. CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Raport de activitate 2024

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti

Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti este serviciu public de interes
local al Municipiului Bucuresti, specializat in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta
sociald si a serviciilor sociale, cu personalitate juridicd, infiintat ca directie generala de asistenta
sociald, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociala.

Obiect de activitate: asigurarea aplicarii politicilor si strategiilor de asistenta sociala si realizarea,
la nivelul Municipiului Bucuresti, a masurilor de protectie sociala si asistenta sociald in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati
precum si a oricdror persoane aflate in nevoie, prin servicii specializate pentru categorii de
persoane defavorizate (copiii strazii, minori $i tineri cu risc de marginalizare sociald, familii
monoparentale, persoane adulte fara adapost, persoane sau familii cu risc de marginalizare sociala
si stare precard de sdnatate, familii avand in componentd persoane cu handicap, alte categorii
prevazute de legi speciale).

Obiectiv transversal: Adaptarea continua a modului de acordare a asistentei sociale printr-0
abordare centratd pe nevoile cetdtenilor municipiului Bucuresti.

Finantare: Bugetul local al municipiului Bucuresti
Date de contact: Strada Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucuresti, www.dgas.ro

Structura Raportului de activitate a DGASMB, pentru anul 2024:

I. Administratea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala

Il. Administratea si acordarea serviciilor sociale

II1. Proiecte sociale implementate in parteneriat cu organizatiile neguvernamentale
IV. Programe si proiecte sociale

V. Relatii publice.

|. Administratea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala
Directia Generald de Asistenta Socialda a Municipiului Bucuresti acordd, in conformitate cu
Hotararile Consiliului General al Municipiului Bucuresti, urmétoarele stimulente financiare:
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A. Voucher materna: 2.000 lei.
B. Stimulente financiare:
1) Stimulent financiar pentru nou-nascuti: 2.500 lei;
2) Sprijin financiar pentru prevenirea abandonului scolar in Municipiul Bucuresti: 450 lei;
3) Stimulent financiar pentru copii cu handicap: 1.000 lei/luna;
4) Ajutor social comunitar pentru familia monoparentala: 300 lei — 1.200 lei/luna;
5) Stimulent pentru integrarea sociald a persoanelor adulte cu handicap: 500 lei/ luna.

A. VOUCHER MATERNA

(H.C.G.M.B. nr. 120/28.03.2018, completata si modificata prin H.C.G.M.B. nr.
824/22.11.2018)
Sprijinul financiar se acorda femeilor gravide din Bucuresti cu domiciliul stabil in Bucuresti de cel
putin 6 luni sau resedinta de cel putin 6 luni pe raza administrativ-teritoriald a Municipiului
Bucuresti, la data depunerii cererii. Prima transd a voucherului in valoare de 1000 de lei se acorda
incepand cu saptdména a 10-a de sarcind iar a doua transd in valoare de 1000 de lei incepand cu
saptamana a 24-a de sarcina.
Tn perioada ianuarie-decembrie 2024 s-au acordat 20.001 carnete, s-au depus 11.267 dosare (8.179
online si 3.088 fizic), dintre care au fost aprobate 10.922 dosare si 345 dosare au fost respinse.
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Principalele motive pentru care dosarele au fost respinse sunt:

- Lipsa domiciliului pe raza Municipiului Bucuresti de cel putin 6 luni la momentul depunerii
cererii (140 de dosare);

- Debite restante fata de bugetul local (47 de dosare);

- Dosarele au fost incomplete (158 dosare).
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Valoarea totala a VVoucherelor Materna acordate in perioada ianuarie-decembrie 2024 este in
valoare de 20.001.000 lei.

Ca urmare a protocolului de colaborare incheiat intre Directia Generala de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti si Amazon, gravidele care au beneficiat doar de acordarea transei a Il a, a
Voucherului Materna, au primit un numar de maxim 3 articole vestimentare (produse noi cu
eticheta Amazon, provenind din donatia IOM), in limita stocului disponibil.

Tn perioada aprilie-decembrie 2024 s-au acordat 19.755 articole vestimentare, unui numar de
6.585 persoane.

B. STIMULENTE FINANCIARE

Serviciul Stimulente Financiare acorda stimulentele financiare persoanelor dezavantajate cu
domiciliul/resedinta pe raza Municipiului Bucuresti, conform legii si a metodologiilor aprobate de
Consiliul General al Municipiului Bucuresti, dupa cum urmeaza:

1) Stimulent financiar pentru nou-nascuti
(H.C.G.ML.B. nr. 209/2017, completata prin H.C.G.M.B. nr. 297/2018)

Stimulentul financiar pentru nou-nascuti, in cuantum de 2.500 lei net/nou-nascut se acorda o
singurd data, pentru fiecare nou-nascut, iar cererea, insotita de documentele doveditoare, se
depune in termen de maxim o lund de la nastere.

Cererile pentru acordarea stimulentului financiar pentru nou-nascuti au fost depuse la sediul
Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti — Str. Constantin Mille nr. 10,
sector 1. De asemenea, solicitantii au putut transmite cererile, insotite de documentele care atesta
eligibilitatea si on-line, la adresa de e-mail: nounascutisimonoparentale@dgas.ro.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2024
Dosare noi depuse —12.912

Luna Numar de dosare depuse
lanuarie 1206
Februarie 1099
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Martie 945

Aprilie 1088
Mai 994

lunie 983

lulie 1204
August 1080
Septembrie 1087
Octombrie 1175
Noiembrie 1034
Decembrie 1017

Total: 12.912 dosare

Plati efectuate la nivelul anului 2024:

Luna Numar de Modalitate de platd/suma platita Total suma platita/luna
dosare
lanuarie 930 \VVirament: 882 = 2.205.000 lei 2.325.000 lei
Numerar: 48 = 120.000 lei
Februarie 1191 VVirament: 1133 = 2.832.500 lei 2.977.500 lei
Numerar: 58 = 145.000 lei
Martie 1022 Virament: 1022 = 2.555.000 lei 2.555.000 lei
Numerar: 0 = 0 lei
Aprilie 958 VVirament: 909 = 2.272.500 lei 2.395.000 lei
Numerar: 49 = 122.500 lei
Mai 1079 Virament: 1020 = 2.550.000 lei 2.697.500 lei
Numerar: 59 =147.000 lei
lunie 987 VVirament: 954 = 2.385.000 lei 2.467.500 lei
Numerar: 33 = 82.500 lei
lulie 960 VVirament: 920 = 2.300.000 lei 2.400.000 lei
Numerar: 40 = 100.000 lei
August 1181 Virament: 1143 = 2.857.500 lei 2.952.500 lei
Numerar: 38 = 95.000 lei
Septembrie 1071 Virament: 1044 = 2.610.000 lei 2.677.500 lei
Numerar: 27 = 67.500 lei
Octombrie 1066 Virament : 1021 = 2.552.500 lei 2.665.000 lei
Numerar : 45 =112.500 lei
Noiembrie 1140 \Virament : 1100 = 2.750.000 lei 2.850.000 lei
Numerar : 40 = 100.000 lei
Decembrie 1026 Virament : 993 = 2.482.500 lei 2.565.000 lei
Numerar: 33 = 82.500 lei
Total 2024 12.611 Virament: 30.352.500 lei 31.527.500 lei
Numerar =1.175.000 lei
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La nivelul Biroului Nou-Nascut si Monoparental a fost inregistrat un numar de 136.

2. Sprijin financiar pentru prevenirea abandonului scolar in Municipiul Bucuresti

(H.C.G.M.B. nr. 482/2018)
Beneficiarii sprijinului financiar pentru prevenirea abandonului scolar in Municipiul Bucuresti
sunt parintii/parintele/reprezentantii legali ai copiilor cu varsta cuprinsa intre 6 si 14 ani, Incadrati
intr-o forma de invatamant publica sau privata, cu domiciliul stabil in Bucuresti de cel putin 6 luni
sau resedinta de cel putin 6 luni pe raza administrativ-teritoriala a Municipiului Bucuresti, la data

depunerii cererii.
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Sectorul Sectorul Sectorul Sectorul Sectorul Sectorul
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O Situatie domiciliu

Indicatori cantitativi realizati In perioada septembrie-decembrie 2024 (anul scolar 2024/2025):

Numar beneficiari:111
Numar dosare depuse: 62
Numar dosare aprobate: 60
Numar dosare respinse : 2
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O Sprijin financiar

In ceea ce priveste decontul de rechizite, conform bonurilor si facturilor anexate la dosar,
predomind achizitionarea de caiete si pixuri (55%), ghiozdane (10%), penare (5%) si carti de

citit/auxiliare (30%).
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3. Ajutor social comunitar pentru familia monoparentala
(H.C.G.M.B. nr. 492/2017, modificata prin H.C.G.M.B. nr. 516/2018, completata prin
H.C.G.M.B. nr. 297/2018)
Beneficiarii ajutorului comunitar pentru familia monoparentald sunt familiile formate din 0
persoana singura si copiii in varsta de pana la 18 ani aflati in intretinere, care locuiesc impreuna cu
aceasta si care se incadreaza in criteriile de eligibilitate. Ajutorul social comunitar se acorda lunar
daca venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 530 lei inclusiv.

Cuantumul ajutorului social comunitar lunar pentru familia monoparentala:

- pentru familia monoparentald, al carei venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza
pana la 200 lei inclusiv, dupd cum urmeaza: 300 lei pentru familia cu un copil, 600 lei pentru
familia cu 2 copii, 900 lei pentru familia cu 3 copii si 1200 lei pentru familia cu 4 sau mai multi
copi;

- pentru familia monoparentala, al carei venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza
peste 201 lei si pana la 530 lei inclusiv, dupa cum urmeaza: 200 lei pentru familia cu un copil, 400
lei pentru familia cu 2 copit, 600 lei pentru familia cu 3 copii si 800 lei pentru familia cu 4 sau mai
multi copii.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2024:
Dosare noi depuse: 42
Petitii: 136

Plati efectuate la nivelul anului 2024:

Luna Numar beneficiari aflati in plata* Suma platita lunar/lei
lanuarie 77 38.700 lei
Februarie 42 21.900 lei
Martie 35 17.900 lei
Aprilie 45 24.100 lei
Mai 31 22.200 lei
lunie 37 22.400 lei
lulie 47 32.900 lei
August 57 48.500 lei
Septembrie 60 32.500 lei
Octombrie 57 25.200 lei
Noiembrie 26 11.900 lei
Decembrie 31 17.400 lei
TOTAL 315.600 lei

* numadrul de plati nu este egal cu numarul de beneficiari platiti, stimulentul fiind acordat, in functie de caz,
pentru o singura luna (cea de platd) sau pentru mai multe luni (retroactiv), cuantumul cuvenit pentru fiecare
dosar fiind diferit.
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Dosare noi depuse in anul 2024:

Luna

Numar de dosare noi depuse

lanuarie

Februarie

Martie

Aprilie

Mai

lunie

lulie

August

Septembrie

Octombrie

Noiembrie

Decembrie

NI WININWOIININ

Total dosare noi depuse in anul 2024

42

Dosarul se depune la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti, str.

Constantin Mille nr. 10, sector 1, Bucuresti.

Dosarele pot fi transmise si on-line pe adresa de e-mail: nounascutisimonoparentale@dgas.ro

4. Stimulent financiar pentru copii cu handicap

(H.C.G.M.B. nr. 292/2017, modificati si completati prin H.C.G.M.B. nr. 825/2018 si

H.C.G.M.B. nr. 297/2018.

Stimulentul financiar se acordi lunar in cuantum de 1.000 lei pentru copilul Tncadrat in oricare

== 0rad de handicap, cu domiciliul sau resedinta pe raza

Municipiului Bucuresti.

. Cererile pentru acordarea stimulentului pentru copiii

cu handicap au putut fi depuse la sediul Directiei
Generale de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti din sectorul 1, strada Constantin Mille nr.
10.

De asemenea, solicitantii au putut transmite cererile,
insotite de documentele care atestd eligibilitatea, pe
adresa de e-mail: copiicuhandicap@dgas.ro.

Tn anul 2024, Biroul Stimulent Copii cu Handicap (B.S.C.H.) a onorat un numar de 3.327 petitii
depuse la ghiseele destinate relatiilor cu publicul sau transmise prin intermediul postei electronice.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2024

Luna Numar de dosare noi depuse
lanuarie 109
Februarie 128
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Martie 107
Aprilie 98
Mai 108
lunie 93
lulie 113
August 95
Septembrie 121
Octombrie 132
Noiembrie 102
Decembrie 98
Total dosare noi depuse in anul 2024 1.304

Plati efectuate in anul 2024.

Luna Numar beneficiari Valoare lunara lei
lanuarie 2024 7804 7.804.000 lei
Februarie 2024 7847 7.847.000 lei
Martie 2024 7874 7.874.000 lei
Aprilie 2024 7947 7.947.000 lei
Mai 2024 7895 7.895.000 lei
lunie 2024 8001 8.001.000 lei
lulie 2024 7987 7.987.000 lei
August 2024 8096 8.096.000 lei
Septembrie 2024 8032 8.032.000 lei
Octombrie 2024 8096 8.096.000 lei
Noiembrie 2024 8098 8.098.000 lei
Decembrie 2024 8217 8.217.000 lei

Total sume platite in anul 2024:

95.894.000 lei

Numar petitii/actualizari de dosare in anul 2024:
- au fost inregistrate la sediul din strada Constantin Mille nr. 10, sector 1, Bucuresti: 3.327

5. Stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap

(H.C.G.M.B. nr. 330/2017, completati de H.C.G.M.B. nr. 297/2018)
Biroul Stimulent Adulti cu Handicap (B.S.A.H.) acorda stimulentul in cuantum de 500 lei/lun:i
pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap, care detin un certificat de
incadrare in grad de handicap (oricare din cele 4 grade de handicap) emis de catre una din
Comisiile de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap de la nivelul sectoarelor Municipiului
Bucuresti, cu domiciliul sau resedinta pe raza administrativ - teritoriala a municipiului Bucuresti
de cel putin 6 luni si care nu au datorii la bugetul local.

Depunerea documentelor pentru acordarea stimulentului se poate face urmand una din cele doua
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- la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti din sectorul 1, strada Constantin Mille nr. 10

- sau online accesand link-ul www.online.dgas.ro.

Activitatea de depunere a dosarelor pentru acordarea
stimulentului de integrare sociala a inceput in 13 noiembrie 2017.

Tn perioada 13 noiembrie 2017 — 31 decembrie 2024 a fost
depus un numir total de 96.727 cereri iar in anul 2024 s-a
inregistrat un numar de 7.397 cereri noi (online — 2.724, ghiseu
- 4.673).

B.S.A.H. gestioneaza toate cererile depuse din anul 2017 si pana
in prezent. Atat dosarele noi depuse, cat si cele care sunt eligibile
pentru plata lunara au o dinamica determinatad de Incadrarea lor in
conditiile de eligibilitate, analizd care se face atat la momentul

depunerii cererii, cat si pe parcursul anului, n functie de specificul cererii. Cererile gestionate de
B.S.A.H. sunt aprobate, respinse, suspendate, incetate. O mica parte din dosarele depuse au fost
respinse Tntrucat nu Tndeplineau criteriile de eligibilitate; din cererile depunse pe parcursul anului
2024, respectiv 7.397, un numar de 279 au fost respinse. Dosarele sunt verificate la cele doua
termene legale de platd a taxelor si impozitelor ale fiecarui an, in vederea clarificérii situatiei
fiscale a beneficiarilor de stimulent, ceea ce implica suspendarea celor care figureaza cu datorii la
bugetul local de pe raza sectorului unde domiciliaza.

Situatia centralizata cu sumele platite in decursul anului 2024, este prezentatd in tabelul de mai

jos:
Luna Numiir beneficiari plititi /luna* Valoare (lei) Plata aferenti lunii/anului**
lanuarie 46.373 11.643.750 lei Mai 2022 — transa 1
Februarie 46.480 11.680.500 lei Mai 2022 — tranga 2
Martie 46.308 11.645.000 lei lunie 2022 — transa 1
Aprilie 46.022 34.474.750 lei lunie 2022- transa 2, lulie
Mai August 2022 — transa 1,
46.604 34.798.250 lei Septembrie
lunie Septembrie 2022- transa 2,
46.856 35.063.500 lei Octombrie
lulie Noiembrie 2022 — transa 1,
47.176 35.496.750 lei Decembrie
August Decembrie 2022 - transa 2,
47.832 35.712.750 lei lanuarie
Septembrie Februarie 2023 — transa 1,
47.807 35.810.750 lei Martie
Octombrie 47.813 35.360.000 lei Martie 2023 - transa 2 Aprilie
Noiembrie 47.595 35.635.010 lei Mai 2023 — Iunie 2023, transa 1
Decembrie Tunie 2023, transa 2 — lulie
48.068 35.819.000 lei 2023
Total suma platita in 2024: 353.140.010 lei
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*numarul de beneficiari platiti nu este egal cu numarul de plati, stimulentul fiind acordat, in functie de caz,
pentru o singura lund (cea de platd) sau pentru mai multe luni (retroactiv).

**din motive obiective, ce tin de limita fondurilor alocate institutiei noastre, plata stimulentului este
realizata cu intarziere, astfel incat, incepand cu luna ianuarie 2021, plata stimulentului a fost efectuata
esalonat in cuantum de 250 lei/lund/beneficiar, iar incepand cu luna aprilie 2024 se plateste suma de 750
lei/luna/beneficiar, valoarea stimulentului raimanand 500 lei/luni.

Insumarea platilor lunare efectuate duce la o valoare totald de 353.140.010 lei. Aceasti suma nu a
acoperit tot necesarul de plata pentru lunile august — decembrie 2023, intreg anul 2024, valoarea
platita fiind strans legati de disponibilul financiar alocat institutiei noastre. In luna decembrie
2024 a fost finalizata plata lunii iulie 2023. Mentionam ca decalajul aparut in efectuarea platilor se
datoreaza unor motive obiective, fiind depuse toate diligentele pentru remedierea situatiei privind
fluxul si valoarea platilor.

11. Administrarea si acordarea serviciilor sociale

1. Serviciul Urgente Sociale

Serviciul Urgente Sociale se adreseaza tuturor categoriilor de beneficiari si familiilor acestora,
aflate in situatie de nevoie, risc, criza care se adreseaza institutiei noastre sau care intra in atentia
Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti prin intermediul celorlalte
institutii, avand ca obiect de activitate promovarea si aplicarea politicilor sociale, fiind disponibil
24 de ore/zi, inclusiv in perioada sarbatorilor legale. Serviciul actioneaza prin intermediul
echipelor mobile care se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventii in regim de urgenta.

Indicatori cantitativi:
e 719 interactiuni la numarul unic de permanentd, constand in sesizari sau informari;

e 2.369 interventii 1n strada 1n sprijinul persoanelor adulte fara adapost;

e 406 persoane acompaniate la adaposturile aflate pe raza teritoriald a Municipiului
Bucuresti pentru servicii de cazare si
iginizare;

e 1.125 de ajutoare punctuale acordate
persoanelor ~ care au  refuzat
acompanierea la addpost, constand in
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hrana, ceai, supa, incaltdminte, imbracaminte, paturi, folii izoterme si saci de dormit;

e Peste 3.198 de informari cu privire la datele de contact, la criteriile de eligibilitate ale
centrelor destinate persoanelor fara addpost, precum si la serviciile sociale disponibile;

e Peste 1.980 de actiuni de monitorizare in vederea identificarii si sprijinirii persoanelor
adulte fara adapost;

e Peste 50 de locatii monitorizate frecvent, intrucat in aceste zone se adapostesc persoane
fara adapost care refuza in mod constant interventia;

p-\-

\ FERCITE

e

e 1.458 actiuni de identificare si informare a persoanelor adulte fara adapost realizate in
comun cu Politia Locala a Municipiului Bucuresti in urma cérora au avut loc aproximativ
1.244 de interactiuni cu persoane adulte fara adapost;

e S-au efectuat impreuna cu Serviciul Incluziune Sociald un numar de 5 anchete sociale in
vederea acordarii de servicii sociale si beneficii de asistenta sociald;

e Au fost preluate si cazate la CPRUVVD Forte si CPRUVVD Femina un numar de
aproximativ 200 de victime ale violentei domestice provenite din 68 de sesizari privind
violenta domestic;

e Pentru 8 persoane care prezentau afectiuni medicale a fost solicitat sprijinul Serviciul
Ambulantd Bucresti-Ilfov/SMURD, acestea fiind transportate  la diferite unitati
spitalicesti;

@

e

=

ASMB,

e Pentru beneficiarii serviciilor oferite in cadrul centrelor DG
violentei domestice, au fost efectuate 323 de acompanieri in vederea obtinerii actelor de
identitate, actelor necesare intocmirii dosarelor de accesare a serviciilor sociale, investigatii

inclusiv victime ale
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medicale de specialitate, farmacii, Policlinica Sociald, precum si pentru rezolvarea unor
situatii juridice, la sectii de politie si instante de judecata;

e Persoanele cu dizabilitati motorii, utilizatori de fotoliu rulant, altele decat cele cazate in
centrele DGASMB, au fost efectuate 63 de acompanieri cu transport accesibilizat, pentru
obtinerea actelor de identitate, actelor necesare intocmirii dosarelor de accesare a
serviciilor sociale si investigatii medicale de specialitate, farmacii, unitati bancare si
spitalicesti, centre de recuperare fizicd;

e Pentru desfasurarea programului Supa Comunitara la centrul Bucur, precum si pentru
asigurarea hranei persoanelor cazate in centrele pentru primirea In regim de urgentd a
victimelor violentei domestice, Forte si Femina, au fost efectuate 323 de transporturi
Tnsumand aproximativ 41.900 de portii;

e In contextul conflictului armat din Fasia Gaza si Liban, echipele SUS au sprijinit n
gestionarea fluxului persoanelor stramutate, prin asigurarea suportului in punctul vamal
din cadrul Aeroportului Militar Otopeni.

2. Centrul de Asistentd Comunitara Filaret

In perioada ianuarie —
decembrie 2024
Centrul de Asistenta
Comunitara Filaret a
avut un numar de 78
beneficiare, avand
media de varsta 54 ani.
Dintre acestea 34 au
fost beneficiare unice,
iar 9 beneficiare sunt
cazate si In prezent.

Dusul Social a
inregistrat un numar de
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15 beneficiare unice, iar in total s-au facut 175 dusuri.

In_cadrul centrului s-au derulat
urmadtoarele activitati:

a) Activitati educativ-recreative:
Activitati zilnice: jocuri de societate,
ateliere tematice creative (picturd, cusut,

origami, crosetat, ateliere de Martisor, 1
Decembrie, Craciun), vizionarea
programelor TV, ore de sport (dans,
kinetoterapie), ateliere de gatit
(framantare cozonac, preparare tiramisu,
preparare salam de biscuiti, inrosire oud),
acces la reteaua de internet, sarbatorire

zile de nastere, pastrarea in conditii de sigurantd a unor documente originale. Alte activitati
recreative practicate de beneficiare au fost: activititi de invatare scris/citit/calculat, integrame,
rebus, puzzle, jocuri de societate, iesiri organizate in Parcul Carol.

Au fost organizate activitati recreativ-educative, precum:
- Concert de Craciun: 7 beneficiare;
- Splendor Hortus editia a II a: 8 beneficiare;
- Muzeul Antipa: 11 beneficiare;
- Institutul de Astronomie al Academiei Romane: 9 beneficiare;
- Fanfara militara de la Batalionul 32 Mihai Viteazul — Parcul Cismigiu: 10 beneficiare;
- Participarea la slujbele religioase de Paste/Craciun: 8 beneficiare.

In luna octombrie, au fost desfisurate activitdti cu ocazia Lunii Sperantei:
- Proiectie de film, 3 sesiuni: Tn medie 27 beneficiare.

b) Activitati socio-profesionale: 67 beneficiare au fost sprijinite de centru astfel:

1. Consiliere vocationala — cautarea unui loc de munca — 8 beneficiare;

2. Consiliere psiho-sociala si interventie in situatie de criza — 67 beneficiare;

3. Obtinerea unor documente importante prin consiliere si informare (dosar VMI, Carte
Provizorie de Identitate, locuintd, Comisia de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte
cu Handicap, reconstituire vechime in munca pentru dosar pensie la limita de varsta,
etc.) — 30 beneficiare;

Consiliere vocationala — redactare CV — 5 beneficiare;

Consiliere vocationald/pregatirea pentru interviu — 5 beneficiare;

Sevicii frizerie/vopsit — 11 beneficiare;

Suport cautare chirie — 4 beneficiare;

Consiliere cu stundentii in practica de la Facultatea de Asistentd Sociala si Facultatea
de Psihologie — 15 beneficiare;

9. Reintegrare in familie: 2 beneficiare;

10. Organizare sarbatori de iarna: 29 beneficiare;

© N A

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro Swmoso .

Operator date cu caracter personal nr. 11270 iioweas || CERTRCATMR U2 || O e



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

c) Din punct de vedere medical, s-au oferit urmatoarele servicii:

- Tnscriere la medicul de familie: 5 beneficiare;

- Programatri la diverse policlinici pentru servicii medicale: 27 beneficiare;

- Retete achizitionate: 57 beneficiare;

- Au fost acordate aproximativ 324 consultatii medicale de specialitate Th cadrul
centrului (medicind generala, chirurgie, psihiatrie, etc.) pentru 43 beneficiare unice;

- Afost solicitat Serviciul de Urgenta 112 de 33 ori;

- S-arealizat un numar de 26 internari.

3. Serviciul Protectia Copilului

In anul 2024 in cadrul Serviciului Protectia Copilului au fost inregistrate un numar de 664 petitii,
reprezentand cereri, sesizdri din partea beneficiarilor de servicii ai institutiei precum si a
cetdtenilor din Municipiul Bucuresti si/sau alte localitdti din tard, institutii si organisme
neguvernamentale, care au fost solutionate in limita competentelor sau au fost directionate spre
institutiile abilitate.

Centrele de consiliere si sprijin pentru copii ,,La Bunici”, ,,Maria” si ,,Juliu Maniu” din cadrul
serviciului au acordat servicii catre beneficiari pe tot parcursul anului astfel:

- Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,La Bunici” are o capacitate de 20
locuri, iar Tn anul 2024 a oferit servicii pentru un numar de 15 beneficiari unici;

- Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Maria” are o capacitate de 20
locuri, iar Tn anul 2024 a oferit servicii pentru un numar de 33 beneficiari unici;

- Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,luliu Maniu” are o capacitate de
20 locuri, iar Tn anul 2024 a oferit servicii pentru un numar de 35 beneficiari unici.

Comisia de admitere In Centrele de zi pentru copii a analizat in anul 2024 un numar de 115 cereri
noi pentru accesarea serviciilor oferite in centrele de zi pentru copii din subordinea DGASMB.
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Evenimente si intdlniri de lucru ale Serviciului Protectia Copilului:
- Participarea la evenimentul ,,Strazi deschise - Bucuresti Promenada Urbana” in perioada
iunie — septembrie 2024, pe parcursul mai multor weekenduri cand artere ale orasului au

devenit pietonale temporar. Serviciul Protectia Copilului a initiat si derulat o serie de
activitati educationale, ateliere de picturd, modelaj, colaje, decorare de obiecte,
experimentare de texturi si culori, jocuri de rol, jocuri ale copilariei si altele - au fost tot
atatea ocazii pentru a-si imbogdti creativitatea, pentru exersare motrica, gandire critica,
dobandirea de noi abilitati si nu in ultimul rand, pentru atragerea parintilor alaturi de copii
in realizarea activitatilor.

- De asemenea, in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr. 533/29.09.2022 prin care s-
a aprobat Memorandumul de Tntelegere intre Municipiul Bucuresti si reprezentanta
UNICEF in Roménia privind participarea Municipiului Bucuresti la Initiativa Localitati
Prietene ale Copiilor (ILPC) si Dispozitia nr. 1621/03.10.2023, emisa de Primarul General
al Municipiului Bucuresti, prin care se constituie Comitetul Local de Coordonare (CLC) si
Unitatea Localda de Coordonare (ULC), structuri ce functioneaza in cadrul Initiativei
Localitati Prietene ale Copiilor, in anul 2024 s-a organizat procesul de selectie pentru
constituirea unei structuri consultative a copiilor.

Aceasta structura cu 20 de membri va reprezenta vocea copiilor si adolescentilor in relatia
cu autoritatile locale din Municipiul Bucuresti in cadrul Initiativei Localitati Prietene ale
Copiilor.

- Prin parteneriatul dintre DGASMB si Asociatia Down Plus, in spatiul Fitoceainariei
Santhe beneficiarii asociatiei, copii si tineri cu sindrom down, au sustinut activitati alaturi
de copii si tineri tipici din comunitate, workshopuri pentru incluziunea copiilor si tinerilor
cu dizabilitdti, diferite evenimente interculturale.

De asemenea, sdptdmanal, de joi pana duminicd, tineri cu sindrom down, organizati in
ture, asigura servirea bauturilor calde, ceai si cafea intr-o atmosfera veseld si relaxanta
clientilor ceaindriei.

Este o activitate cu beneficii in ambele sensuri, tinerii se simt utili, isi dezvolta si valorifica
abilitatile, participand totodatd activ la integrarea lor in societate, iar clientii din
comunitate au ocazia sd-1 intdlneasca, sa interactioneze cu ei si sd le recunoasca nevoile
dar si contributia.

In anul 2024 un numir de 31 de copii si tineri cu dizabilitti au participat la activitatile
organizate in Fitoceainaria Santhe.

3.1. Centrele de consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,La Bunici”, ,,Maria” si ,,Iuliu
Maniu”

Au ca scop principal acordarea unei alternative de Invatamant prin programe de supraveghere,
ingrijire, activitati creative si recreative, activitati culturale pentru copiii cu domiciliul pe raza
Municipiului Bucuresti, In vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si pentru cresterea calitatii vietii.

Serviciile oferite de Centrele de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii sunt
complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si
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responsabilitatile parintesti, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sau
socio-familial.

Concret in centrele mentionate se asigurd pe de o parte, supraveghere, ingrijire, activitati creative
si recreative, activitati de consiliere psihologicd, activitati pentru dezvoltarea unei vieti
independente, cursuri si activitdti culturale pentru copii, pe de altd parte, consiliere si sprijin
pentru parintii/reprezentantii legali ai copiilor.

3.1.1. Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ”La Bunici”

Este situat in sectorul 3, Str. Maximilian Popper nr. 17A, cu o capacitate de 20 de locuri.

Centrul ofera programe de supraveghere, ingrijire, activitati creative si recreative, activitati de
consiliere psihologica, activitati pentru dezvoltarea unei vieti independente, cursuri si activitati
culturale pentru copiii cu domiciliul pe raza Municipiului Bucuresti, in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii
sociale si cresterii calitatii vietii.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul de Zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti
si copii LA BUNICI” sunt copiii si familiile acestora, care se afld in risc de separare de familie.
Situatia de risc a copilului este
analizata, tinand cont de urmatorii
factori de risc: situatia economica si
situatia sociald a familiei, starea de
sandtate a membrilor familiei si
nivelul de educatie al acestora,
conditiile de locuit, existenta unor
comportamente la risc, identificate
n cadrul familiei.

In anul 2024, au beneficiat de
serviciile sociale ale Centrul de zi
pentru consiliere si sprijin pentru
parinti si copii LA BUNICI, un
numar de 15 beneficiari unici.

Activitatile principale din anul 2024 au fost:
a) Activitati destinate copiilor: Tn jocuri de cunoastere, jocuri de miscare, jocuri de indeméanare
manuald, jocuri cu cant, ascultare povesti, activitati de memorare. Pe 1anga activitatile educative
structurate au fost marcate unele zile internationale i
sau sarbatori, prin activitdti diferite fata de cele
zilnice, astfel: - Ziua Nationala a Lecturii S-au
organizat activitdti de incurajare a lecturii; - 1
Martie ziua Martisorului si 8 Martie Ziua
Internationald a Femeii prin Atelierul de creatie
martisoare si felicitari; - Ziua Planetei Pamant, zi
n care copiii au plantat flori si am vorbit despre
planeta pamant, - Sarbatorile Pascale, au fost
asteptate cu drag de copii din cadrul centrului
pentru ca s-au bucurat de Carnavalul Iepurasului si
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atelierul de incondeierea oudlor, la care au fost prezenti si parintii; - Ziua Internationald a
Copilului sarbatorita in aer liber, cu tort si baloane, avand ca tema: ”Draga copile, razi din toata
inima, bucura-te de fiecare moment”; - Ziua Internationala a Prieteniei, copiii au Sarbatorit
prieteniile legate Tn cursul anului ludndu-si ramas bun de la cei care au plecat la scoala; Toamna si
Festivalul Recoltei; - Parada costumelor - 0 zi a distractiei ce a adus zambete pe chipurile copiilor;
- Ziua Nationald a Romaniei ,,Ce-ti doresc eu tie, dulce Romanie”, costumati ih port popular copiii
au marcat ziua prin cantece, poezii, picturi specifice, confectionarea steagului Romaniei; - Ziua lui
Mos Nicolae ”Dorinte Intr-o gheatd”, Mos Nicolae i-a vizitat pe toti copiii si le-a lasat in cizmulite
cadouri si dulciuri; Sarbatorile de iarna si marcarea acestora odatd cu impodobirea bradului, unul
dintre cele mai speciale momente ale anului, cu ornamente create de ei; - Bucuria Craciunului in
cadrul Atelierului lui Mos Craciun, copiii, alaturi de parintii lor s-au bucurat de surprize si 1-au
primit pe Mos Craciun care le-a oferit cadouri.

b) Activitati educative: privind urmarirea dezvoltarii fizice, psihice, emotionale (jocuri,
gimnasticd, desen, povesti prin imagini ilustrate etc).

) Consultatii medicale si psihologice: (asistent medical, psiholog) privind masuratori, indici de
dezvoltare psiho-motorie, indici de greutate, ratii alimentare.

3.1.2. Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii "Maria”

Este localizat in sectorul 3, Bd. Theodor Pallady nr. 37, cu o capacitate
de 20 locuri si are ca scop principal acordarea unei alternative de
invatdmant prin dezvoltarea unei unitati cu preponderentd sociala,
avand ca activitate programe de supraveghere, ingrijire, activitati
creative si recreative, activitdti de consiliere psihologicd, activitati
pentru dezvoltarea unei vieti independente, cursuri si activitati
culturale pentru copiii cu domiciliul pe raza Municipiului Bucuresti, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale si

cresterii calitdtii vietii.
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Tn anul 2024 au fost oferite servicii pentru un numir de 33 de beneficiari unici, cu varste de la 6
luni la 6 ani, inclusiv copii refugiati din Ucraina, care nu frecventeazd un serviciu standard de
educatie.

In cadrul Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii “Maria”, Directia
Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti in parteneriat cu Asociatia Centrul Step by
Step pentru Educatie si Dezvoltare Profesionald a dezvoltat un serviciu de educatie timpurie nou,
complementar, menit sa stimuleze dezvoltarea potentialului copiilor, potrivit nervoilor lor si
familiilor din care provin, avand la baza metodologia elevetiana Primokiz.

retele de actori sociali din sectorul educatiei, al serviciilor sociale si protectiei si al sdnatatii,
incluzand toate resursele si institutiile de la nastere pand la intrarea copilului in scoala primara,
ntr-un traseu pozitiv, printr-un proces participativ.

Centrul este organizat pe grupe de varsta si dezvoltare psihomotorie a copiilor, astfel: grupa mica
pentru copiii intre 0 ani si 3 ani si grupa mare, intre 3 ani si 6 ani.

Activitatea s-a desfasurat in 2 sali de joaca/sala de activitati, adecvate nivelului de varsta si
preocupadrii copilului, venind in intdmpinarea cerintelor unui program dinamic §i stimulativ.

Activitatile principale din anul 2024 au fost:
- activitati de supraveghere, ingrijire, activitati creative si

recreative, activitdti de consiliere psihologica, activitati pentru
dezvoltarea unei vieti independente, cursuri si activitdti culturale
pentru copii;

- Sprijin si consiliere pentru parintii/reprezentatii legali ai
beneficiarilor;

- evaluarea beneficiarilor, precum si reevaluarea acestora
respectand termenele stabilite in cadrul standardelor de calitate
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aplicabile serviciului social;

- planul de interventie cu participarea echipei multidisciplinare, dar si a parintilor/reprezentantilor
legali ai beneficiarilor.

3.1.3. Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ”Iuliu Maniu”

Centrul este situat in sectorul 6, Bd. luliu Maniu nr.111, bl.F, parter, cu o capacitate de 20 locuri.
Tn cadrul centrului se deruleaza parteneriatul cu Asociatia Centrul Step by Step pentru Educatie si
Dezvoltare Profesionald, care oferd activitati de consiliere psihologica, programe de
supraveghere, ingrijire, activitati creative si recreative, activitati pentru dezvoltarea unei vieti
independente, sprijin si consiliere pentru parintii/reprezentantii legali ai beneficiarilor, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate.

Din 25 martie 2023 si pana in decembrie 2024, un numar de 70 de copii cu varste de la 6 luni la 6
ani, inclusiv copii refugiati din Ucraina, care nu frecventeaza un serviciu standard de educatie, au
beneficiat de serviciile centrului.

Centrul este organizat pe grupe de varsta si dezvoltare psihomotorie a copiilor, astfel: - grupa mica
pentru copiii Intre 6 luni; - 3 ani iar grupa mare, intre 3 ani si 6 ani.

RSN

Activitatile principale in anul 2024 au fost:
- activitdti de supraveghere, Ingrijire, activitdti
creative si recreative, activitdti de consiliere

psihologica, activitdti pentru dezvoltarea unei vieti
independente, cursuri si activitati culturale pentru
copii;

- asigurarea unui program educativ complex, adaptat
fiecarei grupe de varsta, in vederea stimularii fizice si
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psihice, insusirea deprinderilor igienice adecvate;
- sarbatoarea TOAMNEI si HALLOWEEN - activitate de grup impreuna cu parintii care au pus
muraturi la borcan;

Activitate de grup, impreund cu parintii:

-am pus grau la incolti;

-am sdrbatorit 1 Decembrie - Ziua Nationald a Romaniei.

-“Vine, vine Mos Craciun!”

- evaluarea beneficiarilor, precum si reevaluarea acestora respectand termenele stabilite in cadrul
standardelor de calitate aplicabile serviciului social;

|

- planul de interventie cu participarea echipei multidisciplinare, dar si a parintilor/reprezentantilor
legali ai beneficiarilor.

Activitati extracurriculare: ‘ ; \

- 15 ianuarie - Ziua lui Mihai Eminescu; o T QT LR U
- 24 ianuarie - Ziua Unirii; e | '
- 01 februarie - lon Luca Caragiale;

- 08 martie - Ziua internationald a femeii;

- 06 octombrie - Ziua recoltei (sarbatoarea
toamnei);

- 31 octombrie — Halloween.

3.1.4. Centrul de sprijin pentru femei si copii ,,Pipera”

Centrul de sprijin pentru femei si copii ,,Pipera” este un centru de sprijin pentru copiii vulnerabili
romani §i ucraineni.

Acest program se adreseaza copiilor refugiati aflati in Municipiul Bucuresti, care nu sunt inscrisi
in sistemul scolar roménesc, acestia au nevoie sd continue educatia prescolara si educatia online
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dupd curriculumul scolar ucrainen. In acelasi timp, parintii lor au nevoie de sustinere, astfel incat
copiii sd poata Invata, in timp ce ei pot merge la serviciu.

Spatiul este adecvat pentru urmarea cursurilor scolare online, cursuri de limba romana si engleza
si alte activitati de tip after school, meditatii la materiile scolare, cursuri pe programa scolara
ucraineand pentru copiii din clasele intai si a doua sub indrumarea invatatorilor ucraineni, angajati
n cadrul centrului.

In parteneriat cu Asociatia Centrul Step by Step pentru Educatie si Dezvoltare Profesionala in
cadrul centrului existd un serviciu complementar de educatie timpurie menit sa stimuleze
dezvoltarea potentialului copiilor, potrivit nervoilor lor si familiilor din care provin, avand la baza
metodologia elevetiand Primokiz. Tn cadrul centrului existd si un serviciu complementar de
educatie timpurie menit s stimuleze dezvoltarea potentialului copiilor, potrivit nervoilor lor si
familiilor din care provin.

Centrul de sprijin pentru femei si copii ,,Pipera”, are o capacitate de 170 de locuri, se adreseaza
copiilor cu varste de la 2 ani la 12 ani (inclusiv copii refugiati din Ucraina, care nu frecventeaza
un serviciu standard) iar in anul 2024 a oferit servicii pentru un numar de 120 de beneficiari unici.

Centrul este organizat pe grupe de varsta si dezvoltare psihomotorie a copiilor, astfel:
- grupa mica, copii cu varsta cuprinsa intre 2 ani i 3 ani, 30 locuri

- grupa mijlocie, copii cu varsta cuprinsa intre intre 3 ani si 4 ani, 30 locuri

- grupa mare, copii cu varsta cuprinsa intre intre 4 ani si 5 ani, 30 locuri

- grupa pregatitoare, copii cu varsta cuprinsa intre intre 5/6 si 7 ani, 30 locuri

- scoala online copii cu varsta cuprinsa intre 7 si 12 ani, 40 locuri.

Activitatile principale in anul 2024 au fost:

- Activitdti de invatare — Limba romana
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- Activitati de invatare - Limba engleza
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- Activitati de invatare — Istoria/Geografia Romaniei

’ Serviciile centrelor de zi au o importantd
semnificativa In diminuarea  dificultatilor
copiilor beneficiari si familiilor acestora,
deoarece majoritatea activitatilor organizate nu
se adreseaza doar copiilor, care sunt beneficiarii
directi ai centrelor dar si parintilor acestora,
oferind sprijin si consiliere 1n rezolvarea

Z : \ problemelor zilnice.

Prin serviciile de suport supraveghere si educatie non-formala se mentine un echilibru in viata
copiilor. Activitatile construite pe diferite metode, dezvolta competentele, talentele individuale si
personalitatea copiilor, ducand la o mai buna adaptare in societate.

4, Serviciul Incluziune Sociala

Serviciul Incluziune Sociala are rolul de a asigura, la nivelul Municipiului Bucuresti, evaluarea si
analiza nevoilor pentru persoane si familii aflate intr-o situatie de dificultate si care si-au pierdut
sau limitat propriile capacitati de integrare sociala.

Personalul Serviciului Incluziune Sociala a asigurat
orientarea si consilierea sociald pentru toti cetdtenii
Municipiului Bucuresti care se afld intr-o situatie de risc
social, financiar si/sau medical si care solicitd
servicii/prestatii sociale din partea Directiei Generale de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.

Evaluarile socioeconomice se efectueaza in functie de
cererile primite din partea altor institutii sau din cadrul
celorlalte compartimente ale Directiei Generale de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti pentru urmatoarele
categorii de persoane defavorizate social:
e persoane care solicitd acordarea unei locuinte din fondul locativ de stat, conform Legii
nr. 114/1996, Legea locuintei si a Ordonantei de Urgentd nr. 74/2007 privind asigurarea
fondului de locuinte sociale destinate chiriasilor evacuati sau care urmeaza a fi evacuati
din locuintele retrocedate fostilor proprietari;

e orice alte persoane adulte sau familii aflate intr-o situatie de risc social, la solicitarea
Serviciului Urgente Sociale sau la sesizarea altor institutii/cetateni ai Municipiului
Bucuresti;

e familii monoparentale care solicita acordarea ajutorului social comunitar pentru
sustinerea familiei monoparentale, stipulat prin Hotararea Consiliului General al
Municipiului  Bucuresti nr. 516/23.08.2018 pentru modificarea HCGMB nr.
492/31.10.2017;

e persoane varstnice care solicitd gazduirea intr-un centru rezidential de ingrijiri si
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asistentd destinat persoanelor dependente;

e persoane aflate intr-o situatie de risc social care necesitd evaluare sociala detaliata
pentru a accesa diverse drepturi si beneficii sociale cuvenite;

e personae si familii care solicitd sprijin in vederea realizdrii tuturor etapelor necesare
pentru bransarea si racordarea imobilului la reteaua de apa si canalizare, conform
solicitdrilor transmise de catre Directia Servicii Integrate a Primariei Municipiului
Bucuresti,in baza atributiilor ce le revin prin Legea 241/2006 privind serviciul de
alimentare cu apa si de canalizare.

Indicatori cantitativi:

In vederea identificirii si evaluarii persoanelor care ficeau obiectul solicitirilor adresate
serviciului nostru, s-au realizat 128 de deplasari pe raza Municipiului Bucuresti de citre asistentii
sociali, iar dintre acestea, 110 s-au finalizat cu referat de ancheta sociala, astfel:

33 evaluari pentru solicitantii de locuinta sociala;

72 evaluari pentru acordarea sau mentinerea ajutorului social comunitar pentru sustinerea
familiei monoparentale;

o evaluare sociald in vederea realizarii tuturor etapelor necesare pentru bransarea si
racordarea  imobilului la
reteaua de apd si canalizare
pentru familii cu venituri
reduse;

5 evaludri realizate Ila
solicitarea altor autoritati
publice (judecitorii,
institutii de asistentd sociala
situate in alte judete, directii
de politie);

5 actiuni comune efectuate
impreund cu  Serviciul
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Urgente Sociale in vederea evaludrii socioeconomice a persoanelor/familiilor aflate in risc
de excluziune sociala.

Indicatori sociali in functie de structura familiala:

= 12 familii (sotii si copiii lor necasatoriti, care au domiciliul ori resedinta comund);

= 78 familii monoparentale (formata din persoana singura si copilul/copiii aflati in intretinere
si care locuiesc impreuna cu aceasta);

= 19 persoane adulte singure;

= ] minor lipsit de ocrotirea familiei, ca urmare a sesizarii DGPMB, sub suspiciune de
exploatare.

Alte mentiuni:

Pentru realizarea celor 110 referate de ancheta sociala s-au efectuat un numar de 128 deplasari
pe raza Municipiului Bucuresti, de catre echipele de asistenti sociali, intrucat, o parte dintre
persoanele care faceau obiectul solicitarilor adresate serviciului nostru nu au putut fi identificate,
initial, prin datele de contact puse la dispozitie in continutul adreselor inaintate institutiei.

5. Serviciul Protectia Persoanelor Adulte

Serviciul Protectia Persoanelor Adulte acorda sprijin persoanelor adulte, aflate in risc de
marginalizare sociali. In cadrul serviciului sunt asigurate activititile aferente Secretariatului
tehnic al Comisiei de admitere in Centrele rezidentiale si Centrele de zi pentru persoane adulte,
aflate in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti cat si ale
Secretariatului tehnic al Comisiei privind stabilirea unor masuri de protectie sociald/facilitati,
pentru persoanele adulte/familiile aflate in risc de marginalizare sociald. Totodatd, Serviciul
Protectia Persoanelor Adulte monitorizeaza §i coordoneazd punerea in aplicare a
programelor/proiectelor/actiunilor sociale derulate la nivelul D.G.A.S.M.B. destinate persoanelor
adulte aflate in situatie de dificultate sau de risc social si care nu sunt acoperite de serviciile create
la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti (cum ar fi centre-pilot, centre de tranzit si altele
asemenea).
Numarul total de solicitari procesate in anul 2024 a fost de 1036, din care:

v’ 42 solicitari privind admiterea in vederea internrii in Centrele Rezidentiale de Ingrijire si

Asistenta pentru Persoane Dependente si in Cdminul pentru persoane Varstnice;
v 878 solicitari diverse (beneficii sociale, servicii sociale, locuintad sociala, informari
D.G.A.S.P.C., sesizari incalcari drepturi, solicitari de colaborare);

v" 46 solicitari privind accesarea proiectului pilot Proiectului Pilot ,,Sprijin pentru locuinta”;

v" 70 solicitari pentru scutirea de la plata serviciilor de apa si canalizare (APA NOVA).
Au fost actualizate procedurile operationale ale Serviciului Protectia Persoanelor Adulte,
proceduri aprobate prin DDG nr. 821/01.04.2024.

5.1. Policlinica Sociala

Policlinica Sociala este un serviciu social, fara personalitate juridicd proprie, aflat in subordinea
Serviciului Protectia Persoanelor Adulte.
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Locatia: Bucuresti, sector 3, str. Dristor, nr.81- 88

Tn perioada ianuarie-noiembrie 2024 s-au efectuat, in medie, urmatoarele consultatii:

Servicii acordate | ian feb mar | apr | mai | iun | iul | aug | sep | oct | nov | Total
Medicind 73 | 75 | 95 | 110 [ 83 | 71 | 82 | 67 | 71 | 81 | 68 | 876
interna
Stomatologie 220 397 408 | 444 | 307 | 337 | 357 | 332 | 385 | 284 | 326 | 3797
Ginecologie 7 22 12 17 15 | 21 15 23 | 15 | 11 8 166
Consiliere 11 | 8 |10 |3 |16 16 | 18| 7 |11 | 25 |17 175
psihologica
Recoltari probe

. . 17 25 25 17 22 23 34 22 31 15 20 | 251
biologice
Evaludri socio- | 5 |12 |16 |8 | 4 [ 17| 6 |3 |11 9 |10
psihologice
Oftalmologie 14 8 18 17 14 2 27 11 16 14 12 | 153

Conform datelor centralizate la nivelul anului 2024, din serviciile oferite la nivelul Policlinicii
Sociale cel mai des accesate au fost cele de stomatologie, cu un procent de 69% din totalul
consultatiilor acordate.

SERVICII MEDICALE $1 PSIHO-SOCIALE DISTRIBUTIA LUNARA A SERVICIILOR ACCESATE

0 __zl_;‘__!L;__.!l;___d_i__.!l;;__.!l___!L_-!l_;.__!l-..‘_-!l_’

an  feb  mar apr mai  iun iul g sep

Medicind intema 1 Stomatologie 1 Ginecologie

Potrivit datelor inregistrate, primavara este anotimpul in care sunt inregistrate cele mai multe
solicitari din partea beneficiarilor, respectiv un total de 1702 accesari servicii.
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5.2. Spalatoria Sociala

Spalatoria Sociala

/\ spalator ia este un serviciu social

J =
n s o c,' a la ini care ofera servicii

[]
\\’/ /A wes Directia Generala de Asistent3 Sociala  gratuite de spalare si
Ajutorul tau e chiar aici aMunicipiului Bucuresti  uscare  a  hainelor
persoanelor adulte, cu
varsta peste 18 ani, care locuiesc pe raza Municipiului Bucuresti, si sunt expuse riscului de saracie

prin stare materiald precara rezultatd datoritd insuficientei veniturilor necesare pentru hrana,
intretinerea casei, imbracaminte si servicii medicale.

In cadrul acestui serviciu sunt dezvoltate si functioneazd urmdtoarele unitdti:
Spalatoria Sociala din Strada Armenis nr. 2, sector 3;
Spalatoria Sociald din Drumul Taberei nr. 24, sector 6.

Spalatoria Sociala Drumul Taberei dispune de 8
magsini de spalat (dintre care 6 au si functia de
uscare) si de 2 uscatoare, iar Spalatoria Sociala
Armenis dispune de 7 masini de spalat (dintre
care 5 au si functia de uscare) si 2 uscatoare. Pe
parcursul derularii programelor de spalare
asistentul social informeaza beneficiarii despre
importanta conditiilor de igiend, despre alte

servicii sociale pe care au dreptul sa le acceseze,
in functie de necesitdti sau pur si simplu pot citi
o carte 1n coltul special amenajat de biblioteca.
Cele 2 puncte de lucru functioneaza de luni pana
vineri, n intervalul orar 09:00 — 16:00 si ofera
posibilitatea fiecarei persoane care face parte
dintr-un grup vulnerabil sa beneficieze in mod
gratuit de serviciile Spalatoriilor Sociale in
limita unui serviciu pe sdptamand, constand in spalarea a 5 kg haine si/sau lenjerie.

In vederea asigurarii unor servicii de calitate, D.G.A.S.M.B. pune la dispozitie, gratuit, tuturor
beneficiarilor, detergentul si balsamul de rufe.

in anul 2024 numarul total al beneficiarilor Spalatoriilor Sociale a fost de 425 persoane, care au
indeplinit conditiile de eligibilitate si care au inregistrat, in total, circa 2.308 spalari.

Spalatoriile Sociald deservesc in acelasi timp pentru a asigura spalarea si igienizarea hainelor si
lenjeriilor provenite din donatii pentru Centrul de donatii si voluntariat — Bebe de Bucuresti,
aproximativ 1.186 spalari.

Indicatori cantitativi realizati:
Din cei 425 de beneficiari ai Spaldtoriilor Sociale, doi (2) dintre acestia nu au mai Intrunit
conditiile pentru a mai putea beneficia de aceste servicii, doudzeci si sase (26) au decedat, pentru
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treisprezece (13) starea de sanatate nu le mai permite sa se deplaseze la sediul Spalatoriei Sociale
Drumul Taberei/Armenis, doi (2) au accesat serviciile oferite de centre rezindentiale, treisprezece
(13) si-au reparat sau achizitionat masina de spalat, unul (1) are acces la masina de spalat a
familiei extinse, pentru zece (10) serviciul nu corespunde nevoilor actuale, saisprezece (16) nu
mai doresc sd acceseze serviciile de spalatoriei, doi (2) s-au transferat la Spalatoria Sociald din
Complex Ominis si o suta saizeci si trei (163) nu au dosarul complet (din motive precum: lipsa nr.
de telefon pentru a putea fi contactati, nu au dorit sa participe la reevaluarea sociald anuala, nu s-
au mai prezentat la sediul spalatoriei pentru a beneficia de serviciile sociale), intocmindu-se astfel
248 de fise inchidere caz, asadar numarul beneficiarilor activi fiind, la finalul anului, de 177.

» NUMAR SPALARI

NUMAR SPALARI 2024

160

140

TAN. FEB. MAR.
m DR. TABEREI 56 56 65
= ARMENIS 29 108 129 116 131 119
mDONATII 100 Q3 120 103 100 Q20

W DR. TABEREI m®m ARMENIS

» DISTRIBUTIA PE SECTOARE

120
100
80
60
40
20
o APR. MAI IUN. IUL. AUG.
85 70 74 87 81

29 123
108 97

m DONATII

Distributia beneficiarilor pe sectoare

193

SEP.
s

OCT. NOIL
69 73
112 132
109 93

DEC.
70
135
88

TOTAL SPALARI - 3.494
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» STAREA CIVILA

Starea civila a beneficiarilor

Despartit

o
Uniune consensuala 2%

1%

Casatorit
19%

Divortat
11%
Necasatorit
43%

> CATEGORIA VULNERABILA

m C3sdtorit
= Necdsatorit
= Divortat
Vaduv
® Uniune consensuala

m Despartit

Avand in vedere faptul cd pentru accesarea serviciilor spaldtoriilor sociale este necesar ca
persoanele doritoare sd completeze aceea cerere tip in care trebuie sa specifice apartenenta la unul
din grupurile vulnerabile din care fac parte, ponderile tuturor beneficiarilor sunt reprezentate

conform graficului de mai jos.

PERSOANE ADULTICU PERSOANE PERSOANE CU

VARSTNICE CARE  DIZABILITATI, VARSTNICE VARSTA TNTRE 50 ANGAJATE PERSOANE CARE  FARA ADAPOST SUFERA DE
LOCUIESC INCLUSIV SARACE, MAI ALES S| 64 DE ANI CARE NU SUNT DEPENDENTA DE
SINGURE/NEVOI PERSOANE CARE LOCUIESC CU NU SUNT ANGAJATE SI NU DROGURI/ALCOOL
COMPLEXE INVALIDE MEMBRII FAMILIEI  TNCADRATE SUNT TNSCRISE TN
PROFESIONAL S| SISTEMUL DE
CARE SUNT TNVATAMANT
EXCLUSE DIN
PROGRAMELE DE
ASISTENTA
SOCIALA

PERSOANE SARACE TINERI SOMERI S| PERSOANE ADULTE PERSOANE CARE

Implementarea managementului de caz la nivelul serviciilor sociale destinate persoanelor

varstnice:

- Procedura operationald privind implementarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor varstnice — aprobata prin DDG nr. 1274/23.05.2024;
- Propunerea privind incheierea unui protocol de colaborare cu Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului sector 3 in domeniul protectiei persoanelor varstnice in vederea
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aplicarii planului de urgentd, conform Anexei 11 din Normele metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- In conformitate cu prevederile H.G. nr. 148/2024 s-a transmis citre DGASPC sector 3 planul de
urgentd pentru serviciul social Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti
”Academician Nicolae Cajal” elaborat in conformitate cu prevederile art.12 alin.(2) lit.m) din
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, coroborat cu prevederile art. 15 alin. (2) din H.G. nr. 924/2024 privind
118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale;

- Propunerea privind incheierea unor protocoale de colaborare cu furnizorii publici de servicii
sociale de la nivelul capitalei Tn vederea stabilirii procedurilor de referire/sesizare/identificare a
persoanelor varstnice care au nevoie de servicii sociale/sunt beneficiare de servicii social in
conformitate cu prevederile Modulul Il - Standardul 1 - Cerintele minime 12 din Ordinul nr.
2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr.

5. Serviciul Complexul Integrat de Servicii Sociale Sfantul loan

Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. loan” (C.1.S.S.A) functioneaza din anul
2011 si are ca scop acordarea de servicii sociale persoanelor fara adapost cu varsta de peste 18 ani,
care se afla pe raza Municipiului Bucuresti. ' ‘
C.I.S.S.A functioneza fara personalitate juridica
aflandu-se in subordinea Directiei Generale de
Asistentda a Municipiului Bucuresti si are sediul in Bd.
Theodor Pallady, nr. 64, sector 3, Bucuresti.

Serviciul C.I1.S.S.A are doua compartimente respectiv:
- Compartimentul Adapost de Noapte si

- Biroul Centrul de zi pentru integrare/reintegrare
sociala.

Tn perioada ianuarie-decembrie 2024 un numir de
922 beneficiari unici, persoane fara adapost aflate pe
raza Municipiului Bucuresti provenite din cele 6 sectoare si alte judete ale tarii, cit si cetdteni
straini au solicitat §i au primit servicii sociale in cadrul “Adéapostului de Noapte” si ,,Centrului de
Z1 pentru integrare/reintegrare sociala”.

“Centrul de integrare/reintegrare sociala” a propus spre aprobare cererile a 44 de persoane(12
Sfemei si 32 barbati) fara addpost, care au incheiat Contracte de acordare de servicii sociale sau
Acte aditionale cu furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti in
vederea solutiondrii problemelor diverse, acestea fiind gestionate astfel:

- reintegrarii acestora in cadrul familiei -3 persoane;
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- mentinerea unui loc de munca si integrare pe piata muncii -17 persoane;
- emiterea unui document de identitate - 32 persoane;
- emiterea unui card de sanatate/Adeverinta inlocuitoare card - 12 persoane;

- Tnscrierea la un medic de familie/luare in evidenta Policlinicii Sociale Regina Maria-Baba
Novac- 11 persoane;

- completarea unui dosar pentru obtinerea unui Certificat de nastere - 5 persoane;
- certificat de ncadrare n grad de handicap -2 persoane;

- venit minim de incluziune VMI - 6 persoane;

- pensie caz de boala - 2 persoane;

- pensie limitd de varsta - 3 persoane;

- demersuri pentru transfer centru rezidential pentru varstnici - 3 persoane;

- mentinere stare de sdnatate- programari si sprijin transport diverse unitati spitalicesti in vederea
efectudrii de interventii chirurgicale generale, oftalmologie -8 persoane.

Pentru Tmbunatdtirea si monitorizarea starii de sanatate beneficiarii celor 2 compartimente au fost
propusi de catre specialistii complexului si au primit consultatii medicale prin intermediul
medicilor colaboratori astfel-Medicinda generali - 236, Psihiatrie - 138, Chirurgie - 206.

Pentru cresterea stimei de sine, cultivarea gradului de autonomie, reechilibrare emotionald si
cresterea calitatii vietii un numar de 205 persoane(146 barbati si 59 femei) au fost evaluate si
consiliate psihologic intr-un numar de 522 sedinte de catre specialistii complexului.

Zilnic in cadrul Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociald se desfasoara activitati de
socializare si recreere-vizionare TV, sala lecturd, desen artistic, jocuri societate-sah, rummy, table,
etc.
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Tn luna noiembrie Complexul Integrat de
Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. Ioan” a
participat la proiectul ,,SCREENING TB-
Organizarea programului de depistare
precoce a tuberculozei la populatia
vulnerabild” coordonat de catre Institutul de
Pneumoftiziologie Marius Nasta, in cadrul
acestuia un numdar de 129 persoane au
beneficiat de  investigatii =~ complexe
pulmonare realizate gratuit.

In colaborare cu Scoala Postliceald Sanitard
“Sf. Ioan” in luna decembrie beneficiarii
Complexului Integrat de Servicii Sociale
pentru Adulti “Sf. Ioan” au primit cadouri in
- cadrul campaniei umanitare ,,S@ fie Crdciun
NI pentru Toti!”

In cursul anului 2024 au fost redactate de citre personalul de specialitate in domeniul social un
numar 1442 de documente: adrese oficiale catre institutii abilitate in vederea rezolvarii situatiei
beneficiarilor-referate preluare si prelungire contracte de furnizare servicii sociale, acte aditionale
in cadrul Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociald, integrare in familie, intocmire dosar
VMI, constituire dosare Tncadrare/ reincadrare grad de handicap, dosare pensie la limita de varsta,
anchete sociale, adeverinte emitere documente identitate.

6. Centrul Rezidential de ingrijire si Asistenti pentru Persoane Dependente — Berceni

Serviciul Centrul Rezidential de Ingrjire si Asistentd pentru Persoane Dependente - Berceni
functioneaza ca structura fard personalitate juridica, in subordinea Consiliului General al
Municipiul Bucuresti, la nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti
(D.G.A.S.M.B.).

Serviciul social are o capacitate de 180 locuri si acordd persoanelor institutionalizate urmatoarele

tipuri de servicii de ingrijire socio-medicala:

e giazduire pe perioada acordarii serviciilor;

e asigurarea hranei necesare beneficiarilor (trei mese principale pe zi plus doud gustari);

e asistentd medicald permanentd si consiliere psiho-sociald in functie de diagnosticul si gradul de
dependenta al beneficiarului;

e cvaluare inifiala si reevaluare sociomedicala periodica;

e program individualizat/grup de kinetoterapie, artterapie, meloterapie etc.;

e consultatii medicale in functie de afectiunile de care sufera persoana in cauza;

e ingrijire corporald si menaj zilnic sau ori de cate ori este nevoie;

e servicii de spalatorie — calcatorie (lenjerie, prosoape, articole vestimentare etc.).
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Pe parcursul anului 2024, in evidentele centrului au fost inregistrati 176 beneficiari unici care au
accesat serviciile de ingrijire socio-medicala in regim institutionalizat, la finalul anului fiind
internate 153 persoane dependente.

Numarul mediu lunar al beneficiarilor institutionalizati pe parcursul anului 2024 a fost de 153
persoane, conform datelor mentionate in tabelul alaturat:

Nr.Crt. Luna Efectiv beneficiari
1. anuarie 158
2. Februarie 155
3. Martie 151
4, Aprilie 149
5. Mai 153
6. unie 153
7. ulie 155
8. August 150
9. Septembrie 150
10. Octombrie 151
11. Noiembrie 154
12. Decembrie 153

Statistica pentru cei 153 de beneficiari inregistrati la finalul anului, in functie de sectorul de
domiciliu al rezidentilor, reliefeaza urmatoarele: faptul ca 31,37% au ultimul domiciliu pe raza
sectorului 4. 11,76% din persoanele dependente institutionalizate provin din sectorul 5 iar 25,49%
au ultimul domiciliu legal pe raza sectorului 3. Din sectorul 2 provin 17 beneficiari care reprezinta
11,11% din rezidentii centrului, In timp ce 15 persoane dependente sunt inregistate cu ultimul
domiciliu pe raza sectorului 6. De asemenea, sunt inregistrate 15 persoane avand ultimul domiciliu
legal pe raza sectorului 1 al Municipiului Bucuresti, reprezentand un procent de 10,46%.

50

40

30

O Ponderea beneficiarilor in functie de
20 adresa de domiciliu

10

Sectorul 1 Sectorul2 Sectorul3 Sectorul4 Sectorul5 Sectorul 6

Avand in vedere faptul ca serviciile centrului sunt acordate persoanelor dependente care si-au
pierdut autonomia functionala din cauze psihice, fizice sau mentale si necesitd ajutor semnificativ
pentru a realiza activitdtile instrumentale si de baza ale vietii de zi cu zi, preponderent din cauza
afectiunilor medicale cronice cu care acestia sunt diagnosticati, procentul externarilor efectuate pe
parcursul anului 2024 a fost de 14,77% din numarul total al beneficiarilor institutionalizati. In
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acest sens, precizdm faptul ca 1 beneficiar a parasit centrul la cerere iar 25 rezidenti au decedat,
fiind diagnosticati cu patologii medicale complexe, incompatibile cu viata.

Totodatd, mentiondm faptul ca din totalul persoanelor institutionalizate, 20 rezidenti beneficiaza
de tuteld speciald iar pentru 4 beneficiari sunt desemnati curatori, In vederea administrarii
bunurilor. Pe parcursul anului 2024, personalul de specialitate din cadrul centrului a consiliat si
acordat tot sprijinul necesar reprezentantilor legali, in vederea reexaminarii dosarelor de tutela.
Avand 1n vedere faptul ca pierderea autonomiei functionale a beneficiarilor provenind din cauze
fizice, psihice etc. genereaza starea de dependentd, un rol important in ingrijirea acestora, precum
si pentru mentinerea/ameliorarea starii de sandtate, il au apartindtorii si / sau Ingrijitorii informali.
In acest sens, statistica evidentiazd urmatoarele: 22,9 % din totalul beneficiarilor nu au
intretindtori legali iar 77,1% sunt inregistrati in evidentele institutiei cu apartinatori.

Tinand cont de faptul cd problematica persoanelor varstnice in general si a celor dependente, in
particular, presupune adoptarea de catre varstnic, personalul centrului, a constientizat aceste
necesitati si a Incercat sd redefineasca conceptul de acordare a serviciilor de ingrijire socio-
medicald dintr-un centru rezidential pentru persoane dependente prin sprijinirea beneficiarilor
institutionalizati in vederea accesarii drepturilor ce le revin. In acest sens, pe parcursul anului

2024 au fost efectuate urmatoarele demersuri:

» au fost reinnoite 47 carti de identitate provizorii pentru beneficiarii care nu se aflau in posesia
unui document de identitate valabil/ nu detineau un act de identitate. De asemenea,
reprezentantii centrului au efectuat demersurile necesare pentru reinnoirea vizelor de resedinta
pentru 132 persoane;

» potrivit prevederilor Ordinului nr. 29/2019, personalul de specialitae a intreprins toate
masurile necesare in vederea facilitarii accesului beneficiarilor la servicii medicale, in decursul

anului fiind Inscrisi 18 beneficiari noi la un cabinet de medicina de familie, astfel ca, la finalul
anului, 150 rezidenti erau inregistrati la un cabinet de medicind de familie; pe parcursul
intregului an au fost prescrise aproximativ 1100 retete compensate prin cabinetul de medicina
a familiei, In vederea asigurdrii tratamentului necesar pentru persoanele institutionalizate;

» centrul a facilitat, de asemenea, Inscrierea beneficiarilor in evidentele medicilor psihiatri,
angajati la nivelul centrului, in scopul monitorizarii, evaluarii precum si in vederea eliberarii
retetelor necesare, o datd pe lund, pentru fiecare rezident. Pe parcursul anului 2024 au fost
eliberate 1276 retete cu sprijinul medicilor psihiatri;

> biroul medical organizat la nivelul centrului, prin personalul de specialitate, a facilitat
inscrierea a 2 beneficiari In evidentele unui medic diabetolog, persoanele diagnosticate cu
diabet fiind astfel monitorizate cu rigurozitate. Tn acest sens, in baza acordului de parteneriat
incheiat cu Spitalul de Boli Cronice "Sf. Luca", persoanele antementionate beneficiaza,
gratuit, de analize specifice (hemoglobina glicata), de 2 ori pe an; in decursul anului 2024 au
fost eliberate 174 retete prin cabinetul medicului diabetolog, pentru un total de 37 beneficiari;

» totodata, tinand cont de gravitatea si complexitatea afectiunilor medicale cu care sunt
diagnosticati rezidentii, pe parcursul anului 2024 au fost inregistrate aproximativ 180 solicitari
adresate Serviciului de Ambulanta Bucuresti — Ilfov, pentru interventie in situatii de urgenta.
De asemenea, prin intermediul personalului de specialitate, au fost inregistrate 163 consulturi
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externe Tn unitati sanitare/clinici pentru investigatii de specialitate, stabilire/revizuire conduita
terapeutica etc.;

> in ceea ce priveste statutul socio-economic al persoanelor institutionalizate, pe parcursul
anului 2024 au fost efectuate demersurile necesare in vederea reinnoirii certificatelor de
incadrare in grad de handicap, pentru 5 beneficiari. De asemenea, personalul din cadrul
centrului a intocmit documentatia necesard pentru obtinerea veniului minim de incluziune
pentru 26 rezidenti. Ca urmare a aprobarii dosarelor, cele 26 persoane primesc indemnizatia
lunara si au dobandit calitatea de asigurat in sistemul de asigurari sociale de sanatate;

» conform standardelor de calitate aplicabile, fiecare beneficiar institutionalizat a fost reevaluat
din punct de vedere socio-medical, ulterior planurile de ingrijire si asistenta fiind revizuite de
catre membrii echipei multidisciplinare de la nivelul centrului, in functie de nevoile
individuale identificate;

» in ceea ce priveste serviciile de psihoterapie, specialistii de la nivelul centrului au realizat
aproximativ 210 evaludri psihologice utilizdnd in acest sens interviul clinic, scalele de
evaluare clinicd pentru persoanele in varsta, teste de evaluare a depresiei, teste MMSE pentru

VAT -
(o) )

evaluarea functiei cognitive, etc.
Totodatd, au acordat suport si
consiliere psihologicd beneficiarilor
institutionalizati, fiind 1Inregistrate
aproximativ 1900 sedinte consiliere
individuala si de grup;

» totodata, un rol deosebit de important
in mentinerea si ameliorarea statusului
psiho-afectiv.  al  rezidentilor il

reprezinta activitatile de socializare si
petrecere a timpului liber, personalul
de specialitate din cadrul centrului
organizand peste 100 astfel de
activitati pe parcursul anului 2024, principalul scop al acestora fiind prevenirea instalarii
/accentudrii sentimentului de singuratate, abandon depresie etc.;

» in colaborare cu Biblioteca Metropolitana Bucuresti, echipele din cadrul Centrului Rezidential
Sfanta Teodora, Centrului de zi pentru persoane varstnice — Perla si Centrului Rezidential de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente — Berceni, au organizat in data de 1
octombrie 2024 Ziua Internationald a Persoanelor Varstnice, un eveniment complex dedicat
seniorilor, care a atras aproximativ 100 de participanti. Activitatile desfasurate au promovat o
imagine pozitiva a persoanelor varstnice si au pus accent pe importanta participarii active in
comunitate;

» in anul 2024, personalul din cadrul centrului a elaborat proiectul "Bunicutii IT" pe care 1-au
inscris pe platforma Educlick, numarandu-se printre laureatii programului “Dam click pe
Romania” si, astfel, am fost onorati cu un premiu important. Partenerii de la “Ateliere Fara
Frontiere” ne-au premiat cu 10 calculatoare iar, in acest sens, la nivelul fiecarui pavilion a fost
amenajata cate o sala de calculatoare pentru rezidentii din cadrul centrului. Acest demers ne
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ajuta sa oferim oportunitati de dezvoltare si conectare cu tehnologia pentru beneficiarii
centrului nostrum;

» de asemenca, o componentd importantd in procesul de acordare a serviciilor in cadrul
C.R.LA.P.D. Berceni este reprezentata de serviciile de recuperare si reabilitare functionald. Pe
parcursul anului 2024 au fost inregistrate aproximativ 2.000 sedinte individuale de masaj
terapeutic, de recuperare si proceduri de kinetoterapie (mobilizari pasive, mobilizari pasiv-
active, exercitii de tonifiere, corectarea miscarilor involuntare, sporirea reactiei la stimuli etc.),
adaptate in functie de particularitatile fiecarui caz.

| TNy e

» totodata, pentru imbunatdtirea calitatii vietii persoanelor institutionalizate si conform
obiectivelor prevazute in Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant, pe parcursul
anului 2024 au fost realizate urmatoarele lucrari: - inlocuirea pavimentului la nivelul a doua
etaje din pavilionul B; - renovarea si igienizarea pavilionului B; - Tnlocuirea lavoarelor
existente la nivelul fiecarei camere de locuit de la nivelul pavilionului B; - reparatii fatada
cladire corp B (reconditionarea pervazelor exterioare); - camerele rezidentilor din pavilionul B
au fost dotate cu mobilier nou (mese, scaune, frigidere); - imbunatatiri la instalatia electrica in
pavilionul B (prize, intrerupdtoare, aplice etc.); - reconditionarea mobilierului existent in
curtea interioara a centrului (bancute, mese, foisoare); - modificare rampa acces in pavilionul
H; - demararea procedurilor necesare in vederea achizitiondrii si dotdrii camerelor de locuit si
spatiilor comune cu perdele; - dotarea centrului cu 40 paturi medicale noi.

7. Serviciul Cantina Sociala Grivita

Serviciul Cantina Sociala Grivita cu sediul in Bucuresti, calea Grivitei nr.216, sector 1 este
constituitd in baza legii 208/1997, ca unitate publica de asistent{d sociald care functioneaza in
subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti.

Scopul Serviciului Cantinei Grivita este de a asigura o buna desfasurare a activitatii care implica
furnizarea hranei catre beneficiarii serviciilor.
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Serviciul Cantina Sociald Grivita prepara si acorda masa de luni-vineri, cu mentiunea ca vineri
beneficiarii primesc 3 portii din fiecare fel pentru zilele de sambata si duminica, cu respectarea
principiilor unei alimentatii sanatoase, echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ, luand
in calcul alocatia de hrana/zi in cuantum de 25 lei/zi.

Pentru persoanele nedeplasabile si cele greu deplasabile, prin serviciile sociale organizate la
nivelul DGASMB, s-a asigurat atat inregistrarea cat si transportarea alimentelor la domiciliul
acestora.

Tn decursul anului 2024 Serviciul Cantina Sociala Grivita a preparat respectiv distribuit la sediul
unitatii si la domiciliul beneficiarilor un :

total de 329125 portii pentru un numar total
de 146221 beneficiari , astfel :

- Cantina Sociala Grivita/ghiseu: — 32069
beneficiari / 96207 portii;

- Cantina Sociala Grivita/ghiseu - Cetateni
repatriati din Liban , Sudan, Fasia Gaza: —
24.243 beneficiari;

- Cantina Sociala Grivita — hrana la
domiciliu: — 7094 beneficiari / 21282
portii;

- Centrul de primire in regim de urgenta
pentru victimele violentei domestice FORTE +refugiati Ucraina si Fasia Gaza:- 8.215 beneficiari
/16.755 portii ;

- Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestic FEMINA: — 313
beneficiari / 939 portii;

- Asociatia Ecumenica a Bisericilor din Roméania — AIDROM: - 5.040 portii;

- DGASPC sector 1 — refugiati ucrainieni: - 1660 beneficiari / 4980 portii;

- Centrul Pipera:- 18850 beneficiari;

- Centrul Filaret: - 512 beneficiari / 1536 portii;

- Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Dependente — Berceni: - 53265
beneficiari/ 160386 portii.

Conform planului de imbunatatire si adaptare a
mediului ambiant n decursul anului 2024 au fost
organizate activitati specifice sarbatorilor avand n
vedere crearea unui mediu de viata cat mai prietenos si
apropiat de cel din afara institutiei, astfel incét sa
asigure prin masurile luate confortul fizic si psthic al
beneficiarilor, cat si mentinerea unei stari bune.

Unitatea a fost implicatd in asigurarea permanentei
privind relatia cu publicul in contextul crizei de
refugiati ucrainieni si al refugiatilor din Fasia Gaza, in
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vederea facilitarii accesului la serviciile sociale acordate in regim de urgentd; desemnarea
Serviciului Cantina Sociald Grivita ca punct permanent de preparare/servire/distribuire a hranei
calde pentru situatii de urgentd si preluarea tuturor donatiilor in vederea distriburii produselor
catre centrele subordonate DGASMB.

8. Serviciul Cantina Sociala Ferentari

Serviciul social "Cantina Sociala Ferentari" este infiintat prin Hotararea Consiliului General
al Municipiului Bucuresti nr. 371/26.11.2009 si functioneaza in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, cu sediul in Calea Ferentari nr. 91,
sector 5, Bucuresti care functioneaza in baza legii
nr. 208/1997 si presteaza servicii sociale gratuite
sau contra cost persoanelor aflate in situatii
economico-sociale sau medicale deosebite.

Cantina Sociala Ferentari este 0 unitate de preparare, pregatire si distribuire hrana calda si rece.
Tn anul 2024 aceasta activitate s-a concretizat in acordarea de:

- Masa conform art.3, lit.,,a” din Legea 208/1997, beneficiari ai cantinei — 897.900 portii;

- Supa Comunitara Bucur - 37.200 portii.

Numar lunar de beneficiari in decursul anului 2024

Anul 2024 - Perioada Numair de beneficiari

lanuarie 222

Februarie 208

Martie 217

Aprilie 187

Mai 199

lunie 198

lulie 194

August 191

Septembrie 186
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Octombrie 191
Noiembrie 220
Decembrie 247

Tn anul 2024 Cantina Sociald Ferentari a acordat servicii sociale beneficiariilor dupa cum
urmeaza:

- 362 beneficiari unici;

- 44 solicitari admitere;

- 2 solicitari respinse;

- 43 contracte incheiate;

- 125 informari privind accesarea serviciilor sociale ale cantinei;

- 87 dosare active la sfarsitul anului 2024;

- 27 Tncetari contracte in 2024:

- 30 rapoarte de ancheta sociala;

- 32 fise de evaluare initiald;

- 80 referate pentru reevaluare sociala;
- 6 dosare cu plata.

Se poate observa o dublare a solicitdrilor potentialilor beneficiari in vederea admiterii in vederea
acordarii serviciilor cantinei de ajutor social. In acest sens, in anul 2023, numarul solicitirilor a
fost 22, iar in anul 2024 este 44.

9. Serviciul Complex de Servicii Sociale Ominis

Complexul de Servicii Sociale OMINIS 1si desfasoara activitatea pe strada Turnu Magurele, nr.
17, sector 4, Bucuresti. In cursul anului 2024, Complexul a furnizat o gami diversificata de
servicii sociale, destinate sa sprijine persoane din diverse categorii vulnerabile.

Tn anul 2024, in cadrul Complexului Ominis au functionat urmdtoarele servicii sociale:
- Cantina sociala,
- Centrul de zi pentru copii Stelute Zambitoare;
- Centrul de zi pentru copii ,,Covorul Magic”;
- Centrul de zi pentru copii refugiati din Ucraina;
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- Centrul de zi pentru copii cu autism — Asociatia Invingem Autismul;

- Centrul de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitati JOYPLACE — in parteneriat cu
Asociatia Vreau si eu sd merg;

- Spalatoria Sociala.

9.1. Cantina Sociala Ominis
Cantina Sociala OMINIS reprezinta un serviciu social esential in sprijinirea persoanelor aflate in
situatii de vulnerabilitate, prin oferirea de hrana calda si programe de incluziune sociald. Este o
unitate de preparare, pregatire si distribuire de hrand calda si rece pentru persoane si familii
vulnerabile socio-economic.

In anul 2024 aceastd activitate s-a concretizat in acordarea de:

1. Distribuirea de pachete .
alimentare din donatii - primite
sub forma de donatii care nu au
putut fi gatite. Aceste pachete
alimentare au fost distribuite
pentru 135 familii conform
Normelor de aplicare a Legii
217/2016, selectati prin evaluarea
initiala (in functie de gravitatea
situatiei  socio-economice)  ai
caror venituri per/membru de
familie nu depasesc 1500 lei;

2. Oferirea de mese calde
pentru copiii din centrele de zi — cantina a pregatit si distribuit mese zilnice pentru copiii din
urmatoarele centre de zi: Centrul de zi pentru copii Stelute Zambitoare, Centrul de zi pentru
copii Covorul Magic, Centrul de zi Invingem autismul, Centrul de zi pentru copii refugiati din
Ucraina, Centrul de zi pentru copii La Bunici;

3. Oferirea de mese calde pentru beneficiari conform Legii 208/1997 - Cantina a continuat
sd furnizeze mese calde beneficiarilor eligibili conform art. 3, lit. ,,a” din Legea 208/1997 -
Categoriile de persoane care au beneficiat de serviciile cantinei, sunt:

a) copiii in varstd de pand la 18 ani, aflati in Intretinerea acelor familii al cdror venit net mediu
lunar pe o persoand in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana

singurd, luat 1n calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatamant ce functioneaza in conditiile
legii, pana la terminarea lor, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani, in cazul
celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afld in situafia
prevazuta la lit. a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate n conditiile
legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoand singurd, luat
n calcul la stabilirea ajutorului social;
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d) pensionarii;
e) persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii:
sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;
f) invalizii s1 bolnavii cronici;
g) orice persoanad care, temporar, nu realizeaza venituri.
Persoanele prevazute la lit. g) beneficiaza de serviciile cantinei sociale pe o perioada de cel
mult 90 de zile pe an.
Servicii sociale acordate:
*Prepararea si distribuirea a doud mese
zilnice (pranz si cind);
*Transport la domiciliu pentru persoane
greu deplasabile sau nedeplasabile;
*Monitorizarea  socio-economica  si
reevaluarea anuala a fiecarui beneficiar.
Tn medie, 35 de persoane au beneficiat
zilnic de aceste mese, iar transportul la
domiciliu a fost asigurat pentru 60% dintre
acestia.

4. Implementarea programului ,,Adoptd o cantina”, realizat in parteneriat cu Black Sea
FooDignity Association reprezentata de chef Adi Hadean. S-au organizat 5 evenimente , 5.000
de portii de mancare au fost pregatite si distribuite, atat in sala de mese a Cantinei Ominis, cat
si catre alte centre din subordinea DGASMB.

Indicatori 2024

- Solicitari admitere in 2024: 16;

- Contracte incheiate in 2024: 16;

- Dosare active la sfarsitul anului 2024: 31;
- Incetari contracte in 2024: 9:

- Nr. fise de evaluare initiala: 16;

- Nr. rapoarte de ancheta sociala: 16;

- Nr. referate de reevaluare sociala: 21;

- Nr. fise privind reactualizarea actelor: 26;
- Nr informari: 17.

La 20.12.2024
Total beneficiari active de cantina sociala - 30
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Din care:
- Cuplata: 14,
- Fara plata: 16;
- Cu transport: 18.

Tn anul 2024 au fost distribuite 1510 pachete cu produse provenite din donatii citre 135
beneficiari unici.

Analiza activitatilor din 2024

Fise reactualizare acte |

Referate reevaluare sociala |

Rapoarte ancheta sociala | |

Fise evaluare initiala | |

Categorie

Incetari contracte |

Dosare active sfarsit an |

Contracte incheiate | |

Solicitari admitere | |

9.2. Spalatoria Sociala Ominis

Spalatoria Sociala Ominis a oferit servicii de spalatorie si uscatorie pentru urmatoarele categorii
de beneficiari:

- persoane aflate intr-o situatie de dificultate socio-economica, de pe raza Municipiului

Bucuresti;

- copiii din centrele de zi;

- copii din cadrul Complexului Ominis;

- cantina sociala Ominis.

In cadrul Spalatoriei Sociale au fost inregistrate 7 cazuri noi si 19 iesiri.

Perioada Numair spaliari | Numar spalari | Numar spalari | Numar spalari
persoane aflate | centre de zi | cantinasociala | refugiati
in dificultate pentru copii Ucraina
lanuarie — Decembrie | 610 388 260 118
2024

9.3. Centrul de zi pentru copii ,,Covorul Magic”

Centrul de zi pentru copii “Covorul Magic” functioneaza in subordinea Complexului de Servicii
Sociale OMINIS, situat in strada Turnu Magurele nr. 17, sector 4 Bucuresti din cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti conform Hotdrarii Consiliului General al
Municipiului Bucuresti HCGMB 601/31.10.2022.

In cadrul centrului, in anul scolar 2023-2024 au fost inscrisi si au frecventat zilnic 25 copii, iar in
anul scolar 2024-2025 au fost inscrisi 24 de copii in luna septembrie 2024, iar pana in luna
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decembrie 2024 au fost inscrisi 28 de copii, frecventand centrul toti copiii. In demersul
educational al copiilor, jocul reprezinta activitatea, forma fundamentald de invatare, mijlocul de
realizare si metoda de stimulare a capacitatii si creativitatii copilului, ca un drept al acestuia si ca o
deschidere spre libertatea de a alege, potrivit trebuintelor proprii.

Activitatea in cadrul Centrului de Zi pentru copii Covorul Magic s-a desfasurat in anul 2024 dupa
cum urmeazda.

Primavara - Martie —Luna Martisorului

- confectionare de martisoare Indrumate de
educator in care s-au folosit elemente
specifice martisorului (snur, carton, pungi
ziplock, perlute, hartie coloratd, lipici).
Martisoarele au fost daruite mamicilor si
bunicilor ca simbol al primaverii;

. , . - - ‘. v \
- 8 Martie — activitate integrata - copil — Q %, vt” A

educator - realizarea felicitarilor cu ocazia
Zilei Mamicilor in care s-au folosit intrumente de lucru si metode de invétare adaptate varstei
copiilor sub indrumarea atentd a educatorului (elemente decorative, acuarele, carioci, hartie
colorata, foarfece cu model, lipici).
Cu ocazia zilei de 8 martie — Ziua Mamei, copiii centrului au organizat o mica serbare in care s-au
recitat poezii, s-a cantat si dansat.
Tncepand cu anul 2024, lunar s-au organizat intalniri cu parintii ”Scoala Parintilor” in care s-au
dezbatut teme de interes comun sustinute de diversi specialisti:
- cele 5 limbaje de dragoste ale copiilor nostri, invitat psiholog clinician si logoped doamna
Lavinia Visan;
- imunitatea copiilor in perioada rece si cum facem fata virozelor” invitat medic specialist ORL si
ORL Pediatrie, doamna Dr. Sonia-Mihaela Tabirca;

- “Cum sa crestem copii buni intr-o lume negativa”!, invitat voluntar Asociatia Respiro, domnul
Claudiu Tepus.

In luna aprilie copiii centrului au avut saptimana ALTFEL in care au desfasurat activititi diferite
si interesante, cum ar fi: micii cofetari In cadrul cantinei sociale OMINIS si micii doctorasi.
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Fructe, legume, flori si insecte de primavara

Obiectivele acestor activitati au fost acelea de a recunoaste fructele,
legumele, florile si insectele de primavard, ingrijirea plantelor si
ocrotirea vietuitoarelor.

Sarbatorile Pascale — au fost celebrate n cadrul unui atelier creativ
unde au confectionat decoratiuni - felicitari, au pictat oua, au
decupat si au lipit oud — dezvoltdndu-si astfel imaginatia si
creativitatea.

Vara

Anotimpul vara a fost intdmpinat de copii prin iesirea pe parcursul diminetilor in curtea gradinitei
si In decursul dupa amiezelor pana cand au fost preluati de catre parinti.

Vara a fost sarbatorita prin salate de legume si de fructe, acestea oferindu-ne un meniu sanatos
plin de vitamine si minerale.

Personalul Centrului de Zi pentru copii Covorul Magic impreuna cu copiii au decorat sala cu
- g ocazia Zilei de 1 iunie, Ziua Copilului, si s-a
organizat Carnavalul copiilor in cadrul caruia
s-au prezentat tinute, s-a defilat pe podium si

copiii au primit diplome de participare.

Tot in cadrul aceluiasi eveniment copiii au
construit din Leggo “Orasul meu si alte
constructii specifice copilariei”.
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In luna iulie a avut loc serbarea de sfirsit de an scolar 2023-2024 cu tema “Flori si insecte”

Anul scolar 2024-2025 - Toamna
Tn luna septembrie a anului 2024 grupa era formati din copii romani si copii ucraineni (5 copii
ucrainieni si 19 copii romani) - 24 de copii iar pana in luna decembrie s-a umplut la capacitate
maxima in numadr de 28 de copii. Inceputul de an scolar a debutat cu elementele specifice toamnei-
fructe, legume si flori.
Copiii au pus murdturile de toamna si au plantat flori pentru decorarea Complexului Ominis.
| Pentru a marca anotimpul
toamna copiii impreund cu
4 personalul centrului au realizat
Concursul ”Cel mai frumos
doveleac!” in care s-a
prezentat cel mai frumos
dovleac, la final iesind toti
copiii castigatori.
Cu ocazia Zilei Internationale
a Drepturilor Copilului, 20
Noiembrie, s-a organizat n
1 sandtosi”! 1n care copiii au marcat unul din

NS

centrul de zi un eveniment intitulat ”Dinti frumosi
drepturile lor principale - dreptul la sanatate,
eveniment la care a participat doamna Calin
Laura, medic specialist pedodont din cadrul
Clinicii 5 Dent unde a prezenta copiilor intr-un
mod placut si interactiv importanta unei igiene
orale corecte si cum sd poatd avea dinti
frumosi si sanatosi.

Tot in cadrul aceleiasi intlniri, fiecdrui copil i
s-a efectuat “Prima vizitd la medicul
stomatolog!”, iar copii au primit cadouri si s-au
bucurat de fiecare moment.

N
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Copiii Tmpreund cu persoanele varstnice din Centrul de zi pentru persoane varstnice din
Complexul de servicii sociale OMINIS, au realizat primul atelier “Traditii vechi, traditii noi”,

copiii au invatat semnificatia graului si au realizat 2 experimente rezultand tricolorul Romaniei.

Decembrie — larna

La centrul de zi, iarna a debutat cu saptamana dedicata zilei Nationale a Romaniei, in care copiii
au realizat activitati tematice, fiecare zi fiind dedicatd unei anumite activitati specifice (port
popular, imbracaminte in cele 3 culori ale drapelului, pictura pe lingura de lemn, cocarde, gustarea
dulce autentic romaneasca romancutd/romanas).

Serbarea de Craciun

Incheierea anului s-a realizat printr-un atelier cu tema
Craciunite si Spiridusi - ajutoarele

—xp =

mosului 1n cadrul caruia s-

Pentru aceasta sarbatoare copii au interpretat
hora romaneascd si imnul national al
Romaniei.

Dupa ziua Nationald copiii centrului au
impodobit bradul de Craciun si au cantat
colinde. Intre timp Mos Nicolae a venit la
ghetute unde copiii au fost foarte Surprinsi.

a cantat, s-a dansat si s-
au facut activitati
specifice  anotimpului
larna - Confectionare
Coronita din brad natural
si globulete personalizate.
La finalul acelei zile minunate si-a facut aparitia Mos
Craciun, iar copiii au reusit sd il colinde, Tn schimbul
cadourilor mult dorite.
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9.4. Centrul de zi pentru copii Stelute Zambitoare

Centrul de Zi pentru copii "Stelute Zambitoare" functioneaza in cadrul Complexului de Servicii
Sociale Ominis, situat in str.Turnu Magurele nr 17, Sector 4.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul de Zi pentru Copii “’Stelute Zambitoare” sunt
copiii si familiile acestora, care se afld in risc de separare de familie. Situatia de risc a copilului
este analizata, tinand cont de urmatorii factori de risc: situatia economicd si situatia sociald a
familiei, starea de sandtate a membrilor familiei si nivelul de educatie al acestora conditiile de
locuit, existenta unor comportamente la risc, identificate in cadrul familiei.

Centrul are o capacitate de 30 de copii, impartiti in doua grupe de céte 15 copii, care isi desfasoara
activitatea in doua sali multifunctionale.

Pe parcurului anului 2024 au beneficiat de serviciile Centrului de zi Stelute Zambitoare un numar
de 32 de beneficiari unici.

Pe langa activitatile educative structurate in programa scolard, am incercat sa marcam lunar

anumite Zile Internationale sau Sarbatori, prin activitati mai diferite fata de cele zilnice, dupa

cum urmeaza:

Luna lanuarie: Ziua Lecturii - activitati atractive organizate pentru copiii din centru pentru a
ncuraja lectura;

-Citiri interactive: Organizarea unor sesiuni de lecturd cu povesti adaptate varstei, folosind carti
cu ilustratii mari si colorate;

- Teatru de papusi: Crearea unei reprezentari simple a unei povesti cunoscute, folosind papusi de
mana;

- Colaje cu personaje: Activitate de arta in care copiii creeaza colaje cu personaje din povestile
preferate.

Luna Martie:1 Martie ziua Martisorului si 8 Martie Ziua Internationala a Femeilor si mamelor -
- Ateliere de martisoare: Activitate de creatie unde copiii au facut martisoare din hartie,

margelute si alte material;

- Cadouri pentru mame: Fabricarea de cadouri simbolice pentru mame, felicitari si picturi
personalizate;

- Poezii si cantece: Recitarea unor poezii si cantarea unor melodii dedicate mamelor pentru a
sarbatori ziua femeii.
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Luna Aprilie - Sarbatorile Pascale - copiii au avut parte de activitati specifice: activitate de
colorat oua din carton, decorandu-le cu vopsele si stickere.

- Vandtoare de  oua:
Organizarea unei vanatori 1n
curte, unde copiii cautd oua
ascunse;

- Povestea Pastelui: Folosirea
povestilor ilustrate pentru a
explica semnificatia Pastelui.

Luna Mai - Ziua Internationala a FEuropei. Activitati educationale care promoveaza
congtientizarea diversitdtii culturale europene;

Atelier tematic: Prezentarea unor informatii simple despre diferite tari europene prin afise si
materiale vizuale;

- Dansuri internationale: Activitate Tn care copiii au invatat dansuri simple din diverse culturi
europene.

-Primavara in gradina ,,Plantam flori si Ingrijim natura”.

Luna lunie-Ziua Internationala a Copilului. Petrecere tematica: organizarea unui eveniment cu

jocuri, muzica si

colturi de activitati
S - Ead S creative;

= — = . - - Ateliere de creatie:
| B oeeusoesa : Activitati de picturd

' e si modelaj;

- Spectacol de teatru

O mini-reprezentare

teatrald  organizatd

de educatori.
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Luna Septembrie - Festivaluri de Toamnd. Activitati care implica recoltarea si sarbatorirea
anotimpului toamna.

! Festivalul toamnei: O
activitate  practicd  de
identificare a fructelor si
legumelor de toamna,
urmatd de o gustare
sanatoasa;

-Atelier  de creatie:
Crearea de decoratiuni din
frunze si altele materiale
natural specifice toamnei;
-Poezii despre toamna: - -

-Activitati despre poeziile si cantecele inspirate de toamna;
-Activitati de Sfantul Andrei: prin punerea graului incoltit, simbolizand fertilitatea si prosperitatea.

Luna Decembrie - Ziua Nationald a Romdniei.:
-Activitati educative:
Prezentarea istoriei si
semnificatiei zilei, folosind
imagini si jocuri;

-Imbricarea in haine port
traditionale: O activitate In
care copiii au purtat costume
populare si au facut hora
Unirii;

-Picturi tematice: Activitate
artisticd 1n care copiili au
create  steaguri si  peisaje
nationale.

- Sfantul Nicolaie : Activitati prin care copiii isi pun ghetutele pentru a primi cadouri;
Gasirea cadourilor: O activitate de tip cautare a cadourilor ascunse;
Poezii si cantece: Recitarea de poezii dedicate Sfantului Nicolae.

- Marcarea perioadei Sarbatorilor de larna. Atelier de Craciun: -Activitati de creatie In care au
fost implicati si parintii, cum ar fi realizarea ornamentelor de Craciun;

- Ateliere de placinte si fursecuri: Gatirea unor delicioase fursecuri de Craciun;

- Decorarea bradului de Craciun: Activitate colectivda de impodobire a bradului cu globuri si
beteala;

- Povesti de Craciun: Sesiuni de citire a povestilor traditionale de Craciun, culminand cu
asteptarea sosirii Mosului.
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9.5. Centrul de zi pentru copii refugiati

din Ukraina ,,Primo Hub”

locale, de educatie timpurie, pentru copiii refugiati si
familiile acestora si pentru copiii vulnerabili din

comunitate.

Capacitatea centrului este de 30 locuri, activitatile

desfasuraadu-se in sala multifunctionala.

La inceputul anului 2024, se aflau in evidenta un numar
de 16 copii, insa in decursul anului, numarul de copii a

fluctuat, in fiecare luna existand admiteri,

Pana la sfarsitul lunii decembrie a anului 2024, au

beneficiat de serviciile sociale ale Centr
un numar de 18 beneficiari unici.

Centrul PrimoHUB functioneaza printr-un acord de
parteneriat Intre Directia Generala de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti si Asociatia Centrul Step by
Step pentru Educatie si Dezvoltare Profesionala, avand
misiunea de a sustine autoritdtile locale in integrarea
refugiatilor si asigurarea stdrii de bine a tuturor copiilor
din comunitate si asigurarea de servicii complementare

Incetari.

ul PrimoHUB,

Activitatea in cadrul centrului s-a desfasurat dupa cum urmeaza:

- Luna ianuarie, cu inimile pline de bucurie si speranta, doua grupe de copii, ucraineni si romani

din cadrul centrului Covorul magic, s-au

adunat pentru a celebra impreuna Ziua de 24 ianuarie, o

z1 simboloca pentru unitate si prietenie. Prin jocuri, activitati creative si momente de poveste , cei
mici au aratat cd limbajul prieteniei depaseste orice granite. Aceasta intalnire a fost maim ult decat
o sarbdtoare a Unirii Principatelor Roméane, a fost un exemplu de solidaritate, respect reciproc si

legaturi sincere intre doud comunitati.
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- Luna februarie, copii s-au bucurat de o serie de activitati menite sa incurajeze prietenia,
colaborarea si distractia. Prin ateliere creative, jocuri de echipa, povestiri si discutii, dans si
muzicd, copii au avut oportunitatea de a Tnvata valori precum respectul, empatia si cooperarea.

- Luna Martie, copiii si educatoarele s-au pregatit sa intdmpine primavara redecorand clasele cu
elemente specifice acestui anotimp.

- Ziua de 1 Martie a fost sarbatoritd prin organizarea de ateliere pentru confectionarea de
martisoare pe care copiii le-au daruit atdit mamelor cat si doamnelor educatoare. Toti copiii au fost
incantati de vechea noastra traditie de a oferi martisoare la inceputul primaverii;

Ziua Femeii si totodatd Ziua Mamei au fost sarbatorite prin organizarea unor serbari cu cantece,
dansuri si poezii specifice acestui eveniment. Mamicile s-au implicat cu emotie la serbare,
dansand impreund cu copiii si participand la jocuri alaturi de acestia;

Copiii de nationalitate ucraineana au inceput de luna aceasta sa invete limba romana intr-un cadru
oficial cu doamna Postevca Maria. De asemenea, doamna Postevca Maria a organizat o
intrevedere cu parintii ucraineni cu scopul de a-i informa asupra procedurilor de Tnscriere a
copiilor la scoala.

-Vizitd la Muzeul Mina - cu ochii plini de curiozitate si entuziasm, copiii au descoperit o lume

fascinanta in cadrul vizitei la Muzeul Mina.
RS

-In perioada urmatoare s-au desfasurat activitdti educationale formale si nonformale avand ca
tema anotimpul primavara (descriere si caracteristici, primele flori si vietuitoare).
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- Lectiile de limba romand cu doamna Postevca Maria au continuat, vocabularul copiilor devenind
mai bogat si mai variat ca exprimare. Copiii au explorat aldturi de educatoare parcurile din jurul
complexului avand ocazia sa socializeze si cu alti copii.

Pentru ca primavara aduce bucurie si
creativitate, iar Pastele este momentul
perfect pentru a petrece timp de calitate,
copiii din cadrul centrului au avut parte
de activitdati educationale formale si
nonformale avand ca tema anotimpul
primdvara si traditiile de Paste. Toti
copiii au primit cadouri din partea
DGASMB cu ocazia Sarbatorilor
Pascale.

Tn perioada mai-iunie s-au desfisurat activitati
educationale formale si nonformale avand ca tema
dinozaurii, anotimpul vara (caracteristicile anotimpului),
fructe si legume de vara. Au sarbatorit Ziua Internationala
a Copilului cu activitdti in aer liber, muzica si tort.

Copiii au participat la evenimentul Play Fest Impulse
folosindu-si creativitatea si imaginatia pentru a construi
cladirile ce alcdtuiesc un oras din piese Lego.

Copiii au avut parte de multe petreceri cu animatori in
gradina pentru a-si sarbatori zilele de nastere.

- Vara a inceput cu desfasurarea de activitati educationale formale si nonformale avand ca tema
: : = anotimpul, jocurile copilariei, flori, fructe si legume de vara,
recapitulare finala.
Au fost organizate serbari pentru a marca finalul anului
educational si pentru a ne lua ramas-bun de la cei 11 copiii care
vor merge la scoald incepand cu luna septembrie. Pentru a-si
aminti de aceastd frumoasa etapd a vietii lor, dar si pentru a
marca trecerea la statutul de
scolari, copiii au primit semne
de carte cu motive traditionale cusute de persoanele varstnice
care frecventeaza centrul de zi al Complexului Ominis.

- Tn perioada Septembrie - Octombrie s-au desfasurat activititi
educationale formale si nonformale avand ca tema anotimpul
toamna, flori si fructe specifice toamnei. Au fost organizate
activitati practice de plantat crizanteme si tufanele in ghivece; de
asemenea, au plantat legume si au invatat s le Ingrijeasca pentru
a avea roade.
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Copiii au continuat activitatile practice de gradinarit prin ingrijirea florilor pe care le-au plantat.
Ghivecele au fost agezate in curte pentru a avea soare din belsug si au fost udate cu stropitoarea
pentru a avea toate conditiile sa infloreasca toatd toamna; bineinteles, stropitoarea a garantat
distractia.

- Pe 31 octombrie, Centrele de zi au organizat ’Petrecerea dovleacului” cu concursuri de pictat
dovleci, costume amuzante, premii surpriza, jocuri tematice distractive si multa veselie.

Toti copiii beneficiari ai centrelor de zi din Complexul de Servicii Ominis au participat timp de 3
saptamani la proiectii de film pentru copii organizate de DGASMB “Motanul Inciltat: Ultima
dorintd,” Happy Feet - Owi”, "Pinguinii din Madagascar: Escape 2 Africa”. Inspirati de animatiile
vizionate, copiii au pus in scend scurte povestiri pentru a Incuraja imitata, interactiunea,
comunicarea si pentru dezvoltarea socio-emotionala.

- Tn luna decembrie, copiii din cadrul centrului au participat
la o serie de activitati specifice sezonului de sarbatori.
Acestia au desfasurat activitati formale si non-formale , au
confectionat decoratiuni de Craciun, au repetat colinde si
scenete pentru intdmpinarea mosului, marcind astfel siritul
sarbatorilor. Momentul culminant al lunii a fost serbarea de
Craciun, unde copii au prezentat cu emotie si bucurie
momentele pregatite, fiid rasplatiti cu aplauze si daruri

oferite de Mos Craciun.

10. Centrul Rezidential Sfinta Teodora
Centrul Rezidential ”Sfanta Teodora” are o capacitate de 81 locuri si functioneaza la adresa strada
Cap. Grigore Marin nr. 42-44, sector 4, Bucuresti.

Beneficiarilor le sunt acordate urmatoarele tipuri de servicii de Ingrijire specializatd pentru

persoanele dependente din punct de vedere socio-medical:

e gazduire pe perioada acordarii serviciilor;

e asigurarea hranei necesare beneficiarilor (trei mese principale pe zi plus gustare, meniuri
intocmite de catre un medic nutritionist);

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro Swmoso Sl ted

Operator date cu caracter personal nr. 11270 iioweas || CERTRCATMR U2 || O e



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

¢ asistentd medicald permanentd si consiliere psiho-sociala in functie de diagnosticul si gradul de
dependenta al beneficiarului;

e cvaluare initiala si reevaluare socio-medicala periodica;

e program individualizat/grup de kinetoterapie, artterapie, meloterapie etc.;

¢ consultatii medicale in functie de afectiunile de care sufera persoana in cauza;

e ingrijire corporald si menaj zilnic sau ori de cate ori este nevoie;

e servicii de spalatorie — calcatorie (lenjerie, prosoape, articole vestimentare etc.);

e servicii religioase si de consiliere spirituald (parteneriat cu Parohia Aparatorii Patriei I).

Pe parcursul anului 2024, in evidentele centrului au fost inregistrati 106 beneficiari unici care au

accesat serviciile de ingrijire socio-medicala in regim institutionalizat, dintre care 5 persoane

provenite din zona conflictului armat din Ucraina.

La data 31.12.2024 in cadrul Centrului Rezidential Sfanta Teodora erau internate 74 persoane
dependente. Numarul mediu lunar al beneficiarilor institutionalizati este de 74 persoane, situatia
pentru fiecare luna calendaristicd regasindu-se in tabelul aldturat:

Nr.Crt. Luna Efectiv beneficiari
1. anuarie 72
2. Februarie 71
3. Martie 69
4, Aprilie 74
5. Mai 76
6. unie 76
7. ulie 73
8. August 76
9. Septembrie 76
10. Octombrie 70
11. Noiembrie 77
12. Decembrie 75

Datele culese in cadrul centrului releva un numar total de 28 beneficiari in cazul carora serviciile
au incetat pe parcursul anului precedent, dupa cum urmeaza: 1 la cererea beneficiarului, 20 ca
urmare a decesului, 4 ca urmare a reintegrarii in familie/comunitate, 3 transferuri in alte centre
care acorda servicii rezidentiale.

Totodatd, in urma analizei datelor cantitative, dintre beneficiarii unici pentru care au fost acordate
servicii de ingrijire socio-medicald in cadrul centrului, se remarca un efectiv de 82 beneficiari cu
varsta de peste 65 de ani, 21 de beneficiari cu varsta cuprinsa intre 41-65 si 3 beneficiari cu varsta
mai mica de 40 de ani.

Din punct de vedere al ultimului domiciliu legal - numarul beneficiarilor unici din anul 2024
inregistreaza urmatoarea distributie:
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Situatia beneficiarilor in functie de sectorul/judetul de provenienta
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m Efectivul beneficiarilor

Ca urmare a analizei situatiei beneficiarilor, a reiesit faptul ca 85 dintre acestia au venituri si 21 nu
au venituri, din care: 2 beneficiari angajati cu norma intreaga (parte a procesului de reintegrare),
10 cu pensie de invaliditate, 60 cu pensie la limita de varsta, 1 beneficiar de indemnizatie de somaj
si 12 beneficiari de venit minim de incluziune.

Din punct de vedere al afectiunilor medicale - conform dosarelor medicale ale beneficiarilor,
principalele afectiuni medicale sunt urmatoarele: neurologie - 65 beneficiari, pneumologie - 13
beneficiari, diabet — 18 beneficiari, oncologie — 4 beneficiari, cardiologie — 75, psihiatrie - 86
beneficiari, nefrologie — 10 beneficiari.

Situatia veniturilor beneficiarilor
PESTE 2000 LE| e |

1001 - 2000 LE | | 56
SUB 1000 LEI nEG——— 13

FARAVENT I 16

0 10 20 30 40 50

Din efectivul beneficiarilor unici - un numar de 42 de beneficiari sunt incadrati in grad de
handicap.

In anul 2024, reprezentantii centrului, au efectuat demersuri pentru depunerea a 16 dosare pentru
venit minim de incluziune, 2 pentru obtinerea pensiei de invaliditate iar pentru revizuirea
certificatelor de incadrare in grad de handicap au fost depuse 1 dosar si 4 pentru reevaluarea
capacitatii de munca.

Din punct de vedere al retelei de suport social - datele culese releva, in anul 2024, un numar de 58
de beneficiari figureaza in evidentele institutiei noastre ca avand apartindtori legali si 48 de
beneficiari fara apartinitori. In cadrul centrului se pune accent pe mentinerea relatiei beneficiar-
apartinator. Astfel, pe parcursul anului 2024, au fost desfasurate 1092 vizite la sediul centrului si
467 apeluri video.

D.G.A.S.M.B., prin serviciile aflate in subordine, continua procesul de reintegrare a persoanelor
adulte fara adapost. Astfel, in strdnsd colaborare cu Serviciul Urgente Sociale, Adapostul
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Temporar de Urgenta — Filaret, Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti — Sf. loan,
centrul nostru a reusit sa acorde servicii rezidentiale pentru un numar de 46 persoane adulte fara
adapost, din care 14 persoane au fost transferate in cadrul centrului nostru pe parcursul anului
2024.

Pe parcursul anului 2024, 1 persoand a fost reintegrata in familie, 2 persoane au fost reintegrate in
comunitate (unul obtindnd un loc de munca si posibilitatea achitarii unei chirii pentru un spatiu de
locuit si incad o persoand care In urma serviciilor medicale primite, s-a recuperat si cu veniturile
detinute a putut achita chiria pentru o locuinta, fiind satamanal vizitata de echipele Serviciului de
Ingrijiri la Domiciliu) si 3 persoane au fost transferate in cadrul altor servicii sociale.

Totodatd, au fost continuate demersurile de colectare selectiva a deseurilor. Astfel, prin grija
personalului centrului, datele colectate pand in prezent aratd colectarea totala a 1.685 kg,
reprezentand: 1359 kg de carton, 289 de kg de plastic si 37 kg de sticla.

Mentinerea/ameliorarea autonomiei fizice si psihice a fost asigurata prin intermediul sedintelor de
fizio-kinetoterapie si a sedintelor de consiliere psihologica, realizate de catre specialistii centrului.
Astfel, e parcursul anului 2024, au fost desfasurate 10.158 sedinte, principalele proceduri fiind: 48
sedinte de gimnasticd de grup, 1800 posturdri corective si functionale, 4200 exercitii pentru
intretinerea si dezvoltarea mobilitatii, 880 exercitii pentru intretinerea si dezvoltarea tonusului
muscular, 880 exercitii pentru dezvoltarea coordonarii si echilibrului, 1800 masaj, 300 laserterapie
si 250 electroterapie.

De asemenea, pe parcursul anului 2024 au fost demarate campanii de recrutare a voluntarilor,
fiind incheiate 7 contracte de voluntariat, astfel: 3 voluntari in organizarea si desfasurarea
activitatilor cu beneficiarii, 1 asistent medical, 2 psihologi, 1 frizerie/coafura. Voluntarii au
organizat 27 activitati cu beneficiarii centrului.

In cadrul Centrului Rezidential , Sfinta Teodora”, au fost desfasurate 117 activitati diverse,

menite sa imbogdateasca viata rezidentilor si sa promoveze interactiunile sociale, incurajand

participarea activd a acestora la diferite evenimente.

e fS 68 Vo 7 oy

Dintre aceste activitati, amintim evenimentul ZUMBA, organizat in cadrul Proiectului Socio-
Educational ,,0 felie de Art-Terapie si prietenie”. La acest eveniment, rezidentii centrului au avut
oportunitatea de a interactiona cu elevii Scolii Gimnaziale Speciale Nr. 4, ai Liceului Teoretic
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Dante Alighieri si ai Gradinitei Nr. 149. Participantii au trait momente pline de energie si
distractie, contribuind la imbunatatirea starii de spirit a tuturor celor implicati.

O alta activitate deosebita a fost ,, Primavara Povestilor — Cantece pentru Bunici”, sustinutd de
Grupul Vocal ,,Victoriosii”. Acesta a adus un program artistic dedicat sarbatorilor pascale,
inviorand sufletele beneficiarilor si stimuland bucuria socializarii. De asemenea, am desfasurat o
campanie de constientizare a abuzului asupra persoanelor varstnice, care a avut scopul de a
sensibiliza publicul si de a educa atat rezidentii, cat si comunitatea locala cu privire la importanta
respectului si protectiei seniorilor.

In cadrul activitatilor educationale, am organizat sesiuni dedicate igienei dentare, cu scopul de a
educa si Incuraja varstnicii sd acorde o atentie sporitd igienei orale. Au avut loc demonstratii
practice privind tehnici corecte de periaj si utilizarea produselor specifice pentru o igienad dentara
eficientd. Aceste sesiuni au avut un impact

pozitiv  asupra constientizarii  importantei ;
sanatatii orale si  asupra  imbundtatirii
obiceiurilor de Ingrijire personala.

Un moment deosebit a fost activitatea in cadrul
careia beneficiarii au fdacut biscuiti alaturi de
apartinatorii lor, petrecand timp de calitate
impreund. Aceastd activitate a fost o ocazie
excelentd de a intdri legaturile familiale si de a
aduce un zambet pe chipurile tuturor celor
implicati, crednd amintiri placute si momente de conexiune emotionala.

De asemenea, in cadrul activitatilor comunitare, am organizat ,,Cozonacul Solidaritatii”, 0
initiativa in care angajatii centrului s-au reunit pentru a prepara cozonaci traditionali pentru
beneficiarii centrului, precum si pentru cei aflati in Ingrijire la domiciliu. Aceasta actiune a fost un
gest simbolic de solidaritate si sprijin pentru toti cei care fac parte din familia centrului,
consolidand spiritul comunitar si oferind un moment de bundtate si generozitate.

n perloada sarbatorilor de iarna - unul dintre medicii centrului a
sustinut un recital de colinde,
alaturi  de  elevii  Scolii
Gimnaziale Nr. 49. Acest
moment emotionant a adus un
strop de caldura si bucurie in
sufletele beneficiarilor, care au
avut ocazia sd se bucure de
atmosfera festivd si sda se
conecteze cu traditiile specifice
acestei perioade.
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Un alt sprijin valoros a fost oferit de catre Preotul Parohiei Aparatorii Patriei, Preot Iulian
Scoipan, care, in timpul posturilor din cadrul anului, a oferit Impartisanie si a sprijinit spiritual
beneficiarii centrului. De asemenea, in timpul sarbatorilor de iarna, Preotul Iulian si Grupul de
Cateheza au colindat beneficiarii, aducand bucurie si alinare sufleteascd acestora prin colindele
traditionale. Sprijinul spiritual a contribuit semnificativ la imbunatatirea starii de bine a
rezidentilor, adaugand un element important de ingrijire holistica.

In cadrul proiectului ,, O felie de Art-Terapie i prietenie” - am desfasurat o activitate deosebita de
pirogravurd pe linguri de lemn, in care beneficiarii au avut ocazia sa creeze adevarate punti intre
generatii. Prin intermediul artei, rezidentii au colaborat cu tinerii voluntari si au realizat lucrari
frumoase si originale, imbinind traditiile mestesugaresti cu creativitatea si spiritul de echipa.
Aceastd activitate a avut un impact profund asupra tuturor participantilor, stimuland nu doar
creativitatea, dar si comunicarea intergenerationala.

In cadrul activitdtilor artistice, am incurajat
creatia de obiecte din materiale reciclate,
stimuland creativitatea si implicarea rezidentilor
intr-un proces ecologic si educativ. Astfel, am
realizat diverse lucrari de artizanat, precum
decoratiuni din carton, sticla reciclatd sau
materiale  textile, oferind  participantilor
posibilitatea de a exprima mesaje pozitive prin
arta reciclarii. Aceste activititi au avut nu doar
un impact asupra mediului, dar si asupra stimei
de sine a beneficiarilor, care s-au bucurat de procesul de creatie si de rezultatele obtinute.

Evenimentele din cadrul centrului au contribuit semnificativ la crearea unui mediu plin de
incredere si sperantd pentru toti participantii, imbunatatind calitatea vietii si sprijinind conexiunile
intergenerationale.

Activitati de informare si sensibilizare a publicului cu privire la conceptul de imbatranire activa
ale Centrului Rezidential Sfinta Teodora, organizate pe parcursul anului 2024, in acord cu
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale iIn Municipiul Bucuresti pentru perioada 2023-2030:

1. Ziua Internationala a Persoanelor Varstnice — 1 octormbrie 2024

In colaborare cu Biblioteca Metropolitani Bucuresti, echipele din cadrul Centrului Rezidential
Sfanta Teodora, Serviciului Tngrijiri la Domiciliu, Centrului de zi pentru persoane Varstnice —
Perla si Centrului Rezidential de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente — Berceni, au
organizat un eveniment complex dedicat seniorilor, care a atras aproximativ 100 de participanti.
Activitatile desfasurate au promovat o imagine pozitiva a persoanelor varstnice si au pus accent pe
importanta participarii active in comunitate:
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- Expozitia ReCreativ Arta Reciclarii -
Seniorii au expus produse realizate in cadrul
atelierelor de reciclare creativad organizate in
centrele DGASMB, promovand
sustenabilitatea si implicarea in protejarea
mediului. Expozitia fiind disponibild la sediul
central al Bibliotecii Metropolitane Bucuresti
n perioada 01.10.2024 — 04.102024.

- Consiliere Express - Participantii au
beneficiat de sesiuni rapide de consiliere
psihologica, adaptate nevoilor lor imediate,
menite  sd  Imbundtiteascd  bundstarea
emotionald, fiind un nou concept de consiliere
pilotat de catre D.G.A.S.M.B.

- Arta Aranjarii Florilor (Ikebana) - Atelierul a fost organizat in colaborare cu Floraria Baiatul cu

Flori, oferindu-le seniorilor ocazia de a invata tehnici elegante pentru aranjamente florale.

- Atelier de Reciclare Creativa cu Borcane - Seniorii au creat obiecte decorative si utile din
borcane reciclate, sub indrumarea unui beneficiar activ al Centrului Perla, ncurajand creativitatea
si sustenabilitatea.

- Sesiuni interactive pe teme de sandatate si conectare sociala - Participantii au luat parte la ateliere
precum “Echilibrul Mental - Secretul unei Vieti Sanatoase”, ,,Sanatatea in Echilibru” si ,,.De la
Izolare la Conectare”, care au abordat strategii practice pentru mentinerea unei vieti sanatoase si
active.

2. Campanii de informare a cetatenilor privind serviciile sociale disponibile la nivelul
municipiului Bucuresti - Seniori informati, seniori protejati — 15 iunie 2024,

Evenimentul a fost organizat Parcul “nbl k
Circului cu ocazia Zilei Mondiale a ' r1
Constientizarii Abuzurilor asupra : ’
Varstnicilor. Campania a inclus sesiuni

de informare despre prevenirea si 0
identificarea abuzurilor asupra seniorilor,
activitdti de gimnasticd si distribuirea
Ghidului  Serviciilor Sociale pentru
Varstnicii din Bucuresti. Ghidul, lansat in
cadrul evenimentului, a fost publicat si
online, oferind un instrument permanent
actualizat pentru accesul la servicii
sociale. Tn cadrul evenimentului au participat aproximativ 30 seniori.

- Ziua Prieteniei — 30 iulie 2024
Un eveniment organizat in Prcul Cismigiu, cu ocazia Zilei Internationale a Prieteniei. A fost un
eveniment plin de momente de socializare si jocuri de societate, completate de sesiuni informative
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despre sanatate. Participantii au aflat mai multe despre programele de asistenta la domiciliu si alte
initiative menite sd sprijine autonomia persoanelor varstnice.

De asemenea, in conformitate cu Planul de imbunatatire si adaptare a mediului ambiant si cu
nevoile centrului, pe parcursul anului 2024, in cadrul centrului au fost efectuate urmatoarele:

e au fost Tnlocuite obiecte sanitare acolo unde a fost necesar;

e au fost finalizate lucrarile de montare a linoleumului in tot imobilul;

e a fost Inlocuita centrala de detectie a incendiilor, precum si intregul traseu de cabluri, fiind
extin si numarul detectorilor de incendiu;

e au fost achizitionate materialele necesare pentru tot anul, in cadrul centrului fiind
permanent efectuate lucrari de mici reparatii, zugravit, igienizare, in functie de necesitati;

e au fost achizitionate masini de spalat vase astfel incat personalul din blocul alimentar sa isi
concentreze eforturile pe prepararea hranei si asigurarea igienei;

e au fost infiintate, la nivelul etajelor superioare, a punctelor de stocare a mijloacelor de
transport in caz de urgenta, fiind achizitionate produsele necesare si echipate cu: prelate de
transport, carucioare pentru scdri sau rampe, scaune rulante; paturi antifoc, targa pliabila
de transport;

e au fost achizitionate si inlocuite obiecte de inventar, precum carucioare de servit hrana,
cosuri de gunoi, instrumente si recipienti pentru gatit, mese in sala de mese, masa de
consultatii, carje, cadru ortopedic, uniforme pentru personal, stingdtoare incendiu, taietor
de legume profesional etc.;

e a fost achizitionat aparat de spdlat cu presiune necesar pentru curatarea dalelor de beton
din curtea centrului si a rampelor de acces;

e au fost achizitionate imprimante, scanner necesar pentru scanarea documentelor centrului;

e a fost infiintatd arhiva electronicd a dosarelor beneficiarilor, putand fi consultatd in orice
moment de tot personalul centrului;

e a fost achizitionatd si montatd o magazie de gradind necesard pentru depozitarea
materialelor utilizate la Intretinerea Gradinii Simturilor;

e au fost achizitionate aspiratoare intrucit ne propunem sa renuntam la utilizarea maturilor,
n acest moment utilizandu-se in paralel,;

e a fost achizitionata si montatd o pergold de dimensiune 300x300x220 cm necesarad pentru
spatiuls de recreere dedicat beneficiarilor;

e a fost achizitionat un seif pentru depozitarea bunurilor beneficiarilor in acord cu standardul
minim de calitate;

e a fost infiintatd a doua sald de socializare dedicate beneficiarilor, la parterul imobilului,
dotata cu calculatoare conectate la internet, ca urmare a castigarii unui proiect in cadrul
Programului ,,Dam Click pe Roméania”, implementat de Asociatia Ateliere Fara Frontiere;

e ca urmare a modificarii structurii functionale a centrului, s-a depus dosarul si obtinut o
noud autorizatie sanitara de functionare din partea Directiei de Sdnatate Publica.
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11. Serviciul Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie

Serviciul Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie:- initiaza si aplicd programe de prevenire
si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociald asa cum sunt prevazute in
legislatie;- organizeaza seminarii, Intruniri, mese rotunde, dezbateri, cu teme privind protectia
familiei, a femeii, precum si combaterea violentei domestice;- urmareste dezvoltarea strategiilor
de interventie pentru protectia familiei, precum si de prevenire a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala la nivelul Municipiului Bucuresti;- promoveaza si monitorizeaza implementarea
de programe si proiecte ce vizeazad egalitatea de sanse intre barbati si femeli, statutul si conditia
femeii in societate, in cadrul institutiilor publice de interes local al Municipiului Bucuresti.-
colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si institutiilor care au
civila prin organizatii nonguvernamentale de pe raza Municipiului Bucuresti, specializate in
prevenirea si combaterea violentei in familie;- monitorizeaza respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile domeniului.

Tn anul 2024, Serviciul Prevenirea si Combaterea Violentei Domestice a solutionat:

e 228 solicitari diverse (informatii privind serviciile oferite in cadrul centrelor, informari
D.G.A.S.P.C., invitatii dezbateri, cu teme privind protectia familiei, a femeii, precum si
combaterea violentei domestice, sesizari cazuri de violenta);

e A prelungit alaturi ANES si Spitalul Universitar de Urgentd Bucuresti protocolul de
colaborare care are ca obiect Infiintarea si functionarea Centrului de interventie pentru
victimele violentei sexuale;

e A participat, in calitate de membru in cadrul Grupului de Lucru constituit si coordonat de
catre ANES GL pentru modificarea Legii nr. 217/2003 si a Ordinului nr. 146/2018.

In cadrul Serviciului Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie functioneaza:

- Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FORTE;

- Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FEMINA;
- Centrul de Asistenta pentru Agresori Familiali — “O noud sansa”,;

- Centrul de informare si sprijin pentru femei.

11.1. Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FORTE

Centrul este infiintat ca centru aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala a
Municipiului Bucuresti, fard personalitate juridicd proprie si oferd servicii sociale victimelor
violentei domestice, avand o capacitate de 100 de locuri.

In anul 2024 Centrul Forte a gizduit 133 de beneficiari victime ale violentei domestiee dintre care
50 femei si 83 de copii. Ca urmare a obiectivelor propuse in planurile de interventie personalizata,
specialistii din cadrul Centrului Forte au realizat: integrarea/reintegrarea in cadmpul muncii a
beneficiarelor, obtinerea Ordinului de Protectie emis de instanta de judecata, inscrierea minorilor
in sistemul de Invatamant, transferarea minorilor la scoala gimnaziala aflatd in proximitatea
Centrului, preludri ale minorilor aflati la domiciliul agresorilor, inscrierea beneficiarelor in
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programul “A doua sansa”, obtinerea cartilor de identitate precum si a altor documente, incadrarea
minrilor Tn grad de handicap unde a fost cazul, s.a.

Odata cu declansarea razboiului din Ucraina, Centrul FORTE a gazduit, cu o capacitate de cazare
de 30 de locuri, refugiati ucraineni. In anul 2024 au fost gizduiti 26 de persoane provenite din
Ucraina. Acestia au fost sprjiniti, pe langa acoperirea nevoilor imediate (hrand, produse de igiend,
imbracaminte), prin informarea/acompanierea privind obtinerea permiselor de sedere, prin
acordarea asistentei medicale permanente, participarea copiilor la activitati educativ-recreative in
cadrul Centului, prin redirectionarea catre serviciile medicale adecvate nevoilor, prin facilitarea
accesului la serviciile/beneficiile oferite de organizatiile non-guvernamentale (vouchere, consiliere
psihologicad).

In plus, in anul 2024, Centrul Forte a gazduit si un numar de 43 de persoane provenite din Fasia
Gaza.

11.2. Centrul de Primire in Regim de Urgentd pentru Victimele Violentei Domestice
FEMINA

Este infiintat ca centru aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti, fara personalitate juridica proprie si oferd servicii sociale victimelor violentei
domestice, avand o capacitate de 20 de locuri.

e @

Ca urmare a obiectivelor propuse in planurile de interventie personalizata, specialistii din cadrul
Centrului Femina au realizat: integrarea/reintegrarea in cdmpul muncii a beneficiarelor, obtinerea
Ordinului de Protectie emis de instanta de judecata, inscrierea minorilor in sistemul de Invatamant,
transferarea minorilor la scoala gimnaziala aflatd in proximitatea Centrului, preludri ale minorilor
aflati la domiciliul agresorilor, Inscrierea beneficiarelor in programul “A doua sansa”, obtinerea
cartilor de identitate precum si a altor documente, incadrarea minorilor in grad de handicap unde a
fost cazul, s.a.

In anul 2024, in cadrul Centrului Femina au fost gazduiti un numar de 60 de persoane, dintre care
33 de femei si 27 de copii, victime ale violentei domestice.

In plus, in anul 2024, in contextul deteriordrii situatiei de securitate din Orientul Mijlociu care e
generat o criza umanitard in Fasia Gaza, prin Mecanismul de Protectie Civild al Uniunii Europene
se coordoneazad furnizarea de asistenta sociald cdtre populatia afectata de conflict. Roménia a
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raspuns pozitiv cererii de preluare a pacientilor pediatrici, iar DGASMB a raspuns solicitarii de
sprijin prin preluarea acestora in cadrul Centrului Femina. Astfel, in anul 2024, un numar de 60 de
persoane provenite din Fasia Gaza au fost cazate in cadrul Centrului.

11.3. Centrul de Asistenta pentru Agresori Familiali — “O noua sansa” -

Este infiintat ca centru aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti, fara personalitate juridicad proprie cad incepand cu anul 2018. Centrul de asistenta pentru
agresori O noud sansd” oferd servicii sociale specializate pentru persoanele care au solicitat
consiliere ca urmare a emiterii Ordinului de protectie precum i pentru oricine are nevoie de
consiliere psihologicd, sociald, mediere, consiliere in adictii. In plus, Instantele de judecati, in
Ordinul de protectie, stipuleaza clar ca agresorii familiali s urmeze un program de consiliere
psihologica in cadrul Centrului ”O noua sansd” solicitdnd totodata, ca la finalul perioadei pentru
care a fost emis ordinul de protectie institutia noastra sa transmitd un raport de informare.

Tn anul 2024, in cadrul Centrului s-au inregistrat urmdtoarele:
v" 380 de sedinte de consiliere in domeniul adictiilor si 19 de sedinte de monitorizare;

v 680 de sedinte de consiliere psihologica si 68 de sedinte de monitorizare.

11.4. Centru de Informare si Sprijin pentru Femei

Infiintat ca centru aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti, fard personalitate juridica proprie ca incepand cu anul 2023.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de informare si sprijin pentru femei sunt
femeile indiferent de varsta, sex, nivel de instruire, ocupatie, venituri, stare civild, provenite din
toate mediile sociale, inclusiv alti membri ai familiei cu care acestea convietuiesc, femei care se
afld in situatii de violentd domesticd, precum si alte categorii de membri ai comunitatii care se
gasesc in diverse situatii de vulnerabilitate.

In_ cadrul Centrului sunt realizare
urmatoarele activitati:

- asistentd psihologica: prin aceasta se
incearca scaderea tensiunilor conflictuale,
depdsirea barierelor emotionale si a
problemelor pe care acestea le genereaza.

- consiliere sociala: pentru identificarea
nevoilor si stabilirea unor linii directoare
privind depasirea situatiei de vulnerabilitate;

- consiliere in vederea asigurdrii si facilitarii
accesului la programe si servicii de sprijin,
de  orientare  vocationala, formare
profesionald, reabilitarea i reinsertia
sociala, masuri educative, precum si servicii de consiliere s1 mediere familiala s.a.

Tn anul 2024, in cadrul Centrului s-au desfasurat diverse ateliere pentru un numdr de aprox. 80 de
femei.
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12. Centrul Municipal de Donatii si Voluntariat
12.1. Programul ”Supa Comunitara”

Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, prin Programul “Supa
Comunitara” asigura tuturor persoanelor care apartin grupurilor vulnerabile de la nivelul capitalei,
in fiecare zi, un fel principal de mancare calda, respectiv supa/ciorba si paine. Activitatea de

servire este organizata pe tot parcursul anului, de luni pana vineri, in intervalul orar 12:00 — 1

Supa Comunitara Bucur

Indicatori cantitativi realizati in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2024:
- Numar dosare depuse: 53;

- Numar total beneficiari: 89;

- Numar portii supa: 22.100.

PROGRAMUL SUPA COMUMNITARA BUCUR
IMNDICATORI CANTITATIVI REALIZATITN PERIOADA
LANUARIE- DECEMBRIE 2024
250

22100
200
150
100 a2
53
- _
o
MNIUMAR TOTAL DOSARE MUMAR TOTAL BEMNE FICLARI TOTAL PORTII DISTRIBUITE

TRTOHCMITE iMNsCcRISI

12.2. Programul ” Bebe de Bucuresti are Hainute”

W Eapreate #bebedebucuresti
#arehdinute

Un proiect al Directiei Generale de Asistentd Sociald al Municipiului Bucuresti

5:00.

Programul se adreseaza copiilor cu varsta cuprinsa intre 0-12 ani din familiile cu dificultati
financiare, care domiciliazd/au resedinta pe raza municipiului Bucuresti si Organizatiile
neguvernamentale care au atributii in ceea ce priveste protectia minorilor. Prin program s-a
implementat un sistem permanent de primire, sortare, igienizare si distributie de hainute si lucruri

pentru copii.
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Indicatori cantitativi realizati in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2024:

- Numar dosare depuse cetdteni romani: 900;

- Numar dosare depuse cetdteni ucrainieni: 658;
- Numar beneficiari — copii romani: 4.675;

- Numar beneficiari — copii ucrainieni: 1.141.

FLUCTUATIE BEBE DE BUCURESTI
TANUARIE - DECEMBRIE 2024
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Actiuni “Bebe de Bucuresti

Pe tot parcursul anului 2024, "Bebe de Bucuresti are Hainute" a realizat campanii de donatii
pentru 2886 de copii din Judetul Buzau, Comuna Cisldu, Judetul Caldrasi, Judetul Mehedinti,
Galati, lasi, Prahova.

13. Caminul pentru Persoane Virstnice al Municipiului Bucuresti — Academician
Nicolae Cajal

Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal a fost infiintat
ca urmare a emiterii de catre Guvernul Romaniei a Hotararii nr. 212/2011 pentru aprobarea
Programului de interes national Dezvoltarea retelei nationale de camine pentru persoanele
varstnice, la data de 28.04.2011, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a adoptat Hotararea
cu nr. 72 prin care s-a infiintat caminul, unitate cu personalitate juridica in subordinea Directiei
Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti(D.G.A.S.M.B.) prin reorganizarea unitatii
sanitare cu paturi Spitalul Clinic Caritas, ulterior, in martie 2022, prin Hotararea Consiliului
General al Municipiului Bucuresti nr. 146/07.03.2022 privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti, prin fuziunea prin absorbtie a Caminului pentru
Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal, acesta a intrat in administratia
D.G.A.S.M.B, fara a mai avea personalitate juridica.

Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal functioneaza
cu un numar de 80 de locuri, din care doud locuri sunt alocate izolatorului.

Scopul serviciului social este asigurarea, in regim rezidential a ansamblului de activitati — servicii
psio-medico-sociale — realizate pentru a raspunde nevoilor identificate, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale, sprijinul si mentinerea autonomiei si independentei personale, precum si

.....

Municipiul Bucuresti.
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Pe parcursul anului 2024, in evidentele caminului au fost inregistrati 53 beneficiari unici care au
accesat serviciile de ingrijire socio-medicala in regim institutionalizat, la finalul anului fiind
internate 37 de persoane. Media anuala beneficiarilor a fost de 51 persoane, 1 beneficiar a fost
externat si au fost inregistrate un numar de 12 de decese. Pentru majoritatea celor decedati sau
efectuat datinile crestinesti in conformitate cu apartenenta lor religioasa.

Pentru aplicarea procedurii de reevaluare a gradului de dependenta - la un an si ori de cate ori este
nevoie, echipa pluridisciplinard, din care face parte: medicul institutiei, asistentul social,
psihologul; utilizeazind instrumente de lucru specifice, de fatd cu beneficiarul si/sau sustinatorul
legal, planul de servicii necesar gradului de dependentd urmarindu-se conservarea gradului de
autonomie al beneficiarului.

Realizdnd o cuantificare a procedurilor aplicate in Caminul pentru Persoane Varstnice al
Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal se releva faptul ca in 2024 au primit relatii pentru
internare un numar de 32 de persoane, da nu au fost internari facute, deoarece in baza deciziei
internarile sunt sistate in cadrul caminului. Am avut 2 internari in regim de urgenta pe tot
parcursul anului.

Avand in vedere faptul ca beneficiarii internati in cadrul centrului sunt persoane varstnice cu
diferite grade de autonomie functionale, in conformitate cu prevederile H.G. nr. 886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, ponderea beneficiarilor la
finalul anului 2024, in functie de gradul de dependenta, este urmatoarea: 22 gradul III, 6 gradul II
si 9 gradul L.

Totodata, Caminului pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti ,,Academician Nicolae
Cajal”, pe parcursul anului 2024 au fost cazate persoane relocate in numar de 6, dintre care 3 au
fost relocati in centre speciale conform patologie, iar 3 persoane varstnice au ramas
institutionalizate in cdminulul Academician Nicolae Cajal.

La nivel administrativ, o analiza a executiei atesta:

I. Asigurarea de lucrari, produse de intretinere si prestari de servicii

II. Organizarea activitatii de cazare a persoanelor in varsta la Cadminul pentru Persoane Varstnice
III. Organizarea activititii de pazd la Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului
Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal al Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal.

Activitati si evenimente organizate in timpul anului 2024, la sediul institutiei:

Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal a avut diferite

RSP

Activitati psihologice si sociale conform planului de activitate intocmit bilunar:

e Consiliere psihologica de grup;

e Grup de socializare si suport terapeutic;

e Sanatatea si siguranta - stil de viata sanatos;

e Consiliere sociala cu beneficiarii;

e Activitati sala calculatoarelor si club (vizionare filme);
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e Ergoterapie;

e Aniversari.
IANUARIE
STILUL DE VIATA SANATOS:

» Stil de viata sandtos din punct de
vedere psihologic pentru persoanele
in varstd poate include o serie de
practici si aborddri menite sa
imbunatiteasca sandtatea mentala, sa
stimuleze functiile cognitive si sa
ofere o calitate ridicata a vietii,

» Consiliere psihologica - Legatura
dintre rational si emotional in domeniul psihologic este complexd si fascinantd,
reflectand interactiunea dintre aceste doud aspecte ale experientei umane. in general,
rationalitatea si emotionalitatea nu sunt compartimentate rigid in mintea umana, ci sunt
interconectate si influenteaza reciproc procesele cognitive si comportamentul;

» Psihoterapie - Acceptarea pozitiva neconditionata este o abordare in psihologie care
implicd acceptarea si sustinerea unei persoane fard niciun fel de conditionare sau
judecata. Acest concept este asociat in mod traditional cu terapia centratd pe persoana,
dezvoltata de Carl Rogers;

Acceptarea pozitiva neconditionatd presupune o atitudine deschisa, lipsita de critici sau
evaluari negative, care permite persoanei sd se simta inteleasd si acceptatd asa cum
este;

» Stimularea cognitiva reprezintd un grup de tehnici si strategii care au ca obiectiv
imbunatatirea performantei si eficacitatii in functionalitatea capabilitdtilor cognitive,
cum ar fi memoria, atentia si perceptia.

Stimularea cognitivd actioneaza asupra acelor capacitdti si abilitdti care sunt inca
pastrate.

FEBRUARIE

» Activitati pentru pregatirea evenimentului de 1 Martie.
Cu accent pe confectionarea martisoarelor si promovarea stdrii de bine printre
beneficiarii nostri, este o oportunitate minunatd de a aduce bucurie si conexiune in
comunitatea noastra;

» Ziua Nationala a Literaturii. Literatura romana reflectd si promoveaza identitatea
culturald si nationala a poporului roman. Operele literare celebre, precum poeziile lui
Mihai Eminescu sau romanele lui Ion Creangda si Mircea Eliade, sunt adesea
considerate pietre de temelie ale culturii romanesti si contribuie la consolidarea
sentimentului de apartenenta la o comunitate nationala.
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MARTIE
» Sarbatoarea zilei del si 8 martie, cu multe felicitiri handmade confectionate de
beneficiari in cadrul caminului.
Expozitie de lucrari in metaloplastie apartinand doamnei ludit beneficiara Caminului
Acad. N.Cajal.

Expozitie de arta origami, lucrate si prezentate de doamna Ana beneficiara Caminului
Acad. N. Cajal.

Expozitie de martisoare realizate de o parte dintre beneficiarii Caminului Acad. N. Cajal.
» Ziua internationala a fericirii,
am avut o momente pline de
inspiratie in cdminul noastru!
Prin intermediul atelierului
nostru de ergoterapie, am
adus bucurie si zambete pe
fetele beneficiarilor nostri.
Fiecare ~moment petrecut
impreund a fost plin de
culoare si energie pozitiva.
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APRILIE

» Aranjamente la aletierul de Ergoterapie;

» "Scrisori de Recunostinta” Scopul exercitiului: Sa incurajam interactiunile pozitive si
sd promovam sentimentul de comunitate si recunostintd in cadrul caminului;

» "O intalnire intergenerationald plina de amintiri
si invataminte la caminul nostru”

Caminul nostru a fost luminat de zdmbete si emotii,
iar atmosfera a fost incarcatd de povestiri ale
vremurilor trecute si de gusturi din copilarie.
Intalnirea dintre rezidentii nostri si elevii Scolii
Gimnaziale Questfield a fost mai mult decat o
simpld intalnire; a fost o cdldtorie in timp, in care
povestile din trecut au intdlnit curiozitatea si
entuziasmul prezentului.

MAI

» Caminul nostru a fost gazda unei petreceri memorabile in prag de sarbatoare, aducand
bucurie si caldurd sufleteascd atat seniorilor Caminului, cat si membrilor prestigiosului
club Lucki Marinescu, sub indrumarea doamnei Elena Volcinschi;

» Atelier ergoterapie, in care am avut placerea de a crea felicitari alaturi de beneficiari.
Aceastd activitate a fost nu doar recreativa, ci si terapeuticd, avand un impact pozitiv
asupra abilitatilor motorii fine si asupra creativitatii persoanelor care au participat.
Beneficiarii au fost implicati in fiecare etapa, de la alegerea materialelor si a culorilor,

pana la asamblarea acestora.

IUNIE
» Evenimentul Intergenerational:
»Meserii si cantece din Trecut si
Prezent”  partea  all-a, dintre
rezidentii nostri si elevii Scolii
Gimnaziale Questfield,;
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Pe masura ce imbatranim, riscul de declin cognitiv si de boli neurodegenerative, cum ar fi
Alzheimer si alte forme de dementa, creste. In ultimii ani, cercetirile s-au concentrat pe
identificarea interventiilor non-farmacologice care pot sprijini sanatatea cognitiva. Acest
efect este cunoscut sub numele de "efectul Mozart" .

Ritmul si structura muzicii pot facilita focalizarea atentiei si pot ajuta la organizarea
temporald a informatiilor, ceea ce este benefic pentru procesarea cognitiva .

IULIE
» Grup de lucru cu beneficiarii pe tema ,, Sandtatea psihica si stil de viata sanatos”
Provocare de dimineatd pentru benefciarii cdminului, datd de personalul cadrul cadminului
care gaseste Intotdeauna cele mai bune metode de recuperare
Intalnire de grup pe tema ,,imbunititirea abilitiilor motorii, perceptiei vizuale si atentiei”
» Reciclarea creioanelor colorate pentru — — - B

a face vaze este o activitate creativd si ; ;
benefica 1n cadrul sedintelor de
ergoterapie. Acest tip de activitate nu doar
cd incurajeaza creativitatea si exprimarea
artisticd, dar oferd si numeroase beneficii
terapeutice.

AUGUST
> Intdlnire de grup pe tema ,, Stimularea cognitiva si rolul acesteia”
In sala de calculatoare, beneficiarii au invitat notiuni fundamentale de navigare pe internet
si de a folosi posta electronica,;
R » Evenimentul ,, Sfanta slova romdneasca”
alaturi de reprezentanti ai Clubului International al
Pensionarilor fara Varstd Lucky Marinescu — Bucuresti;
-Importanta  Zilei Limbii Roméne- doamna Elena
Volcinschi,
-Lansare de carte - Sunt doar un trecator grabit- doamna
Violeta Bobocea;
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- File de cenaclu - Oameni de cultura romani nascuti in luna august - doamna Gina
Constantinescu;

- Moment umoristic cu actrita Doina
Ghitescu;

- Muzica de suflet ,,A ruginit frunza din
vii” cu solistii Aftinia Lates, Elena
Cocis, Cristian Simionescu-nai;

- Expozitie de lucrari in metaloplastie
apartinand doamnei ludit beneficiara
Caminului Acad. N.Cajal; —— — S —

- Expozitie de arta origami, lucrate si prezentate de doamna Ana beneficiara Caminului Acad.
N. Cajal,;

\

> Ergoterapia prin activitdti creative: Flori, Tablouri si Decoratiuni = ) # @

Ergoterapia este o forma de terapie ocupationala ce foloseste activitéti practice pentru a
imbunatati calitatea vietii;
» Importanta si impactul discutiilor pozitive pentru seniori!;

» Stimulare Senzoriala pentru Varstnici. Titlul activitatii: Stimularea senzoriald prin
recunoasterea tactild a alimentelor;

> Congresului National de Imbdatranire Activi este primul eveniment de acest gen din
Romania, cu participarea doamnei Cerasela Maria MACTUCA.
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SEPTEMBRIE

>

>

>

>

Consiliere psihologica-functia cognitiva reprezinta totalitatea abilitatilor mentale care
ne permit sd navigam prin viatd, iar mentinerea acestor functii este esentiald pentru o
imbatranire sanatoasa;

Explorarea functiile din Paint, Microsoft Word pentru a crea forme si documente

personale;

Articol DCNews - Ingrijirea seniorilor. Cerasela Miciuci, despre necesitatea unei

agentii a persoanei varstnice: "Oare este Romania pregititd si primeascd aceste

probleme?";

Atelierul de ergoterapie se lucreaza cu multa pasiune si creativitate, iar astazi avem
bucuria de a Impartdsi cu
dumneavoastra  rezultatele muncii
noastre;

» Am reusit sd confectiondm obiecte
deosebite, pline de suflet, care reflecta
talentul si daruirea celor implicati;

» Obiceiuri pozitive pentru o viatd
echilibrata in randul varstnicilor din

camine;
» Promovarea unui stil de viata echilibrat in camine contribuie semnificativ la
bunastarea emotionala si psihologica a varstnicilor.
OCTOMBRIE
» Ziua Internationald a Persoanei Varstnice, participanti de seama domnul profesor

Gabriel loan Prada, un sustinator important, doamna presedintd a Fundatiei Ana Aslan,
doamna Speranta Prada, doamna Elena Volcinschi, care a demonstrat, incd o datd, ca
implicarea si generozitatea pot schimba vieti , prin contributia Clubului Luky
Marinescu si invitatii din Centrul rezidential de ingrijire si asistentd pentru persoane
dependente — BERCENI, au plecat cu sufletele incarcate de amintiri frumoase si cu
promisiunea cd anul viitor vom sarbatori din nou, cu la fel de mult entuziasm si
daruire;
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» Masurarea Densitatii Minerale Osoase, Fundatia Ana Aslan a organizat o sesiune de
succes pentru masurarea densitdtii minerale osoase (DMO) la persoanele varstnice.
Actiunea a avut ca scop depistarea timpurie a osteoporozei si promovarea sanatatii
oaselor;

» Activitate Ergoterapie - Atelier de pictura - Culorile toamnei;

» ,,Cosul Toamnei si Parada Bostanilor” — Un Eveniment de Suflet la Caminul Nicolae
Cajal,

> Participarea doamnei Cerasela Maria MACIUCA la Radio Romdnia Antena Satelor.

NOIEMBRIE
> Imbundtdtirea atentiei si concentrdrii prin stimularea memoriei vizuale si a capacitatii
de a retine informatii simple legate de culori si forme. Mecanisme de aparare a
organismului, discutate astazi cu beneficiarii nostri;
» Activitatea de ergoterapie “Copacul Recunostintei” a avut ca scop stimularea reflectiei
pozitive si consolidarea sentimentului de apartenenta in randul varstnicilor din centru;
» Poveste terapeutica-Povestea lui Andrei si Gradina Armoniei.

DECEMBRIE

» Evenimente culturale, menite sa ne tina adevarate
lectii de istorie, bune si
acestea, asta pesemne sd nu ne uitdm trecutul, 1
decembrie;

» Activitatea de ergoterapie ,,Decoratiuni pentru
Bradul de Craciun’;

» Activitate de Crdciun - ,Inima de copil pentru
bunicii nostri” Scoala Gimnazialda Nr. 8l1.
Impreuni cu cadrele didactice si parintii, acesti

copii cu suflet mare au adus fiecarui senior un cadou special, felicitari pline de caldura
si colinde cantate cu glasuri duioase;

® - e

» Mos Craciun, oaspete de onoare la Caminul Acad. Nicolae Cajal. Seniorii caminului
nostru au avut parte de o zi magica , plind de emotie si bucurie. Mos Craciun, oaspetele
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mult asteptat, ne-a trecut pragul, aducand daruri si surprize, dupa o oprire speciala la
DGASMB si la Clubul Luchy Marinescu;

» Elevii de gimnaziu de la Scoala Gimnaziala "George Toparceanu"- Sector 4, au dus
vestea Nasterii Domnului la seniorii din cadrul Caminului pentru persoane varstnice
"Academician Nicolae Cajal", bucurdndu- i cu zambete si colinde traditionale.

S-a incurajat sustinerea morala si materiala a beneficiarilor de catre sustinatorii legali, s-a militat
pentru reintegrarea sociald a varstnicului in familie, Invoirea varstnicului pentru petrecerea
sarbatorilor in familie. Am contactat diferite centre de cultura si religioase pentru facilitarea unor
astfel de activitati.

Trebuie remarcat faptul cd institutia a oferit daruri de “Mos Craciun” , iar personalul de serviciu in
noaptea Anului Nou a organizat o mini petrecere de revelion, eveniment a carui organizare a fost
la nivelul expectantelor beneficiarilor nostri.

14. Tngrijiri la Domiciliu

Prin intermediul Serviciului Ingrijiri la Domiciliu, Directia Generald de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti acordd servicii specializate de ingrijire socio-medicald la domiciliul
beneficiarilor. Serviciile de ingrijire la domiciliu promoveaza conceptul de imbatranire activa, cu
scopul pastrarii autonomiei beneficiarilor, valorificarea rolului in comunitate si mentinerea

persoanelor varstnice cat mai mult in locuintele proprii.

Scopul final al tuturor serviciilor si activitatilor derulate in Serviciul Ingrijiri la Domiciliu este
cresterea calitatii vietii beneficiarilor, prevenirea institutionalizdrii persoanelor vulnerabile in
centre rezidentiale, respectarea drepturilor lor si dobandirea de cétre beneficiari a deprinderilor
necesare depasirii situatiilor invalidante, conform nevoilor identificate in cursul evaluarii si
monitorizdrii cazurilor.

Beneficiarilor le sunt acordate urmatoarele tipuri de servicii de ingrijire specializatd pentru
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persoanele dependente din punct de vedere socio-medical, in acord cu nevoile identificate si cu
planul individualizat de asistenta si ingrijire:

a) ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbracare si
dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare;

b) ajutor pentru activitdfi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumpdraturi, activitdti de menaj, Insotirea in mijloacele de transport,
facilitarea deplasarii In exterior, companie, activitafi de administrare si gestionare a bunurilor,
activitati de petrecere a timpului liber; deplasarea pentru platirea facturilor, ridicarea unor retete,
aprovizionare, deplasarea la unitati medicale, ajutor la prepararea hranei sau livrarea acesteia;

¢) servicii de ingrijire medicala: evaluare medicala, educatie pentru sanatate, monitorizarea
parametrilor fiziologici, monitorizarea glicemiei, ingrijirea escarelor, administrarea medicatiei,
comunicare n scop terapeutic etc.

Pe parcursul anului 2024, au fost inregistrati 46 beneficiari unici, pentru care au fost efectuate 941
vizite la domiciliul acestora. Fata de anul 2023, avand 1n vedere ca numarul de beneficiari unici a
inregistrat o crestere cu 50%, numarul vizitelor echipelor de ingrijire la domiciliu a crescut cu
64%, nevoia de servicii de ingrijire la domiciliu fiind din ce in ce mai accentuata.

La data de 31.12.2024, in cadrul serviciului erau 28 dosare active.
Numarul mediu lunar al beneficiarilor este de 25 persoane, situatia pentru fiecare luna
calendaristica regasindu-se 1n tabelul alaturat:

Nr. Crt. Luna Efectiv beneficiari
1. lanuarie 17
2. Februarie 17
3. Martie 22
4. Aprilie 20
5. Mai 19
6. lunie 20
7. lulie 23
8. August 25
9. Septembrie 25

10. Octombrie 26
11. Noiembrie 26
12. Decembrie 29

Conform datelor inregistrate in fisele de monitorizare ale serviciilor acordate pe parcursul anului
2024, serviciile de ingrijire medicald au nregistrat cea mai cresetere (662 servicii), urmate de
serviciile de ajutor pentru activitatile instrumentale ale vietii zilnice (248 servicii) si ajutor pentru
activitatile de baza ale vietii zilnice (76 servicii).
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Tipuri de servicii acordate

® jutor pentru activtanle de bazd ale vieti zilnice ® ajutor pentru activitati instrumentale ale viefi zilnice

sapvic de ingripre medicala

Din punct de vedere al domiciliului, numarul beneficiarilor unici din anul 2024 inregistreaza
urmdtoarea distributie: Sector 1 — 5, Sector 2 — 11, Sector 3 — 11, Sector 4 — 12, Sector 5 — 2 si
Sector 6 — 5. De asemenea, cu sprijinul partenerilor, pe parcursul anului 2024 au fost distribuite 46
pachete continand produse de igiend personala si alimente.

Activitati de informare si sensibilizare a publicului cu privire la conceptul de imbatranire activa
ale Serviciului Tngrijiri la Domiciliu, organizate pe parcursul anului 2024, in acord cu Strategia
de dezvoltare a serviciilor sociale in Municipiul Bucuresti pentru perioada 2023-2030:

1. Organizarea Focus a Grupurilor — noiembrie 2024

Pe parcursul lunii noiembrie 2024, au fost desfasurate 8 sesiuni de focus grup, la care au participat
59 de seniori din Municipiul Bucuresti. Aceste intalniri au avut scopul de a identifica nevoile
specifice ale persoanelor varstnice, oferind o platforma pentru exprimarea directd a preocuparilor
si dificultatilor acestora. Rezultatele focus grupurilor constituie punctul de plecare pentru
elaborarea Metodologiei de evaluare a nevoilor comunitatii, un instrument esential in dezvoltarea
viitoarelor servicii sociale destinate seniorilor din Bucuresti. De asemenea, aceste sesiuni au
contribuit la crearea unui dialog activ intre seniori si specialisti, consolidand relatia intre
beneficiari si furnizorii de servicii sociale.

2. Ziua Internationald a Persoanelor Virstnice — 1 octormbrie 2024

In colaborare cu Biblioteca Metropolitani Bucuresti, echipele din cadrul Serviciului Ingrijiri la
Domiciliu, Centrului de zi pentru persoane varstnice — Perla, Centrului Rezidential Sfanta Teodora
si Centrului Rezidential de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente — Berceni, au
organizat un eveniment complex dedicat seniorilor, care a atras aproximativ 100 de participanti.
Activitdtile desfasurate au promovat o imagine pozitiva a persoanelor varstnice si au pus accent pe
importanta participdrii active in comunitate:
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- Expozitia ReCreativ: Arta Reciclarii: Seniorii au expus produse realizate in cadrul atelierelor de
reciclare creativa organizate in centrele DGASMB, promovand sustenabilitatea si implicarea in
protejarea mediului. Expozitia fiind disponibila la sediul central al Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti in perioada 01.10.2024 — 04.102024;

- Consiliere Express: Participantii au beneficiat de sesiuni rapide de consiliere psihologica,
adaptate nevoilor lor imediate, menite sd imbundatateascd bunastarea emotionald, fiind un nou
concept de consiliere pilotat de catre D.G.A.S.M.B.;

- Arta Aranjarii Florilor (Ikebana): Atelierul a fost organizat in colaborare cu Floraria Baiatul cu
Flori, oferindu-le seniorilor ocazia de a invata tehnici elegante pentru aranjamente florale;

- Atelier de Reciclare Creativa cu Borcane: Seniorii au creat obiecte decorative si utile din borcane
reciclate, sub indrumarea unui beneficiar activ al Centrului Perla, incurajand creativitatea si
sustenabilitatea;

- Sesiuni interactive pe teme de sandtate si conectare sociala: Participantii au luat parte la ateliere
precum “Echilibrul Mental - Secretul unei Vieti Sanatoase”, ,,Sanatatea in Echilibru” si ,,.De la
Izolare la Conectare”, care au abordat strategii practice pentru mentinerea unei vieti sanatoase si
active;

3. Campanii de informare a cetatenilor privind serviciile adresate persoanelor varstnice

- Seniori informati, seniori protejati — 15 iunie 2024

Evenimentul a fost organizat in Parcul Circului cu ocazia Zilei Mondiale a Constientizarii
Abuzurilor asupra Varstnicilor. Campania a inclus sesiuni de informare despre prevenirea si
identificarea abuzurilor asupra seniorilor, activitdti de gimnastica si distribuirea Ghidului
Serviciilor Sociale pentru Varstnicii din Bucuresti. Ghidul, lansat in cadrul evenimentului, a fost
publicat si online, oferind un instrument permanent actualizat pentru accesul la servicii sociale. In
cadrul evenimentului au participat aproximativ 30 seniori.

- Ziua Prieteniei — 30 iulie 2024

Un eveniment organizat in Prcul Cismigiu, cu ocazia Zilei Internationale a Prieteniei. A fost un
eveniment plin de momente de socializare si jocuri de societate, completate de sesiuni informative
despre sanatate. Participantii au aflat mai multe despre programele de asistenta la domiciliu si alte
Initiative menite sd sprijine autonomia persoanelor varstnice.

I11. Proiecte sociale implementate in parteneriat cu organizatiile nesuvernamentale

1. Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati invingem Autismul

In anul 2024 activitatea centrului a fost structuratd astfel:

- 23 copii au beneficiat de Servicii psihologice — programe si interventii specializate de Analiza
Comportamentald Aplicatda precum si de Servicii informare si consiliere pdrinti (apartinatori
beneficiari). Copiii au fost prezenti in centru cu programe diferite, de 2, 4 sau de 7 ore/zi;

- 12 copii au primit zilnic, gratuit, masa de pranz de la DGASMB, in baza Acordului de
colaborare cu nr. RC 32/51/18.12.2019 incheiat cu DGASMB,;
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- in luna martie - tot personalul centrului a beneficiat de Cursuri de Prim Ajutor; - copiii impreuna
cu terapeutii au participat la ateliere de creatie a martisoarelor;

-in luna aprilie s-a participat la activitati de constientizare a autismului, de Ziua Internationala a
Autismului — 2 aprilie;

- la sfarsitul lunii aprilie - cu ocazia apropierii Sarbatorilor Pascale, am organizat un atelier de
ornat oua si vanatoarea de oud de ciocolata;

- in luna mai - a avut loc turneul caritabil de tenis ,,Women Tenis Charity Tour”, activitate
organizatd de mamele copiiilor din Centrul nostru si care a avut ca obiectiv strangerea de fonduri;
- S-a continuat proiectul “Proiectul Vinerea Altfel” in care copiii din Centru aldturi de terapeuti au
parte de iesiri in comunitate ( Salina, Parc, Expozitii), cat si Proiecte de Arts and Crafts;

- in luna iunie — s-a organizat o activitate in parc unde copiii au explorat senzorial pudra colorata,
baloane colorate, in actiunea ,,Color Run
Fun”- iesiri zilnice 1in parc pentru
socializare ~ si  recreere, dezvoltarea
abilitatilor de motricitate grosiera;

Lo

- in luna august - copiii s-au bucurat de o petrecere
cu apa; - in luna august, au venit partenerii de la
Kuzum si am organizat un Work Shop de construire si
e < decorare casute personalizate din lemn;

- n luna octombrie - au fost activitati de pus conserve de toamna unde copiii au pus muraturi;- la
sfarsitul lunii octombrie s-a organizat petrecerea de Halloween unde copiii s-au costumat in
diferite personaje;
- In luna noiembrie - s-a sarbatorit Sf.Andrei cu activitati specifice acestui moment ( pus grau); -
terapeutii centrului au beneficiat de un training referitor la Analiza comportamentald si Tehnici de
lucru in tulburarile de dezvoltare;
- Sf.Nicolae - s-a organizat un Atelier pentru crearea de decoratiuni de Craciun ce urmeaza a fi
valorificate in cadrul Targului de Craciun;
- in luna decembrie - s-a organizat un atelier de Tmpodobit si ornat Centrul cu obiecte de Art &
Craft confectionate de copii impreuna cu terapeutii lor;- in data de 20.12.2024 serbarea sfarsitului
= de an cu colindatori, program artistic, vizita lui Mos Craciun, unde copiii
au primit cadouri si au creat amintiri frumoase alaturi de Mos Craciun; -
S-a mentinut proiectul vinerea altfel, cu activitati de stimulare senzoriala,
coordonare vizo-motorie, in activitati de grup cu copiii din Centru;-
participarea la Targul de strangere de fonduri Noel.
In aceasti perioadd s-au sarbatorit zilele de nastere ale copiilor din
Centru prin petreceri cu tort, dans, activitati distractive de grup.
Activitatea centrului a fost sustinutd de 25 specialisti: 21 specialisti
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angajati cu contract individual de munca si de 4 specialiasti angajati cu contract de prestari
servicii. Dintre acestia, 17 au fost implicati in activitatea de furnizare a serviciilor directe catre
beneficiari (coordonare servicii, terapie ABA, servicii de asistentd sociald, servicii psihologice,
servicii de evaluare si coordonare a terapiei) iar 5 au fost implicati in activitati administrative
(management, contabilitate, resurse umane, atragere de fonduri, comunicare, mentinere si
curatenie).

2. Centrul de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitati ,,Joyplace”

Spatiul denumit Joyplace, din imobilul OMINIS (Sala Expozitionala), situat n Strada Turnu
Magurele nr. 17, sector 4, Bucuresti are functiunea de Serviciu social “Centru de zi pentru
recuperarea copiilor cu dizabilitati — Joyplace”, in scopul de a ameliora, redobandi si/sau mentine
capacitatile fizice, psihice si senzoriale care sa le asigure copiilor cu dizabilititi neuro-psiho-
motorii si tulburdri de dezvoltare, cu varste cuprinse intre 3-18 ani, automonia necesara pentru o
viatd independentd, precum si promovarea si sprijinirea familiilor acestora In vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii, prin terapii, ateliere, socializare, cu o ocupare a
spatiului atat in timpul saptamanii cat si in weekend-uri, conform specificului activitatilor.

In anul 2024, la Joyplace, s-au desfasurat activitati incluzive de socializare, culturale si de
petrecere a timpului liber, constand in: ateliere, cursuri de mini-arhitectura, joaca, socializare si
petrecerea timpului liber pentru copii cu dizabilitati neurologice, psihiatrice si/sau motorii,
prietenii si fratii lor, teatru interactiv dar si gazduirea de terapii adjuvante/complementare pentru
copiii cu dizabilitati (JKA, PIASTM).

Tn cadrul atelierelor copiii se intalnesc la joaci libera
atat inaintea atelierului, precum si dupa acesta,
PENTRU A FAVORIZA SOCIALIZAREA SI
INTEGRAREA. Copiii isi petrec timpul impreuna,
copii cu nevoi speciale si copii neurotipici plus
familiile lor, in spatiul adaptat, incluziv, Joyplace.

Prin activitdtile sale de socializare si ateliere incluzive
dar si de gazduire terapii, spatiul a avut, in decursul
acestui an, un numar de 40 copii cu nevoi speciale
care au beneficiat de serviciile oferite de noi la
Joyplace. Pe langa acesti 40 de copii cu nevoi
speciale, au beneficiat de activitatile incluzive, oferite
de asociatia noastra in Joyplace, prietenii si fratii ai
copiilor cu nevoi speciale.

Mentionam ca Joyplace este singurul loc de joaca incluziv indoor din Bucuresti, adaptat pentru
copiii cu nevoi speciale, unde copii cu si fara dizabilitati au activitati impreuna.
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La Joyplace, activitatile sunt gratuite pentru toti copiii.

Tipuri de activitati:

Ateliere incluzive de weekend - sub Tndrumarea prof. de pedagogie speciala, Paulina Rucareanu -
desfasurate in weekend-uri — 30 copii cu si fard nevoi speciale + familiile lor, unii diferiti la
fiecare atelier/terapie dar si altii care revin de fiecare data si in care copiii cu nevoi speciale
imbina creativitatea cu joaca, iar din madinile lor ies lucruri minunate! Dar, cel mai important,
socializeaz si se joacd IMPREUNA COPII CU SI FARA DIZABILTATI, in timp ce invati chiar
despre ceea ce lucreaza.

- Atelierul educatie rutiera

- Inimi de 8 martie - Pregatim martisoare - Indrumator ne-a fost un om cu aplecare deosebita in
lucrul cu copiii speciali, prof. Paulina Rucéareanu, care gaseste de fiecare data modalitatea si
Obiectele artizanale pentru ca toti copiii sa poata participa;

- Pregatiri de Paste - Am reciclat cateva cutii din carton, le-am cosmetizat si desigur am vopsit
oud. Dar cel mai important, am socializat, ne-am distrat iTmpreund si vom avea si suport pentru
ouale cele reale de Paste;
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- Prepararea unor bomboane delicioase;
-~ 3 - g -
ree ®

k

- Atelier de igiena orala - micutii au avut ocazia sd invete mai multe despre sanatatea danturii lor
si despre periajul corect. Ne-a ghidat cu multd caldurd Larisa Grosariu, medic stomatolog,
specialist endodontie. Sub indrumarea ei, copiii au exersat tehnicile de periaj pe modele dentare, si
au vizionat filmulete educative despre importanta igienei orale;

- Toamna personificata — copiii au surprins toamna frumoasa, coloratd, la atelierul incluziv,
adaptat nevoilor lor speciale.
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- Salata de fructe — copiii au preparat
impreunad o salatd delicioasa din fructe,
0 activitate ce a facilitat atat de firesc
integrarea si socializarea. Au Stat la
masa cu totii, asa cum doar bunii
prieteni stau.

- Decoram dovleci— fiecare copil si-a decorat dovleacul, asa cum si 1-a imaginat. Toamna bogata
ne-a oferit acest prilej de a ne intalni la decorat de dovleci. Si am avut din belsug pentru toti copiii,
indiferent de abilitati.

- Sporul casei - o zi cu spor, "Sporul casei”, la #Joyplace, unde copii cu nevoi speciale
socializeaza, se joaca si au activitati impreuna cu copii tipici, intr-un spatiu adaptat nevoilor lor.
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- Cursuri de mini-arhitectura - sub indrumarea arh. Adela Antoniu - desfasurate in weekend-uri —
30 copii cu si fara nevoi speciale + familiile lor, unii diferiti la fiecare atelier/terapie dar si altii
care revin de fiecare datd. Cursurile de mini-arhitectura educa simtul spatiului mic si mare (de la o
camera la un tntreg oras) prin intermediul atelierelor, copiii imaginand camera, casuta in care vor
sd locuiasca, gradina pe care si-o doresc, orasul in care vor sa traiascd, logica si fluxurile unei
locuinte, construind impreund. Cursurile incurajeaza curiozitatea, imaginatia si bucuria copiilor de
a imagina si de a construi cu propriile maini. Totodata copiii isi insusesc elementele de baza
pentru a concepe un spatiu arhitectural.

Cursul ,, My pop-up town”- i-a provocat pe copii sa se gandeasca la ce face caracteristic un oras,
cum sunt majoritatea cladirilor, ce inaltime au, cum sunt acoperisurile, catd verdeatd exista.
Reprezentarile lor au facut referire la blocurile din Titan, Tokyo, orasul lui Barbie, orasul
romantic, Mexic sau Grecia.
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- Cursul - Exercitii de compozitie 1 - curs la care s-a remarcat Maya, prin desenarea formelor
bine conturate, sinuoase si viu colorate. Adela spune ca desenele ei amintesc de patternurile
Majiei Isola (designer finlandez de textile; cea care a creat celebrul model Unikko cu textura de

maci).
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- Cursul - Exercitii de compoztie 2 - unitate, balans, proportie, contrast si despre punctul de
atractie, sau despre miscarea pe care o poate sugera o compozitie. Am pornit de la forme simple si
am experimentat cu diferite culori si texturi.

- Strada cu casuge vesele din lut —

Strada mea — unde copiii au dat frau liber imaginatiei si au reprezentat o strada cu case fantastice,
asa cum le-ar placea lor: sub forma de cirese, bubble-tea, inghetata, cactusi si ciuperci...sau strazi
pline de animale!

- Curs Peisagistica - La fiecare dintre cele 2 mese mari, copiii au lucrat in echipa pentru a contura
un mare spatiu in aer liber, care sa cuprinda toate dorintele lor.
e e 5
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- Amenajarea unei gradini - fie gradina casei sau a blocului in care locuiesc, fie una imaginara, in
care le-ar plicea si petreaca timp. Impreund, am inceput prin a crea o listd cu functiunile pe care si
le-ar dori in gradina lor. Copiii au fost incurajati sa-si exprime dorintele: zone de relaxare, locuri
de joaca, spatii verzi, mici oaze cu apa, zone dedicate animalelor de companie, gradini de zarzavat
si de condimente, ba chiar si o casuta In copac. Dupa ce au definit aceste elemente, fiecare copil s-
a gandit cum sa le integreze armonios intr-o amenajare unica si personalizatd. Atelierul a fost un
exercitiu de a le explora creativitatea, dar si un bun prilej de a promova colaborarea intre copii cu
abilitati diverse, care ne-au demonstrat incd o datad ca imaginatia lor nu are limite.

- Casute traditionale romanesti - Copiii au avut ocazia sa analizeze diverse case traditionale din
diferite regiuni ale tarii. Ulterior, si-au ales un model, pe care l-au reprezentat in miniatura. Au
urmarit cu atentie proportiile acoperisului, forma si dimensiunile ferestrelor, prezenta prispelor si
materialele din care sunt construite. La final, au pictat fatadele modelate in culori reprezentative.
Unul dintre participanti a fost chiar mai creativ si a modelat o cdsuta traditionald... pentru
spiridusi.

TEATRU INTERACTIV SI INCLUZIV — maimutica Bramburica - spectacol interactiv si incluziv,
in care actrita Rusu Nicoleta de la Tapusele si de la Teatrul lon Creanga a provocat fiecare copil
sa fie parte din spectacol, interpretand aldturi de ea cite un personaj. Spectacol-atelier ce ne-a
ramas in minte, cu promisiunea ca vom citi cartea dupa care a fost facut, "Dragul meu Apolodor".
Asa cum ne-a obisnuit, actrita Rusu Nicoleta de la Tapusele ne-a provocat sa fim personaje n
spectacol si cred ca ne-am descurcat binisor.
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Copiii au aflat despre Aventurile unui fir de nisip. Acum ne dorim sa citim si cartea dupa care
Nico a pus in scena spectacolul. Copiii au fost atat spectatori cat si actori, au aflat despre noctiluca
si ca pe aceasta o putem vedea si in Marea Neagra.

Ne-am bucurat Impreuna de spectacolul interactiv, "Cantecul greierasului", in interpretarea actritei
Rusu Nicoleta de la TAPUSELE, o interpretare creativa, care ajuti ca si micii spectatori sa fie
parte din poveste, ca personaje.

Intalnirea a adus prilejul copiilor de a se juca dar si de a socializa atat copiii cat si parintii.

B N

- ANIVERSARE 1 IUNIE SI TOTODATA SI A 8 ANI DE LA DESCHIDEREA JOYPLACE -

la petrecerea de 1 TUNIE, am sarbatorit si 8 ani de Joyplace! 8 ani de incluziune, joaca adaptata,
socializare, terapii, lucru si conectare.

La Joyplace copiii cu si fard dizabilitati petrec timp impreuna, alaturi de prietenii si familiile lor.

o~

- Ateliere incluzive de vacanta — desfasurate pe perioada intregii vacante de vara — 12 copii
beneficiari, cu si fara nevoi speciale + familiile lor, unii diferiti la fiecare atelier/terapie dar si altii
care revin de fiecare daa si in care copiii cu nevoi speciale imbina creativitatea cu joaca si, cel mai
important, socializeazi si se joaca IMPREUNA COPII CU SI FARA DIZABILTATI.
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Copiii se joaca cu diverse texturi de hértie, de textile, de materiale din natura, le combina
impreuna dar si cu alte accesorii, sub indrumarea prof. Paulina Rudreanu, aducand la viata diverse
forme, imagini, obiecte, atmosfera, care ii incanta pe copii.

Eroul preferat, Vara cu miros de lavanda, Colaj de culori, Cei mai frumosi fluturi, Lebede si
conuri de brad, Peisaj marin, Un strop de plaja, Pictura cu diverse tehnici, Umbrelute vesele,
Locurile vizitate, Joc cu texturi, Zi de toamna.

- Pregatirea bradului

Serbarea de Craciun — 30 de copii beneficiari, cu si fara dizabilitati + familiile lor - impreuna cu
partenerul nostru la Joyplace, Asociatia Marta Maria.

Copiii s-au strans in jurul bradului alaturi de prieteni noi, s-au legat prietenii, au mesterit fiecare la
cate o coronita din fire de iedera pe care au imbracat-o in crengute de brad, coronite pe care le-au
luat acasa, amintire a Craciunului petrecut impreuna. L-au primit pe Mos Craciun si cadourile de
la el cu bucurie mare.
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Parteneriate:

Terapia Piastm — trei sesiuni in anul 2024

- 0 sesiune in martie 2024 — beneficiari 10 copii cu dizabilitati;

- 0 sesiune Tn iulie 2024 — beneficiari 9 copii cu dizabilitati. In iulie s-au implinit 2 ani de la
prima vizitd in Roménia a lui Kanu Kaushik si Vesna Gasovska Gabeloska prin care 30 de
copii au beneficiat de Piastm therapy in Bucuresti, la #Joyplace;

- 0 sesiune in noiembrie 2024 — beneficiari 10 copii cu dizabilitati.

Piastm (mobilizarea tesuturilor moi, asistatd instrumental, aplicatd in pediatrie) este o tehnica
terapeutica unicd, utilizatd pentru copiii cu paralizie cerebrald, urmarind acelasi scop pentru care
se utilizeaza BOTOX, miofibrotomia, rizotomia dorsala selectivi — dar absolut non-invaziva.
Ajuta la gestionarea spasticitatii muschilor hiperactivi si la reducerea contracturilor pe loc,
rezultatele fiind vizibile de la primul tratament, imbunatatind astfel flexibilitatea si gama de
miscare.

Asociatia Supereroi printre noi

“Unde e Sara”, cartea conceputa in urma a 5 ateliere de storytelling gazduite de Joyplace dar si in
online, la care am participat alaturi de Asociatia Supereroi printre noi si de Asociatia Cu alte
cuvinte, s-a concretizat anul acesta in publicarea in format tiparit a cartii. Sara e o fetitd cu
dizabilitati.

Acum doi ani, scriitoarea Simona Epure (Simona Cosulcupisici) si ilustratoarea Anca
Smarandache s-au intélnit cu zece copii la Joyplace, locul unde joaca pentru copiii cu dizabilitati
este luatd in serios. Interactiunea cu copiii, desenele si sclipirile lor au fost scanteie de inspiratie
pentru ,,Unde e Sara?*, o poveste despre frati dar si despre iubirea neconditionata, in care ,,se vor
regasi si multi parinti care cresc un copil cu nevoi speciale.“ (Ruxandra Mateescu, Asociatia
Supereroi printre noi).
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BANCHETUL DE SFARSIT DE CLASA A VIIT-A, A SCOLII SPECIALE SFANTUL
NICOLAE

A. Gazduirea a 3 sesiuni de terapii JKA, cu Jka Therapy Romania:
- beneficiari 8 copii cu dizabilitati.
"Jeremy Krauss Approach (JKA) este o terapie neuromotorie, bazatd pe cercetarile Dr.
Feldenkrais, adaptata pentru copiii cu dizabilitati cu diverse tipuri de paralizii cerebrale (spastic,
hipoton, diskinetic, distonic); deficiente fizice asociate sindroamelor genetice, sau dobandite in
timpul vietii.
Metoda JKA ajutd creierul sd 1si recapete abilitatea de a crea in mod eficient si durabil noi tipare
neuronale care conduc la obtinerea de catre copil a necesarelor achizitii neuro-motorii.

B. Asociatia GLUTI Rebe&Luca:
Pe 10 iulie se celebreaza la nivel mondial Ziua Constientizarii Bolii Deficitului de Glut 1.
I-am avut oaspeti la Joyplace pe pacientii afectati de aceasta conditie, impreuna cu familiile lor.

C. Vizibilitate in comunitate:
In cadrul campaniei “Alerg pentru copiii cu dizabilititi Joyplace”, mai multi voluntari si-au testat
limitele la probele de semi-maraton, 10k si stafeta, alergand pentru cei care nu o pot face, la
competita Bucharest Half Marathon! Copiii cu paralizie cerebrald folosesc de 4 ori mai multa
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energie sd se miste, fatd de ceilalti oameni. Si pentru cei mai multi dintre ei, sa alerge e doar un
vis.

Pe 13 octombrie - voluntarii nostri din echipa portocalie au alergat din nou pentru copiii cu nevoi
speciale Tn cadrul campaniei noastre “Alerg pentru copiii cu dizabilitati Joyplace”, la Bucharest
Marathon n proba de stafetd, pentru marirea gradului de constientizare cu privire la copiii cu
nevoi speciale.

6 octombrie - Ziua Mondiala De Constientizare A Paraliziei Cerebrale &'

La initiativa Asociatei Marta Maria, partener Joyplace, Palatul Victoria a fost iluminat in culoarea
verde de Ziua Constientizarii Paraliziei Cerebrale, marcatd anual pe 6 octombrie, zi dedicata
cresterii constientizarii cu privire la aceastd conditie, care afecteaza in general miscarea si
coordonarea. Este cea mai comuna dizabilitate motorie intalnita la copii si care impacteaza vietile
a milioane de oameni la nivel mondial. Multumim Guvernului Romaniei cd s-a alaturat
demersului asociatiei noastre de a mari gradul de constientizare cu privire la Paralizia Cerebrala.
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1V. Programe si proiecte sociale

A. Proiecte de H.C.G.M.B. initiate de Serviciul Protectia Persoanelor Adulte:

- H.C.G.M.B. nr. 72/2024 privind stabilirea nivelului alocatiei zilnice de hrana pentru beneficiarii
serviciilor sociale aflate in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti.

- H.C.GIM.B. nr. 283/30.09.2024 pentru modificarea si completarea H.C.G.M.B. nr.
343/29.06.2022 privind aprobarea Proiectului - Pilot ’Sprijin pentru locuinta” in vederea acordarii
unui ajutor financiar pentru plata chiriei pentru familiile carora li s-au repartizat locuinte sociale in
blocul situat Tn B-dul Prelungirea Ghencea nr. 322-326, sector 6, modificata si completatd cu
H.C.G.M.B. nr.692/12.12.2022 si H.C.G.M.B. nr. 390/18.12.2023.

- H.C.G.M.B. nr. 286/30.09.2024 privind acordarea unor stimulente financiare, lunare, pentru
asistentii sociali si lucratorii sociali/tehnicienii in asistentd sociald, angajati in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti.

Proiectul Pilot “Sprijin pentru locuinta”

Proiectul este aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 283/2024 pentru modificarea si completarea Hotararii
C.G.M.B. nr. 343/29.06.2022 privind aprobarea proiectului - pilot “Sprijin pentru locuinta” in
vederea acordarii unui ajutor financiar pentru plata chiriei pentru familiile carora li s-au repartizat
locuinte sociale in blocul situat in b-dui Prelungirea Ghencea nr. 322 - 326, sector 6, modificata si
completata cu Hotararea C.G.M.B. nr. 692/12.12.2022 si Hotararea C.G.M.B. nr. 390/18.12.2023
si consta 1n acordarea lunara a un ajutor financiar, dupa cum urmeaza:

= 1650 lei/luna pentru o unitate locativd cu o camera;
= 2150 lei/luna pentru o unitate locativa cu doud camere;
= 2250 lei/luna pentru o unitate locativa cu trei camere.
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Totodatd prin proiectul amintit anterior se acordd si un ajutor financiar destinat platii avansului si
garantiei In vederea Inchirierii unei locuinte, pentru familiile carora 1i s-au repartizat locuinte
sociale n blocul situat in B-dul Prelungirea Ghencea nr. 322-326, sector 6.

Cuantumul ajutorului mentionat este de:
a) 2.500 lei pentru o unitate locativa cu o camera;

b) 3.000 lei pentru o unitate locativa cu doua camere;
¢) 3500 lei pentru o unitate locativa cu trei camere.

In anul 2024, un numar de 38 de persoane au accesat proiectul ’Sprijin pentru locuinta” la care se
adaugd un numar de 8 persoane care au solicitat ajutorul financiar destinat platii avansului si
garantiei.

Total plati efectuate in anul 2024

In vederea implementirii proiectului Sprijin pentru locuintd”, in anul 2024 s-a alocat suma totala
de 544740,66 lei, respectiv 25500 lei aferenti ajutorului pentru achitarea avansului si garantiei si
519240,66 lei pentru decontarea lunara a ajutorului pentru plata chiriei.

B. Proiecte de H.C.G.M.B. initiate de Serviciul pentru Relatia cu Societatea Civila si alti Actori
Sociali :

1. Inhumarea cadavrelor neidentificate si a persoanelor fara apartinatori care decedeaza pe
raza Municipiului Bucuresti

La initiativa Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti si in urma
consultdrii/ colabordrii cu Administratia Cimitirelor si Crematoriilor Umane, la data de
01.09.2021 a fost aprobatd Hotdrarea Consililiului General al Municipiului Bucuresti nr. 282/2021
privind modificarea si completarea Hotdrarii Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.
313/ 2019 pentru aprobarea Regulamentului privind inhumarea persoanelor fard apartindtori care
decedeazad pe raza Municipiului Bucuresti. Conform prevederilor art. 4 alin. (1) din H.C.G.M.B.
nr. 282/ 01.09.2021, ,,in termen de 6 luni de la intrarea 1n vigoare a acestui regulament, ACCU va
efectua demersurile necesare atribuirii contractelor de prestari servicii de inhumare pentru fiecare
dintre cele sase sectoare ale Municipiului Bucuresti, precum si cele privind introducerea in
bugetul propriu a sumelor necesare decontarii serviciilor care fac obiectul acestui regulament”.

Avand in vedere faptul ca, de la data efectudrii transferului antementionat, singurele atributii
ale DGASMB au ramas cele referitoare la eventualele recuperari de sume cheltuite pentru
persoanele declarate la data decesului ca fiind ,,fard apartindtori” ori ,,cadavre neidentificate”, dar
care ulterior au fost revendicate de membri ai familiei, urmasi sau apartinatori legali, s-a Tntocmit
prezentul Raport de activitate pentru anul 2024.

Ulterior inhumadrii, un numar de cadavre au fost identificate ori, dupa caz, pentru un numar
de defuncti au fost identificati apartinitori. Intrucat defunctii cu apartinitori nu fac obiectul
HCGMB nr. 313/ 30.05.2019 pentru aprobarea Regulamentului privind inhumarea persoanelor
fara apartindtori care decedeaza pe raza Municipiului Bucuresti, cu modificarile si completarile
ulterioare, o parte dintre apartindtorii acestora au restituit cheltuielile avansate de Municipalitate.
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Intervalul de timp pentru care DGASMB a avansat cheltuielile de inhumare si, respectiv,
pentru care se urmareste recuperarea sumelor de la eventualii apartindtori/ mostenitori identificati

ulterior este 03.08.2011 — 19.04.2022.

In anul 2024, au fost recuperate cheltuielile avansate de Municipalitate pentru un numdr
de 14 cadavre inhumate. Cele mai multe solicitari privind restituirea acestor cheltuieli de catre
urmasii ori apartinatorii defunctilor au fost inregistrate la Sectoarele 2 si 1:

Grafic nr. 1 — Situatia recuperirii cheltuielilor de inhumare, pe sectoare

Situatia recuperarilor, pe sectoare (nr. defuncti/ sector)
Sector 6

Sector 5

Sector 4 -
Sector 3 \

= Sector 1 = Sector 2

Sector 3 = Sector 4 = Sector5

Sector 6

Sector 1

Sector 2

Pentru fiecare dintre cele 14 cazuri a fost oferite informatii, respectiv acordata consiliere
telefonica, prin e-mail sau fatd in fatd, precum si sprijin in alcatuirea dosarelor care atestad
detinerea calitdtii de apartindtor; de asemenea, in cazurile Tn care au fost necesare documente
suplimentare de la diverse autoritdti (de exemplu, extrase din registrul de deces, documente care
atestd identificarea cadavrelor, ulterioard inhumarii s.a.m.d.), DGASMB a efectuat aceste
demersuri si a informat solicitantii, in vederea facilitarii recuperarii sumelor antementionate.

Tabel nr. 1 — Situatia recuperarii cheltuielilor pentru serviciile de inhumare, pe sectoare

LUNA SECT. 1 SECT.2 | SECT.3

SECT.

4

SECT.5

SECT. 6

IAN. 1 0

FEBR.

MART.

APR.

MAI

IUN.

IUL.

AUG.

SEPT.

OCT.

NOV.

DEC.

rlo|o|lr|r|lkr|lo|lo|jo|lo|o|o
v|lo|lr|lojlo|o|o|r|lo|N o
vVo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|—|o|lo|lr|o

Total
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2. Linia telefonica pentru pentru prevenirea tentativelor de suicid din municipiul Bucuresti
116123

Infiintatd prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si finantata
integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009, HCGMB nr.
13/2011, HCGMB nr. 38/2016 si HCGMB nr. 53/26.02.2021), Linia telefonica pentru prevenirea
tentativelor de suicid functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la
copii si adolescenti, aflat in structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

In cursul anului 2021 a fost aprobati o noud hotirdre a Consiliului General al Municipiului
Bucuresti (HCGMB nr. 53/26.02.2021 privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre
Directia Generald de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof.
Dr. Alex. Obregia, Asociatia de Suicidologie si Directia Generald de Politie a Municipiului
Bucuresti, In vederea asigurarii continuitdtii proiectului ,Linia telefonica de urgentd pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123”), prin care s-a decis continuarea proiectului pentru o
perioada de cinci ani. De asemenea, a fost cooptat un nou partener, Directia Generald de Politie a
Municipiului Bucuresti, care, prin intermediul echipei de politisti-negociatori din cadrul
Serviciului Actiuni Speciale, sa contribuie la formarea voluntarilor care preiau apelurile.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relatie adecvata
situatiei delicate in care acesta se regaseste, oferindu-i-se posibilitatea de a fi ascultat fara a fi
judecat si, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea depasirii starii de criza
psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

Incepand cu anul 2009, de la inceperea proiectului, pani la finalul anului 2024, au fost preluate un
numar de 23.195 de apeluri, totalizind 97.499 minute de convorbiri. S-a urmarit asigurarea
permanentd a preludrii acestor apeluri, timp de 24 de ore pe zi, 7 zile din 7, de catre cel putin un
voluntar, functionalitatea serviciului fiind monitorizata periodic de céatre un angajat al DGASMB.
Numarul apelurilor a cunoscut o crestere de 15.65%, in anul 2024, comparativ cu anul 2023.

Grafic nr. 1 — Tendinte - numdr apeluri, pe ani calendaristici (2009-2024)

Numar apeluri, pe ani calendaristici (2009-2024)
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Tabel nr. 1 — Situatia apelurilor si a minutelor de convorbiri, pe ani calendaristici

Anul Apeluri | Minute
2009 3864 | 10314
2010 4037 14940
2011 2700 | 11523
2012 3024 [ 14295
2013 1517 6970
2014 914 6251
2015 1337 6585
2016 711 3871
2017 1124 6117
2018 1186 5192
2019 511 2348
2020 975 2781
2021 300 2373
2022 251 1542
2023 345 1132
2024 399 1265

Grafic nr. 2 — Tendinte - numdr minute convorbiri, pe ani calendaristici (2009-2024)

Numar minute convorbiri, pe ani calendaristici (2009-2024)
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Tn cursul anului 2024 s-a inregistrat un numdr de 399 de apeluri, totalizind 1.265 de
minute de convorbiri cu beneficiarii. Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in lunile mai si
octombrie, iar cele mai putine in noiembrie si ianuarie (Tabel nr. 2 — numar apeluri, pe luni
calendaristice (2024); Grafic nr. 3 — Tendinte - numdr apeluri, pe luni calendaristice (2024);
Grafic nr. 4 — Procent apeluri, pe luni calendaristice, din 2024).
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Tabel nr. 2 — numar apeluri, pe luni calendaristice

Luna Apeluri
lanuarie 8
Februarie 43
Martie 14
Aprilie 38
Mai 60
lunie 33
lulie 25
August 51
Septembrie 41
Octombrie 60
Noiembrie 2
Decembrie 24

Grafic nr. 3 — Tendinte - numdr apeluri, pe luni calendaristice
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Grafic nr. 4 — Procent apeluri, pe luni calendaristice, din totalul inregistrat in 2024
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Un lucru interesant care poate fi observat din analiza apelurilor receptionate in anul 2024

este legat de durata medie a acestora. Durata medie a unui apel a fost de aproximativ trei minute si
jumatate (a se vedea Grafic nr. 4 - Durata medie a apelurilor, in perioada 2009-2024; Tabel nr. 3 —

Durata medie a apelurilor, pe ani calendaristici).

Grafic nr. 5 - Durata medie a apelurilor, in perioada 2009-2024

Durata medie a apelurilor, pe ani calendaristici (2009-2024)
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Tabel nr. 3 — Durata medie a apelurilor, pe ani calendaristici

Durata
medie
apel
(aprox.)

Anul

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023
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De asemenea, in anul 2024 ,Linia telefonica de urgenta pentru prevenirea tentativelor de
suicid 116123”) a Inregistrat un cost mediu lunar in valoare de 826,84 lei, insumand 9922,10 lei
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(conform Grafic nr. 5 - Total plati/ an calendaristic; Tabel nr. 4 — Costuri Telverde, pe ani
calendaristici (perioada 2016-2024).
Grafic nr. 6 - Total pliti/ an calendaristic (2016-2024)

Total plati/ an calendaristic
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Tabel nr. 4 — Costuri Telverde, pe ani calendaristici (perioada 2016-2024)

Anul Total plati
2016 12477.93
2017 13664.73
2018 12383.65
2019 11410.13
2020 11778.77
2021 11407.06
2022 10974.74
2023 10877.61
2024 9922.10

Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolescentii din Bucuresti care se afla in risc
suicidar. Tn perioada de activitate s-a observat insa faptul ci persoanele care au solicitat si care au
beneficiat de serviciile Liniei telefonice de urgentd provin din diverse segmente sociale si apartin
unor grupe de varstd diferite, motiv pentru care a fost necesard redefinirea grupului tinta, astfel
incat acesta sd reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul tinta al proiectului de fatd este alcatuit
din persoane aflate in situatie de risc suicidar, indiferent de varsta, sex, religie, etnie, orientare
sexuala etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele adiacente.

Tncepand cu anul 2024 s-a luat decizia monitorizarii apelurilor in functie de numarul de telefon
apelat, renuntandu-se la varianta monitorizarii apelurilor in functie de reteaua de telefonie a
apelantilor. Astfel, pe de o parte, este evident cd in prezent toate retelele de telefonie ofera
abonatilor minute nationale, lucru diferit de momentul inceperii monitorizarii liniei telefonice. Pe
de altd parte insa, s-a considerat mai relevanta o astfel de monitorizare, avandu-se in vedere
pastrarea functionarii in paralel atat a numarului 0800.080.100, cu care a debutat Telverdele, cat si
a numarului european 116.123, pand la data la care nu se va mai constata flux pe numarul initial.
Nu in ultimul rand, monitorizarea vizeaza si numadrul apelurilor rerutate (respectiv transferate pe
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alte numere de telefon, atunci cand nu existd un operator disponibil in call center. Astfel, dupa
cum se poate observa atat din Tabelul nr. 5 — Total apeluri si minute de convorbire, pe numere de
telefon, cat si din Graficul nr. 7 — Total apeluri, pe numere de telefon, aproximativ 20% dintre
apeluri continud sa soseasca pe numarul 0800.080.100. O alta observatie interesanta este legata de
numarul relativ mare de apeluri rerutate pe alte numere de telefon — aproape jumatate, respectiv

.....

Tabelul nr. 5 — Total apeluri si minute de convorbire, pe numere de telefon

Nr. telefon Apeluri | Minute
116123 137 464
800080100 78 241
Apeluri rerutate 184 509

Graficul nr. 7 — Total apeluri, pe numere de telefon

Total apeluri, pe numere de telefon
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S-a continuat, de asemenea, monitorizarea functionarii liniei telefonice, in sensul asigurarii
continuitatii in preluarea apelurilor, avand in vedere sesizarile primite in anul 2023. Astfel,
conform Tabelului nr. 6 — Monitorizare preluare apeluri de cétre operatorii Telverde 116.123,
monitorizarea liniei telefonice s-a realizat exclusiv pe numarul european 116.123 (numarul vechi,
0800.080.100 nemaifiind promovat dupa accesarea celui nou), de pe numarul de telefon de
serviciu al SRSCAS — 0751.51.98.60, in intervalul 26.01.2024 — 18.12.2024; n acest interval de
timp au fost initiate un numar de 100 apeluri de monitorizare, la ore diferite, fiind preluate mai
putin de jumatate, respectiv doar 44 dintre acestea.
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3. Programul Tineri in Europa/ Youth in Europe - Evidence Based Primary Prevention

Programul Tineri in Europa (Youth in Europe) s-a dezvoltat la nivel international, depasind
granitele continentului nostru, motiv pentru care denumirea acestuia s-a modificat, Tncepand cu
anul 2018, in Planet Youth. Programul presupune, printre altele, realizarea de cercetari periodice
care sa stea la baza unor programe de prevenire a consumului de droguri in randul tinerilor. Astfel,
Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti (institutie careia ii revine
responsabitatea de implementare a acestuia) a aplicat, in anii 2008, 2012, 2014, 2016, 2018, un
numar de aproximativ 2800 de chestionare, iar Th 2022 au fost aplicate peste 4000 de chestionare,
iar in anul 2024 au fost aplicate peste 8130 de chestionare elevilor bucuresteni cu varste
cuprinse Intre 15 si 16 ani, alaturandu-se astfel unor demersuri similare ale unor municipalitati
precum Oslo, Helsinki, Reykjavik, Riga, Vilnius, Sofia, Istanbul, Tarragona etc. In urma studiului
amintit, Municipalitatea a putut elabora politici publice pertinente si implementa o serie de
proiecte (cel mai cunoscut dintre acestea fiind Linia verde copiii si adolescentii din Bucuresti cu
comportament autodistructiv iminent); de asemenea, 0 serie de statistici din cercetarea
reprezentativa la nivelul Municipiului Bucuresti au stat la baza elaborarii unor propuneri de
proiecte/ politici/ masuri in Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale in Municipiul Bucuresti
pentru perioada 2023 - 2030 si Tn Planul de implementare a Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale in Municipiul Bucuresti pentru perioada 2023 - 2030, aprobate prin Hotararea Consiliului
General al Municipiului Bucuresti nr. 73/ 29.02.2024.

In anul 2024, prin Hotdrdrea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 77/ 29.02.2024, s-
a_aprobat participarea Municipiului Bucuresti, prin DGASMB la Programul Planet Youth.

Urmare aprobarii hotararii antementionate, au fost desfasurate urmatoarele etape:

a) Incheierea acordului de parteneriat nr. RC 7/ 04.04.2024 intre Planet Youth ehf. Nr. 510920-
0660 Lagmula 6, 108 Reykjavik, Iceland, pe de o parte, si Municipiul Bucuresti, prin Directia
Generald de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, de cealalta parte. Acordul de parteneriat
este cuprins in Anexa HCGMB nr. 77/ 29.02.2024 privind aprobarea participarii Municipiului
Bucuresti, prin DGASMB, la Programul Planet Youth;

b) Intocmirea de citre SRSCAS a adresei nr. RI/ 89/ 09.04.2024, catre Serviciul Financiar,
Contabilitate si CFP referitor la prevederea sumelor necesare in bugetul institutiei pentru derularea
proiectului;

¢) Intocmirea si transmiterea citre Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti a adreselor nr.
PY/ eas/ 1945/ 12.06.2024 si nr. 3055/ 09.07.2024, prin care au fost solicitate informatii
referitoare la datele de contact ale tuturor liceelor/ colegiilor din Municipiul Bucuresti, inclusiv
numele conducatorilor unitatilor de Tnvatamant, precum si informatii privind numarul si efectivele
claselor a X a din anul scolar 2024-2025;

d) Participarea la mai multe intalniri online cu reprezentantii partenerului islandez, in vederea
pregatirii colectarii de date din anul scolar 2024-2025 (12.082024, 01.10.2024, 31.10.2024). S-a
discutat si agreat, printre altele, posibilitatea realizdrii unei cuprinderi totale a unitatilor de

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roménia CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro S 00 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 ivmowoss || CERTRCATMR w2 || COTRCATAR e



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

invatdmant din Capitald, in locul efectuarii unei esantiondri care sa cuprindd maximum 5000 de
respondenti, fara ca lucrul acesta sa implice costuri suplimentare pentru institutia noastra;

e) Traducerea si adaptarea in limba roméana a chestionarului. Forma finalda a cuprins 79 de
intrebari, incluzdnd numeroase scale pentru a masura nu doar consumul de substante, ci
numeroase alte elemente referitoare la mediul de viatd al adolescentilor, relatia cu parintii, cu
prietenii, cu mediul scolar s.a.m.d. Tot aici trebuie mentionat si faptul ca, pentru a putea utiliza
terminologia uzuala contemporana referitoare la diferitele substante, au avut loc discutii cu mai
multi specialisti Tn lucrul cu persoane dependente de substanta, iar o parte dintre acestia au
discutat, la rdndul lor, cu beneficiari din serviciile de prevenire/ interventie.

Chestionarul final a fost incércat pe platforma dedicata de aplicare, a fost verificat si pretestat atat
de catre personalul din cadrul SRSCAS, cat si de catre alti specialisti din domeniu, precum si de
liceeni din segmentul de varsta avut in vedere pentru aplicare, pentru a ne asigura ca nu exista
erori de redactare, dificultati de intelegere a intrebarilor sau itemilor de raspuns. Toate erorile
(minore) semnalate au fost remediate in timp scurt de partenerul islandez;

f) Intocmirea de ciatre SRSCAS a adresei nr. 353/ 26.08.2024, catre Serviciul Financiar,
Contabilitate si CFP, referitor la efectuarea demersurilor necesare in vederea platii contravalorii
facturii nr. 305/ 23.08.2024 inregistratd la DGASMB cu nr. 3587/ 22.08.2024, in cuantum de
23.100 euro, reprezentand taxa de participare la proiectul Planet Youth;

g) Intocmirea si transmiterea citre toate liceele/ colegiile din Municipiul Bucuresti a adresei nr.
PY/ eas/ 3711/ 03.09.2024, prin care le-au fost oferite informatii relevante despre proiectul PY.
Fiecarui inspector de specialitate din cadul SRSCAS i-au fost repartizate unitatile de invatdmant
din cate doua sectoare ale Capitalei de catre seful de serviciu. Astfel, au fost stabilite si mentinute
permanent legaturile cu responsabilii proiectului de la nivelul fiecarui liceu/ colegiu care a semnat
si transmis acordurile de parteneriat. Astfel, pentru Sectoarele 1 si 2, din partea DGASMB,
persoana de contact a fost dna. Gabriela Achite, pentru Sectoarele 3 si 4 persoana de contact a fost
dna. Simona Pelmus, iar pentru Sectoarele 5 si 6, persoana de contact a fost dna. Antonela Tania
lonescu.

Au fost contactate, atat prin e-mail, cat si telefonic, toate liceele/ colegiile din Municipiul
Bucuresti, invatamant de stat, inclusiv cele pe filierd vocationala, cu profil sportiv, teologic
s.a.m.d. Ulterior le-au fost transmise acordurile de parteneriat, au fost informati despre faptul ca
proiectul se va derula Tn acest an in perioada 1 octombrie — 30 noiembrie (perioada a fost
prelungita ulterior, la solicitarea unor licee/ colegii, pana la data de 20 decembrie), si s-a solicitat
transmiterea efectivelor de elevi din fiecare clasa a X-a din anul scolar 2024-2025 (respectiv
numarul de elevi Inscrisi, pentru a se verifica conformitatea din teren cu cifrele transmise de
ISMB), precum si desemnarea unei persoane de contact din partea unitdtii de Tnvatamant;

h) DGASMB a incheiat un numar de 64 de acorduri de parteneriat cu liceele/ colegiile din
Municipiul Bucuresti, in vederea aplicarii chestionarului din proiect de catre elevii de clasa a X-a.
S-au depus eforturi sustinute privind participarea tuturor unitdtilor de Tnvatdmant din Bucuresti,
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insd o parte dintre acestea fie nu au raspuns deloc, fie au refuzat implicarea, din diverse motive (de
exemplu, o parte au sustinut cd in liceul/ colegiul respectiv elevii nu consuma droguri);

i) Intocmirea listei finale cu unitatile de invatamant participante si alocarea parolelor unice pentru
fiecare liceu/ colegiu, astfel incat raspunsurile elevilor sa poata fi asociate unei scoli si, la final, sa
poatd fi elaborat cate un raport de cercetare privind situatia existentd la nivelul fiecarui liceu/
colegiu. Aceste rapoarte vor urma a fi transmise catre conducerea liceului/ colegiului, cu
mentiunea ,,Confidential”, urmand ca fiecare unitate de invatamant participantd sa poatd decide
cum/ daca va utiliza datele respective (de exemplu, in activitati concrete, punctuale, de prevenire
la nivelul liceului/ colegiului, in discutiile cu parintii elevilor respectivi s.a.m.d.);

Parolele de acces au fost generate automat de program, respectiv de partenerii islandezi, pe baza
situatiilor intocmite de angajatiit DGASMB din cadrul SRSCAS.

Au fost cuprinse toate liceele/ colegiile cu care s-a incheiat un acord de parteneriat; de asemenea,
au fost generate si 15 parole suplimentare, pentru eventualitatea in care o parte dintre liceele
abordate vor mai semna acorduri de parteneriat, ulterior datei limitd anuntate. De asemenea, a fost
generatd o parola de test, pe care au utilizat-o respondentii abordati de echipa SRSCAS 1in etapa de
pilotare a chestionarului; aceeasi parold de test a fost utilizatd si In cadrul intdlnirilor online cu
profesorii, Tn scop demonstrativ, pentru a asigura instructajul acestora.

Tabel nr. 1. - Licee/ colegii participante, din Municipiul Bucuresti, pe sectoare — cu parole de
acces si efective de elevi

Nr. ID ID Liceu/ Denumirea liceului/ colegiului Numiir total Parola
crt. | Sector | colegiu elevi de alocati
clasaa X-a
1 1 1 COLEGIUL NATIONAL DE 272 2wgsESnf
INFORMATICA , TUDOR VIANU”
2 1 2 COLEGIUL GERMAN ,,GOETHE” 109 LFG96s88
3 1 3 COLEGIUL NATIONAL »ION 235 mnW37H5q
NECULCE”
4 1 4 LICEUL TEORETIC ,,CONSTANTIN 208 6fpuA3am
BRANCOVEANU”
5 1 5 LICEUL TEORETIC »NICOLAE 171 Yq6dXUbr
IORGA”
6 1 6 LICEUL TEORETIC BILINGV 119 XAFB8NdU
»MIGUEL DE CERVANTES”
7 1 7 LICEUL DE ARTE PLASTICE dABAK6Z4
»NICOLAE TONITZA”
8 1 8 COLEGIUL NATIONAL DE MUZICA 87 J64pVkzk
»GEORGE ENESCU”
o g e | Q| Qe | Qi
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9 |1 9 LICEUL TEORETIC ,GEORGE 156 mgPy59Xm
CALINESCU”

10 |1 10 COLEGIUL ECONOMIC ,VIRGIL 294 8du5Dpes
MADGEARU”

11 |1 11 COLEGIUL TEHNIC "VALTER 142 WAJ3EnZB
MARACINEANU" (Fost COLEGIUL
TEHNIC MECANIC ,,GRIVITA”)

12 |1 12 COLEGIUL TEHNIC ,.DINICU 161 xKk45nqga
GOLESCU”

13 |1 13 COLEGIUL TEHNIC DE 159 mv2gJ6n;
ARHITECTURA SI LUCRARI PUBLICE
LIOAN N. SOCOLESCU”

14 |1 14 COLEGIUL TEHNOLOGIC 204 Hzxxpt2a
,VIACESLAV HARNAJ”

15 |1 15 COLEGIUL TEHNIC DE 156 kM5WfzVZ
AERONAUTICA ,, HENRI COANDA”

16 |1 16 COLEGIUL TEHNIC ,MIRCEA CEL 213 LAGKmMe
BATRAN” 4

17 |1 17 COLEGIUL  TEHNIC  FEROVIAR 171 MhTbJ35M
~MIHAI I”

18 |2 18 COLEGIUL  NATIONAL  ,IULIA 214 NjeRX9sn
HASDEU”

19 |2 19 COLEGIUL NATIONAL ,VICTOR 186 xEq4BMUS8
BABES”

20 |2 20 COLEGIUL  NATIONAL  BILINGV 192 E5PYEbce
,GEORGE COSBUC”

21 |2 21 LICEUL TEORETIC ,,ADY ENDRE” 14 fUDZj86B

22 |2 22 LICEUL TEORETIC ,,TRAIAN” 229 RGkj8TzU

23 |2 23 COLEGIUL ECONOMIC ,,HERMES” 241 3C8v4yMu

24 |2 24 LICEUL TEHNOLOGIC ,SFANTUL 130 UCbxAXA4G
PANTELIMON”

25 |3 25 LICEUL TEORETIC , ALEXANDRU 222 MgL69Mk3
IOAN CUZA”

26 |3 26 LICEUL TEORETIC .DANTE 228 ELqfzzv8
ALIGHIERI”
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27 27 LICEUL  TEORETIC ,BENJAMIN 225 JCeNOLNf
FRANKLIN”

28 28 LICEUL TEORETIC ,NICHITA 179 3gKAhwj3
STANESCU”

29 29 LICEUL TEOLOGIC BAPTIST 22 eB7NwnUR
,LOGOS”

30 30 COLEGIUL ECONOMIC ,NICOLAE 213 vp7dW8sE
KRETZULESCU”

31 31 COLEGIUL TEHNIC ,COSTIN D. 231 PFzqgx3j
NENITESCU”

32 32 COLEGIUL TEHNIC ,»ANGHEL 279 b5PzGFFp
SALIGNY”

33 33 COLEGIUL TEHNIC ,,MIHAI BRAVU” 323 qGyvQbu4

34 34 LICEUL TEHNOLOGIC ,,ELIE RADU” 270 2KQuNntd

35 35 LICEUL TEHNOLOGIC THEODOR 176 dzXYs6Wc
PALLADY

36 36 COLEGIUL  NATIONAL »MIHAI 256 uéygbrdv
EMINESCU”

37 37 COLEGIUL NATIONAL ,, GHEORGHE 237 K3gukDWM
SINCAI”

38 38 COLEGIUL NATIONAL ,JON 264 kbghEg5X
CREANGA”

39 39 COLEGIUL  NATIONAL ,, OCTAV 200 Rsmqg6FBk
ONICESCU”

40 40 LICEUL DE COREGRAFIE ,FLORIA 18 3BBTey2M
CAPSALI”

41 41 LICEUL TEHNOLOGIC DE 221 3ucm3Vvdu
METROLOGIE ,, TRAIAN VUIA”

42 42 LICEUL TEHNOLOGIC ,,DACIA” 129 A6gvvSC8

43 43 LICEUL ECONOMIC NR. 1 246 gRpLrs5y

44 44 LICEUL TEOLOGIC  ADVENTIST 125 g28TT4fx
»>TEFAN DEMETRESCU”

45 45 LICEUL TEOLOGIC PENTICOSTAL 36 5mxWmgC
,EMANUEL” N

46 46 SEMINARUL TEOLOGIC ORTODOX 39 bCFJr58E
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47 47 COLEGIUL ECONOMIC ,,VIILOR” 400 GenP5u62

48 48 COLEGIUL TEHNIC DE INDUSTRIE 211 geVc4qQh
ALIMENTARA , DUMITRU MOTOC”

49 49 COLEGIUL TEHNOLOGIC ,,GRIGORE 224 d6s3JC7A
CERCHEZ”

50 50 LICEUL TEORETIC »> TEFAN 167 VGhxcD3e
ODOBLEJA”

51 51 LICEUL TEORETIC »DIMITRIE 196 U2TXd6BV
BOLINTINEANU”

52 52 LICEUL TEORETIC ,JON BARBU” 150 XLzEW?2B2

53 53 LICEUL TEHNOLOGIC ,,DIMITRIE 164 Uvfgpr2G
GUSTI”

54 54 COLEGIUL NATIONAL »~ELENA 177 XyaC6VvDB
CUZA”

55 55 COLEGIUL NATIONAL ,,GRIGORE 191 9zqEZJtu
MOISIL”

56 56 COLEGIUL TEHNIC ,,PETRU MAIOR” 164 C69nY Xv3

57 57 COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI 336 4Qrhngde
TELECOMUNICATII ,,GHEORGHE
AIRINEI”

58 58 COLEGIUL  NATIONAL , TUDOR 220 EE4YQejg
VLADIMIRESCU”

59 59 LICEUL TEORETIC »EUGEN 165 Prk2jsPA
LOVINESCU”

60 60 COLEGIUL TEHNIC ,,CAROL I” 219 83TsET85

61 61 COLEGIUL TEHNIC ,,JULIU MANIU” 270 gntJ55QQ

62 62 LICEUL TEHNOLOGIC ,SF. ANTIM 53 d4kkhKRz
IVIREANU”

63 63 Liceul Tehnologic Nikola Tesla 104 ex8yYTpZ

64 64 Liceul Greco-Catolic Timotei Cipariu 54 J3n8Ydmu

65 65 Liceul teoretic Marin Preda 134 XBAk2gtt

66 66 EXTRA es2VMhvq

67 67 EXTRA R9ycDtyV

68 68 EXTRA mhZ8RCwu

69 69 EXTRA zBWC4bYN
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70 70 EXTRA 7bnmMr5R
71 71 EXTRA Y K96Kgtj
72 72 EXTRA bYFa5Zve
73 73 EXTRA tE93jgam
74 74 EXTRA 8ReyTZmv
75 75 EXTRA WVXj7tS
76 76 EXTRA P7gt359M
7 77 EXTRA 9aYKN45e
TEST password Test1234

Din lista transmisa initial de catre ISMB au fost excluse, in vederea calcularii ratei finale de
raspuns, clasele pe care liceele au considerat ca nu le pot include in cercetare, din motive obiective
— de exemplu, in cazul Colegiului Tehnic ,,Dinicu Golescu”, din cifra comunicata initial, respectiv
267 de elevi, au fost exclusi 106 elevi provenind din clase cu frecventd redusd (1 clasd) si,
respectiv, clase de scoala profesionald, Intrucat acestia nu participd la ore in cadrul unitatii de
invatdmant (nu Tn mod frecvent) si, implicit, este imposibila aplicarea in cadrul acestora.

j) Fiecare liceu/ colegiu participant a primit, atat prin intermediul secretariatelor, cat si prin
persoanele de contact desemnate de conducerea fiecarui liceu/ colegiu (diriginti, profesori,
responsabilii de proiect din fiecare unitate de Invatdmant participantd), un email personalizat, n
care a fost inclusd parola de acces alocatd unitatii de Invatamant (fiecare liceu/ colegiu a avut
alocatd o parola unicd); de asemenea, echipa din cadrul DGASMB a transmis scrisorile pentru
parinti (prin care acestia erau informati si li se solicita acordul de participare al elevilor la
completarea chestionarului), instructiunile detaliate pentru cadrele didactice privind aplicarea
chestionarului la clase si alte documente, cu minim zece zile inaintea efectudrii studiului. S-a
accentuat, permanent, nevoia de a asigura masuri stricte de protejare a anonimatului
respondentilor si confidentialitatii rdspunsurilor acestora;

k) Reprezentantii institutiei noastre au asigurat formarea cadrelor didactice/ personalului desemnat
de fiecare unitate scolard din esantion (atat online, cat si prin punerea la dispozitie a unor
materiale/ instructiuni scrise, asa cum s-a aratat in paragraful anterior). Astfel, au avut loc patru
sesiuni online (initial pe platforma MS Teams apoi, la solicitarea unor profesori, si pe platforma
Google Meet, consideratda a fi mai familiara acestora) de informare/ instructaj, precum si de
intrebari si raspunsuri pentru clarificarea oricaror aspecte considerate a fi necesare cadrelor
didactice care vor asigura aplicarea chestionarului la clase. Astfel de sesiuni au avut loc in zilele
de 28.10.2024, 29.10.2024 (ambele pe platforma MS Teams), 05.11.2024, 07.11.2024 (ambele pe
platforma Google Meet), la intervale orare diferite, pentru a asigura tuturor cadrelor didactice
posibilitatea participarii, dupd indeplinirea atributiilor de serviciu;

I) Aplicarea chestionarelor a avut loc Tn anul 2024, in perioada 1 octombrie — 20 decembrie 2024,
fiind aplicate 8133 de chestionare. Au fost incheiate 64 de acorduri de parteneriat cu liceele/
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colegiile din Municipiul Bucuresti. Din totalul de unitati de invatamant cu care institutia noastra a
semnat acorduri de parteneriat, un numdr de 4 nu au reusit sa aplice chestionarul, dupa cum
urmeaza: Liceul Tehnologic Nikola Tesla, Colegiul National Grigore Moisil, Liceul Teoretic Ady
Endre si Liceul de Arte Plastice Nicolae Tonitza. Pe tot cuprinsul aplicarii chestionarului, s-a
pastrat legatura cu partenerii islandezi, pentru a monitoriza situatia aplicarii chestionarelor, pe
licee/ colegii, in timp real; astfel, au fost intocmite situatii detaliate, in urmadtoarele zile:
07.11.2024, 15.11.2024, 22.11.2024; 28.11.2024; 11.12.2024; 20.12.2024. De fiecare data cand s-
a constatat o ratd mai mica de aplicare a chestionarelor, responsabilii din cadrul SRSCAS au luat
legdtura cu persoanele desemnate, din unitdtile respective de Invataimant, in vederea cresterii
ratelor de raspuns.

Tabel nr. 2 — Situatia finala a aplicarii chestionarelor, pe licee/ colegii.

Nr. . . Chestionare
ort. Liceul/ colegiul aplicate
1 COLEGIUL NATIONAL DE INFORMATICA ,, TUDOR VIANU” 117
2 COLEGIUL GERMAN ,,GOETHE” 99
3 COLEGIUL NATIONAL ,,JON NECULCE” 212
4 LICEUL TEORETIC ,,CONSTANTIN BRANCOVEANU” 151
5 LICEUL TEORETIC ,,NICOLAE IORGA” 151
6 LICEUL TEORETIC BILINGV ,MIGUEL DE CERVANTES” 109
7 LICEUL DE ARTE PLASTICE ,,NICOLAE TONITZA” 0
8 COLEGIUL NATIONAL DE MUZICA ,, GEORGE ENESCU” 50
9 LICEUL TEORETIC ,,GEORGE CALINESCU” 121
10 COLEGIUL ECONOMIC ,,VIRGIL MADGEARU” 269
11 COLEGIUL TEHNIC "VALTER MARACINEANU" (Fost
COLEGIUL TEHNIC MECANIC ,,GRIVITA”) 82
12 COLEGIUL TEHNIC ,,.DINICU GOLESCU” 124
13 COLEGIUL TEHNIC DE ARHITECTURA SI LUCRARI
PUBLICE ,,JOAN N. SOCOLESCU” 132
14 COLEGIUL TEHNOLOGIC ,,VIACESLAV HARNAJ” 140
15 COLEGIUL TEHNIC DE AERONAUTICA ,,HENRI COANDA” 124
16 COLEGIUL TEHNIC ,,MIRCEA CEL BATRAN” 167
17 COLEGIUL TEHNIC FEROVIAR ,MIHAI I” 121
18 COLEGIUL NATIONAL ,,JULIA HASDEU” 213
19 COLEGIUL NATIONAL ,,VICTOR BABES” 179
20 COLEGIUL NATIONAL BILINGV ,,GEORGE COS$SBUC” 153
21 LICEUL TEORETIC ,,ADY ENDRE” 0
22 LICEUL TEORETIC ,,TRAIAN” 185
23 COLEGIUL ECONOMIC ,,HERMES” 181
24 LICEUL TEHNOLOGIC ,,SFANTUL PANTELIMON” 113
25 LICEUL TEORETIC ,,ALEXANDRU IOAN CUZA” 216
26 LICEUL TEORETIC ,,DANTE ALIGHIERI” 28
27 LICEUL TEORETIC ,,BENJAMIN FRANKLIN” 175
28 LICEUL TEORETIC , NICHITA STANESCU” 144
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29 | LICEUL TEOLOGIC BAPTIST ,, LOGOS” 19
30 | COLEGIUL ECONOMIC ,NICOLAE KRETZULESCU” 120
31 | COLEGIUL TEHNIC ,,COSTIN D. NENITESCU” 179
32 | COLEGIUL TEHNIC ,, ANGHEL SALIGNY” 182
33 | COLEGIUL TEHNIC ,MIHAI BRAVU” 147
34 | LICEUL TEHNOLOGIC , ELIE RADU” 163
35 LICEUL TEHNOLOGIC THEODOR PALLADY 118
36 | COLEGIUL NATIONAL ,MIHAI EMINESCU” 234
37 | COLEGIUL NATIONAL ,,GHEORGHE SINCAI” 143
38 | COLEGIUL NATIONAL ,JON CREANGA” 233
39 | COLEGIUL NATIONAL ,,OCTAV ONICESCU” 114
40 | LICEUL DE COREGRAFIE ,FLORIA CAPSALI” 18
41 | LICEUL TEHNOLOGIC DE METROLOGIE ,, TRAIAN VUIA” 140
42 | LICEUL TEHNOLOGIC ,,DACIA” 55
43 LICEUL ECONOMIC NR. 1 149
44 | LICEUL TEOLOGIC ADVENTIST ,,STEFAN DEMETRESCU” 78
45 LICEUL TEOLOGIC PENTICOSTAL , EMANUEL” 27
46 | SEMINARUL TEOLOGIC ORTODOX 40
47 | COLEGIUL ECONOMIC ,,VIILOR” _ 272
4g | COLEGIUL TEHNIC DE INDUSTRIE ALIMENTARA
,DUMITRU MOTOC” 114
49 | COLEGIUL TEHNOLOGIC ,,GRIGORE CERCHEZ” 184
S50 | LICEUL TEORETIC ,,STEFAN ODOBLEJA” 143
51 | LICEUL TEORETIC ,,.DIMITRIE BOLINTINEANU” 106
52 | LICEUL TEORETIC ,JON BARBU” 0
53 | LICEUL TEHNOLOGIC , DIMITRIE GUSTI” 91
54 | COLEGIUL NATIONAL ,,ELENA CUZA” 156
95 | COLEGIUL NATIONAL , GRIGORE MOISIL” 0
56 | COLEGIUL TEHNIC ,PETRU MAIOR” 123
57 | COLEGIUL TEHNIC DE POSTA SI TELECOMUNICATII
,,GHEORGHE AIRINEI” 236
58 | COLEGIUL NATIONAL ,, TUDOR VLADIMIRESCU” 177
59 | LICEUL TEORETIC ,,EUGEN LOVINESCU” 109
60 | COLEGIUL TEHNIC ,,CAROL I” 121
61 COLEGIUL TEHNIC ,, IULIU MANIU” 178
62 | LICEUL TEHNOLOGIC ,,SF. ANTIM IVIREANU” 49
63 LICEUL TEHNOLOGIC NIKOLA TESLA 0
64 | LICEUL GRECO-CATOLIC TIMOTEI CIPARIU 49
65 LICEUL TEORETIC MARIN PREDA 110
Total 8133

m) Conform discutiilor angajate, precum si a acordului de parteneriat semnat si asumat de parti,
costurile pentru institutia noastrd ca participant la program in anul 2024 au presupus plata
contravalorii facturii nr. 305/ 23.08.2024 inregistratd la DGASMB cu nr. 3587/ 22.08.2024, in
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cuantum de 23.100 euro, reprezentand taxa de participare la proiectul Planet Youth, conform
Acordului de parteneriat aprobat prin HCGMB nr. 77/ 29.02.2024 privind aprobarea participarii
Municipiului Bucuresti, prin DGASMB, la Programul Planet Youth. Pana la momentul intocmirii
prezentului raport, din motive independente de institutia noastrd, nu a putut fi efectuata plata catre
partenerul islandez;

n) in momentul de fat sunt in lucru urmatoarele:

nl. Transmiterea scrisorilor de multumire pentru liceele/ colegiile participante (adresa nr. PY
321/20.01.2025);

n2. Eliberarea de adeverinte de participare, in format electronic, tuturor profesorilor/
responsabililor din fiecare unitate scolara care au participat la sesiunilor de formare a cadrelor
didactice si la activitdtile de colectare a datelor (nr. PY 280/16.01.2025, completate nominal,
pentru fiecare cadru didactic din fiecare liceu/ colegiu participant). Acestea au fost transmise/ sunt
in curs de transmitere atdt pe adresele de mail ale cadrelor didactice participante, cat si
(centralizat) prin intermediul secretariatelor unitatilor de invatamant;

n3. Se lucreaza la baza de date, respectiv la importul datelor in programul de analiza, validarea si
analiza datelor, calcularea ratei finale de raspuns, la documentele si rapoartele rezultate, care vor fi
realizate in colaborare cu partenerii externi si, ulterior, vor fi traduse in limba roméana, pentru a fi
comunicate/ puse la dispozitia organizatiilor/ institutiilor cu atributii in domeniu, precum si
celorlalti factori interesati.

4. Contracte cu finantare nerambursabila de la bugetul local al Municipiului Bucuresti,
pentru activitati nonprofit de interes local, potrivit Legii nr. 350/2005

Domeniul pentru care a fost acordata finantarea nerambursabila pe anul 2024 a fost domeniul
social, respectiv proiecte sociale care vizeazd dezvoltarea si diversificarea urmatoarelor servicii
sociale:

» Protectia victimelor traficului de persoane — servicii rezidentiale;

» Protectia victimelor violentei In familie — servicii rezidentiale;

» Protectia persoanelor adulte fara adapost - servicii rezidentiale si/sau de zi;

» Protectia copiilor din familiile cu risc crescut de marginalizare sociala - servicii de zi;

» Campanii de testare voluntara HIV, HVB, HVC, TBC si altor boli asociate, a

persoanelor consumatoare de substante/aflate in risc;

» Protectia copiilor cu dizabilitati - terapii complementare de integrare senzoriala;

» Protectia minorilor cu adictii;

» Sustinerea participarii copiilor, alaturi de parinti, la activitatile recreative, culturale,

artistice si sportive ale comunitatii;

» Protectia adultilor cu dizabilitati.

Suma totala alocata de catre Municipalitate pentru anul 2024 n baza Legii nr. 350/2005 a fost de
1.000.000 lei, valoarea totala eligibila a unui proiect a fost de maxim 200.000 lei.
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Au fost depuse 10 proiecte, iar la finalul sesiunii de selectic pentru acordarea de finantari
nerambursabile de la bugetul local al Municipiului Bucuresti au fost atribuite un numar de 7
contracte de finantare nerambursabila.

- La data de 31.07.2024 au fost semnate contractele de finantare nerambursabild 1intre
Municipiul Bucuresti prin DGASMB si organizatiile neguvernamentale declarate eligible, cu
termen de finalizare pana la data de 15.12.2024, dupa cum urmeaza:

1. Beneficiar: Asociatia Agentia Adventistd pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor — ADRA
Romania;
Titlul proiectului: Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei in
Familie - Casa ADRA;
Numar si data contract de finantare: R350/ 84/ 31.07.2024;
Suma aprobata: 200.000 lei,
Suma decontatd/ aprobatd pentru decontare: 182.626,44 lei;
Rezultate: finalizat.

2. Beneficiar: Asociatia HELP AUTISM;
Titlul proiectului: Club Help SENSO - Interventii integrate de terapie senzoriala pentru
copiii cu autism din Bucuresti;
Numar si data contract de finantare: R350/ 88/ 31.07.2024;
Suma aprobata: 178.000 lei;
Suma decontatd/ aprobatd pentru decontare: 163.698,94 lei,
Rezultate: finalizat.

3. Beneficiar: Asociatia Romana Anti-Sida — ARAS;
Titlul proiectului: ACCES: Testare si consiliere III;
Numar si data contract de finantare: R350/ 82/ 31.07.2024;
Suma aprobata: 124.740 lei;
Suma decontatd/ aprobata pentru decontare: 115.031,99 lei,
Rezultate: finalizat.

4. Beneficiar: Asociatia FDP Protagonisti in Educatie;
Titlul proiectului: AcCES la educatie prin terapie si joc - Centrul WONDER,;
Numar si data contract de finantare: R350/ 87/ 31.07.2024;
Suma aprobata: 199.662 lei;
Suma decontatd/ aprobata pentru decontare: 167.250,72 lei,
Rezultate: finalizat.

5. Beneficiar: Asociatia ALTERNATIVA 2003;
Titlul proiectului: START-UP pentru sanatatea persoanelor cu dizabilitati;
Numar si data contract de finantare: R350/ 85/ 31.07.2024;
Suma aprobata: 51.075 lei;
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Suma decontatd/ aprobata pentru decontare: 46.233,49 lei,
Rezultate: finalizat.

6. Beneficiar: Asociatia Misiunea Crestind Armata Salvarii din Romania;
Titlul proiectului: BunaStare pentru fiecare! (Nimeni nu este lasat in urma);
Numar si data contract de finantare: R350/ 83/ 31.07.2024;

Suma aprobata: 128.928 lei;
Suma decontatd/ aprobata pentru decontare: 74.007,56 lei,
Rezultate: finalizat.

7. Beneficiar: Asociatia Sprijinirea Integrarii Sociale;
Titlul proiectului: Interventie sociald pe termen scurt pentru familiile defavorizate din zona
Preciziei-Liniei;
Numar si data contract de finantare: R350/ 86/ 31.07.2024;
Suma aprobata: 117.595 lei;
Suma decontatd/ aprobatd pentru decontare: 114.498,11 lei,
Rezultate: finalizat.

C. Proiectul pilot ,,Centrul de zi pentru persoane vdrstnice — Perla”

Proiectul a fost demarat in data de 29 septembrie 2023, activitatea fiind desfasurata in imobilul
situat la adresa Soseaua Stefan cel Mare nr. 1-3, sector 1, Bucuresti.

Scopul Centrului de zi pentru persoane varstnice - Perla este imbunatatirea calitatii vietii
varstnicilor cu domiciliul/resedinta Tn municipiul Bucuresti. Persoanele varstnice pot beneficia, in
functie de nevoile identificate, de servicii sociale, asistentd medicald, psihologice si de recuperare,
menite sd raspunda nevoilor individuale si de grup, in vederea prevenirii §i depasirii unor situatii
de dificultate/vulnerabilitate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald si promovarea
incluziunii sociale.

Pe parcursul anului 2024, in evidentele centrului au fost inregistrati 153 beneficiari unici care au
accesat si au participat la activitdtile desfasurate.

Numarul mediu lunar al seniorilor este de 106 persoane, situatia pentru fiecare lund calendaristica
regdsindu-se in tabelul aldturat:

Nr. Crt. Luna Efectiv beneficiari

L IANUARIE 68

2. FEBRUARIE 81

3. MARTIE 83

4. APRILIE 85

5 MAI 85

6. IUNIE 103

7. IULIE 114
Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roménia CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 Qucli’ry Quolify Quolify
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro S 00 SM 060
Operator date cu caracter personal nr. 11270 ivmowoss || CERTRCATMR w2 || COTRCATAR e



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

8. AUGUST 122
9. SEPTEMBRIE 128
10. OCTOMBRIE 133
11. NOIEMBRIE 131
12. DECEMBRIE 133

Varstele beneficiarilor pornesc de la 64 ani pana la 90 ani.

Varsta beneficiarilor

Sub 65 ani I 2

0 10 20 30 40 ® Sub 63&ni 60 70 80 90

Cu privire la domiciliul beneficiarilor putem observa o diversitate cu privire la adresa de

domiciliu, cele mai multe persoane (47 la numar) sunt din Sectorul 2 iar cele mai putine sunt din
Sectorul 5 (11).

Adresa de domiciliu

SECTOR 1 SECTOR 2 SECTOR 3™ Sectogdcrsector 2 secToR 5 SECTOR 6
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Din numarul total de beneficiari unici, putem observa o prepondenentd feminind de 88% fata de
12% barbati.

Barbati; 18

Femei; 135

In cadrul Centrului de zi pentru persoane vérstnice sunt organizate ateliere si diverse activitati cu
scopul pastrarii autonomiei beneficiarilor si cresterea calitdtii vietii prin diminuarea impactului
sentimentului de singuratate. Astfel, la nivelul centrului, zilnic sunt desfasurate diferite ateliere,
printre care: ateliere de pictura, cercuri de crosetat, ateliere de confectionat obiecte decorative,
cercuri de lectura, vizionari de filme, sesiuni de instruire etc.

Pe parcursul anului 2024 au fost organizate 439 activitdti la care au participat un numar total de
1.462 seniori.

Nr. Crt. Luna Numadr activititi organizate Numair participanti
L IANUARIE 32 119
2. FEBRUARIE 34 98
3 MARTIE 39 102
4. APRILIE 47 104
5 MAI 24 103
6. IUNIE 38 115
£ IULIE 42 122
8. AUGUST 35 132
. SEPTEMBRIE 48 132
10. OCTOMBRIE 36 146
11. NOIEMBRIE 35 146
12. DECEMBRIE 29 143
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De asemenea, Centrul de Zi organizeaza activitati tematice de socializare, sesiuni de dezvoltare
personald, acorda bilete la teatru in baza parteneriatelor incheiate, sesiuni de informare pe teme
medicale, acorda kituri de alimente si produse igienice din stocul institutiei sau donate de

partenerii cu care institutia colaboreaza, campanii publice cu scopul promovarii conceptului de
imbatranire activa, precum si alte activitati pe care le vom detalia in cele ce urmeaza:

A. Activitati de consiliere psihologica individuala — pe parcursul anului 2024 au
222 sedinte;

DECEMBRIE
NOIEMBRIE
OCTOMBRIE
SEPTEMBRIE
AUGUST
IULIE
IUNIE
MAI
APRILIE
MARTIE
FEBRUARIE
IANUARIE

B. Sedinte de dezvoltare personala - 18 sedinte de dezvoltare personald, la care
numdr total de 265 seniori;

fost Tnregistrate

au participat un

DEZVOLTARE PERSONALA Nr. beneficiari
TEMATICA

Sensul vietii in fata adversitatilor — explorarea puterii interioare conform teoriei lui 9
Viktor Frankl.
Relatiile ca sursa de sens si sprijin — importanta conectdrii cu ceilalti la varsta Tnaintata. 11
Acceptarea schimbadrilor in viatd — cum putem gasi pace interioard in fata schimbarilor 9
inevitabile.
Contributia la comunitate ca o cale de a gisi sens in viata la varsta inaintata. 11
Explorarea integritatii ego-ului vs. disperarea — reflectii asupra vietii si gasirea sensului 11
la varsta Tnaintata.
Explorarea relatiei de interdependenta dintre emotie-gand-comportament conform teoriei 9
cognitiv comportamentale si modelului ABC.
Explorarea tiparelor de gandire disfunctionale si a comportamentelor dezadaptative ce 11
constituie ciclul de generare a emotiilor dezadaptative de tip anxios-depresiv.
Gestionarea Pierderii si Acceptarea Varstei Inaintate 18
Exercitii de respiratie si mindfulness pentru reducerea stresului si anxietatii. Sugestii 17
pentru prelungirea vietii prin dietd echilibrata, exercitii fizice si activitati sociale.
Prevenirea violentei impotriva femeilor prin constientizare, educatie si promovarea 18
relatiilor bazate pe respect si egalitate sociale.
Explorarea si dezvoltarea valorilor personale prin analiza chestionarelor Rokeach si 21
MLQ.
Dizabilitati la Varsta a Treia — Constientizare, Gestionare si Imbunitatirea Calitatii 17
Vietii.
Relaxarea profundd prin meditatie ghidatd, avand ca scop reducerea stresului, 24
imbunatétirea stérii de bine si facilitarea conexiunii cu sinele interior.
Prezentarea teoriilor explicative ale depresiei si anxietatii pentru a ajuta participantii sa 17
inteleagad cauzele acestor tulburari si sa identifice modalitati practice pentru reducerea si
eliminarea simptomelor.
Explorarea modului in care putem invita sd acceptdm pierderile prin gisirea unui sens 12
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pozitiv chiar si in cele mai dificile momente, conform teoriei lui Viktor Frankl despre
optimismul tragic.

Explorarea modului in care metaforele si povestile terapeutice pot facilita dezvoltarea 14

personald, accesand resursele inconstiente necesare pentru reglarea emotionala.

Explorarea impactului singurdttii asupra starii emotionale, cu accent pe perioada 17

Sarbatorii Craciunului.

Reflectii asupra anului care a trecut si planuri pentru viitor — Realizari personale si 19

renastere spiritual

C. Sesiuni digitalizare — au participat 88 seniori, cu varste cuprinse intre 60 ani si 86 ani;

D. Sesiuni de actorie — 35 sesiuni de actorie, la care au participat 105 seniori;

E. Sesiuni de gimnastica de grup — au participat 1418 seniori la cele 44 sesiuni;

F. Sesiuni de informare cu tematica din domeniul medical — au fost organizate 24 sesiuni, la care
au participat 630 seniori;

G. Kituri de alimente si produse de igienda — au fost acordate 210 kituri continand peste 3000

produse alimentare sau de igiena,

H. Campanii si activitati exterioare care promoveaza conceptul de imbatranire activa, organizate
pe parcursul anului 2024, in acord cu Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale in Municipiul
Bucuresti pentru perioada 2023-2030:

Promovarea imagini pozitive a persoanelor varstnice:

*

5

Ziua Mondiala Umanitard — 19 — 20 august 2024, actiuni intergenerationale
organizate la Centrul de zi ,,Curcubeul Magic” si la Centrul de lectura “Omide”.

Informarea cetatenilor cu privire la serviciile adresate persoanelor varstnice:

*

R/

5

Seniori informati, seniori protejati — 15 iunie 2024 - Evenimentul a fost organizat
in Parcul Circului cu ocazia Zilei Mondiale a Constientizdrii Abuzurilor asupra
Varstnicilor. Campania a inclus sesiuni de informare despre prevenirea si
identificarea abuzurilor asupra seniorilor, activitati de gimnastica si distribuirea
Ghidului Serviciilor Sociale pentru Varstnicii din Bucuresti. Ghidul, lansat in
cadrul evenimentului, a fost publicat si online, oferind un instrument permanent
actualizat pentru accesul la servicii sociale. Tn cadrul evenimentului au participat
aproximativ 30 seniori;

Ziua Prieteniei — 30 iulie 2024 - Un eveniment organizat in Parcul Cismigiu, cu
ocazia Zilei Internationale a Prieteniei. A fost un eveniment plin de momente de
socializare si jocuri de societate, completate de sesiuni informative despre sanatate.
Participantii au aflat mai multe despre programele de asistenta la domiciliu si alte
initiative menite sa sprijine autonomia persoanelor varstnice;

Campanii — riscuri sociale pentru varstnici, prevenire/identificare/semnalare abuz:
¢+ Organizarea Focus Grupurilor — noiembrie 2024

Pe parcursul lunii noiembrie 2024, au fost desfasurate 8 sesiuni de focus grup, la care au
participat 59 de seniori din Municipiul Bucuresti. Aceste intdlniri au avut scopul de a
identifica nevoile specifice ale persoanelor varstnice, oferind o platforma pentru
exprimarea directd a preocuparilor si dificultatilor acestora. Rezultatele focus grupurilor
constituie punctul de plecare pentru elaborarea Metodologiei de evaluare a nevoilor
comunitdtii, un instrument esential in dezvoltarea viitoarelor servicii sociale destinate
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seniorilor din Bucuresti. De asemenea, aceste sesiuni au contribuit la crearea unui dialog
activ intre seniori si specialisti, consolidand relatia Intre beneficiari si furnizorii de servicii
sociale.
e Campanii — promovarea voluntariatului si a conceptului de economie circulara:
Pe parcursul anului 2024 au fost organizate 5 actiuni de sortare a hainelor donate la depozitul
D.G.A.S.M.B. din strada Izbiceni nr. 102, sector 1, la care au participat 108 seniori.
Hainele si Incéltdmintea sortate au fost persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost,
persoanelor institutionalizate si fara apartinatori aflati in evidenta directiei.

D. Parteneriate de colaborare initiate de Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului
Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal:

v Asociatia HABILITAS - parteneriat in informarea si pregitirea personalului in
ingrijirea persoanelor cu dementd ALZHEIMER.

v Asociatia StArt.Act - obiectul consta in colaborarea cu privire la organizarea,
sprijinirea si promovarea reciproca a manifestarilor organizate de catre cele doua
institutii.

v Athena Study and Training — obiectul consta in organizarea de evenimente de tip
schimb de experientd ERASMUS+.

v" Complexul Educational Laude-Reut - obiectul consta in colaborarea cu privire la
organizarea, sprijinirea si promovarea reciproca a manifestarilor intergenerationale si
interculturale.

v" Fundatia Ana Aslan — obiectul constd in colaborarea cu privire la organizarea
evenimentelor culturale.

v Societatea Romana de Gerontologie si Geriatrie - obiectul constd in colaborarea cu
privire la organizarea evenimentelor culturale.

v' Asociatia Tinerilor Medici Geriatri - obiectul constd in colaborarea cu privire la
organizarea evenimentelor culturale.

v Uniunea Ziaristilor Profesionisti din Romania - obiectul consta in colaborarea cu
privire la organizarea evenimentelor culturale.

v Centrul pentru Seniori al Municipiului Bucuresti- obiectul consta in colaborarea cu
privire la organizarea, sprijinirea si promovarea reciproca a manifestarilor organizate
de catre cele doua institutii.

v Asociatia Lions Club Bucuresti parteneriat constand in facilitarea participantilor
pentru realizarea de produse handmade.

v Asociatia Centrul de resurse si formare in profesiuni sociale Pro Vocatia- scopul este
de a consolida si valorifica cunostintele teoretice primite de practicanti in cadrul
procesului de instruire.

v" Universitatea Ecologicd din Bucuresti - in scopul canalizarii eforturilor pentru
cresterea calitatii activitdtilor didactice Tn domeniul motricitatii Intre cele doud
institutii, elaborarea unei strategii comune pentru asigurarea studiilor universitare cu
specializare in Kinetoterapie si Motricitate Speciald, organizarea si participarea la
activitati comune in scopul educarii studentilor.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roménia CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 Qucli’ry Quolify Quolify
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro S 00 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 ivmowoss || CERTRCATMR w2 || COTRCATAR e



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

V. Biroul Relatii Publice

Indicatori cantitativi si calitativi:

- Liberul acces la informatii de interes public conform Legii 544/2001- in anul 2024, au fost
inregistrate, in total 54 de solicitéri privind liberul acces la informatiile de interes public, in baza
Legii 544/2001, 27 din acestea fiind solutionate de catre Biroul de Relatii Publice.

Obiectul principal al solicitarilor I-a constituit: plata cu intarziere a stimulentelor finaciare
acordate de catre D.G.A.S.M.B. persoanelor adulte cu handicap, dar si masurile adoptate pentru
recuperarea restantelor. Au fost solicitate informatii privind serviciile/beneficiile sociale oferite de
catre D.G.A.S.M.B. grupurilor vulnerabile in general si in mod special, date statistice privind
mame minore, crese, Centrul integrat de economie sociala, fenomenul violentei in familie si
serviciile de suport oferite victimelor acestuia (femei/copii), situatia persoanelor fara adapost si
locuintele informale, recensamantul acestora pe raza municipiului Bucuresti sau stadiul locuintelor
din blocul social Ghencea.

- Adrese oficiale repartizate spre solutionare Biroului Relatii Publice - A fost solutionat un
numar de 80 de adrese oficiale, oficiale repartizate Biroului de Relatii Publice, avand urmatoarele
teme de interes: categoriile de servicii oferite de catre D.G.A.S.M.B. si conditii de accesare,
aspecte privind derularea proiectului ”Bebe de Bucuresti are hdinute”. De asemenea, au fost
solutionate diverse situatii punctuale: persoane care au solicitat servicii de cazare la adapostul de
noapte aflandu-se Tm dificultate. Un procent de 20 % l-au reprezentat solicitari care nu se incadrau
in sfera de competente a D.G.A.S.M.B. si au fost redirectionate catre institutiile responsabile. Au
fost depuse sesizari privind activitatea Serviciului de urgente sociale privind un presupus
comportament abuziv, dar care era de fapt o activitate periodicd desfdsuratd in colaborare cu
Politia Locala pentru a asista persoanele fara adapost si combatere a comertului stradal ilegal. S-au
facut informari cu privire la efectele caniculei, emiterea de obligatiuni de stat, servicii medicale
gratuite, campanii de donare sange.

- Audiente - pe tot parcursul anului 2024, Biroul Relatii Publice a inregistrat (in contextual in
care, pe cat posibi, se incearcd solutionarea telefonica a spetelor sau prin interactiune directd”fata
in fatd”) un numar de 28 cereri de audiente. Au fost intocmite /arhivate 21 fise individuale de
audientd si urmadritd modalitatea de solutionare a problemelor semnalate (7 din cele 28 sunt
neprezentari).

Numarul inscrieri in audienta:

5 - Director General D.G.A.S.M.B;

7 - Director General Adjunct;

0 - Director Stimulente Financiare;

0 -  Sef Serviciu Protectia Persoanelor Adulte;

8 - Sef Serviciu/Birou Stimulente Adulti cu Handicap;

1 - Sef Serviciu Juridic;

7- Neprezentari/Anulari.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roménia CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality Quolify uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro S 00 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 ivmowoss || CERTRCATMR w2 || COTRCATAR e



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

- Apeluri telefonice Serviciul gratuit TELVERDE - Pe parcursul anului 2024, Biroul de Relatii
Publice a continuat preluarea de apeluri prin Serviciul gratuit TELVERDE - 0800821218, deservit
de personal desemnat special pentru a facilita accesul la servicii sociale a persoanelor aflate n
situatii de vulnerabilitate.

Au fost Tnregistrate aproximativ 30.000 de apeluri telefonice, in special solicitari de informatii
privind data efectuarii platilor pentru diversele tipuri de stimulente, conditiile de inscriere in
centrele de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani in contextul preludrii acestora de
catre Ministerul Educatiei, serviciile de suport oferite persoanelor fara adapost, victimelor
violentei in familie prin centrele de primire in regim de urgenta, admiterea persoanelor varstnice
in centre rezidentiale, rechizite, transport accesibilizat, consiliere gratuitd oferitd agresorilor
victimelor violentei In familie, anchete sociale, solicitari pentru participarea la activititi de
voluntariat. Aflat in plina desfasurare, proiectul “Bebe de Bucuresti are hainute” a generat apeluri
cu referire la inscrierea persoanelor cu venituri modeste in program, dar si din partea persoanelor
care doreau sa doneze articole de vestimentatie/jocuri/mobilier/carucioare etc. O categorie aparte
de solicitari o reprezintd persoanele varstnice care solicitd ingrijiri la domiciliu, efectuarea de
cumparaturi sau procurarea de echipamente asistive.

La categoria alte intrebari din partea beneficiarilor se inscriu, de asemenea: programul de lucru cu
publicul al institutiei, modalitatea de dobandire a certificatului de handicap sau de depunere a unei
contestatii la Comisia Superioard de Evaluare — ANPDPD, facilitdtile persoanei cu handicap in
functie de incadrare n gradul de dizabilitate, explicarea unui numar divers de termeni specifici
asistentei sociale, conditii de acordare a voucher-ul pentru tehnologii asistive, detalii privind
acordarea alocatiilor de crestere a copilului, rolul diverselor institutii in acordarea / plata
beneficiilor / serviciilor sociale, date de contact ale unui numar divers de institutii al DGASPC
sector 1-6, ANPIS, ALOFM, ministere, primarii etc., modalitdti de acces la aceste institutii,
informatii privind indemnizatia de handicap, cardul de alimente, de energie, detalii privind
imprumutul subventionat pentru persoanele cu dizabilitati / decont abonament metrou /STB,
detalii privind obtinerea unui loc gratuit de parcare, informatii privind Cardul European pentru
Dizabilitate, obtinerea documentelor de identitate, procedura de obtinere a tutelei/curatelei,
modalitatea de acordare/transmitere a cardurilor sociale / modalitatea de alimentare a acestor
carduri, categorii de beneficiari ai cardurilor sociale, motivele pentru Tintarzierea
distribuirii/alimentarii cardurilor, detalii termene de expediere/categorii de beneficiar, date privind
acordarea stimulentului pentru constituirea familiei, rovinieta, date privind depunerea dosarului
pentru aniversarea a 50 de ani de la casatorie, acordarea de beneficii sociale pentru mama eroina,
inscrierea pentru activitati de voluntariat, motive pentru Intarzierea la platd a indemnizatiei de
handicap/pensiei/bursei sociale de merit, informatii privind servicii de ngrijire la domiciliu pentru
batrani nedeplasabili, conditii de depunere a dosarului pentru bursa sociala, definitia VMI — venit
minim de incluziune, conditii de acordare VMI, date privind sumele acordate de catre guvern
urmasilor revolutionarilor/deportatilor, servicii si beneficii sociale pentru refugiatii din Ucraina.
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Au fost de asemenea sesizate abuzuri asupra minorilor si persoanelor varstnice, atat din Bucuresti
cat si din teritoriu, situatii conflictuale la nivelul asociatiilor de proprietari, evacudri din imobile
nationalizate, solicitdri de acces sau evacuari din centrele de gazduire a persoanelor fara adapost,
disparitii de personae, cazare in regim de urgentd a familiilor din medii defavorizate aflate
temporar in Capitala.

- Apeluri telefonice la 021 314 23 15 — s-au inregistrat solicitari cu referire la serviciile/beneficiile
sociale standard furnizate in cadrul D.G.A.S.M.B. au insumat aproximativ 40.000 apeluri pe
efectuate pe celelate linii telefonice deservite de cétre Biroul Relatii Publice. Subiectul principal al
apelurilor (90%) l-a constituit: ntarzierea la plata stimulentului; modalitatea de recuperare a
sumelor ramase neincasate de catre urmasii defunctilor beneficiari; solicitiri de informatii din
partea notariatelor privind eliberarea de certificate de mostenitor/procuri/declaratii pe propria
raspundere; conditiile de accesare a stimulentelor financiare (voucher materna, rechizite scolare,
stimulent nou-nascuti, adulti si copii cu handicap, familii monoparentale); admiterea persoanelor
dependente in centrele rezidentiale de ingrijire si asistentd; plata cheltuielilor de inhumare pentru
persoanele fara apartindtori/cadavrele neidentificate; plata serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare pentru familiile cu dificultati financiare; decontarea chiriei pentru persoanele care au
primit locuinte 1n blocurile sociale, servicii cantine si spaldtorii sociale, reluarea serviciului “’supa
comunitara”; suport pentru victime ale violentei in familie, pentru transfugi, urgente sociale,
servicii diverse acordate persoanelor fara adapost, sume acordate la aniversarea casatoriei de catre
varstnici, la intemeierea unei familii, tichete sociale pentru alimente si energie diverse servicii
altele decat cele oferite de institutie. Un procent de 15% din apelurile zilnice 1l reprezinta
clarificarea unor solicitari care exced domeniului de activitate al institutiei.

Angajatii Biroului de Relatii Publice indrumd@ apelantii cétre institutiile competente (DITL,
DGASPC de sector, Agentia de Plati si Inspectie Sociala, Autoritatea Nationald pentru Persoanele
cu Dizabilitati, ACCU Bucuresti, institutii bancare, ministere, administratiii publice locale din
teritoriu competente, adaposturi de noapte de sector, adaposturi de zi de sector etc.). Procentul
depinde ntr-o masura limitata si de stirile din domeniul social vehiculate in spatiul mass media,
care genereaza solicitdri punctuale, dar in cascada.

- Informarea publica directa a cetatenilor - informarea publicd directd a cetatenilor se reflecta
printr-un proces de interactiune zilnica cu beneficiarii/apartindtori ai acestora/alte persoane care
solicita indrumare/consiliere pentru diverse probleme care tin Tn mod deosebit de domeniul de
activitate al institutiei, dar in medie, aproximativ 20% din solicitarile de informatii nu privesc
sfera de competenta a institutiei. Zilnic, o medie de 30 de persoane a trecut pragul biroului Relatii
Publice cu solicitari variate. Solicitarile verbale directe fac referire la aceeasi problematica
amintitd anterior, cu privire la serviciile sociale standard oferite de catre D.G.A.S.M.B. Biroul de
Relatii Publice coordoneaza activitatea de actualizare a informatiilor puse la dispozitia cetitenilor
prin intermediul website-ului www.dgas.ro, care s-a aflat intr-un proces continuu de actualizare
pentru a oferi o mai buna experienta utilizatorilor si un continut redefinit si mai bine structurat.
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Gestionarea activititii de comunicare prin intermediul platformei Facebook a institutiei este
asigurata de asemenea, de catre Biroul Relatii Publice. Au fost publicate pe pagina dedicata
institutiei peste 3.500 de postari insotite de fotografii/materiale video relevante privind diverse
aspecte ale activitatilor desfasurate de catre serviciile D.G.A.S.M.B. si respectarea prevederilor
GDPR 1in vigoare. Pe contul de Facebook sunt oferite in timp real raspunsuri privind solicitarile
legate de activitatile curente ale institutiei, in cadrul unui proces interactiv de comunicare cu
beneficiarii.

Pentru a consolida vizibilitatea institutiei Biroul Relatii Publice a operationalizat si utilizat in 2024
un cont pe platforma Instagram, cu 3.000 postari interesante si o calitate superioara /verificata a
informatiei. De asemenea, Biroul Relatii Publice a utilizat cu succes si in 2024 canalul de
comunicare cu beneficiarii de servicii si beneficii sociale special creat prin aplicatia whatsapp.
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