Politica privind modulele cookie

La Directia Generald de Asistenti Sociald a Municipiului Bucuresti credem in a fi transparenti
si deschisi in legdturd cu modul in care colectaim si utilizim datele cu caracter personal ale
dumneavoastra. In spiritul transparentei, aceastd politica furnizeaza informatii detaliate despre
cum si cand utilizdm modulele cookie. Prezenta politica referitoare la modulele cookie se aplica
pentru orice serviciu electronic condus exclusiv pe portiunile public disponibile ale website-ului,
in sensul acorddrii posibilitatii clientului sd contracteze servicii folosind mijloace exclusiv
electronice, incluzand si alte mijloace de comunicare la distantd (inclusiv telefonic) care se leaga
de aceastd politica sau care o incorporeaza prin referinta.

Directia Generala de Asistentia Socialid a Municipiului Bucuresti se angajeaza sa va protejeze cu
privire la colectarea online a oricaror date despre dumneavoastra. Aceastd sectiune va spune cum
folosim modulele cookie, de ce, si modul in care acest lucru ne permite sa Tmbunatatim
serviciile. De asemenea, va spune cum puteti gestiona modulele cookie care sunt stocate pe
dispozitiv.

Folosim cookies pentru a imbunatati utilizarea si functionalitatea website-ului nostru si pentru a
intelege mai bine modul in care vizitatorii utilizeaza website-ul https://www.dgas.ro/ precum si
serviciile oferite de catre website.

Prin accesarea sau utilizarea 1n continuare a serviciilor noastre (prin orice dispozitiv),
dumneavoastra declarati ca sunteti de acord cu utilizarea modulelor cookie si a altor tehnologii
similare in scopurile specificate Tn aceasta politica.

Daca nu sunteti de acord cu modul nostru de utilizare a modulelor cookie, trebuie sd setati
corespunzator setarile browserului dumneavoastra sau sa nu utilizati acest website.

Dezactivarea modulelor cookie pe care le utilizam ar putea afecta experienta dumneavoastra ca
utilizator pe acest website si alte website-uri partenere. Ne rezervam dreptul de a face modificari
la Politica privind modulele cookie. Toate modificarile vor apdrea aici si intrd in vigoare
imediat. Utilizarea in continuare a website-ului nostru semnifica acordul dumneavoastra cu privire
la orice astfel de modificari.

XIII.1 Ce este un modul cookie?

v/ Un modul cookie este o colectie de date intr-un standard industrial pe care o pagina web le
transfera pe computerul dumneavoastra, temporar, pentru a permite adaptarea continutului
la utilizator. In acest scop, modulele cookie colecteazi informatii cu privire la
comportamentul dumneavoastra online.


https://www.dgas.ro/

Un modul cookie este un fisier de mici dimensiuni care contine un text alcatuit dintr-un sir
de litere si cifre (informatii), deseori codificate, care va identificd in mod unic computerul,
terminalul mobil sau alte echipamente ale unui utilizator de pe care se acceseaza internetul,
dar poate contine si alte informatii. Un modul cookie este format din douad parti: numele si
continutul sau valoarea modulului cookie. Durata de existentd a unui modul cookie este
determinata.

Un modul cookie este un fisier care este plasat/descircat pe dispozitivul pe care il
utilizati atunci cand accesati un website, prin solicitarea emisd de catre web server unui
browser (ex.: Internet Explorer, Google Chrome), care permite utilizarea functionalitatilor
site-ului https://www.dgas.ro/ inregistrand navigarea website-ului, astfel incat, atunci cand
accesati din nou website-ul, acesta poate prezenta optiuni adaptate pe baza informatiilor
stocate despre ultima dumneavoastra vizita.

Un modul cookie este complet ,,pasiv”’ (nu contine programe software, virusi — modulele
cookie folosesc formate tip plain text, nu sunt alcatuite din bucati de cod asa ca nu pot fi
executate §i nici nu pot auto-rula; nu se pot duplica sau replica pe alte retele pentru a se
rula sau replica din nou - sau spyware si nu poate accesa informatiile de pe harddisk-ul
utilizatorului), ele permitand exclusiv strangerea de informatii despre comportamentul
utilizatorilor (in principiu, care anume pagini web viziteaza si cand).

Altfel spus, modulul cookie poate fi vazut ca un card de identificare a utilizatorului de
Internet, care anuntd website-ul de fiecare data cand utilizatorul se intoarce pe respectivul
website.

XIII.2 De ce sunt modulele cookie importante pentru Internet?
Modulele cookie reprezinta punctul central al functionarii eficiente a Internetului, ajutind la

generarea unei experiente de navigare prietenoase si adaptatd preferintelor si intereselor fiecarui

utilizator. Refuzarea sau dezactivarea modulelor cookie poate face unele website-uri imposibil de

folosit.

Exemple de intrebuintari importante ale modulelor cookie (care nu necesitd autentificarea unui

utilizator prin intermediul unui cont):

v
v

Continut si servicii adaptate preferintelor utilizatorului

Retinerea parolelor, preferintele de limba (de exemplu: afisarea rezultatelor cautarilor in
limba Romana)

Retinerea filtrelor de protectie a copiilor privind continutul pe Internet (optiuni family
mode, functii de safe search)

Limitarea frecventei de difuzare a reclamelor — limitarea numarului de afisdri a unei
reclame pentru un anumit utilizator pe un website

Furnizarea de publicitate mai relevantd pentru utilizator



v/ Masurarea, optimizarea si caracteristicile de analytics — cum ar fi confirmarea unui anumit
nivel de trafic pe un website, ce tip de continut este vizualizat si modul cum un utilizator
ajunge pe un website (ex. prin motoare de cautare, direct, din alte website-uri etc). Website-
urile deruleaza aceste analize a utilizarii lor pentru a imbunatati website-urile Tn beneficiul
userilor.

XIII.3 Scopul modulelor cookie

Modulele cookie pot asigura o interactiune mai rapida si mai usoara intre utilizatori si
website-uri. Spre exemplu, in momentul autentificarii unui utilizator pe un anumit website, datele
de autentificare sunt stocate intr-un modul cookie; ulterior, utilizatorul poate accesa respectivul
website fard sa fie nevoie sa se autentifice din nou.

In alte cazuri, modulele cookie pot fi utilizate pentru stocarea de informatii referitoare la
activitatile desfasurate de utilizator pe o anumita pagina web, astfel incat acesta sa isi poata
relua usor respectivele activitati la o accesare ulterioara a website-ului. Modulele cookie spun
serverului ce pagini trebuie sa arate utilizatorului, astfel Incat acesta sd nu fie nevoit sa 1isi
aminteascd acest lucru sau sd navigheze intregul website de la inceput. Astfel, modulele cookie
pot fi asimilate unor ,, semne de carte” care ii spun utilizatorului exact unde a ramas 1n cadrul unui
website.

XIII1.4 Ce tipuri de module cookie utilizam?
Noi utilizam urmatoarele tipuri de module cookie: persistente si de sesiune, proprii si instalate de
terte parti.

Modulele cookie persistente ne ajutd sa va recunoastem ca utilizator existent, ceea ce faciliteaza
revenirea dumneavoastra pe site sau interactiunea cu serviciile noastre. Modulele cookie de sesiune
sunt active numai pe durata unei sesiuni (de reguld, vizita obisnuitd pe un website sau sesiunea
unui browser).

Categorii de utilizare Descriere

Siguranta/Securitate Noi utilizdim module cookie ca sa activam si sa
sprijinim functionalitatile noastre de siguranta,
precum si ca sd detectdm activitati daundtoare
sau 1incdlcari ale Acordului utilizatorului.
Folosim module cookie pentru a detecta
fraudele si utilizarea abuziva a website-urilor
si a serviciilor noastre.




Retele sociale

Website-ul nostru poate include module
cookie de retele sociale, inclusiv pe cele care
le permit utilizatorilor conectati la serviciul de
retele sociale sa partajeze continut prin acel
serviciu.

Feedback

https://www.dgas.ro/ utilizeaza module cookie
pentru a va permite sd oferiti feedback pe
website.

Preferinte, functionalitati si servicii

Modulele cookie ne pot indica ce limba
preferati si  care sunt  preferintele
dumneavoastrd de comunicare. Modulele
cookie va pot facilita completarea formularelor
pe website-ul https://www.dgas.ro/. De
asemenea, modulele cookie va pot furniza
functionalitati, informatii si  continut
personalizat cu ajutorul pluginurilor noastre.
Setdrile care permit produselor noastre sa
opereze corect sau care pastreaza preferintele
dumneavoastrd in timp pot fi stocate pe
dispozitiv. De asemenea, salvam preferintele,
cum ar fi limba, browserul si setarile de player
multimedia, astfel incat sa nu fie necesar sa fie
resetate de fiecare datd cand va intoarceti la
website.




Performanta, analize si cercetare/Statistici

Modulele cookie ne ajutd sa determindm
performanta website-ului si a pluginurilor
noastre in diferite locatii. De asemenea, noi
utilizam module cookie ca sa intelegem, sa
optimizam si sd cercetam  produse,
functionalitati si servicii, inclusiv atunci cand
dumneavoastrd accesati https://www.dgas.ro/
de pe alte website-uri, aplicatii sau dispozitive,
cum ar fi de pe computerul dumneavoastra de
la  serviciu sau de pe dispozitivul
dumneavoastra mobil.

https://www.dgas.ro/ utilizeaza module cookie
pentru echilibrarea incarcaturii, pentru a se
asigura ca website-urile rdman in stare de
functionare.

Pentru a va furniza produsele noastre, folosim
module cookie si alti identificatori pentru a
colecta date despre utilizare si performanta. De
exemplu, folosim modulele cookie pentru a
contoriza numarul de vizitatori unici ai unei
pagini web sau ai unui serviciu si pentru a crea
alte statistici despre operatiunile produselor
noastre. Printre acestea se numard modulele
cookie de la parteneri si de la furnizorii terti de
analiza.

XIIL.S Cand se plaseaza modulele cookie?

Toate browserele care acceseaza acest website vor primi module cookie de la noi. Plasam, de
asemenea, module cookie in browser atunci cand accesati website-uri care nu folosesc module
cookie si care ne gazduiesc plugin-urile (de exemplu, butonul ,,Distribuiti” de pe Faebook) sau

etichetele.

XIIIL.6 Care este durata de viata a unui modul cookie?

Durata de viatd a unui modul cookie poate varia semnificativ, depinzand de scopul pentru care este
plasat. Un modul cookie per sesiune va expira la inchiderea sesiunii, iar un modul cookie
permanent nu va expira pe o anumitd perioadd. Durata de viatd a unui modul cookie nu 1i este
impusa niciunui utilizator. Ele pot fi blocate sau sterse in orice moment prin intermediul setarilor

browserului.




XIII.7 Contin modulele cookie date personale/Ce tip de informatii sunt stocate si accesate
prin intermediul modulelor cookie?

Modulele cookie in sine nu solicitd si nu detin date cu caracter personal. Ele nu pot identifica
personal un utilizator de internet. Datele personale pot fi colectate prin utilizarea modulelor
cookie doar pentru a facilita anumite functionalititi pentru utilizator, Imbunatatind experienta de
navigare pe Internet (de exemplu: setarile limbii in care se doreste accesarea unui website;
pastrarea unui user logat in contul de webmail, securitatea online banking, pastrarea produselor
in cosul de cumparaturi).

Pentru detalii legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, a se consulta Politica de
confidentialitate disponibild pe site-ul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti. In cazul in care un modul cookie prelucreazi date cu caracter personal, se vor da
asigurari ca prelucrarea se va face in conformitate cu legislatia in vigoare si cu Regulamentul (UE)
nr. 679/2016 (GDPR).

XIIL.8 Ce sunt modulele cookie plasate de terti? (,,third party cookies”)

In afard de modulele cookie create atunci cand vizitati website-ul nostru, si tertii pot si creeze
module cookie in timp ce vizitati website-urile tertilor. In unele cazuri, aceasta se intampla
deoarece am angajat tertii pentru a furniza servicii in numele nostru, cum ar fi analiza website-
urilor. In alte cazuri, paginile noastre web oferd continut sau reclame de la terti, cum ar fi
videoclipuri, stiri sau reclame livrate de alte retele de publicitate.

Deoarece browserul dumneavoastra se conecteaza la serverele web ale acestor terti pentru a prelua
continutul, tertii respectivi pot crea sau citi propriile modulele cookie de pe dispozitivul
dumneavoastra si pot sa colecteze informatii despre activitatile dumneavoastra online, pe diferite
website-uri sau servicii online. Tertele parti/Furnizorii terti trebuie sa respecte de asemenea legea
in vigoare si politicile de confidentialitate ale detinatorului (proprietarului) website-ului.

XIIL.9 Controlul modulelor cookie

In general, o aplicatie folosita pentru accesarea paginilor web permite salvarea modulelor cookie
pe terminal in mod implicit. Aceste setari pot fi schimbate in asa fel Incat administrarea automata
a modulelor cookie sa fie blocatd de browserul web sau utilizatorul s fie informat de fiecare data
modurile de administrare a modulelor cookie pot fi gasite in zona de setari a aplicatiei (browser-
ului web). Limitarea folosirii modulelor cookie poate afecta anumite functionalitati ale paginii
web. De asemenea, este posibil ca aceasta sa va Tmpiedice sa salvati setarile dumneavoastra
personalizate, cum ar fi informatiile de intrare in cont.

Instructiunile pentru blocarea sau stergerea modulelor cookie din browsere pot fi disponibile in
documentatia fiecarui browser privind confidentialitatea sau de ajutor.



XIII.10 Ce aveti de facut daca nu doriti setarea modulelor cookie sau daca doriti eliminarea
acestora?

Daca nu doriti ca noi sa utilizim module cookie cand vizitati www.dgas.ro, puteti sa renuntati la
unele dintre ele din pagina dumneavoastra de setari. Daca nu doriti sd acceptati module cookie,
puteti, de asemenea, sd modificati setdrile browserului pe computerul dumneavoastra sau pe alte
dispozitive utilizate ca sd accesati serviciile noastre. Daca utilizati www.dgas.ro fard sa modificati
setarile browserului dumneavoastra, vom presupune cd doriti sa acceptati toate modulele cookie
pe website-ul nostru. Majoritatea browserelor asigura de asemenea functionalitatea care va permite
sd analizati si sa stergeti module cookie.

Website-ul www.dgas.ro nu va functiona adecvat fara module cookie.

Producatorii de browsere asigura pagini de asistenta privind gestionarea modulelor cookie in
produsele lor. Pentru mai multe informatii, vizualizati mai jos.

v Google Chrome
Internet Explorer
Mozilla Firefox
Safari (Desktop)
Safari (Mobile)
Browser Android
Opera

v Opera Mobile
Pentru alte browsere, va rugadm sa consultati documentatia furnizata de producatorul browserului.
Pentru a afla mai multe despre modulele cookie, inclusiv cum sa vizualizati tipurile de module
cookie care au fost instalate si cum sa le administrati si sa le stergeti, vizitati wikipedia.org,
http://www.youronlinechoices.com/ro, http://www.allaboutmodul

NESENEUENEN

cookies.org/ sau www.aboutmodul cookies.org.

XIII.11 Modalitati concrete de stergere a modulelor cookie:

XIII.11.1 Pe computer

Browserul Apple Safari: Sectiunea ,,Confidentiality” (confidentialitate) din meniul
«Preferences» (preferinte), sectiunea prevazuta pentru ,,Modul cookies and other data of Internet
websites” (modul cookie si alte date provenite de la website-uri).

Browserul Google Chrome: Sectiunea ,,Confidentiality” (confidentialitate) din meniul
«Parameters» (parametri), subsectiunea «Content Parameters» (parametri de continut), sectiunea
prevazutd pentru «Modul cookies and website data» (modul cookie si date provenite de la website-
uri).

Browserul Microsoft Internet Explorer: Meniul ,,Tools” (instrumente), apoi sectiunea ,,Internet
Options” (optiuni de internet), ,,General” (generalitati), ,,Browser history” (istoric al browserului),
,Parameters” (parametri), apoi deschideti fereastra ,,Parameters of temporary internet files and


http://www.dgas.ro/
http://www.dgas.ro/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en-GB
https://support.microsoft.com/en-us/help/260971/description-of-cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.google.com/nexus/answer/54068?visit_id=1-636574272900572413-4122810037&hl=en&rd=1
https://www.opera.com/help
https://www.opera.com/help/mobile/android#privacy
https://ro.wikipedia.org/wiki/Cookie
http://www.youronlinechoices.com/ro
http://www.aboutcookies.org/

history” (parametri ai fisierelor temporare de internet si ai istoricului) si in final ,,Display files”
(afisare a fisierelor).

Browserul Mozilla Firefox: Meniul ,,Tools” (instrumente), sectiunea ,,Optiuni” (optiuni),
subsectiunea ,,Privacy” (confidentialitate), functionalitatea ,,.Delete specific modul cookies”
(stergerea modulelor ookie specifice).

XIII.1.2 Pe smartphone sau tableta

Puteti sa dezinstalati aceste module cookie folosind urmatoarele metode:

Browser Android: Deschideti ecranul ,,Home” (pagina de pornire), atingeti pictograma
browserului web, atingeti butonul ,,Menu” (meniu), atingeti ,,Settings” (setari). Dispozitivul va va
transfera la un meniu cu setarile disponibile SAU va avea una din cele trei optiuni urmatoare.
Atingeti optiunea si veti avea: Privacy & Security (confidentialitate si securitate), Privacy
(confidentialitate), optiunea Security (securitate), atingeti ,,Clear Cache” (golire cache), atingeti
,,OK” pentru a confirma, atingeti ,,Clear all cookie data” (stergerea tuturor datelor modulelor
cookie), atingeti ,,OK” pentru a confirma. Faceti clic pe butonul ,,Home” (pagina de pornire) pentru
a reveni la ecranul ,,Home” (pagina de pornire). Reporniti dispozitivul oprindu-1 si pornindu-1 din
nou.

Browser Google Chrome: in bara de instrumente a browserului, faceti clic pe ,,the Chrome menu”
(meniul Chrome), apoi faceti clic pe ,,More tools” (mai multe instrumente) si ,,Clear browsing
data” (stergerea datelor de navigare). In caseta care apare, faceti clic pe casetele de selectare pentru
,,cookies and other website and plug-in data” (module cookie si alte date ale website-ului si plug-
in-ului) si ,,Cached images and files” (imagini si fisiere memorate in cache). Folositi meniul din
partea de sus pentru a selecta volumul de date pe care doriti sa il stergeti. Alegeti ,,beginning of
time” (de la inceput) pentru a sterge totul. Faceti clic pe ,,Clear browsing data” (stergerea datelor
de navigare).

Apple iOS 8 sau versiuni mai noi: Faceti clic pe butonul ,,Home” (pagina de pornire), atingeti
butonul ,,Settings” (setdri), derulati in jos pana la ,,Safari”, atingeti ,,Clear History and Website
Data” (stergerea istoricului si a datelor website-urilor). Veti primi un mesaj de avertizare. Atingeti
,,Clear History and Data” (stergerea istoricului si a datelor) pentru a confirma. Faceti clic pe
butonul ,,Home” (pagina de pornire) pentru a reveni la ecranul ,,Home” (pagina de pornire).
Reporniti dispozitivul oprindu-1 si pornindu-1 din nou.

Foarte important: Procedura de stergere a modulelor cookie poate diferi in functie de versiunea
de software. Pentru mai multe detalii contactati operatorul de software in functie de problemele pe

care le intampinati.

XIII.12 Sfaturi pentru o navigare sigura si responsabila, bazata pe module cookie



Datorita flexibilitatii lor si a faptului cd majoritatea dintre cele mai vizitate website-uri si cele mai
mari folosesc module cookie, acestea sunt aproape inevitabile. Dezactivarea modulelor cookie nu
va permite accesul utilizatorului pe website-urile cele mai raspandite si utilizate printre care
Youtube, Gmail, Yahoo si altele.

Iata cateva sfaturi care va pot asigura ca navigati fara griji insa cu ajutorul modulelor cookie:

v/ Particularizati-va setarile browserului in ceea ce priveste modulele cookie pentru a reflecta
un nivel confortabil pentru voi al securitatii utilizarii modulelor cookie.

v/ Daca nu va deranjeazd modulele cookie si sunteti singura persoana care utilizeaza
dispozitivul, puteti seta termene lungi de expirare pentru stocarea istoricului de navigare si
al datelor personale de acces.

v/ Daca impartiti accesul la dispozitiv, puteti lua in considerare setarea browserului pentru a
sterge datele individuale de navigare de fiecare data cand inchideti browserul. Aceasta este
o variantd de a accesa website-urile care plaseazd modulele cookie si de a sterge orice
informatie de vizitare la inchiderea sesiunii navigare.

V' Instalati-va si updatati-va constant aplicatii anti-spyware.

Multe dintre aplicatiile de detectare si prevenire a spyware-ului includ detectarea atacurilor pe
website-uri. Astfel, impiedica browserul de la a accesa website-uri care ar putea sa exploateze
vulnerabilitatile browserului sau sa descarce software periculos.

Asigurati-va ca aveti browserul mereu actualizat la ultimele versiuni disponibile.

Multe dintre atacurile bazate pe module cookie se realizeaza exploatand punctele slabe ale
versiunilor vechi ale browserelor.

Modulele cookie sunt pretutindeni si nu pot fi evitate daca doriti sd va bucurati de acces pe cele
mai bune si cele mai mari website-uri de pe Internet — locale sau internationale. Cu o intelegere
clard a modului lor de operare si a beneficiilor pe care le aduc, puteti lua masurile necesare de
securitate astel incat sd puteti naviga cu incredere pe internet.

Dezactivarea si refuzul de a primi module cookie pot face anumite website-uri impracticabile sau
dificil de vizitat si folosit. De asemenea, refuzul de a accepta module cookie nu inseamna ca nu
veti mai primi/vedea publicitate online.

Este posibild setarea din browser pentru ca aceste module cookie sa nu mai fie acceptate sau poti
seta browserul sa accepte module cookie de la un website anume. Dar, de exemplu, daca nu esti
inregistat folosind module cookie, nu vei putea lasa comentarii.



Toate browserele moderne ofera posibilitatea de a schimba setdrile modulelor cookie. Aceste setari
se gasesc de regula in ,,optiuni” sau In meniul de ,,preferinte” al browserului dumneavoastra.



