CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
1l DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Raport de activitate 2023
Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti

Directia Generala de Asistentda Sociala a Municipiului Bucuresti este serviciu public de interes
local al Municipiului Bucuresti, specializat Tn administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta
sociala si a serviciilor sociale, cu personalitate juridica, infiintat ca directie generald de asistenta
sociala, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociala.

Obiect de activitate: asigurarea aplicarii politicilor si strategiilor de asistenta sociala si realizarea,
la nivelul Municipiului Bucuresti, a masurilor de protectie sociald si asistenta sociald 1n domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati
precum si a oricdror persoane aflate in nevoie, prin servicii specializate pentru categorii de
persoane defavorizate (copiii strazii, minori $i tineri cu risc de marginalizare sociala, familii
monoparentale, persoane adulte fara adapost, persoane sau familii cu risc de marginalizare sociala
si stare precard de sanatate, familii avand Tn componentd persoane cu handicap, alte categorii
prevazute de legi speciale).

Obiectiv transversal: Adaptarea continud a modului de acordare a asistentei sociale printr-o
abordare centrata pe nevoile cetatenilor municipiului Bucuresti.

Finantare: Bugetul local al municipiului Bucuresti
Date de contact: Strada Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucuresti, www.dgas.ro

Structura Raportului de activitate a DGASMB, pentru anul 2023:

I. Administratea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala

II. Administratea si acordarea serviciilor sociale

II1. Proiecte sociale implementate In parteneriat cu organizatiile neguvernamentale

IV. Programe si proiecte sociale aprobate prin adoptarea unor Hotérari ale Consiliului General al
Municipiului Bucuresti

V. Acordarea de sprijin si asistentd umanitard persoanelor provenite din Ucraina

I. Administratea si acordarea beneficiilor de asistentd sociala

Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti acorda, in conformitate cu
Hotararile Consiliului General al Municipiului Bucuresti, urmatoarele stimulente financiare:
A.Voucher materna: 2.000 lei.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania CERT CERT —
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 o mians R ||| SRExiso o



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

B. Stimulente financiare:

1) Stimulent financiar pentru nou-nascuti: 2.500 lei,
2) Sprijin financiar pentru prevenirea abandonului scolar in Municipiul Bucuresti: 450
lei,
3) Stimulent financiar pentru copii cu handicap: 1.000 lei/luna,
4) Ajutor social comunitar pentru familia monoparentala: 300 lei — 1.200 lei/luna,
5) Stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap: 500 lei/ luna,

A. VOUCHER MATERNA

(H.C.G.M.B. nr. 120/28.03.2018, completata si modificata prin H.C.G.M.B. nr.

824/22.11.2018)
Sprijinul financiar “Voucher Materna” se acorda femeilor gravide din Bucuresti cu domiciliul
stabil Tn Bucuresti de cel putin 6 luni sau resedinta de cel putin 6 luni pe raza administrativ-
teritoriald a Municipiului Bucuresti, la data depunerii cererii. Prima transa a voucherului in
valoare de 1000 de lei se acordd incepand cu saptamana a 10-a de sarcind iar a doua transa in
valoare de 1000 de lei incepand cu saptamana a 24-a de sarcina.
Voucherele Materna s-au acordat in cadrul celor 2 puncte de lucru ”Bebe de Bucuresti” din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Socilala a Municipiului Bucuresti:

1.Punct de lucru #bebedebucuresti- sediul din Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1
Numar dosare depuse = 2798 (fizic) + 7803 (on line) = 10.601
Numar carnete voucher eliberate = 14.435

2.Punct de lucru #bebedebucuresti- sediul din Str. Turnu Magurele, nr. 174, sector 4
Numar dosare depuse = 929
Numar carnete voucher eliberate = 5911

Anul 2023:
Numar dosare depuse = 11.530
Numar carnete voucher eliberate = 20.346
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B. STIMULENTE FINANCIARE
Serviciul Stimulente Financiare acorda stimulentele financiare persoanelor dezavantajate cu
domiciliul/resedinta pe raza municipiului Bucuresti, conform legii si a metodologiilor aprobate de
Consiliul General al Municipiului Bucuresti, dupa cum urmeaza:
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1) Stimulent financiar pentru nou-nascuti

(H.C.G.M.B. nr. 209/2017, completata prin H.C.G.M.B. nr. 297/2018)

Stimulentul financiar pentru nou-nascuti, in cuantum de 2.500 lei net/nou-nascut se acorda o
singurd data, pentru fiecare nou-nascut, iar cererea, insotitd de documentele doveditoare, se

depune in termen de maxim o lund de la nastere.

Documentele pentru acordarea stimulentului financiar pentru nou-nascuti au fost depuse la:

1.Punct de lucru: sediul Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti — Str.

Constantin Mille nr. 10, sector ;

2.Complexul de Servicii Sociale — (OMINIS) — Aleea Turnu Magurele nr. 174, sector 4.

3.0n-line, la adresa de e-mail: nounascutisimonoparentale(@dgas.ro.

Programul de lucru cu publicul: luni — joi, intre orele 09.00-15.00.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2023:

Dosare noi depuse —13.561

Luna Nr. dosare depuse Luna Nr. dosare depuse
lanuarie 2023 1209 lulie 2023 1165
Februarie 2023 1153 August 2023 1307
Martie 2023 1163 Septembrie 2023 1107
Aprilie 2023 1005 Octombrie 2023 1141
Mai 2023 1164 Noiembrie 2023 1088
lunie 2023 1114 Decembrie 2023 945
Total:13.561 dosare

Plati efectuate in anul 2023:

Luna Nr. dosare | Modalitate de platd/suma platitd | Total suma platita/luna
) Virament: 1044 = 2.610.000 lei )
lanuarie 1088 - 2.720.000 lei
WNumerar: 44 = 110.000 lei
Vi t: 1134 = 2.835.000 lei
Februarie | 1180 22! e 2.950.000 lei
Numerar: 46 = 115.000 lei
) Virament: 1088 = 2.720.000 lei )
Martie 1132 - 2.830.000 lei
Numerar: 44 =110.000 lei
o Virament: 1096 = 2.740.000 lei .
Aprilie 1143 - 2.857.500 lei
WNumerar: 47 = 117.500 lei
) Virament: 945 = 2.362.500 lei )
Mai 980 - 2.450.000 lei
Numerar: 35 = 87.500 lei
) Virament: 1104 = 2.760.000 lei )
lTunie 1145 - 2.862.500 lei
WNumerar: 41 = 102.500 lei
Virament: 1057 = 2.642.500 lei
Tuli 1098 2.745.000 lei
uie Numerar: 41 = 102.500 lei “
Virament: 1096 = 2.740.000 lei )
August 1138 - 2.845.000 lei
Numerar: 42 = 105.000 lei
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] Virament: 1243 = 3.107.500 lei )
Septembrie 1279 - 3.197.500 lei
Numerar: 36 = 90.000 lei
1092 Vi t:1053 =2.632.500 lei
Octombrie [ramen i 2.730.000 lei
Numerar : 39 = 97.500 lei
Noiembri 1122 Virament : 1082 = 2.705.000 lei 2.805.000 lei
oremorte Numerar : 40 = 100.000 lei o “
) Virament : 1030 = 2.575.000 lei )
Decembrie 1065 - 2.662.500 lei
Numerar: 35 = 87.500 lei
Vi t: 32.430.000 lei
Total 2023 | 13.462 |12 “ 33.655.000 lei
Numerar =1.225.000 lei

2. Sprijin financiar pentru prevenirea abandonului scolar in Municipiul Bucuresti
(H.C.G.M..B. nr. 482/2018)

Beneficiarii sprijinului financiar pentru prevenirea abandonului scolar i1n Municipiul Bucuresti
sunt pdrintii/parintele/reprezentantii legali ai copiilor cu varsta cuprinsa Intre 6 si 14 ani, Incadrati
intr-o forma de invatdmant publicd sau privata, cu domiciliul stabil in Bucuresti de cel putin 6 luni
sau resedinta de cel putin 6 luni pe raza administrativ-teritoriala a Municipiului Bucuresti, la data
depunerii cererii.
Indicatori cantitativi realizati in anul 2023

Dosare depuse in anul scolar 2023-2024:

Numar dosare depuse: 108
Numar dosare aprobate:105
Numar dosare respinse : 3

Dosare depuse 35 Dosare depuse 15
Dosare aprobate | 34 Noiembrie | Dosare aprobate | 14
Septembrie | Nr. beneficiari 52 Nr. beneficiari 25
Suma: 23.400.00 Suma: 11.250.00
Dosare depuse 47 Dosare depuse 11
Dosare aprobate | 46 Decembrie | Dosare aprobate | 11
Octombrie | Nr. beneficiari 85 Nr. beneficiari 15
Suma: 38.250.00 Suma: 6.750.00
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O sprijin financiar

Dosare depuse 108 Dosare aprobate 105 Dosare respinse 3

3. Ajutor social comunitar pentru familia monoparentala
(H.C.G.M.B. nr. 492/2017, modificata prin H.C.G.M.B. nr. 516/2018, completata prin
H.C.G.M.B. nr. 297/2018)
Beneficiarii ajutorului comunitar pentru familia monoparentald sunt familiile formate din o
persoana singura si copiii in varstd de pand la 18 ani aflati in intretinere, care locuiesc impreuna cu
aceasta si care se Incadreaza in criteriile de eligibilitate. Ajutorul social comunitar se acorda lunar

daca venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 530 lei inclusiv.

Cuantumul ajutorului social comunitar lunar pentru familia monoparentala:

- dacd venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei inclusiv, se
acorda: 300 lei pentru familia cu un copil, 600 lei pentru familia cu 2 copii, 900 lei pentru familia
cu 3 copii si 1200 lei pentru familia cu 4 sau mai multi copii;

- daca venitul net mediu lunar pe membru de familie se situeaza intre 201 lei panad la 530 lei
inclusiv, se acorda: 200 lei pentru familia cu un copil, 400 lei pentru familia cu 2 copii, 600 lei
pentru familia cu 3 copii si 800 lei pentru familia cu 4 sau mai multi copii.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2023

Dosare noi depuse: 34
Petitii: 20
Plati efectuate la nivelul anului 2023:

Nr. beneficiari Slfn.l% Nr. beneficiari Suma platita
Luna Cn B platita Luna n - .
aflati in plata* . aflati in platd* lunar/lei
’ lunar/lei ’
lanuarie 90 56.600 lei lulie 74 44.900 lei
Februarie 85 44.700 lei August 75 42.300 lei
Martie 80 40.000 lei Septembrie 74 37.500 lei
Aprilie 80 40.000 lei Octombrie 78 53.800 lei
Mai 59 52.900 lei Noiembrie 74 37.900 lei
lunie 68 43.200 lei Decembrie 72 40.700 lei
- - - TOTAL 75 (medie) 533.900 lei

* numarul de plati nu este egal cu numarul de beneficiari platiti, stimulentul fiind acordat, in functie de caz, pentru o
singurd luna (cea de platd) sau pentru mai multe luni (retroactiv), cuantumul cuvenit pentru fiecare dosar fiind diferit.

Dosare noi depuse in anul 2023:
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Luna Numar de dosare Luna Numar de dosare
noi depuse noi depuse
lanuarie 4 lulie 2
Februarie 3 August 4
Martie 2 Septembrie 4
Aprilie 2 Octombrie 4
Mai 2 Noiembrie 3
lunie 1 Decembrie 3
Total dosare noi depuse in anul 2023 34

Dosarul se depune la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, str.
Constantin Mille nr. 10, sector 1, Bucuresti.

Dosarele pot fi transmise si on-line pe adresa de e-mail: nounascutisimonoparentale@dgas.ro
Programul de lucru cu publicul: Luni — Joi, intre orele 9.00 — 15.00

Depunerea dosarelor a inceput cu data de 4 Decembrie 2017.

4. Stimulent financiar pentru copii cu handicap
(H.C.G.M.B. nr. 292/2017, modificatd si completata prin H.C.G.M.B. nr. 825/2018 si
H.C.G.M.B. nr. 297/2018

Stimulentul financiar se acorda lunar in cuantum de 1000 lei pentru copilul incadrat in oricare
wy grad de handicap, cu domiciliul sau resedinta pe raza

b municipiului Bucuresti.

. Cererile pentru acordarea stimulentului pentru copiii cu

handicap au putut fi depuse la sediul Directiei Generale de

Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti din sectorul 1, strada

Constantin Mille nr. 10 sau la Complexul de Servicii Sociale

Ominis din Aleea Turnu Magurele nr. 17A, sector 4.

De asemenea, solicitantii au putut transmite cererile, insotite de

documentele care atesta eligibilitatea, pe adresa de e-mail:

copiicuhandicap@dgas.ro.

Programul de lucru cu publicul: luni — joi, intre orele 09.00-

15.00.

Depunerea dosarelor a Inceput cu data de 1 August 2017.
In anul 2023, Biroul Stimulent Copii cu Handicap (B.S.C.H.) a onorat un numar de 3.200 petitii
depuse la ghiseele destinate relatiilor cu publicul sau transmise prin intermediul postei electronice.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2023:

Luna Nr dosare noi Luna Nr dosare noi
depuse depuse

lanuarie 111 lulie 97

Februarie 109 August 127

Martie 157 Septembrie 99

Aprilie 107 Octombrie 106
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Mai 139 Noiembrie 117
lunie 89 Decembrie 100
Total dosare noi depuse in anul 2023 1.358

Plati efectuate in anul 2023:

Luna Numar | Valoare Luna Numar Valoare lunara
beneficiari | lunara lei beneficiari | lei
lanuarie 2023 7.166 7.166.000 lei Tulie 2023 7.583 7.583.000 lei
Februarie 2023 7.276 7.276.000 lei August 2023 7.591 7.591.000 lei
Martie 2023 7.284 7.284.000 lei Septembrie 2023 | 7.658 7.658.000 lei
Aprilie 2023 7.356 7.356.000 lei Octombrie 2023 | 7.688 7.688.000 lei
Mai 2023 7.421 7.421.000 lei Noiembrie 2023 | 7.701 7.701.000 lei
Iunie 2023 7.491 7.491.000 lei Decembrie 2023 | 7.764 7.764.000 lei
Total sume platite in anul 2023 89.979.000 lei

Numar petitii/actualizari de dosare in anul 2023 :

- inregistrate la sediul din strada Constantin Mille nr. 10, sector 1, Bucuresti: 3.070

- inregistrate la punctul de lucru de la Complexul de Servicii Sociale — Ominis - din Aleea Turnu
Magurele nr. 17A, sector 4: 130

5. Stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap
(H.C.G.M..B. nr. 330/2017, completata de H.C.G.M.B. nr. 297/2018)
Biroul Stimulent Adulti cu Handicap (B.S.A.H.) acorda stimulentul in cuantum de 500 lei/luna
pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap, care detin un certificat de
incadrare in grad de handicap (oricare din cele 4 grade de handicap) emis de catre una din

Comisiile de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap de la nivelul sectoarelor Municipiului
Bucuresti, cu domiciliul sau resedinta pe raza administrativ -
teritoriald a municipiului Bucuresti de cel putin 6 luni si care nu
au datorii la bugetul local.

Documentele pentru acordarea stimulentului au fost depuse:

- la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului
Bucuresti din sectorul 1, strada Constantin Mille nr. 10

\ - sau online accesand link-ul www.online.dgas.ro.

Depunerea dosarelor pentru acordarea stimulentului de integrare
sociala a inceput in 13 noiembrie 2017.

In toata aceasta perioada s-au inregistrat un numar total de 89.633
cereri, dintre care 6.389 cereri depuse in anul 2023 (online —
2.531, ghiseu — 3.858). Din cererile depunse pe parcursul anului
2023, respectiv 6.389, un numar de 293 au fost respinse.

B.S.A.H. gestioneaza toate cererile depuse din anul 2017 si pana in prezent. Dosarele sunt
verificate la cele doud termene legale de platd a taxelor si impozitelor ale fiecdrui an, in vederea
clarificarii situatiei fiscale a beneficiarilor care solicitd acest stimulent.
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Situatia centralizatd cu sumele platite in decursul anului 2023, este prezentatd in tabelul urmétor:

Luna Plata aferenta
Numair beneficiari platiti /luna* Valoare (lei) lunii/anului**
lanuarie 47.989 12.085.750 lei | Noiembrie 2021 — transa 1
Februarie 48.140 12.087.000 lei Noiembrie 2021 — transa 2
Martie 47.823 12.059.750 lei | Decembrie 2021 — transa 1
Aprilie 47.973 12.038.750 lei | Decembrie 2021 — transa 2
Mai 48.331 12.132.500 lei lanuarie — 2022 -transa 1
Iunie 48.439 12.097.250 lei lanuarie — 2022 -transa 2
lulie 47.793 12.019.500 lei Februarie 2022 — transa 1
August 47.983 12.025.250 lei Februarie 2022 — transa 2
Septembrie 47.849 12.031.000 lei Martie 2022 — transa 1
Octombrie 48.043 12.064.250 lei Martie 2022 — transa 2
Noiembrie 45.722 11.475.250 lei Aprilie 2022 — transa 1
Decembrie 46.251 11.659.000 lei Aprilie 2022 — transa 2
Total suma plitita in 2023: 143.775.250 lei

*numarul de beneficiari platiti nu este egal cu numarul de plati, stimulentul fiind acordat, in functie de caz, pentru o
singurd luna (cea de platd) sau pentru mai multe luni (retroactiv).

**Din motive obiective, ce tin de limita fondurilor alocate institutiei noastre, plata stimulentului este realizata cu
intarziere, astfel Incat valoarea unei luni este platitd in doua transe egale, a cate 250 lei fiecare, pe parcursul a doua
Iuni, valoarea stimulentului ramanand 500 lei/luna.

II. Administrarea si acordarea serviciilor sociale

1. Serviciul Urgente Sociale

Serviciul Urgente Sociale se adreseazd tuturor categoriilor de beneficiari si familiilor acestora,
fiind disponibil 24 de ore/zi, inclusiv in perioada sarbatorilor legale. Serviciul actioneazd prin
intermediul echipelor mobile care se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventii in regim de
urgenti. — . "..g,,,, .

Indicatori cantitativi:

- sesizari/informari - aproximativ 700 de
interactiuni 1a numarul unic de permanenta;

- interventii in strada - aproximativ 1800,

- persoane cazate la adaposturile aflate pe
raza teritoriala a Municipiului Bucuresti -
aproximativ 140;

- a@jutoare punctuale (hrand, ceai, supd,
incaltaminte, imbracaminte, paturi, folii izoterme si saci de dormit)

acordate persoanelor care au refuzat acompanierea la adadpost -
aproximativ 250;

- informari cu privire la datele de contact i criteriile de eligibilitate ale centrelor destinate
persoanelor fara adapost, precum si la serviciile sociale disponibile - aproximativ 1700,
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- refuzuri pentru acompanierea la un adapost in urma sesizarilor, autosesizarilor,
monitorizdrilor si actiunilor comune cu alte institutii - aproximativ 1600,

-locatii frecvent monitorizate,

unde se addpostesc persoane

fara adapost care refuza in mod

constant interventia -

aproximativ 30;

-aproximativ 25 actiuni de
identificare si informare a
persoanelor adulte fara adapost
realizate in comun cu structuri ale politiei locale si nationale,
respectiv Agentia Nationald Antidrog, in urma carora s-a interactionat cu aproximativ 120

de persoane adulte fara adapost,

-recensamadnt al persoanelor adulte fara adapost aflate pe raza
Municipiului Bucuresti realizat in
colaborare cu entitdtile implicate in
sprijinirea persoanelor fara adapost din
Municipiul  Bucuresti  (DGASPC/
ONG), in perioada 01-31 octombrie
2023, pe parcursul caruia, Serviciul
Urgente Sociale a efectuat 768 de
interventii in strada si a recenzat 619

persoane dintr-un total de aproximativ
1600 inregistrate.

- 29 anchete sociale efectuate Tmpreund cu Serviciul
Incluziune Sociald in vederea acordarii de servicii sociale si
beneficii de asistentd sociala;

- au fost preluate si cazate la CPRUVVD Forte si CPRUVVD Femina un numar de sprijinul
aproximativ 165 de victime ale violentei domestice;

- sprijin solicitat Serviciul Ambulantd Bucresti-llfov/SMURD pentru 9 persoane care
prezentau afectiuni medicale, acestea fiind transportate la diferite unitéti spitalicesti;

- 44 de acompanzerl cu transport accesibilizat destinat persoanelor cu dizabilitdti motorii,
utilizatori de fotoliu rulant, altele decat cele cazate in centrele
DGASMB, pentru obtinerea actelor de
identitate, actelor necesare intocmirii
dosarelor de accesare a serviciilor
sociale si investigatii medicale de
specialitate, farmacii, unitdti bancare
si spitalicesti, centre de recuperare

fizica.
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- 225 de acompanieri efectuate pentru beneficiarii serviciilor oferite in cadrul centrelor
DGASMB, inclusiv victime ale violentei domestice, pentru obtinerea actelor de identitate,
actelor necesare intocmirii dosarelor de accesare a serviciilor sociale, investigatii medicale

de specialitate, farmacii, Policlinica Sociald, precum si pentru rezolvarea unor situatii
juridice, la sectii de politie si instante de judecata.

primaria .

& capitalel

- pentru desfasurarea programului Supa Comunitara la centrele Viilor si Bucur si Dusul
Social Viilor, s-au efectuat aproximativ 650 de transporturi - aproximativ 50.000 de portii.
- pentru asigurarea hranei persoanelor cazate in centrele pentru primirea in regim de
urgenta a victimelor violentei domestice, Forte si Femina (victime ale violentei

docmgsyﬁ;ﬁé persoane de origine ucraineand), au fost efectuate aproximativ 500 de
transporturi, aproximativ 35.000 portii (mic dejun, pranz, cind).

In contextul conflictului armat din Ucraina, echipele SUS au sprijinit in gestionarea
fluxului persoanelor stramutate, prin asigurarea permanentei in punctul de tranzit din Gara
de Nord Bucuresti, oferind infomatii cu privire la transportul international si local,
solicitare protectie temporara, accesarea serviciilor oferite de catre DGASMB prin centrul
de ajutor infiintat la Romexpo, beneficii acordate de catre ONG-uri, find transportate
aproximativ 750 de persoane, in vederea cazarii acestora, atat in centrele subordonate
DGASMB, cat si in centrele gestionate de cdtre CMBCCI sau la alte destinatii.
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2. Centrul de Asistenta Comunitara Filaret

In anul 2023 Centrul de Asistentd Comunitard Filaret a avut
un numar de 67 beneficiare, avand media de varsta 54 ani.
Dintre acestea 49 au fost beneficiare unice, iar 14 beneficiare
sunt cazate si in prezent.

Dusul Social a inregistrat un numar de 15 beneficiare unice,
iar in total s-au facut 109 dusuri.

In cadrul centrului s-au_derulat urmétoarele:

a) Activitati educativ-recreative:
Activitati zilnice: vizionarea programelor TV, jocuri de
societate, ateliere tematice creative (picturd, cusut, origami,
crosetat, ateliere de Martisor), ore de sport (dans, fitness,
aerobic), ateliere de gatit (frdimantare cozonac, preparare

tiramisu, preparare salam de biscuiti, inrosire oud), incarcare telefon si acces la reteaua de internet,
sarbatorire zile de nastere. Alte activitati recreative practicate de beneficiare au fost: activitati de
invatare scris/citit/calculat, integrame, rebus, puzzle, creearea de ornamente pentru Craciun,
bratari de tip hand-made, colorat, etc.

b) Activitati socio-profesionale. 81 beneficiare au fost sprijinite de centru astfel:

consiliere vocationald — cautarea unui loc de munca — 10 beneficiare;

consiliere psiho-sociald si interventie in situatie de crizd — 81 beneficiare;

obtinerea unor documente importante prin consiliere si informare (dosar VMG, Carte
Provizorie de Identitate, locuinta, Comisia de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu
Handicap, reconstituire vechime in munca pentru dosar pensie la limita de varsta, etc.) — 8
beneficiare; e
consiliere vocationala — redactare CV — 10
beneficiare;

consiliere vocationald/pregétirea pentru interviu —
10 beneficiare;

sevicii frizerie/vopsit — 20 beneficiare;

suport cautare chirie — 4 beneficiare;

consiliere cu stundentii 1n practica de la
Facultatea de Asistentd Sociala si Facultatea de
Psihologie — 20 beneficiare;

reintegrare in familie: 2 beneficiare;

organizare sarbatori de iarnd: 32 beneficiare;
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(c)

Din punct de vedere medical, s-au oferit urmatoarele servicii:

- Inscriere la medicul de familie: 18 beneficiare;

- programari la diverse policlinici pentru servicii medicale: 43 beneficiare;

- retete achizitionate: 60 beneficiare;

- au fost acordate 85_consultatii medicale de specialitate in cadrul centrului (medicina
generala, chirurgie, psihiatrie) pentru 37 beneficiare unice;

- afost solicitat Serviciul de Urgentd 112 de 41 ori;

- s-au realizat un numar de 13 internari.

3. Serviciul Protectia Copilului

In anul 2023 Serviciul Protectia Copilului a inregistrat 682 petitii, reprezentand cereri, sesizari din
partea beneficiarilor de servicii sociale precum si a cetatenilor din Municipiul Bucuresti si/sau alte
localitati din tard, institutii si organisme neguvernamentale, care au fost solutionate in limita
competentelor sau au fost directionate spre institutiile abilitate.

Comisia de admitere in Centrele de zi pentru copii a analizat pe parcursul anului 2023 un numar
de 190 de cereri, dintre care 135 cereri de admitere in centrele de zi si 65 cereri de retragere din

centre.

Evenimente si intdlniri de lucru ale Serviciului Protectia Copilului:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)
S

Participarea la evenimentul ,,Strazi deschise - Bucuresti Promenada Urbana” in perioada
iunie — octombrie 2023, pe parcursul mai multor weekenduri cand artere ale orasului din
sectoarele 1 si 5 au devenit pietonale temporar. Cu aceasta ocazie s-au derulat o serie de
activitati educationale, ateliere de picturd, modelaj, colaje, decorare de obiecte,
experimentare de texturi si culori, jocuri de rol, jocuri ale copildriei si altele - au fost
ocazii pentru a-si imbogati creativitatea, pentru exersare motrica, gandire critica,
dobandirea de noi abilitdti si nu In ultimul rand, pentru atragerea parintilor aldturi de
copii in realizarea activitatilor. Totodatd, am profitat de acest cadru informal care s-a
creat si am Incurajat pdrintii participanti la evenimente sa-si exprime nevoile, parerile,
dorintele, propunerile in raport cu diferitele institutii si servicii pe care le acceseaza
pentru copiii lor, cu scopul de a le prioritiza si include in proiectele sociale viitoare.
Numadrul copiilor participanti a fost de aproximativ 200 copii/weekend;

Sesiune de instruire Tn domeniul prevenirii coruptiei, transparentei, eticii si integritatii
organizatd de PMB pentru angajatii din cadrul institutiilor subordonate — martie 2023;
Masa rotunda cu tema ,,Masuri de protectie si sprijin pentru minorii separati si neinsotiti
afectati de razboiul din Ucraina” organizat de Fundatia Terre des hommes — aprilie 2023;
Conferinta privind situatia copiilor cu parintii plecati la munca in strdinatate organizata
de Salvati Copiii impreund cu Ministerul Afacerilor Externe — aprilie 2023;

Maratonul educatiei alternative organizat de DGASPC sector 5 — mai 2023;

Conferinta ,,Zero toleranta fatd de abuz, exploatare, violenta si tratamente umilitoare in
familie, la scoald si in comunitate” organizata de Fundatia FARA — iunie 2023;
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(g) Focus grup cu tema ,,Acces si integrare in sistemul de educatie romanesc a copiilor
refugiatilor ucraineni” organizat de Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru
Copil — iunie 2023;

(h) Intalnire organizati de Reteaua Nationali a Centrelor de zi si Institutia Prefectului —
august 2023;

(1) Focus grup pentru personalul din institutiile publice organizat de Secretariatul General al
Guvernului in cadrul proiectului ,,Monitorizarea si evaluarea integrata a performantei
serviciilor publice” — septembrie 2023;

(j) Conferinta ,,Bune practici in parteneriate public-privat pentru interventia in TSA si alte
problematici sociale” organizata de Asociatia Help Autism - octombrie 2023;

(k) Dezbatere cu tema ,,Oportunitati si provocari In incluziunea si autoreprezentarea tinerilor
cu autisti organizata de Asociatia Autism Roméania — octombrie 2023;

(I) Curs online ,,Filosofia pentru comunitate” Organizat de Asociatia Habilitas - octombrie
2023;

(m) Curs online Help Justitia prietenoasd cu copiii, organizat de Agentia pentru Drepturi
Fundamentale a Uniunii Europene — noiembrie 2023;

(n) Gala Generozitatii 2023 organizata de Asociatia Help Autism - noiembrie 2023;

(o) Curs ,,Cel mai bun inceput in viatd pentru toti copiii. Furnizarea de servicii integrate la
nivel local pentru a ajunge la cei mai vulnerabili” organizat de UNICEF si
EUROCITIES, Bruxelles, decembrie 2023.

Directia Generald de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti prin Serviciul Protectia Copilului,
in parteneriat cu Asociatia MozaiQ LGBT, a organizat in luna septembrie 2023, pentru specialistii
din aparatul propriu si specialistii Directiilor Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
din cele 6 sectoare ale Municipiului Bucuresti un atelier de formare pe tema diversitatii, orientare
sexuald si identitate de gen. Evenimentul a suscitat interesul celor peste 20 de participanti care au
solicitat o continuare prin ateliere asemanatoare, astfel incat tema propusa sa poata fi continuata si
dezvoltata.

3.1. Centrele de consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,La Bunici”, ,,Maria” si ,,Iuliu
Maniu”

Au scop principal acordarea unei alternative de Invatamant prin programe de supraveghere,
ingrijire, activitati creative si recreative, activitati culturale pentru copiii cu domiciliul pe raza
municipiului Bucuresti, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si pentru cresterea calitdtii vietii.
Serviciile oferite de Centrele de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii sunt
complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si
responsabilitatile parintesti, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sdu
socio-familial.
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Concret in centrele mentionate se asigurd pe de o parte, supraveghere, Ingrijire, activitati creative
si recreative, activitati de consiliere psihologicd, activititi pentru dezvoltarea unei vieti
independente, cursuri si activitdti culturale pentru copii, pe de altd parte, consiliere si sprijin
pentru parintii/reprezentantii legali ai copiilor.

3.1.1. Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ”La Bunici”

LA ]

Este situat n sectorul 3, Str. Maximilian Popper nr. 17A, cu o capacitate de 20 locuri, in anul 2023
a oferit servicii pentru un numar de 23 de beneficiari unici, cu varste de la nastere la 3 ani si
jumadtate, Intre care doi copii proveniti din zone de conflict armat, respectiv o fatd din Ucraina in
varsta de 1,4 luni si o fatd din Féasia Gaza
in varstd de 5 ani.

Programul centrului s-a desfasurat cu

beneficiarii 1n intervalul orar 07.00-18.00, ‘ X \ 3 i

zilnic, de luni pana vineri. =
R

Activitatile principale din anul 2023 au
fost:

- activitafi destinate copiilor: educarea limbajului, cunoasterea mediului,
a elementelor geometrice, forme, culori, activitdfi plastic si musicale,
activitati psiho-motorii si altele;

- activitati de consiliere si sprijin pentru parinti: sesiuni si intalniri organizate atat individual cat
si de grup, ateliere de creatie, ateliere de pictura, intalniri la ceai si discutii libere;
- personalul | T

Centrului de zi
pentru consiliere si

sprijin pentru
parinti si copii”’La
Bunici”, a
participat in

perioada 24-25

iunie la  evenimentul
organizat de Primaria
Capitalei ”Strazi
deschise” ce a avut loc
in sectorul 5, pe str.
Novaci, oferind copiilor
participanti prilejul de a
socializa prin antrenarea
lor in diferite jocuri,

activitati recreative si ateliere de creatie.
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3.1.2. Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ”Maria”

Este localizat in sectorul 3, Bd. Theodor Pallady nr. 37, are o capacitate de 20 locuri, iar in anul
2023 a oferit servicii pentru un numar de 40 de beneficiari unici, cu varste de la 6 luni la 6 ani,
inclusiv copii refugiati din Ucraina, care nu frecventeaza un serviciu standard de educatie.

Programul centrului cu beneficiarii s-a desfasurat in intervalul orar 8.00-12.30, zilnic, de luni
pana vineri.

In cadrul Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si
copii “Maria”, Directia Generala de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti in
parteneriat cu Asociatia Centrul
Step by Step pentru Educatie si
Dezvoltare Profesionald a dezvoltat
un serviciu de educatie timpurie
nou, complementar, menit sa
stimuleze dezvoltarea potentialului

copiilor, potrivit nervoilor lor si
familiilor din care provin, avand la baza metodologia elevetiana
Primokiz.

Primokiz promoveaza abordarea
timpurie bazatd pe retele de actori
sociali din sectorul educatiei, al
serviciilor sociale si protectiei si al
sanatatii, incluzand toate resursele si
institutiile de la nastere pana la
intrarea copilului in scoala primara,
intr-un traseu pozitiv, printr-un
proces participativ.

Centrul este organizat pe grupe de varsta si dezvoltare psihomotorie a copiilor, astfel: grupa mica
pentru copiii pana la 3 ani si grupa mare, Intre 3 ani si 6 ani.
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Activitatea s-a desfasurat in 2 sdli de joacd/sald de activitdti, adecvate nivelului de varsta si
preocuparii copilului, venind in Intdmpinarea cerintelor unui program dinamic si stimulativ.

Activitatile principale in anul 2023 au fost:

- activitati de supraveghere, ingrijire, activitati creative si recreative, activitati de consiliere
psihologica, activitdti pentru dezvoltarea unei vieti independente, cursuri si activitati culturale
pentru copii;

- activitati de sprijin si consiliere pentru parintii/reprezentatii legali ai beneficiarilor;

- evaluarea beneficiarilor, precum si reevaluarea acestora respectand termenele stabilite in cadrul
standardelor de calitate aplicabile serviciului social,

- planul de interventie cu participarea echipei multidisciplinare, dar si a parintilor/reprezentantilor
legali ai beneficiarilor;

3.1.3. Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ”Iuliu Maniu”

Centrul s-a deschis pe data de 25 martie 2023, este situat in sectorul 6, Bd. Tuliu Maniu nr.111,
bL.F, parter, are o capacitate de 20 locuri, iar in anul 2023 a oferit servicii pentru un numar de 50
de beneficiari unici, cu varste de la 6 luni la 6 ani, inclusiv copii refugiati din Ucraina, care nu
frecventeaza un serviciu standard de educatie.

Programul centrului se desfasoara cu beneficiarii in intervalul orar 8.00-12.30, zilnic, de luni pana
vineri.

In acest centru se deruleazd parteneriatul cu
Asociatia Centrul Step by Step pentru Educatie si
Dezvoltare Profesionala, prin care copiii au acces
la servicii de ingrijire si educatie timpurie potrivit
nervoilor lor si familiilor din care provin, avand la
baza metodologia elevetiana Primokiz.

Centrul este organizat pe grupe de varstd si
dezvoltare psihomotorie a copiilor, astfel: grupa
micd pentru copiii pana la 3 ani si grupa mare, intre . : A \
3 ani si 6 ani. [t o -
Activitatea se desfasoara in 2 sali de activitdti, adecvate nivelului de varstd si preocupdrii
copilului, venind in intdmpinarea cerinfelor unui program dinamic si stimulativ.
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Activitatile principale in anul 2023 au fost:

- activitdti de supraveghere, ingrijire, activitati creative si recreative, activitati de consiliere
psihologica, activitati pentru dezvoltarea unei vieti independente, cursuri si activitati culturale
pentru copii;

- asigurarea unui program educativ complex, adaptat fiecarei grupe de varsta, in vederea stimularii
fizice si psihice, insusirea deprinderilor igienice adecvate;

- act1v1tat1 de SpI‘lJlIl si consﬂlere pentru parlntn/reprezentatu legali ai beneficiarilor;

- evaluarea beneficiarilor, precum si reevaluarea acestora respectand termenele stabilite in cadrul
standardelor de calitate aplicabile serviciului social,

- planul de interventie cu participarea echipei multidisciplinare, dar si a parintilor/reprezentantilor
legali ai beneficiarilor.

3.1.4. Centrul de sprijin pentru femei si copii ,,Pipera”

Centrul de sprijin pentru femei si copii ,,Pipera” este un centru de sprijin pentru copiii vulnerabili
- romani si ucraineni.

Acest program se adreseazd copiilor refugiati aflati in
Bucuresti, care nu sunt inscrisi in sistemul scolar romanesc,
acestia au nevoie sd continue educatia prescolard si educatia
online dupa curriculumul scolar ucrainen.

In acelasi timp, parintii lor au nevoie de sustinere, astfel incat
copiii sd poatd nvata, in timp ce ei pot merge la serviciu.

g Spatiul este adecvat pentru urmarea cursurilor scolare online,
cursuri de llmba romand si engleza si alte activitati de tip after school, meditatii la materiile
scolare, cursuri pe programa scolard ucraineand pentru copiii din clasele intai si a doua sub
indrumarea invatatorilor ucraineni, angajati in cadrul centrului.

In cadrul centrului existd si un serviciu complementar de educatie timpurie menit si stimuleze
dezvoltarea potentialului copiilor, potrivit nervoilor lor si familiilor din care provin, avand la baza
metodologia elevetiana Primokiz derulat n parteneriat cu Asociatia Centrul Step by Step pentru
Educatie si Dezvoltare Profesionala.
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Centrul de sprijin pentru femei si copii ,,Pipera”, are o capacitate de 170 de locuri, se adreseaza
copiilor cu véarste de la 2 ani la 12 ani (inclusiv copii refugiati din Ucraina, care nu frecventeaza
un serviciu standard) iar in anul 2023 a oferit servicii pentru un numar de 150 de beneficiari unici.
Programul centrului cu beneficiarii se desfasoara in intervalul orar 8.00-18.00, zilnic, de luni pana
vineri.

Centrul este organizat pe grupe de varsta si dezvoltare psihomotorie a copiilor, astfel:
- grupa mica, copii cu varsta cuprinsa intre 2 ani si 3 ani, 30 locuri

- grupa mijlocie, copii cu varsta cuprinsa intre intre 3 ani si 4 ani, 30 locuri

- grupa mare, copii cu varsta cuprinsa intre intre 4 ani si 5 ani, 30 locuri

- grupa pregatitoare, copii cu varsta cuprinsa intre intre 5/6 si 7 ani, 30 locuri

- scoala online copii cu varsta cuprinsa intre 7 si 12 ani, 50 locuri

Personalul este format din cadre de specialitate ce indeplinesc toate conditiile profesionale, morale
si afective astfel incat copiii sd beneficieze la cele mai
inalte standarde de educatie si ocrotire.

Activitdtile principale in anul 2023 au fost:
- Activitdti de invatare — Limba romana
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-Activitdti educationale
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Propuneri pentru anul 2024.

- Deschiderea Centrului Respiro destinat copiilor cu dizabilitdti din Municipiul Bucuresti;

- Licentierea Centrulului Respiro;

- Licentiere Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,La Bunici”;

- Licentiere Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii ,,Maria”;

- Licentiere Centrul de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Juliu Maniu”;

- Implicare si contributie pentru constituirea Consiliului Consultativ al Copiilor, component a
Initiativei Localitate Prietena a Copiilor;

- Parteneriate cu actorii sociali din domeniul protectiei Copilului, institutii publice si private,
pentru respectarea drepturilor beneficiarilor prevazute de legislatia In vigoare si asa cum sunt
definite Tn Conventia ONU cu privire la drepturile copiilor.

4. Serviciul Incluziune Sociala

Serviciul Incluziune Sociala are rolul de a asigura, la nivelul Municipiului Bucuresti, evaluarea si
analiza nevoilor pentru persoane si familii aflate Intr-o situatie de dificultate si care si-au pierdut
sau limitat propriile capacitati de integrare sociala.

Personalul Serviciului Incluziune Sociald a asigurat orientarea si consilierea sociala pentru toti
cetatenii municipiului Bucuresti care se afla intr-o situatie de risc social, financiar si/sau medical
si care solicitd servicii/prestatii sociale din partea Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti.

Evaludrile socio-economice au fost efectuate pentru urmatoarele categorii de persoane
defavorizate social:
e persoane care solicitd acordarea unei locuinte din fondul locativ de stat, conform Legii
nr. 114/1996, Legea locuintei si a Ordonantei de Urgenta nr. 74/2007 privind asigurarea
fondului de locuinte sociale destinate chiriasilor evacuati sau care urmeaza a fi evacuati
din locuintele retrocedate fostilor proprietari;

e persoane adulte sau familii aflate intr-o situatie de risc social, la solicitarea Serviciului
Urgente Sociale sau la sesizarea altor institutii/cetateni ai Municipiului Bucuresti;

e familii monoparentale care solicitd acordarea ajutorului social comunitar pentru
sustinerea familiei monoparentale, stipulat prin Hotdrarea Consiliului General al
Municipiului  Bucuresti nr. 516/23.08.2018 pentru modificarca HCGMB nr.
492/31.10.2017;

e persoane varstnice care solicitd gazduirea intr-un centru rezidential de ingrijiri si
asistentd destinat persoanelor dependente;

e persoane aflate intr-o situatie de risc social care necesitd evaluare socialda detaliata
pentru a accesa diverse drepturi si beneficii sociale cuvenite;
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e familii care solicitd sprijin in vederea realizdrii tuturor etapelor necesare pentru
bransarea si racordarea imobilului la reteaua de apa si canalizare, conform solicitarilor
transmise de catre Directia Servicii Integrate a Primariei Municipiului Bucuresti,in baza
atributiilor ce le revin prin Legea 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de
canalizare.

Indicatori cantitativi:
Pentru un numar de 125 solicitdri s-au realizat deplasari pe raza Municipiului Bucuresti de catre
echipele de asistenti sociali, in vederea identificarii si evaludrii persoanelor care faceau obiectul
solicitarilor adresate serviciului nostru, iar dintre acestea 114 s-au finalizat cu raport de ancheta
sociala, astfel:

e 47 evaludri pentru solicitantii de locuinta social;

e 41 evaludri pentru acordarea sau mentinerea ajutorului social comunitar pentru
sustinerea familiei monoparentale;

e 22 evaludri sociale in vederea realizarii tuturor etapelor
necesare pentru bransarea si racordarea imobilului la reteaua de
apa si canalizare pentru familii cu venituri reduce;

. 4 evaluari realizate la solicitarea altor autoritdti publice
(judecatorii, institutii de asistenta sociala situate in alte judete);

Alte mentiuni:

Pentru realizarea celor 114 rapoarte de
ancheta sociala s-au efectuat un numar de /38 deplasarz pe raza
Municipiului Bucuresti, de cétre echipele de asistenti sociali, Intrucat, o
parte dintre persoanele care ficeau obiectul solicitarilor adresate
serviciului nostru nu au putut fi identificate, initial, prin datele de
contact puse la dispozitie In continutul adreselor inaintate institutiei.
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Serviciul Protectia Persoanelor Adulte acordd sprijin persoanelor adulte, aflate in risc de
marginalizare sociald. In cadrul serviciului sunt asigurate activititile aferente Secretariatului
tehnic al Comisiei de admitere in Centrele rezidentiale si Centrele de zi pentru persoane adulte,
aflate In subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti cat si ale
Secretariatului tehnic al Comisiei privind stabilirea unor masuri de protectie sociala/facilitati,
pentru persoanele adulte/familiile aflate in risc de marginalizare sociald. Totodata, Serviciul
Protectia Persoanelor Adulte monitorizeaza s$i coordoneazd punerea 1in aplicare a
programelor/proiectelor/actiunilor sociale derulate la nivelul D.G.A.S.M.B. destinate persoanelor
adulte aflate in situatie de dificultate sau de risc social si care nu sunt acoperite de serviciile create
la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti (cum ar fi centre-pilot, centre de tranzit si altele

5. Serviciul Protectia Persoanelor Adulte

asemenea).

Numar total de solicitari pe anul 2023 - 1118 din care:
v 69 solicitari privind admiterea in vederea internarii in Centrele Rezidentiale de Ingrijire
si Asistentd pentru Persoane Dependente si in Caminul pentru persoane Varstnice;

v 931 solicitari diverse (beneficii sociale, servicii sociale, locuinta sociald, informari
D.G.A.S.P.C., sesizari incalcari drepturi, solicitari de colaborare);

v 36 solicitari privind accesarea proiectului pilot Proiectului Pilot ,,Sprijin pentru
locuinta”;

v' 82 solicitari pentru scutirea de la plata serviciilor de apa si canalizare (APA NOVA).

5.1. Policlinica Sociala

Policlinica Sociala este un serviciu social, fara personalitate juridica proprie, aflat in subordinea
Serviciului Protectia Persoanelor Adulte.

Locatia: Bucuresti, sector 3, str. Dristor, nr.81- 88

In anul 2023 s-au efectuat, in medie, urmatoarele consultatii in cadrul policlinicii sociale:

Servicii acordate | ian | feb | mar | apr | mai | iun | iul | aug | sep | oct | nov | dec | Total
Medicina interna | 92 | 86 | 105 | 63 | 73 | 60 | 79 | 62 | 60 | 112 | 89 | 48 929

Stomatologie 227 | 341 | 415 | 260 | 387 | 285 | 248 | 293 | 264 | 299 | 323 | 208 | 3550
Ginecologie 71| a7 12201514136 147
Consiliere 24 [ 23 |12 9 | 21|12 16| 14| 23|28 26 | 11| 219
psihologica

Recoltari probe

ceott 25 |24 |31 16|15 17|20 | 24| 20|24 19| 13| 248
biologice

Evaludri socio- |50 1 | s a6 19| 19| 8 | 12|12 ] 18] 9 | 188
psihologice

Oftalmologic 151522 20282325 4 [ 20|19 28| 2 | 221

Conform datelor centralizate, la nivelul anului 2023, din serviciile oferite la nivelul Policlinicii
Sociale cel mai des accesate au fost cele de stomatologie, cu un procent de 65% din totalul
consultatiilor acordate.
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SERVICII MEDICALE SI SOCIALE 2023 DISTRIBUTIA LUNARA A SERVICIILOR ACCESATE IN
2023

39 4%
4%

0 N e len (Gl b

ian feb mar apr mai iun iul

Potrivit datelor inregistrate, primavara este anotimpul 1n care sunt inregistrate cele mai multe
solicitari din partea beneficiarilor, respectiv un total de 1549 accesari servicii.

5.2. Spalatoria Sociala

Spalatoria

Spalatoria Sociala
ofera servicii gratuite

soc ia l a de spalare si uscare a
' e Directia General de Asistentd Socials hainelor  persoanelor
Ajutorul tau e chiar aici aMunicipiului Bucuresti  adulte, cu varsta peste

18 ani, care locuiesc
pe raza Municipiului Bucuresti, si sunt expuse riscului de sardcie prin stare materiala precara
rezultata datorita insuficientei veniturilor necesare pentru hrand, Intretinerea casei, imbracaminte
si servicii medicale.

In cadrul acestui serviciu sunt dezvoltate si functioneaza
urmatoarele unitéti:

Spalatoria Sociala din Strada Armenis nr. 2, sector 3;
Spalatoria Sociala din Drumul Taberei nr. 24, sector 6.

Cele 2 puncte de lucru functioneaza de luni pana vineri, in
intervalul orar 09:00 — 16:00 si ofera posibilitatea fiecarei
persoane care face parte dintr-un grup vulnerabil sa
beneficieze in mod gratuit de serviciile Spalatoriilor
Sociale 1n limita unui serviciu pe saptamana, constand in
spalarea a 5 kg haine si/sau lenjerie.

In vederea asigurdrii unor servicii de calitate,
D.G.ASSM.B. pune la dispozitie, gratuit, tuturor
beneficiarilor, detergentul si balsamul de rufe.

Indicatori cantitativi realizati:
-383 beneficiari inregistrati care au Insumat 2.084 spalari;
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-1.500 spalari pentru hainele si lenjeriile provenite din donatii pentru Centrul de donatii si

voluntariat — Bebe de Bucuresti;

Din cei 383 de beneficiari ai Spalatoriilor Sociale, doi (2)
dintre acestia nu au mai intrunit conditiile pentru a mai
putea beneficia de aceste servicii, doudzeci si trei (23) au
decedat, pentru doisprezece (12) starea de sdndtate nu le
mai permite sd se deplaseze la sediul Spalatoriei Sociale
Drumul Taberei/Armenis, doi (2) au accesat serviciile
oferite de centre rezindentiale, noua (9) si-au reparat sau
achizitionat masina de spalat, unul (1) si-a reparat magina
de spalat, unul (1) are acces la masina de spalat a familiei
extinse, pentru noud (9) serviciul nu corespunde nevoilor
actuale, treisprezece (13) nu mai doresc sd acceseze
serviciile de spalatoriei, doi (2) s-au transferat la Spalatoria
Sociala din Complex Ominis si o sutda doisprezece (112) nu

au dosarul complet (din motive precum: lipsa nr. de telefon pentru a putea fi contactati, nu au dorit
sd participe la reevaluarea sociald anuald, nu s-au mai prezentat la sediul spalatoriei pentru a
beneficia de serviciile sociale), Tntocmindu-se astfel 186 de fise inchidere caz, asadar numarul

beneficiarilor activi fiind de 197.

Va prezentam, in cele ce urmeaza, reprezentarea grafica a informatiilor si anume:

> Distributia pe sectoare
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> Starea civila

Starea civila a beneficiarilor
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6. Serviciul Complexul Integrat de Servicii Sociale Sfantul Ioan

Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. Ioan” (C.I.S.S.A) acorda servicii sociale
persoanelor farda adapost cu varsta peste 18 ani, care se afla pe raza Municipiului Bucuresti.

C.IS.S.A are sediul in Bd.
Theodor Pallady, nr. 64, sector 3,
Bucuresti.

Serviciul C.I.S.S.A are doua
compartimente respectiv:

- Compartimentul Adapost de
Noapte si

- Biroul Centrul de zi pentru
integrare/reintegrare sociala.
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In perioada ianuarie-decembrie 2023 un numir de 507 beneficiari unici, persoane fara adipost
aflate pe raza Municipiului Bucuresti provenite din cele 6 sectoare si alte judete ale tarii cét si
cetdteni strdini au solicitat §i au primit servicii sociale in cadrul “Adapostului de Noapte” si
,,Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociala”.

Centrul de integrare/reintegrare sociala a propus spre aprobare cererile a 40 de persoane fara
adapost, care au iIncheiat Contracte de acordare de servicii sociale sau Acte aditionale cu
furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti in vederea reintegrarii
acestora 1n cadrul familiei, pe piata muncii, emiterea unui act de identitate, a unui card de sanatate,
inscrierii la un medic de familie, completarea unui dosar pentru obtinerea unui Certificat de
incadrare in grad de handicap, etc.

Zilnic 1n cadrul Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociald se desfasoara activitati de
socializare si recreere-vizionare TV, sald lecturd, desen artistic, jocuri societate-sah, rummy, table,
etc.

Persoanele cazate in cadrul complexului au beneficiat de consultatii medicale, evaluare si
consiliere psihologica din partea specialistilor colaboratori.

In cursul anului 2023 au fost redactate de citre personalul de specialitate in domeniul social un
numar de 1228 de documente: adrese oficiale catre institutii abilitate in vederea rezolvarii situatiei
beneficiarilor(preluare, integrare in familie, intocmire VMG, constituire dosare
incadrare/reincadrare grad de handicap) anchete sociale, adeverinte emitere documente identitate.

6. Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Dependente — Berceni

Serviciul Centrul Rezidential de Ingrjire si Asistentd pentru Persoane Dependente — Berceni,
structura a Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B.), are
o capacitate de 180 locuri.

Pe parcursul anului 2023 au fost inregistrati 211 beneficiari unici care au accesat serviciile de
ingrijire socio-medicala in regim institutionalizat, la finalul anului fiind internate 157 persoane
dependente.

Numarul mediu lunar al beneficiarilor institutionalizati pe parcursul anului 2023 a fost de 163
persoane iar la finalul anului, statistica pentru cei 157 beneficiari inregistrati, in functie de sectorul
de domiciliu al rezidentilor, a reliefat faptul ca 26,11% au ultimul domiciliu pe raza sectorului 4.
12,74% din persoanele dependente institutionalizate au provenit din sectorul 5 iar 27,39% au avut
ultimul domiciliu legal pe raza sectorului 3. Din sectorul 2 au fost nregistrati 16 beneficiari care
reprezintd 10,19% din rezidentii centrului, in timp ce 22 persoane dependente au fost inregistate
cu ultimul domiciliu pe raza sectorului 6. De asemenea, au fost inregistrate 15 persoane avand
ultimul domiciliu legal pe raza sectorului 1 al municipiului Bucuresti, reprezentand un procent de
9,55%.
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20 O Ponderea beneficiarilor in functie de
adresa de domiciliu
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Procentul externdrilor efectuate pe parcursul anului 2023 a fost de 25,59% din numarul total al
beneficiarilor institutionalizati. Din cele 54 externdri efectuate, 32 au reprezentat decese, 3
beneficiari au solicitat incetarea acordarii serviciilor si 19 beneficiari au fost preluati de
D.G.A.S.P.C.-urile de pe raza administrativ teritoriald unde figurau cu ultimul domiciliu legal. In
acest sens, precizdm faptul cd in urma anchetei DIICOT desfasuratd in cadrul centrelor
rezidentiale localizate in judetul Ilfov, 22 persoane au fost relocate temporar in cadrul
C.R.ILA.P.D. - Berceni.

Ponderea beneficiarilor la finalul anului 2023, in functie de gradul de dependentd, a fost
urmatoarea: 16 persoane institutionalizate si-au pierdut complet autonomia functionala, necesitdnd
ingrijire de specialitate permanentd, 21,66 % sunt persoane adulte care nu si-au pierdut in
totalitate autonomia mentald Tnsa au avut nevoie de ingrijire si supraveghere pentru majoritatea
activitatilor de bazd si instrumentale, 24,20% din totalul beneficiarilor au fost diagnosticati cu
tulburari grave dar si-au conservat facultatile locomotorii si unele gesturi cotidiene pe care le-au
efectuat numai stimulate, in timp ce 36 beneficiari au avut nevoie de ajutor si supraveghere pentru
activitati de baza ale vietii de zi cu zi. 31 rezidenti incadrati in gradele IIB si IIC, au necesitat de

ey

evidentiat in diagrama alaturata.

OGradul I A

B Gradul I B
OGradul I C
OGradul 1A
B Gradul Il B

OGradul ll C

Din totalul persoanelor institutionalizate, 24 rezidenti au fost decazuti din drepturi iar pentru 4
beneficiari au fost desemnati curatori in vederea administrarii bunurilor. Pe parcursul anului 2023,
reprezentantii centrului au efectuat demersurile necesare pentru inlocuirea reprezentantilor legali
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in cazul a trei persoane care sunt ocrotite prin tuteld speciala iar, In cazul a trei rezidenti, au
sprijinit apartinatorii legal in scopul instituirii tutelei.

Avand in vedere faptul ca pierderea autonomiei functionale a beneficiarilor provenind din cauze
fizice, psihice etc. a generat starea de dependentd, un rol important in ingrijirea acestora, precum
si pentru mentinerea/ameliorarea starii de sanatate, 1l au apartinatorii si/sau ingrijitorii informali.
In acest sens, statistica evidentiazd urmatoarele: 24,2 % din totalul beneficiarilor nu au
intretindtori legali iar 75,8% sunt inregistrati in evidentele institutiei cu apartinatori.

Tinind cont de faptul cd problematica persoanelor varstnice In general si a celor dependente, in
particular, presupune adoptarea de catre varstnic a unui sentiment de singuratate, de izolare,
nevoia de sprijin emotional, de ingrijire, de sprijin material si financiar predomind im majoritatea
cazurilor. Personalul centrului, constientizand aceste necesititi, a incercat sd redefineasca
conceptul de acordare a serviciilor de ingrijire socio-medicala dintr-un centru rezidential pentru
persoane dependente prin sprijinirea beneficiarilor institutionalizati in vederea accesarii
drepturilor ce le revin. In acest sens, pe parcursul anului 2023 au fost efectuate urmitoarele
demersuri:

» au fost reinnoite 98 carti de identitate provizorii pentru beneficiarii care nu se aflau in
posesia unui document de identitate/ nu detineau un act de identitate. De asemenea, reprezentantii
centrului au efectuat demersurile necesare pentru reinnoirea vizelor de resdintd pentru 119
persoane;

»  potrivit prevederilor Ordinului nr. 29/2019, personalul de specialitae a intreprins toate
masurile necesare in vederea facilitarii accesului beneficiarilor la servicii medicale, In decursul
anului fiind nscrisi 15 beneficiari noi la un cabinet de medicind de familie, astfel ca, la finalul
anului, 153 rezidenti erau inregistrati la un cabinet de medicind de familie; pe parcursul Intregului
an au fost prescrise aproximativ 1250 retete compensate prin cabinetul de medicina a familiei, in
vederea asigurarii tratamentului necesar pentru persoanele institutionalizate;

»  centrul a inscris beneficiarii in evidentele medicilor psihiatri, angajati la nivelul centrului,
in scopul monitorizarii, evaluarii precum si in vederea eliberarii retetelor necesare, o data pe luna,
pentru fiecare rezident. Pe parcursul anului 2023 au fost inregistrate 155 persoane care au
beneficiat de aceasta facilitate si au fost eliberate 1276 retete prin medicii psihiatri.

»  biroul medical organizat la nivelul centrului, prin personalul de specialitate, a permis
inscrierea a 37 beneficiari in evidentele unui medic diabetolog, persoanele diagnosticate cu diabet
fiind astfel monitorizate cu rigurozitate. In acest sens, in baza acordului de parteneriat incheiat cu
Spitalul de Boli Cronice "Sf. Luca", persoanele antementionate beneficiaza, gratuit, de analize
specifice (hemoglobina glicatd), de 2 ori pe an; In decursul anului 2023 au fost eliberate 180 retete
prin cabinetul medicului diabetolog, pentru un total de 37 beneficiari;

» pe parcursul anului 2023 au fost inregistrate 250 solicitari adresate Serviciului de
Ambulanta Bucuresti — Ilfov, pentru interventie in situatii de urgentd. De asemenea, prin
intermediul personalului de specialitate, au fost inregistrate 234 consulturi externe in unitati
sanitare/clinici pentru investigatii de specialitate, stabilire/revizuire conduita terapeutica etc. In
alte unitati spitalicesti au fost 90 interndri din randul beneficiarilor, pentru diverse investigatii si
tratamente;
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»  au fost efectuate demersurile necesare in vederea reinnoirii certificatelor de incadrare in
grad de handicap, pentru 10 beneficiari. Pentru 2 rezidenti au fost intocmite dosare pentru
acordarea pensiei de invaliditate/limita de varsta, dupd caz, acestia inregistrand in prezent o sursa
de venit iar pentru alti 4 rezidenti a fost pregatita documentatia necesara pentru revizuire;

> a fost reevaluat fiecare beneficiar institutionalizat din punct de vedere socio-medical, ulterior
planurile de ingrijire si asistentd fiind revizuite de catre membrii echipei multidisciplinare de la
nivelul centrului, in functie de nevoile individuale
identificate;

» s-au realizat aproximativ 300 evaluari psihologice
utilizand in acest sens interviul clinic, scalele de
evaluare clinicd pentru persoanele in varsta, teste de
evaluare a depresiei, teste MMSE pentru evaluarea
functiei cognitive, etc. si s-a acordat suport si
consiliere psihologica beneficiarilor institutionalizati,
fiind consemnate peste 2000 sedinte consiliere
individuala si de grup;

» pentru ameliorarea statusului psiho-afectiv al
rezidentilor (prevenirea instalarii/accentuarii
sentimentului de singuratate, abandon depresie etc) s-
au desfasurat pe parcursul anului 2023 peste 100

» in cadrul serviciilor de recuperare si reabilitare functionala au fost inregistrate aproximativ
2000 sedinte individuale de masaj terapeutic, de recuperare si proceduri de kinetoterapie
(mobilizari pasive, mobilizari pasiv-active, exercitii de tonifiere, corectarea miscarilor involuntare,

sporirea reactiei la stimuli etc.), adaptate in functie de particularitatile fiecarui caz.

7. Serviciul Cantina Sociala Grivita

Serviciul Cantina sociala Grivita cu sediul in Bucuresti, calea Grivitei nr.216 , sector 1 este
constituitd n baza legii 208/1997, ca unitate publicd de asistentd sociald. Scopul Serviciului
Cantinei Grivita este de a asigura o buna desfasurare a activitatii care implicd furnizarea hranei
catre beneficiarii serviciilor.
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Serviciul Cantina Sociala Grivita prepara si acorda masa de luni-vineri, in fiecare zi in intervalul
orar 11,00-15,00 cu mentiunea cd vineri beneficiarii primesc 3
portii din fiecare fel pentru zilele
de sambata si duminica.

Pentru persoanele nedeplasabile
si cele greu deplasabile, prin
& serviciile sociale organizate la
' nivelul DGASMB, s-a asigurat
atdt  inregistrarea  cat i
transportarea  alimentelor la
domiciliul acestora.

in decursul anului 2023 Serviciul
Cantina  Sociald Grivita a
preparat, respectiv distribuit, un
total de 154.878 portii de hrana
calda, astfel:

- Refugiati Camin P19 — refugiati afgani: 9.699 portii,

- Beneficiari Cantina Sociala Grivita + hrand la domiciliu:

38.115 portiis

- Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice FORTE + Liceul
Energetic + Femina — refugiati ucrainieni + Colegiul Viilor — refugiati gaza: 15.772 portii;

- Asociatia Ecumenica a Bisericilor din Romania — AIDROM: 5.040 portii;

- Centrul Perla: 2650 portii;

- DGASPC sector 1 —refugiati ucrainieni: 2.258 portii;

- Centrul Pipera: 19.025 portii;

- Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente — Berceni: 62.319
portii.

8. Serviciul Cantina Sociala Ferentari

Cantina Sociald Ferentari este unitate de preparare, pregatire si distribuire hrana calda si rece.
In anul 2023 aceasta activitate s-a concretizat in acordarea de:
- conform art.3, lit.,,a” din Legea 208/1997, beneficiari ai cantinei —

773730 portii;

- Supa Comunitara Viilor - 23200 portii;

- Supa Comunitara Bucur - 26800

portii;

- Centrul de Asistentd Comunitara Viilor

- 4153 portii;

- Refugiati Ucraina - 2329 portii;

- Refugiati Ucraina Sector 1 - 308
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In anul 2023 Cantina Sociald Ferentari a acordat servicii sociale beneficiariilor dupd cum

urmeaza: -
-345 beneficiari unici in anul 2023; w .-

- 22 solicitari admitere; s

- 22 contracte Incheiate;

- 142 informari privind accesarea

serviciilor sociale ale cantinei;

- 71 dosare active la sfarsitul anului 2023;

- 30 incetari contracte Tn 2023:

- 17 rapoarte de ancheta sociala;

- 66 referate pentru reevaluare sociala;

- 5 dosare cu plata.

9. Serviciul Complex de Servicii Sociale Ominis

In anul 2022, in cadrul Complexului Ominis au functionat urmaitoarele servicii sociale:
- Cantina sociala;
- Centrul de zi pentru copii Stelute Zambitoare;
- Centrul de zi pentru copii ,,Covorul Magic”;
- Centrul de zi pentru copii refugiati din Ucraina;
- Centrul de zi pentru copii cu autism — Asociatia Invingem autismul;
- Centrul de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitati JOYPLACE;
- Spalatoria Sociala;

9.1. Cantina Sociala Ominis

Cantina Sociala OMINIS este unitate de preparare, pregatire si distribuire hrana calda si rece.
In anul 2023 aceasta activitate s-a concretizat in acordarea de:

- pachete cu produsele primite sub forma de donatii care nu au putut fi gatite distribuite
pentru 115 beneficiari unici conform Normelor de aplicare a Legii 217/2016, selectati prin
evaluarea initiald (in functie de gravitatea situatiei socio-economice) ai caror venituri per/membru
de familie nu depasesc 1500 lei;

- masa pentru copiii Centrului de zi pentru copii Stelute Zambitoare, Centrului de zi pentru
copii Covorul Magic, Centrului de zi Invingem autismul, Centrului de zi pentru copii refugiati din
Ucraina, Centrului de zi pentru copii La Bunici;

- masa conform art.3, lit. ,,a” si ,,c” din Legea 208/1997 pentru 48 beneficiari/nr. mediu
zilnic. Acestia sunt:
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a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intrefinerea acelor familii al caror venit net
mediu lunar pe o persoand in intrefinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana
singurd, luat 1n calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatdmant ce functioneaza in
conditiile legii, pana la terminarea lor, dar fard a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani, in
cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla in situatia
prevazuta la lit. a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in
conditiile legii si al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana
singurd, luat 1n calcul la stabilirea ajutorului social;

d) pensionarii;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele
situatii: sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii i bolnavii cronici;
g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

Persoanele prevazute la lit. g) beneficiaza de serviciile cantinei sociale pe o perioada de cel mult
90 de zile pe an.

9.2. Spalatoria Sociala Ominis

Spalatoria Sociala Ominis a oferit servicii de spalatorie si uscatorie pentru urmatoarele categorii
de beneficiari:
- persoane aflate intr-o situatie de dificultate socio-economica, de pe raza municipiului
Bucuresti;
- copiii din centrele de zi pentru copii din cadrul Complexului Ominis;
- cantina sociala Ominis;

Perioada Numadr spéldri | Numar spalari | Numar spalari | Numar spalari
persoane aflate | centre de zi | cantina sociala | refugiati
in dificultate pentru copii Ucraina
lanuarie — Decembrie 2 | 661 317 202 195

9.3. Centrul de zi pentru copii ,,Covorul Magic”

In cadrul centrului, in anul scolar 2022-2023 au fost inscrisi si au frecventat zilnic 22 copii, iar in
anul scolar 2023-2024 au fost inscrisi 21 de copii, frecventind centrul toti copiii. In demersul
educational al copiilor, jocul reprezintd activitatea, forma fundamentald de invatare, mijlocul de
realizare si metoda de stimulare a capacitatii si creativitatii copilului, ca un drept al acestuia si ca o
deschidere spre libertatea de a alege, potrivit trebuintelor proprii.

Inceputul de an a debutat cu o grupa mixta de copii (15 copii ucrainieni si 7 copii romani )- 22 de
copii.

Activitdtile educative au fost coordonate de personalul didactic al centrului si s-au desfagurat dupa
programa scolara, activitatea fiind structurata pe saptamani si domenii de activitate.
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Pe langa activitatile educative structurate In programa scolard, am incercat sa marcam lunar
anumite Zile Internationale sau Sarbatori, prin activitati mai diferite fata de cele zilnice, dupa cum
urmeaza:

Primavara - Martie —Luna Martisorului

- confectionare de martisoare indrumate de educator in \ . \ B
care s-au folosit elemente specifice martisorului (snur,
carton, pungi ziplock, perlute, hartie colorata, lipici).
Martisoarele au fost daruite mamicilor si bunicilor ca
simbol al primaverii;

- 8 Martie — activitate integrata - copil — educator -
realizarea felicitarilor cu ocazia Zilei Mamicilor in care
s-au folosit intrumente de lucru si metode de Invatare ,
adaptate varstei copiilor sub indrumarea atentd a educatorului (elemente decoratlve acuarele
carioci, hartie colorata, foarfece cu model, lipici).

Cu ocazia zilei de 8 martie — Ziua Mamei, copiii centrului au

organizat o mica serbare in care s-au recitat poezii, s-a cantat

si dansat.

Fructe, legume, flori si insecte de przmavara
Activitatile au  fost
practic-gospodaresti  in
cadrul carora copiii au
preparat salate folosind veseld de bucatarie din plastic.
Obiectivele acestor activitati au fost acelea de a recunoaste
fructele, legumele, florile si insectele de primavara,
ingrijirea plantelor si ocrotirea vietuitoarelor.

Sarbatorile Pascale — au fost celebrate in cadrul unui atelier creativ copil - parinte in cadrul caruia
copii alaturi de parinti au pictat oua prin diverse tehnici (metoda servetelului , metoda acuarelei si
metoda hartiei creponatd ), au confectionat decoratiuni dezvoltindu-si astfel imaginatia si
creativitatea.
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Conpiii din cadrul centrului de zi Covorul Magic au avut parte de o iesire la Circul Metropolitan

unde au vizionat spectacolul "Povestea Calului”.

Vara

Anotimpul vara a fost Intampinat de copii prin iesirea pe
parcursul diminetilor in curtea gradinitei si in decursul dupa
amiezelor pana cand au fost preluati de catre parinti.

Vara a fost sdrbatoritd prin salate de legume si de fructe,
acestea oferindu-ne un meniu sdnatos plin de vitamine si
minerale.

Personalul Centrului de
Zi pentru copii Covorul
Magic impreund cu copiii

diplomelor de participare.

La aceasta
serbare ce a avut
loc 1n curtea

OE gpw o

complexului  au
participat aldturi de noi Viceprimarul Primariei
Capitalei si doamna director general Cosmina loana
Simiean Nicolescu.

La inceputul lunii iulie personalul centrului Covorul
Magic a participat la evenimentul ”Strazi deschise” in
cadrul cdruia a realizat activitati creative pentru

cetatenii Bucurestiului.

au decorat sala cu ocazia Zilei de 1 iunie, Ziua Copilului, si s-
a organizat Carnavalul Printilor si ai Printeselor in cadrul
ciruia s-au prezentat tinute, defilare pe podium si primirea

In luna iulie a avut loc serbarea de sfarsit de an scolar 2022-2023 cu tema “Jocurile copilariei”.

Anul scolar 2023-2024 - Toamna

In luna septembrie a anului 2023 grupa era formati din copii romani si copii ucraineni (9 copii
ucrainieni si 12 copii romani) - 21 de copii. Inceputul de an scolar a debutat cu elementele

specifice toamnei - fructe, legume si flori.
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Pentru a marca anotimpul toamna copiii impreuna cu personalul centrului au realizat Sarbatoarea
dovleacului in cadrul caruia s-a realizat parada costumelor, s-au degustat bundtiti de toamna:

placinta de dovleac.

au venit imbracati

harta  Romaniei

Dupa ziua Nationald copiii
centrului au Tmpodobit bradul
de Craciun si au cantat
colinde. Intre timp Mos
Nicolae a venit la ghetute unde
copiii au fost foarte surprinsi.

sarbatorile de
Biblioteca

In ton cu
Craciun la

La centrul de zi, iarna a
debutat cu ziua Nationala
a Romaniei, unde copiii
in
portul popular, au pictat
din

Bunicii

complexului Ominis s-a organizat un atelier creativ
cu copii alaturi de personalul centrului unde au servit turtd dulce, cozonac si au
baut ceai. Copiii au confectionat turtd dulce (au pictat prin tehnica betisorului de
ureche), au decorat clopotei de hartie si au realizat o felicitare tip bradut .

din cadrul
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La finalul acestei zile minunate si-a facut aparitia Mos Craciun care a fost servit cu prajiuri cu
ravas si cu cozonac. Copiii nostri au reusit sa il si colinde, in schimbul cadourilor mult dorite.

Serbarea de Crdaciun

Tematica serbarii a fost Colindatorii”, fapt pentru care
copiii au fost imbricati in costum popular. In prima
parte a serbdrii copiii au colindat parintii si au fost
rasplatiti cu mere si covrigi, apoi ziua a continuat cu un
atelier creativ unde s-au realizat decoratiunii de iarna.

Copiii au realizat un spectacol de dans si la final i-au
cantat mosului "Mos Craciun cu plete dalbe” pentru ca
au realizat cd mosul le lasase deja cadourile sub brad.

. p ; AY fn anul 2023, 21 de copii romani $i ucraineni au
incheiat perloada de acordare de servicii, deoarece aceste servicii oferite In cadrul centrului au
reusit sa 1i ajute sd se integreze In comunitate si s mearga in unitatile Tnvatimantului de stat (clasa

0).

9.4. Centrul de zi pentru copii Stelute Zambitoare

- TOAMNA | Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul de Zi
- : ‘ .. N e . pes

8 - = & PN ' pentru Copii ”Stelute Zambitoare” sunt copiii si familiile

® ' acestora, care se afld in risc de separare de familie.

Situatia de risc a copilului este analizatd, tinand cont de
AW TNy A ﬂ.:hhﬁ» .| u@ét?rii facF().ri. de risc: Sitlvlagia economicé.g,i situ.a?ia.l

sociala a familiei, starea de sanatate a membrilor familiel
si nivelul de educatie al acestora conditiile de locuit,
existenta unor comportamente la risc, identificate in
cadrul familiei.

Capacitatea centrului este de 30 locuri, activitatile
desfasuradu-se in doua sali multifunctionale.

La inceputul anului 2023, se aflau in evidentd un numar
de 25 copii, insd in decursul anului, numarul de copii a fluctuat, in fiecare luna existand admiteri,
incetdri, prelungiri contractuale, inlcusiv beneficiari unici.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roméania CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 Emmmms || camcmmums || TR



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

Pana la sfarsitul lunii decembrie a anului 2023, au beneficiat de
serviciile sociale ale Centrul de zi pentru copii “Stelute
Zambitoare”, un numar de 45 de beneficiari unici.

In anul 2023 s-au intreprins activititi educative realizate de
educatori in colaborare cu personalul alocat Centrului de zi
pentru copii Stelute Zambitoare: jocuri de cunoastere, jocuri
de miscare, jocuri de indemanare manuala, jocuri, asculatare

povesti, Invatare poezii.

Pe langa activitatile educative structurate in programa
scolard, am incercat sa marcam lunar anumite Zile
Internationale sau Sarbatori, prin activitdti mai diferite
fata de cele zilnice, dupa cum urmeaza:

-Luna lanuarie: Ziua Nationald a Lecturii - Cosuletul cu
Povesti — activitati atractive organizate pentru copiii din
centru pentru a incuraja lectura.

- Luna Martie:1 Martie ziua Martisorului si 8§ Martie
Ziua Internationala a Femeii - Atelierul de creatie

Martisoare si Felicitari.

-Luna Aprilie - Sarbatorile Pascale - copiii au avut parte
de activitati specifice: de la confectionat obiecte
decorative, la incondeiat oud, precum si primirea Tainei
Sfintei Impartaganii pentru cei care si-au exprimat
dorinta.

-Luna Mai - Ziua Internationala a Europei. Copiii au
confectionat stegulete cu tdrile membre ale Uniunii
Europene, fiecare copil reprezentind cate o tard la
alegere.

-Luna lunie-Ziua Internationala a Copilului. Activitatea

”Draga copile, razi din toata inima, bucura-te de fiecare moment” personalul centrului a organizat

o petrecere in curtea interioara.

-Luna lulie -Ziua Internationala a Prieteniei -
Sarbatorim prieteniile legate in cursulul anului si ne
luam rdmas bun de la cei ce vor pleca la scoala.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roméania
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro S 00 SM 060

Q@Em CERT CERT
uality uality uality

CERTIFICAT NR. 11991 CERTIFICAT NR. 1199-2 CERTIFICAT NR. 1199-3

Operator date cu caracter personal nr. 11270 SREvISo o015 Saam 0 i SRENI30 220w 008



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

Luna Septembrie -Toamna si Festivalul Recoltei

-Luna Octombrie -
Parada  costumelor.
O zi a distractiei ce
le-a adus zambete pe
chipurile copiilor —
organizare petrecere
cu costume tematice
si atelier de pictat
dovleci.

-Luna Decembrie - Ziua Nationald a Romaniei ,,Ce-ti doresc eu
tie dulce Romdnie”, copiii imbracati in costume populare au

marcat ziua prin cantece, poezii, picturi specifice, confectionarea
- _

Steagului Romaniei.

Ziua lui Mos Nicolae - ”Dorinte intr-o gheata”. Mos Nicolae i-a vizitat pe toti copiii si le-a lasat
in ghetute - cadouri si dulciuri.

-Marcarea perioadei Sarbatorilor de larna. Impodobirea bradului este unul dintre cele mai
speciale momente ale anului, asadar, copiii, cu ornamente create de ei au dat viata acestei actiuni.
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A

-”Bucuria Craciunului” in cadrul Atelierului lui Mog Craciun, copiii, alaturi de parintii lor s-au

bucurat de surprize si l-au primit pe Mos Craciun care le-a oferit cadouri.

9.5. Centrul de zi pentru copii refugiati din Ukraina ,,Primo Hub”

In perioada ianuarie-iulie 2023, centrul a functionat —
prin acordul de parteneriat semnat de Directia
Generala de Asistentda Sociald a Municipiului
Bucuresti si Fundatia Romanian Angel Appeal-Apelul
Ingerului Roman, avand misiunea de a integra copiii
refugiati in comunitate. In aceasta perioadi au fost
inscrisi
25 de
copii,
frecven
tand
toti centrul, acestia beneficiind de activitati de
ingrijire,  educare,  recuperare,  socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independentd etc., cu personal de specialitate
(educator, logoped, psiholog, profesor limba
engleza si romand, asistent social, asitent medical,
ingrijitor), iar pentru parintii/reprezentantii legali ai
acestora sedinte de consiliere in cadrul cdrora sa poatd obtine atat informatii, cat si sprijin pentru
problemele lor.

Activitatea 1n cadrul centrului s-a desfasurat dupa cum urmeaza:
La inceput de an s-au desfasurat activititi de recuperare (sedinte de logopedie), activitati
educationale (cunoasterea limbii romane si engleze), activitati sportive si de recreere.
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Cu ocazia zilei de 8 martie, copiii impreuna cu educatorul au realizat felicitdri Tnvatand sa-si
exprime sentimentele de iubire pentru mama lor.

Sarbatorile Pascale au fost celebrate
intrAnd in lumea artei, Invatand desen
si picturd, in cadrul atelierelor care se
axeaza pe pictura pe ouad, intr-un mod
minunat de a-si dezvolta creativitatea
si explora traditiile si obiceiurile de
Paste si de a le imbina cu propriile lor
idei si imaginatie. Prin intermediul
acestei activitati, copiii Tnvata despre istoria si semnificatia oudlor
in cultura romaneasca, iar 1n acelasi timp isi imbunatatesc abilitatile artistice.

In cadrul Centrului PrimoHUB, vara a inceput cu o vizitd la Circul Metropolitan unde copiii au
participat la reprezentatia ,,Povestea Calului”.
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Ziua Internationala a Copilului - I Iunie a fost sarbatoritd prin participarea la Carnavalul Printilor

si al Printeselor in cadrul cdruia s-au prezentat tinute.

Colaorarea dintre Directia Generald de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti si Fundatia
Romanian Angel Appeal-Apelul Ingerului Roman a luat sfarsit la finalul lunii iulie.

Din luna august 2023 a inceput o noud colaborare
intre Directia Generald de Asistentda Sociald a
Municipiului Bucuresti si Asociatia Centrul Step by
Step pentru Educatie si Dezvoltare Profesionala,
avand misiunea de a sustine autoritatile locale in
integrarea refugiatilor si asigurarea starii de bine a

tuturor
copiilor
din comunitate si  asigurarea de  servicii
complementare locale, de educatie timpurie, pentru

copiii refugiati si familiile acestora si pentru copiii
vulnerabili din comunitate.
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"‘ La inceputul lunii septembrie s-a

format o noua grupa, in perioada
august-decembrie 2023 fiind
inscrisi 16 copii, frecventand toti
centrul pana la sfarsitul anului. In
aceastd perioadd s-au desfasurat
activitati educationale formale si
nonformale marcand sosirea
toamnei.

Copiii au avut parte de o surprizd facutd de personalul centrului: Petrecerea Dovleacului, unde

copiii au decorat propriul dovleac si au prezentat o parada de costume tematice.

In luna decembrie s-au desfasurat activitati specifice anotimpului iarna si sarbatorilor de iarna.

- Sarbatorirea Zilei Nationale a Romdniei unde atat copiii cat si educatorii s-au exprimat
sentimentele de recuncostiintd pentru legatura creatd intre cele doud nationalitati;

- Pregatirea ghetutelor pentru venirea lui Mos Nicolae, care a adus pentru fiecare o surpriza
dulce, impodobirea bradului cu globulete, beteala si luminite colorate, ascultand colinde;
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- Organizarea unui atelier creativ la
Biblioteca Bunicii din cadrul
complexului Ominis, unde copiii
alaturi de personalul centrului au
confectionat felicitdri si servit
turtd dulce si  cozonac in
asteptarea lui Mos Craciun care a
venit de departe pentru a aduce
copiilor cadouri;

- Anul s-a incheiat cu petrecerea de
Craciun, oferind ocazia copiilor
sd danseze, sd cante colinde si sa
recite poezii in spititul Sarbatorilor de

Tarna.
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10. Centrul Rezidential Sfinta Teodora
Centrul Rezidential Sfanta Teodora”
are o capacitate de 82 locuri si
functioneazd la adresa strada Cap.
Grigore Marin nr. 42-44, sector 4,
Bucuresti.

Pe parcursul anului 2023, in evidentele
centrului au fost Inregistrati 143
beneficiari unici care au accesat
serviciile de ingrijire socio-medicala in
regim institutionalizat, dintre care 27
persoane provenite din zona conflictului
armat din Ucraina si 28 persoane :
transferate  din  cadrul  centrelor —— 2 s
perchezitonate de D.LLC.O.T. in luna - -
iulie 2023).

La data 31.12.2022 in cadrul Centrului Rezidential Sfanta Teodora au fost internate 74 persoane
dependente. Numarul mediu lunar al beneficiarilor institutionalizati este de 79 persoane.

Nr. Crt. Luna Efectiv beneficiari| |Nr. Crt. Luna Efectiv beneficiari
1. Ianuarie 76 7. Tulie 105
2. Februarie 76 8. August 75
3. Martie 76 9. Septembrie 76
4. Aprilie 74 10. Octombrie 76
5. Mai 85 11. Noiembrie 74
6. Iunie 80 12. Decembrie 74

Pe parcursul anului 2023 un numadr total de 42 beneficiari le-au Incetat serviciile pe parcursul
anului dupa cum urmeaza: 2 la cererea beneficiarului, 8 ca urmare a decesului, 4 ca urmare a
reintegrarii in familie/comunitate, 28 transferuri in alte centre care acorda servicii rezidentiale.

In urma analizei datelor cantitative, dintre beneficiarii unici pentru care au fost acordate servicii de
ingrijire socio-medicalad in cadrul centrului, se remarca un efectiv de 82 beneficiari cu varsta de
peste 65 de ani, 35 de beneficiari cu vérsta cuprinsd intre 41-65 si 26 beneficiari cu varsta mai
mica de 40 de ani.

Din punct de vedere al ultimului domiciliu legal, numarul beneficiarilor unici din anul 2023
inregistreaza urmatoarea distributie:
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Situatia beneficiarilor in functie de sectorul/judetul de provenier
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Astfel, ca urmare a numarului beneficiarilor transferati din cele trei centre perchezitionate de
D.LI.C.O.T., In anul 2023 cele mai multe persoane au avut domiciliul stabil in afara Bucurestiului,
urmati de beneficiarii cu domiciliul pe legal pe raza administrativ-teritoriala a sectorului 3.

Ca urmare a analizei situatiei beneficiarilor, a reiesit faptul ca 66 dintre acestia au venituri si 36 nu
au venituri, din care: 1 beneficiar angajat cu norma intreaga (parte a procesului de reintegrare), 9
cu pensie de invaliditate, 56 cu pensie la limita de varsta.

Din punct de vedere al afectiunilor medicale, conform dosarelor medicale ale beneficiarilor,
principalele afectiuni medicale sunt urmdtoarele: neurologie - 33 beneficiari, pneumologie - 15
beneficiari, diabet — 15 beneficiari, oncologie — 9 beneficiari, cardiologie — 67, psihiatrie - 99
beneficiari.

Din efectivul beneficiarilor unici, un numar de 43 de beneficiari sunt Incadrati in grad de
handicap.

In anul 2023, reprezentantii centrului, au efectuat demersuri pentru depunerea a 3 dosare noi, 3
dosare pentru obtinere pensie la limita de varsta si 2 pentru obtinerea pensiei de invaliditate iar
pentru revizuirea certificatelor de incadrare n grad de handicap au fost depuse 7 dosare si 1 pentru

Situatia veniturilor beneficiarilor

pesTE 2000 LE1 - I/

1001-2000 L1 | <o

0 10 20 30 40 50 60

reevaluarea capacitatii de munca.

Din punct de vedere al retelei de suport social, datele culese releva, in anul 2023, un numar de 67
de beneficiari figureaza in evidentele institutiei noastre ca avand apartindtori legali si 49 de
beneficiari fara apartinatori.
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D.G.A.S.M.B., prin serviciile aflate in subordine, continud procesul de reintegrare a persoanelor
adulte fara adapost. Astfel, in strdnsd colaborare cu Serviciul Urgente Sociale, Adapostul
Temporar de Urgenta — Filaret, Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti — Sf. loan,
centrul a reusit sa acorde servicii rezidentiale pentru un numar de 37 persoane adulte fara adapost,
din care 7 persoane au fost transferate in cadrul centrului nostru pe parcursul anului 2023.

Pe parcursul anului 2023, prin Biroul Asistentd Medicala si Psihosociald, 2 au fost reintegrati in
familie si 5 persoane au fost transferate in cadrul altor centre ale D.G.A.S.P.C. sector 5.

Avand in vedere izbucnirea conflictului armat din Ucraina, Centrul Rezidential Sfanta Teodora a
fost desemnat spatiu de cazare cu o capacitate de 5 locuri conform Hotararii C.M.B.S.U. nr.
21/28.02.2022, modificata prin Hotararea C.M.B.S.U. nr. 65/21.06.2022. Facem precizarea ca
aceste locuri sunt destinate in principal persoanelor refugiate cu afectiuni oncologice sau cu
diferite patologii.

Astfel, pe parcursul anului 2023, in cadrul Centrului Rezidential Sfanta Teodora, au fost cazate 27
persoane provenite din zona conflictului armat din Ucraina, astfel: 11 femei, 4 barbati si 12 copii
(situatiile centralizate de mai sus contin si aceste date).

De asemenea, in luna iulie 2023, in cadrul Centrului Rezidential Sfanta Teodora au fost transferate
28 persoane care beneficiau de servicii socio-medicale in cadrul celor trei centre perchezitionate
de D.LI.C.O.T. Acestia aveau domiciliul legal stabilit astfel: 16 Ilfov, 1 Calarasi, 2 Sector 1, 2
Sector 2, 6 Sector 3 si 1 Sector 5. Precizam faptul ca situatia acestor beneficiari este prezentata in
datele centralizate si prezentate mai sus.

Mentinerea/ameliorarea autonomiei fizice si psihice a fost asigurata prin intermediul sedintelor de
fizio-kinetoterapie si a sedintelor de consiliere psihologica, realizate de catre specialistii centrului.
Astfel, e parcursul anului 2023, au fost desfasurate 7982 sedinte, principalele proceduri fiind: 52
sedinte de gimnasticd de grup, 1900 posturdri corective si functionale, 1800 exercitii pentru
intretinerea si dezvoltarea mobilitdtii, 1800 exercitii pentru Intretinerea si dezvoltarea tonusului
muscular, 500 exercitii pentru dezvoltarea coordonarii si echilibrului, 1030 masaj, 400 laserterapie
s1 500 electroterapie. B}

I

e
it

In vederea prezervarii autonomiei
functionale si a mentinerii unei vieti
active, au fost organizate 167 de
activitati, dintre care: punerea in scena
a unei adaptari dupa povestea ,,Soacra
cu trei nurori” de Ion Creanga, care a
avut 1n distributie angajati ai centrului,
cu doud reprezentatii: la Scoala
Gimnaziala Speciala nr. 4 si in cadrul
centrului.

: :"-u-.’:‘r ;,v

)
|

Povestea Copacului - o activitate care
a adus Tmpreuna beneficiari, angajati si
apartinatori, organizarea de catre preotul paroh a unui pelerinaj de o zi la manastirile Pasarea si
Cernica, targ de obiecte confectionate de catre beneficiari, care au fost schimbate cu jucarii de
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plus ale copiilor de la Scoala Gimnaziald Speciald nr 4, toate produsele donate copiilor de la
Centrul de zi “Harap Alb”, participarea la o reprezentatie a Circului Globus, Festivalul Toamnei
— participarea la spectacolul oferit de copiii din centrul de zi “Harap Alb”, bal organizat special
pentru beneficiarele centrului, care s-a finalizat cu o prezentare de moda, organizarea unor
picnicuri in gradina centrului, celebrarea zilei nationale, participare la concert avand ca tema
muzica de film, activitati pentru dezvoltarea motricitatii fine, activitati de stimulare a mobilitatii,
activitati de stimulare cognitiva, activitati de dezvoltare a creativitatii, ord de lecturd, vizionare de
filme, spectacole de colinde, jocuri interactive.

De asemenea, pe parcursul anului 2023 au fost demarate campanii de recrutare a voluntarilor,
fiind incheiate 7 contracte de voluntariat, astfel: 4 voluntari in organizarea si desfasurarea
activitatilor cu beneficiarii, 1 asistent medical si 1 psiholog. Voluntarii au organizat 48 activitati
cu beneficiarii centrului.

In cadrul centrului se pune accent pe mentinerea relatici beneficiar-apartinitor. Astfel, pe
parcursul anului 2023, au fost desfasurate 1144 vizite la sediul centrului si 449 apeluri video.
Apelurile au fost efectuate atdt ca urmare a perioadelor in care nu s-au putut efectua vizite din
cauza pericolului iminent reprezentat de infectia SARS-COV-2, cat si cu apartinatorii care nu se
pot deplasa la sediu.

Pe parcursul anului 2023, in cadrul Centrului au fost depistate 16 cazuri, dintre care 8 au fost
depistate in randul beneficiarilor si 8 n randul angajatilor. Precizam ca toate cazurile au prezentat
simptome usoare, fard necesitatea interndrii in unitati sanitare.

T m
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11. Serviciul Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie

Serviciul Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie implementeaza programele si proiectele
ce vizeaza egalitatea de sanse intre barbati si femei, statutul si conditia femeii in societate, in
cadrul institutiilor publice de interes local al Municipiului Bucuresti. Totodata serviciul initiaza si
aplica programe de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si excludere sociald asa
cum sunt prevazute in legislatie.

In anul 2023, Serviciul Prevenirea si Combaterea Violentei Domestice:

- a incheiat protocoale/conventii de colaborate cu Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 2, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector
1, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 4, Asociatia HAR,
Asociatia Eliberare.

- a prelungit alaturi ANES si Spitalul Universitar de Urgentd Bucuresti protocolul de
colaborare care are ca obiect infiintarea si functionarea Centrului de interventie pentru victimele
violentei sexuale.

- a onorat 180 solicitdri diverse (informatii privind serviciile oferite in cadrul centrelor,
informari D.G.A.S.P.C., invitatii dezbateri, cu teme privind protectia familiei, a femeii, precum si
combaterea violentei domestice, sesizdri cazuri de violentd).

- a fost gazda in cadrul seminarului pentru schimbul de bune practici in cadrul programului
Comisiei Europene (Mutual Learning Programme) initiat la nivelul High Level Group of Gender
Mainstreaming.

- a fost gazda pentru vizita dnei Norma Mendoza, Director Centru Victime Violenta
Domestica Cherokee, Atlanta, Statele Unite ale Americii.

In cadrul Serviciului Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie functioneaza:
Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FORTE
Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FEMINA
Centrul de Asistenta pentru Agresori Familiali — “O noud sansa”

Centrul de informare si sprijin pentru femei

11.1. Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FORTE

Este infiintat ca centru care ofera servicii sociale victimelor violentei domestice, avand o
capacitate de 100 de locuri.

In anul 2023 Centrul Forte a gazduit 135 de beneficiari victime ale violentei domestiee dintre care
51 femei si 84 de copii. Ca urmare a obiectivelor propuse in planurile de interventie personalizata,
specialistii din cadrul Centrului Forte au realizat: integrarea/reintegrarea in campul muncii a
beneficiarelor, obtinerea Ordinului de Protectie emis de instanta de judecata, inscrierea minorilor
in sistemul de invatdmant, transferarea minorilor la scoala gimnaziala aflatd in proximitatea
Centrului, preluari ale minorilor aflati la domiciliul agresorilor, inscrierea beneficiarelor in
programul “A doua sansa”, obtinerea cartilor de identitate precum si a altor documente, incadrarea
minrilor in grad de handicap unde a fost cazul, s.a..
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Odata cu declansarea razboiului din Ucraina, Centrul FORTE a gazduit in anul 2023 aprox. 100 de
refugiati ucraineni, pe o capacitate de cazare alocata de 30 de locuri.. Acestia au fost sprjiniti, pe
langd acoperirea nevoilor imediate (hrana, produse de igiend, Imbracaminte), prin
informarea/acompanierea privind obtinerea permiselor de sedere, prin acordarea asistentei
medicale permanente, participarea copiilor la activitati educativ-recreative in cadrul Centului, prin
redirectionarea catre serviciile medicale adecvate nevoilor, prin facilitarea accesului la
serviciile/beneficiile oferite de organizatiile non-guvernamentale (vouchere, consiliere
psihologicad).

In plus, Centrul Forte a gazduit si un numir de 20 de persoane provenite din Fasia Gaza.

11.2. Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice
FEMINA
Centrul ofera servicii sociale victimelor violentei domestice, avand o capacitate de 20 de locuri.
Ca urmare a obiectivelor propuse in planurile de
~ interventie personalizatd, specialistii  din cadrul
Centrului Femina au realizat: integrarea/reintegrarea in
campul muncii a beneficiarelor, obtinerea Ordinului de
Protectie emis de instanta de judecatd, inscrierea
minorilor in sistemul de Invatimant, transferarea
minorilor la scoala gimnaziald aflatd in proximitatea
Centrului, preludari ale minorilor aflati la domiciliul
agresorilor, 1nscrierea beneficiarelor in programul “A

doua sansa”, obtinerea cartilor de identitate precum si a
altor documente, incadrarea minorilor in grad de
handicap unde a fost cazul, s.a..

in plus, Centrul FEMINA a fost aprobat ca si locatie de
cazare pentru refugiatii proveniti din Ucraina de catre
Comitetul Municipiului Bucuresti pentru Situatii de
Urgenta.

In anul 2023, in cadrul Centrului Femina au fost
gazduiti un numar de 91 de beneficiari, dintre care 53 de ;
femei si 38 de copii, victime ale violentei domestice si refuglatl provemtl din Ucraina.

Specialistii din cadrul Centrului Femina au realizat: informare si indrumare spre obtinerea
permisului de sedere temporard si obtinerea actelor pentru céldtorie spre alte state, sprijinirea
procesului de identificare a unei locuinte cu chirie prin programul 50/20, inscrierea minorilor in
sistemul de Tnvatimant, facilitarea participarii la evenimente in afara centrului destinate femeilor
refugiate, informare privind serviciile medicale gratuite, informare privind acesarea serviciilor de
consiliere psihologica si juridica oferite de alte institutii sau ONG-uri.
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11.3. Centrul de Asistenta pentru Agresori Familiali — “O noua sansa”

Centrul ofera servicii sociale specializate pentru persoanele care au solicitat consiliere ca urmare a
emiterii Ordinului de protectie precum si pentru oricine are nevoie de consiliere psihologica,
sociald, mediere, consiliere in adictii. In plus, instantele de judecati, in Ordinul de protectie,
stipuleazd clar ca agresorii familiali sd8 urmeze un program de consiliere psihologicd in cadrul
Centrului ”O noua sansa” solicitand totodata, ca la finalul perioadei pentru care a fost emis ordinul
de protectie institutia noastra sa transmitd un raport de informare.

In anul 2023, in cadrul Centrului s-au inregistrat urmatoarele:
4 340 de sedinte de consiliere in domeniul adictiilor si 17 de sedinte de monitorizare;
v 840 de sedinte de consiliere psihologica si 84 de sedinte de monitorizare.

11.4. Centru de Informare si Sprijin pentru Femei

Centrul a fost infiintat ca centru aflat in subordinea Directici Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti, fara personalitate juridica proprie ca incepand cu anul 2023.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de informare si sprijin pentru femei sunt
femeile indiferent de varsta, sex, nivel de instruire, ocupatie, venituri, stare civild, provenite din
toate mediile sociale, inclusiv alti membri ai familiei cu care acestea convietuiesc, femei care se
afld in situatii de violentd domestica, precum si alte categorii de membri ai comunitatii care se
gasesc 1n diverse situatii de vulnerabilitate.

In cadrul Centrului au fost realizate urmatoarele activitati:

- asistenta psihologica: prin aceasta se incearcd scaderea tensiunilor conflictuale, depasirea
barierelor emotionale si a problemelor pe care acestea le genereaza;

- consiliere sociala: pentru identificarea nevoilor si stabilirea unor linii directoare privind
depasirea situatiei de vulnerabilitate;

- consiliere juridica,

- consiliere in vederea asigurarii si facilitarii accesului la programe si servicii de sprijin, de
orientare vocationald, formare profesionald, reabilitarea §i reinsertia sociald, masuri educative,
precum si servicii de consiliere si mediere familiala s.a.;

In anul 2023, in cadrul Centrului s-au desfasurat diverse ateliere pentru un numar de aprox. 100 de

femei.
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12. Centrul Municipal de Donatii si Voluntariat
12.1. Programul ”Supa Comunitara”

Directia Generalda de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, prin Programul “Supa
Comunitard” asigura tuturor persoanelor care apartin grupurilor vulnerabile de la nivelul capitalei,
in fiecare zi, un fel principal de mancare calda, respectiv supd/ciorbd si paine. Activitatea de
servire este organizata pe tot parcursul anului, de luni pana vineri, in intervalul orar 12:00 — 15:00.
Programul are doua locatii de servire:

a) Supa Comunitara Viilor.
Indicatori cantitativi realizati in perioada 01 ianuarie — 31
decembrie 2023:
Numar dosare depuse: 38
Numatr total beneficiari: 51
Numar portii supa: 20.526

PROGRAMUL SUPA COMUNITARA VIILOR
NUMARULTOTAL DE PORTIIDISTRIBUITE IN PERIOADA IANUARIE -
DECEMBRIE 2023

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Numar dosare Numar total Numar portii supa
depuse beneficiari

b) Supa Comunitara Bucur

Indicatori cantitativi realizati in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2023:
Numar dosare depuse: 9

Numatr total beneficiari: 27

Numar portii supa: 22.100

PROGRAMUL SUPA COMUNITARA BUCUR
NUMARULTOTAL DE PORTIIDISTRIBUITE IN PERIOADA IANUARIE -
DECEMBRIE 2023

100%
80%
60% 27
40%
20%

0%

Numar dosare Numar total Numar portii supa
depuse beneficiari
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12.2. Programul ” Bebe de Bucuresti are Hainute”

Programul se adreseazd copiilor cu varsta cuprinsd intre 0-12 ani din familiile cu dificultati
financiare, care domiciliazd/au resedinta pe raza municipiului Bucuresti si organizatiile
neguvernamentale care au atributii in ceea ce priveste protectia minorilor. Prin program s-a
implementat un sistem permanent de primire, sortare, igienizare si distributie de hdinute si lucruri
pentru copii.

o

o

Indicatori cantitativi realizati in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2023:
- numar dosare depuse cetdteni romani: 799
- numadr dosare depuse cetateni ucrainieni: 775
- numar beneficiari — copii romani: 4.837
- numadr beneficiari — copii ucrainieni: 1.586

NUMARUL TOTAL DOSARE INTOCMITE LA NIVEL DE CENTRU N ANUL NUMARUL TOTAL CETATENIROMANI $I UCRAINIENI INREGISTRATI
2023 N ANUL 2023
800 5000
795
790 4000
785 799 3000 4837
780
775 2000
775
770 1000 1586
765
760 0
CETATENI ROMANI - NUMAR CETATENI UCRAINIENI - NUMARTOTAL COPIIROMANI NUMARTOTAL COPII
TOTAL DOSARE INREGISTRATE NUMAR TOTAL DOSARE INREGISTRATIINANUL2023  UCRAINIENIINREGISTRATIIN
N ANUL 2023 INREGISTRATE IN ANUL 2023 ANUL2023
-

Actiuni “Bebe de Bucuresti”
Pe tot parcursul anului 2023, "Bebe de Bucuresti are Hainute" a realizat
campanii de donatii pentru 3000 de copii din Judetul Buzau, Comuna §
Cislau, Judetul Calarasi, Judetul Mehedinti.
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13. Caminul pentru Persoane Virstnice al Municipiului Bucuresti — Academician
Nicolae Cajal

Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal asigurd in
regim rezidential servicii psiho-medico-sociale persoanelor varstnice din Municipiul Bucuresti,
pentru a depasi situatiile de dificultate, prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala,
promovarea incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii acestora prin asigurarea unui trai normal
z1 de zi In vederea mentinerii autonomiei si independentei personale, precum si asigurarea
posibilitatii de afirmare proprie.

Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal functioneaza
cu un numar de 80 de locuri, din care doua locuri sunt alocate izolatorului.

In temeiul acreditarii ca serviciu social, ciminul asigurd beneficiarilor gizduire pe perioada
nedeterminata, asistentd si Ingrijire medicald, asistenta sociald, consiliere sociala si psihologica,
terapie de recuperare neuromotorie (kinetoterapie, fizioterapie, masaj ), ergoterapie si
psihoterapie.

In anul 2023, in evidentele ciminului au fost inregistrati 52 beneficiari unici care au accesat
serviciile de ingrijire socio-medicala in regim institutionalizat, la finalul anului fiind internate 52
de persoane. Media anuala beneficiarilor a fost de 52 persoane, 2 beneficiari au fost externati si au
fost Inregistrate un numar de 19 decese.

Pe parcursul anului au primit relatii pentru internare un numar de 44 de persoane dintre care doar
23 cereri au fost depuse citre Comisisa de Admitere dintre care 22 au fost admise, 1 a fost
respinsa, celelalte cazuri au fost consiliate si Indrumate spre alte servicii de stat sau private,
deoarece nu faceau obiectul institutiei noastre.

In data de 04.07.2023 au fost relocati in cadrul caminului un numar de 28 beneficiari din caminele
din ILFOV, 14 femei si 14 barbati, dintre care 9 varstnici si 19 persoane adulte. La sfarsitul anului
2023 mai erau prezenti in cdmin 2 beneficiari adulti cu patologie psihiatrica.
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De asemenea, in data de 11.07.2023 au fost relocati in cadrul cdminului un numar de 11
beneficiari din caminul privat Carpe Diem, 9 femei si 2 barbati, dintre care 9 persoane varstnice si
2 persoane adulte. La sfarsitul anului 2023 in cdmin mai erau prezenti 4 beneficiari persoane
varstnice.

In anul 2023, au fost incheiate urmatoarele parteneriate de colaborare:

*

*

Universitatea ECOLOGICA din Bucuresti —elaborarea unei strategii comune pentru
asigurarea studiilor universitare cu specializare in Kinetoterapie si Motricitate Speciala,
organizarea §i participarea la activitdfi comune in scopul educdrii studentilor;

UNIUNEA ZIARISTIOR DIN ROMANIA — colaborare in vederea desfasurarii in comun
de programe specific;

ATHENA STUDYAND TRAINING SRL —organizarea de evenimente de tip schimb de
experientda ERASMUS+;

Asociatia Lions Club Bucuresti parteneriat pentru realizarea de produse handmade;
Complexul Educational Laude-Reut - colaborarea cu privire la organizarea, sprijinirea si
promovarea reciproca a manifestarilor intergenerationale si interculturale;

Fundatia Ana Aslan —colaborarea cu privire la organizarea evenimentelor culturale;
Societatea Roméana de Gerontologie si Geriatrie - colaborarea cu privire la organizarea
evenimentelor stiintifice si de bune practici in sistemul social;

Societatea Romana de Alzheimer - colaborarea cu privire la organizarea evenimentelor
stiintifice si de bune practici in sistemul social;

Asociatia Tinerilor Medici Geriatri - colaborarea cu privire la organizarea evenimentelor
stiintifice si de bune practici in sistemul social;

Complexul Educational Laude-Reut - colaborarea cu privire la organizarea, sprijinirea si
promovarea reciproca a manifestarilor intergenerationale si interculturale;

Fundatia DentalMed - colaborarea cu privire la organizarea evenimentelor culturale;
Scoala privata - Elite Nordic School - colaborarea cu privire la organizarea, sprijinirea si
promovarea reciproca a manifestarilor intergenerationale si interculturale;

Universitatea HYPERION, Facultatea de actorie si teatru - colaborarea cu privire la
organizarea evenimentelor culturale;

Universitatea BIOTERRA - colaborarea cu privire la organizarea evenimentelor culturale;

Activitati si evenimente organizate in timpul anului 2023, la sediul institutiei:

"1 Activitati psihologice si sociale conform planului de activitate Intocmit bilunar:
o Consiliere psihologica de grup;
o Grup de socializare si suport terapeutic;
o Sanatatea si siguranta - stil de viata sanatos;
o Consiliere sociald cu beneficiarii;
o Activitati sala calculatoarelor si club (vizionare filme);
o Ergoterapie;
o Aniversari;
lanuarie
- Ziua Culturii Nationale;
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- Ziua internationald a scrisului de mana (Handwriting Day);
- Stilul de viata sanatos;
Februarie
- Ziua Nationald a Lecturii!;
- Activitdti pentru pregatirea evenimentului de 1 Martie;
- Dragobetele;
Martie
- 1 st 8 martie, cu multe felicitdri handmade confectionate - invitati: Prof. inv. prescolar
Raluca Vate, Raluca Savu si Lidia Balasa/Liceului Teoretic “Mihai lonescu ;
- 30 de ani de Francofonie in Romania, invitati de origine franceza, DI. Denis Philippot —
prezentare in limba franceza despre geografia, istoria si cultura Frantei;

- copiii pentru seniori - Scoala Aletheea;
- socializare si impartasirea experientelor - copiii clasei a v-a de la Scoala 79.
Aprilie

- Asociatia Sportiva “Mereu Impreund pentru Oameni"- promovearea sportul si socializarea
in randul persoanelor cu dizabilitati locomotorii, destinata atdt profesionistilor, cat si
amatorilor din toata tara;

- Vopsit oud — pregatirea pentru Paste;

Mai

- 100 de ani de la moartea lui J. M. ELIAS, Fundatia Familiei Menahem H. ELIAS —
invitati: prin cele doua reprezentate si anume d-na subsecretar de stat Irina Cajal si acad.
Gabriela Marinoschi.

R o %
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Tunie

- Proiect european “COST Action Promoting geriatric medicine in countries where it is still
emerging” - ,,Strategii multidimensionale in pastrarea capacitdtii functionale optime pentru
o longevitate activa” — prezentare sustinutd de Presedintele Societdtii Romane de Geriatrie
si Gerontologie, dl Profesor Dr. Gabriel loan Prada, in colaborare cu Societatea Europeana
de Medicina Geriatrica.

Tulie
“ Stabilirea si mentinerea relatiilor interumane”
August
- ”Promovarea vietii active si a unui stil de viata sanatos!”
- Stimularea functiei cognitive!
Septembrie
- recunostinta - sd avem atat un psihic bun cat si liniste sufleteasca.
- reminiscenta memoriei.
Octombrie
”Ziua internationald a persoanelor varstnice” si ”Cosul Toamnei” - invitati: Dana-Irina
Giju, Fundatia Ana Aslan si DI. Prof. Gabriel loan Prada;
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- Ziua Mondiald a Sanatatii Mintale;

- Ziua portilor deschise, in cadrul Caminului " Acad Nicolae Cajal" si "Parada Bostanilor" -
intalnire cu copiii de la Elite Nordic School dar si cresa "La Bunici", teatrul Nostrum al
Uniunii Ziaristilor Profesionisti din Romania si actrita Diana Radu Stan, actrita a Teatrului
de Revista "Constantin Tanase";

- arte plastice - "Culorile toamnei";
- Ziua Briosei cu Ciocolata.
Noiembrie

- participarea la conferinta nationald a serviciilor de ingrijire pe termen lung - ,,Ne pasa de

seniorii Romaniei — Promovarea de bune practici in centrele rezidentiale”
Decembrie

- Ziua Nationala a Romaniei;

- generozitate si compasiune, elevii clasei a X-a de la Colegiul Sfantul Sava;

- povestea Craciunului, povestea bradului cu invitati de la Universitatea Bioterra;

- colinde si poezie cu Universitatea Hyperion, Universitatea Bioterra si Biserica Adventista
Cuza Voda;

- eveniment de Craciun cu invitati: dna presedinte Elena Volcinschi/Clubul International al
Pensionarilor Fara Varsta - Lucy Marinescu in rolul de Mos Craciun, dl scriitor Ion
Forcos, actrita Doina Ghitescu, preot Nica Florin Mihai de la Manastirea Mihai Voda,
Adrian Dumitru - Tenor al Operei Nationale Bucuresti si studenti ai Universitatii
Ecologice din Bucuresti.
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14. ingrijiri 1a Domiciliu

Serviciile de ingrijire la domiciliu promoveaza conceptul
de Tmbatranire activa, cu scopul pastrarii autonomiei
beneficiarilor, valorificarea rolului in comunitate si
mentinerea persoanelor varstnice cit mai mult in
locuintele proprii.

Scopul final al acestora al constituie cresterea calitatii
vietii  beneficiarilor, prevenirea institutionalizarii
persoanelor vulnerabile in centre rezidentiale, respectarea
drepturilor lor si dobandirea de catre beneficiari a
deprinderilor necesare depasirii situatiilor invalidante,
conform nevoilor identificate in cursul evaludrii si
monitorizarii cazurilor.

Beneficiarilor le sunt acordate urmatoarele tipuri de
servicii de ingrijire specializatd pentru persoanele
dependente din punct de vedere socio-medical, in
acord cu nevoile identificate si
individualizat de asistenta si ingrijire:

cu planul

a) ajutor pentru activitdtile de baza ale vietii
zilnice: igiend corporald, imbracare §i dezbracare,
igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si
mobilizare, deplasarea 1n interior, comunicare;

b) ajutor pentru activitdfi instrumentale ale
vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumparaturi, activitdfi de menaj,
insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii in exterior, companie, activitdti de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de
petrecere a timpului liber; deplasarea pentru platirea facturilor, ridicarea unor retete,
aprovizionare, deplasarea la unitati medicale, ajutor la prepararea hranei sau livrarea acesteia;

¢) servicii de ingrijire medicala: evaluare medicala, educatie pentru sanatate, monitorizarea
parametrilor fiziologici, monitorizarea glicemiei, Ingrijirea escarelor, administrarea medicatiei,
comunicare in scop terapeutic etc.

Pe parcursul anului 2023, au fost inregistrati 23 beneficiari unici, pentru care au fost efectuate 343
vizite la domiciliul beneficiarilor. Fatd de anul 2022, numarul vizitelor a fost triplat, nevoia de
servicii de Ingrijire la domiciliu fiind din ce in ce mai necesara. La data de 31.12.2023, in cadrul
serviciului erau 18 beneficiari (dintre care un contract suspendat ca urmare a institutionalizarii pe
perioada determinata).

Principalele servicii acordate acestora fiind serviciile de efectuare de cumpardturi, activitati de

menaj, deplasare la medicul de familie/unitdti sanitare, monitorizare parametrii
fiziologici/glicemie, comunicare in scop terapeutic si evaluare medicala.
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Din punct de vedere al ultimului domiciliu legal, numarul beneficiarilor unici din anul 2023
inregistreaza urmatoarea distributie: Sector 1 — 3, Sector 2 — 5, Sector 3 — 3, Sector 4 — 9, Sector 5
— 1 s1 Sector 6 — 2.

I11. Proiecte sociale implementate in parteneriat cu organizatiile negsuvernamentale

1. Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati invingem Autismul

In anul 2023 activitatea in cadrul centrului s-a desfasurat astfel:
- 19 copii au beneficiat de Servicii psihologice — programe si interventii specializate de
Analiza Comportamentalad Aplicatd precum si de Servicii informare si consiliere parinti
(apartinatori beneficiari). Copiii au fost prezenti in centru in programe diferite, de 2 (doud), de
4 (patru) sau de 7 (sapte) ore/zi.
- 12 copii au primit zilnic, gratuit, masa de pranz de la DGASMB, in baza Acordului de
colaborare cu nr RC 32/51/18.12.2019 incheiat cu DGASMB,;

- in luna martie 2023

- cativa dintre terapeutii centrului au beneficiat de un training referitor la gestionarea
comportamentelor agresive la copii si adolescenti;

- copiii din centru au mers la expozitia Galeriei de Artd Alive In Sight Only for Second,

- cu ocazia apropierii Sarbatorilor Pascale, am organizat un atelier de ornat oud si

vanatoarea de oua de ciocolata.

- in luna aprilie 2023
- s-au desfasurat activitati de constientizare a autismului, de Ziua Internationala a

Autismului — 2 aprilie;
- s-au organizat actiunea ,, Tdrgul Caritabil Mezanin Blue”;
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- in luna mai

- o parte din copiii din centru au participat la o
Tabara de explorare la Sona, insotiti de terapeuti, avand
zilnic activitati de dezvoltare si integrare senzoriala,
incurajarea autonomiei personale;

- s-a desfasurat turneul caritabil de tenis ,, Women
Tenis Charity Tour”, activitate organizata de mamele
copiiilor din centrul nostru si care a avut ca obiectiv

strangerea de fonduri;

- s-a continuat proiectul Proiectul Vinerea Altfel in care copiii din centru alaturi de
terapeuti au iesit in comunitate (salind, parc, expozitii), cat si . '
Proiecte de Arts and Crafts.

- in luna iunie

- am fost invitati artistii Teatrului din Podul Meu, pentru a
prezenta o piesa adaptata nevoilor copiiilor cu autism, in sediul
centrului;

- s-a organizat activitate in parc unde copiii au explorat
senzorial pudra coloratd, baloane colorate, in actiunea ,, Color
Run Fun’;
i - s-a continuat
proiectul Proiectul
Vinerea Altfel in care copiii din Centru alaturi de
terapeuti au parte de iesiri in comunitate (Salind,
Parc, Expozitii), cat si Proiecte de Arts and Crafts;

- 0 parte dintre copii au mers in excursie la Parcul
de la tara, unde am avut activitati de stimulare
senzoriala, miscare fizicd si activitdti sportive, piscind
cu bile, piscina cu apa pentru copii, picnic in padure,
vizitarea si
hranirea
animalelor din

- s-au efectuat iesiri zilnice in parc pentru
socializare si recreere, dezvoltarea abilitatilor de
motricitate grosiera,

- in luna octombrie

- s-au desfasurat activitati gospodaresti - conserve
de toamna unde copiii au pus gogosari;
- s-a organizat petrecerea de Halloween unde copiii s-au costumat in diferite personaje;
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- s-a organizat o vizitd la Muzeul de arta recenta/MARe;

- copiii au participat la o actiune caritabild pentru strangere de fonduri la targul de la
Mezanin Blue Corner;

- copiii si adolescentii din centru au vizitat Mina-Museum of Immersive New Art;

- in luna noiembrie

- s-a sarbatorit Sf.Andrei cu activitati specifice acestui moment (pus grau);

- in data de 21.12.2022 am avut serbarea sfarsitului de an cu colindatori, program artistic,
vizita lui Mos Craciun unde copiii au primit cadouri si au
creat amintiri frumoase aldturi de Mos Craciun;

- in luna decembrie
- s-a organizat un atelier de impodobit si ornat Centrul
cu obiecte de Art & Craft confectionate de copii impreuna

cu terapeutii lor;

- s-a mentinut proiectul Vinerea altfel, cu activitati de
stimulare senzoriald, coordonare vizo-motorie, In
activitati de grup cu copiii din Centru;

- s-a participat la Targul de strangere de fonduri Noel,

- s-au sdrbatorit zilele de nastere ale copiilor din
centru prin petreceri cu tort, dans, activitdti distractive de

grup.

Activitatea centrului a fost sustinutd de 26
specialisti: 22 specialisti angajati cu contract
individual de munca si de 4 (patru) specialisti
angajati cu contract de prestari servicii. Dintre
acestia, 17 au fost implicati in activitatea de
furnizare a serviciilor directe catre beneficiari
(coordonare servicii, terapie ABA, servicii de
asistentd sociald, servicii psihologice, servicii
de evaluare si coordonare a terapiei) iar 5
(cinci) au fost implicati in activitati
administrative (management, contabilitate, resurse umane, atragere de fonduri, comunicare,
mentinere si curatenie)

{
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~
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2. Centrul de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitati ,,Joyplace”

Spatiul denumit Joyplace, din imobilul OMINIS (Sala Expozitionald), situat in Strada Turnu
Magurele nr. 17, sector 4, Bucuresti are functiunea de Serviciu social “Centru de zi pentru
recuperarea copiilor cu dizabilitati — Joyplace”, in scopul de a ameliora, redobandi si/sau mentine
capacitatile fizice, psihice si senzoriale care sa le asigure copiilor cu dizabilitdti neuro-psiho-
motorii si tulburari de dezvoltare, cu varste cuprinse intre 3-18 ani, automonia necesard pentru o
viatd independentd, precum si promovarea §i sprijinirea familiilor acestora in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitdfii vietii, prin terapii, ateliere, socializare, cu o ocupare a
spatiului atat In timpul sdptamanii cat si Tn weekend-uri, conform specificului activitatilor.
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In anul 2023 Joyplace a continuat activititile pentru copiii cu dizabilitati impreuna cu familiile si
prietenii lor la terapii, ateliere de grup, socializare, ateliere de teatru, ergoterapie si
psihomotricitate. Joyplace este singurul loc incluziv din Bucuresti, adaptat pentru copiii cu nevoi
speciale, unde copii cu si fara dizabilitati pot avea activitati impreuna.

A. Terapii

- “Psihomotricitate” — 4 copii beneficiari - program de dezvoltare psiho-motrica pentru
copiii cu dizabilitati, ,,Ancorarea la viatd - Un drum spre sprijinirea capacitatilor".

- Dezvoltare cognitiva si/sau logopedie — 7 copii beneficiari

B. Refresh spatiu - curdtenia de Inceput de an la Joyplace in ianuarie + schimbare pardoseala

tatami

P
m».m.m k— =
» ‘M e

C. Ateliere incluzive de weekend — 14 copii beneficiari, desfasurate in weekend-uri impreuna
cu partenerul nostru la Joyplace, Asociatia Marta Maria., cu si fara nevoi speciale + familiile lor,
unii diferiti la fiecare atelier/terapie dar si altii care revin de fiecare data.

In cadrul acestor ateliere copiii cu nevoi speciale imbina creativitatea cu joaca, si, cel mai
important, socializeaza si se joacd impreund cu copii cu si fara dizabilitati, in timp ce Invata chiar
despre ceea ce lucreaza.

Atelierele de weekend sunt gratuite pentru toti beneficiarii. Cele doua asociatii partenere sustin §i
asigura materialele, consumabilele de lucru dar si profesorul/personalul pentru desfasurarea
activitatilor.

- 1 MARTIE — Ziua martisorului - copiii au confectionat martisoare pe care le-au
daruitprietenelor.
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- 8 MARTIE — cadouri pentru mamici si bunici pregatite de copii

- Modelaj — ,, Castelul”, ,, Peisaj de toamna” - Modelajul in lut este potrivit pentru toate
abilitatile, inclusiv pentru copiii mai putin independenti care lucreaza cu un adult, mana
peste mana.

Si nu 1n ultimul rand, joaca si socializarea Intre copii cu abilitéti diferite este cel mai bun exercitiu
de empatie si cunoastere interumand, pe care acest tip de ateliere incluzive le ofera.

- Atelierele incluzive - ,,Campul cu maci”, , Pregatiri de iarna — muraturi”, , Iz de
Halloween — dovleci pictati”, ,, 1 decembrie — desert romanesc”
Sub indrumarea Adinei Badilita si a prof. Paulina Rucareanu.
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D. Club de arhitectura — sub indrumarea arh. Adelei Antoniu, am inceput la Joyplace o
serie de cursuri de mini-arhitectura, constand in ateliere incluzive de arhitecturda pentru cei
mici..si mari. In cadrul cursurilor copiii invata sa abstractizeze, invitand totodati elemente de
baza din arhitecturd, invata ca pentru a proiecta la scara trebuie mai Intai sa intelegem cum

traiesc oamenii si ce le place sa faca.
-“Strada mea”, “O camera intr-o cutie de pantofi’’, « Schita unei case si mobilarea ei »,

’

« Jocul cu diverse materiale », « Un orasel », « Oras in forma de fulg de zapada »
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Cursurile de mini-arhitectura au fost gratuite pentru toti beneficiarii. Cele doua asociatii
partenere sustin si asigura materialele, consumabilele de lucru dar si profesorul/personalul

pentru desfasurarea activitatilor.

E. Ateliere interactive, adaptate si incluzive, In care copiii isi folosesc imaginatia, impreuna
cu actrita teatrului lon Creanga, Nicoleta Rusu.
- Micutul Picasso, Sezatoarea martisoarelor, Aluat sarat hai la modelat

TAPU‘ Le Alujlf sdrat, hai, la modelnfl :ec:'::.ndm
: > & i
atelierul >4 > ’ > 4

MicuTtuL PicAsso

-

La atelierele interactive cu actrita Nicoleta Rusu s-a asigurat gratuitate pentru doi copii cu nevoi
speciale.

F. Ateliere incluzive de vacanta — desfasurate pe perioada intregii vacante de vara — 10 copii
beneficiari, cu si fard nevoi speciale + familiile lor, unii diferiti la fiecare atelier/terapie dar si altii
care revin de fiecare data si in care copiii cu nevoi speciale Tmbina creativitatea cu joaca si, cel
mai important, socializeaza si se joaca impreuna copii cu si fara dizabiltati.

Gradina cu flori, Insecte colorate, Mica Sirena, Spice in vaza, Camp cu flori, Micii bijutieri,
Reciclam, Suport pentru creioane, Joc de seminte, Amintiri de vara, Harnicii cofetarz Peisaj in

lut cu ciuperci, Art&Craft cu materiale din natura, Colaj cu fetru,

Copiii se joaca cu diverse texturi de hartie, de textile, de materiale din
naturd, le combind impreund dar si cu alte accesorii, sub indrumarea
prof. Paulina Rucareanu, aducidnd la viatd diverse forme, imagini,
obiecte, atmosfera, care 1i incanta pe copii.

Atelierele incluzive de vacanta sunt gratuite pentru toti beneficiarii.
Cele partenere sustin i asigura materialele,
consumabilele de profesorul/personalul  pentru

doua asociatii
lucru dar  si

desfasurarea activitatilor.
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- pregatirea bradului

- serbarea de craciun — 24 copii beneficiari + familiile lor - impreuna cu partenerul nostru
la Joyplace, Asociatia Marta Maria.

Copiii s-au strans in jurul bradului alaturi de prieteni noi, s-au legat prietenii, au mesterit fiecare la
cate o coronitd din fire de iederd pe care au imbracat-o in crengute de brad, coronite pe care le-au
luat acasa, amintire a Craciunului petrecut impreuna. L-au primit pe Mos Craciun si cadourile de
la el cu bucurie mare.
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G. Parteneriate:

1. Terapia Piastm — prima oara in Romania la Joyplace, prin fondatorul terapiei, Kanu
Kaushik

- o sesiune in martie 2023 — beneficiari 9 copii cu dizabilitati

- o sesiune in iunie 2023 — beneficiari 9 copii cu dizabilitéti

- o sesiune in noiembrie 2023 — beneficiari 9 copii cu dizabilitati

Piastm (mobilizarea tesuturilor moi, asistatd instrumental, aplicatd in pediatrie) este o tehnica
terapeutica unicd, utilizatd pentru copiii cu paralizie cerebrald, urmarind acelasi scop pentru care
se utilizeaza BOTOX, miofibrotomia, rizotomia dorsald selectivi — dar absolut non-invaziva.
Ajuta la gestionarea spasticitatii muschilor hiperactivi si la reducerea contracturilor pe loc,
rezultatele fiind vizibile de la primul tratament, Imbunatatind astfel flexibilitatea si gama de

miscare.
PIASTM
THERAPY

-

PIASTM THERAPY

On-Spot Results, Non-Surgical, Non-Invasive & Painless
Treatment

4

Pre PIASTM Post PIASTM

BEFORE AFTER Tight Shoulder Muscle Release in A Child
Tight Hamstring Released in a child diagnosed with Diag d With Spastic Cerebral Palsy
DYSTONIC CEREBRAL PALSY ‘B:n:ﬂ'!: Range of Motion Increased Instantly and Functional Guin[
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H. Gazduirea a 4 sesiuni de terapii JKA, cu Jka Therapy Romania
- beneficiari 8 copii cu dizabilitati: februarie 2023, mai 2023, septembrie 2023, noiembrie
2023
"Jeremy Krauss Approach (JKA) este o terapie neuromotorie, bazatd pe cercetarile Dr.
Feldenkrais, adaptatd pentru copiii cu dizabilitati cu diverse tipuri de paralizii cerebrale (spastic,
hipoton, diskinetic, distonic); deficiente fizice asociate sindroamelor genetice, sau dobandite in
timpul vietii.
Metoda JKA ajuta creierul sa isi recapete abilitatea de a crea Tn mod eficient si durabil noi tipare
neuronale care conduc la obtinerea de catre copil a necesarelor achizitii neuro-motorii.
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I. Proiectul Teen Action For Inclusion, initiat de Asociatia Cu Alte Cuvinte si Asociatia
Supereroi printre noi, finantat de Raiffeisen Comunitati - reuniunea adolescentilor cu si fara
dizabilitati, a fost gazduita de Joyplace, de Ziua Internationald a Fericirii.

18 tineri cu si fard dizabilitati au ascultat muzicd, si-au povestit de bune si rele, de pasiuni sau
lucruri care ii scot din sarite, despre momentele cand au avut curaj si despre cele in care ar fi avut
nevoie de un prieten aproape.
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J. Vizibilitate in comunitate:

In cadrul campaniei “Alerg pentru copiii cu
dizabilitati #Joyplace”, mai multi voluntari si-
au testat limitele la proba de semi-maraton -
stafeta, alergand pentru cei care nu o pot face,
la competitia Bucharest Half Marathon, marind
gradul de constientizare cu privire la copiii cu
nevoi speciale!

- alergare 5K si 10K prin ploaie - echipa
portocalie aleargd pentru constientizarea cu privire

- 6 octombrie - Ziua Mondiala De Constientizare A Paraliziei Cerebrale’™v'.

La initiativa Asociatei Marta Maria, partener Joyplace, cladirea Guvernului a fost iluminata in
culoarea verde - simbol a acestei afectiuni.

La ora 19, au participat mai multe familii in fata cladirii Guvernului, imbracand ceva verde in
semn de sprijin pentru cei afectati de aceasta conditie.
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3. Proiectul ”Abilitatea de azi poate fi jobul de maine”

| Proiectul este implementat incd din anul
2021, in parteneriat cu Asociatia Down Plus
Bucuresti si vizeaza realizarea de activitati de
voluntariat, de catre copiii si tinerii
diagnosticati cu sindrom Down si alte
dizabilitati intelectuale, in cadrul
Fitoceaindriei Santhé. Principalele activitati
derulate de organizatie In anul 2023, in
locatia pusa la dispozitie de DGASMB au
fost:

- servirea produselor comandate din meniu de

catre cei 32 de tineri Inscrisi in proiect,

beneficiari ai  Asociatiei Down  Plus

Bucuresti,

-servirea are loc saptamanal, de joi pana duminica, in intervalul 14.00-20.00;

-activitdti incluzive realizate de catre tinerii
beneficiari si elevi/studenti veniti In vizitd la
ceainarie;

-seri cu muzicd live aldturi de artisti precum
Holy Molly, Marian Vasilescu, Cristina
Viobénasu;

-realizarea de interviuri pentru diverse emisiuni
(Happy Channel, TVR, Trinitas etc.) atat cu
persoane din cadrul Asociatiei, cat si cu invitati
din segmentul public din Romania;

-organizarea de workshopuri & meetinguri ale
diferitor organizatii neguvernamentale/companii;

-organizarea de zile de voluntariat cu diverse

organizatii studentesti, cum ar fi Interact etc.;

-organizarea de diverse evenimente cu tematica: seara voluntarilor, ziua femeii, aniversari etc.
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IV. Programe si proiecte sociale aprobate prin adoptarea unor Hotirari ale Consiliului
General al Municipiului Bucuresti

1. Acordarea scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru familii
cu dificultati financiare

Din anul 2010, Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti asigurd
implementarea masurilor privind acordarea scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare pentru familiile cu dificultati financiare, conform Actului Aditional nr. 6 la Contractul
de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre municipiul Bucuresti si S.C. APA NOVA
Bucuresti S.A.
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B Familii fara venit

B Familii monoparentale

® Familii cu mai mult de
doi copii

B Persoane cu handicap

M Varstnici

Beneficiarii masurilor amintite anterior sunt familiile si persoanele singure care locuiesc pe raza
municipiului Bucuresti, cu cetdtenie romana, ale caror venituri pe membru de familie sunt mai
mici sau egale cu 658 lei/lund, respectiv valoarea cosul minim “de subzistenta”.

Din anul 2020 Metodologia de acordare a scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare pentru familii cu dificultdti financiare a fost completatd ca urmare a modificarilor
intervenite in ceea ce priveste cresterea indemnizatiei sociale pentru pensionari la 1.125 lei.

Astfel, Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a propus Comitetului de
Solidaritate constituit in baza Dispozitiei Primarului General nr. 646/16.04.2018, modificarea
metodologiei de acordare a scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru
familii cu dificultati financiare prin includerea pensionarilor cu pensie sociala minima garantata ca
beneficiari ai prevederilor metodologiei amintite anterior.

In anul 2023 s-au depus 82 solicitari pentru scutirea de la plata serviciilor de apa si canalizare
(APA NOVA).

2. Proiectul Pilot “Sprijin pentru locuinta”

Proiectul aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 343/2022, cu completarile si modificarile ulterioare se
adreseaza familiilor cdrora li s-au repartizat locuinte sociale in blocul situat in b-dul Prelungirea
Ghencea, nr. 322-326, sector 6 si constd 1n acordarea lunard a un ajutor financiar, dupd cum
urmeaza:

= 1250 lei/lund pentru o unitate locativd cu o camera,
= 1500 lei/luna pentru o unitate locativd cu doud camere
= 1750 lei/luna pentru o unitate locativa cu trei camere.
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Totodata prin proiectul amintit anterior se acordad si un ajutor financiar destinat platii avansului si
garantiei In vederea inchirierii unei locuinte, pentru familiile cdrora li s-au repartizat locuinte
sociale in blocul situat in B-dul Prelungirea Ghencea nr. 322-326, sector 6.

Cuantumul ajutorului mentionat este de:
a) 2500 lei pentru o unitate locativa cu o camer3;
b) 3000 lei pentru o unitate locativa cu doua camere;
¢) 3500 lei pentru o unitate locativa cu trei camere.

In anul 2023, un numar de 36 de persoane au accesat proiectul ’Sprijin pentru locuintd” la care se
adaugd un numar de 12 persoane care au solicitat ajutorul financiar destinat platii avansului si
garantiei.

Total plati efectuate in anul 2023:

In vederea implementirii proiectului “Sprijin pentru locuinti”, in anul 2023 s-a acordat suma
totala de 482870 lei, respectiv 36000 lei aferenti ajutorului pentru achitarea avansului si
garantiei §i 446870 lei pentru decontarea lunara a ajutorului pentru plata chiriei.

3. Linia telefonica pentru pentru prevenirea tentativelor de suicid din municipiul Bucuresti
116123

Proiectul este implementat in parteneriat de catre Directia Generala de Asistentd Sociala a
Municipiului Bucuresti,Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alex. Obregia, Asociatia de
Suicidologie si Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti, potrivit prevederilor
H.C.G.M.B. nr. 53/26.02.2021.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relatie adecvata
situatiei delicate Tn care acesta se regaseste, oferindu-i-se posibilitatea de a fi ascultat farda a fi
judecat si, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea depasirii starii de criza
psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

In cursul anului 2023 s-a inregistrat un numar de 345 de apeluri, totalizind 1132 de minute de
convorbiri cu beneficiarii. Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in lunile octombrie si
noiembrie, iar cele mai putine in perioada aprilie si august - septembrie.

Tendinte - numar apeluri, pe luni calendaristice

Apeluri telefonice 2023
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Procent apeluri, pe luni calendaristice, din totalul inregistrat in 2023

2023 - Procent apeluri, pe luni calendaristice
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Bugetul anual al proiectului a fost de: 10877,61 lei.

4. Programul Tineri in Europa/ Youth in Europe - Evidence Based Primary Prevention

Programul Tineri in Europa (Youth in Europe) s-a dezvoltat la nivel international, depadsind
granitele continentului nostru, motiv pentru care denumirea acestuia s-a modificat, incepand cu
anul 2018, in Planet Youth.

Programul presupune, printre altele, realizarea de cercetari periodice care sd stea la baza unor
programe de prevenire a consumului de droguri in randul tinerilor. Astfel, Directia Generala de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti (institutie careia 1i revine responsabitatea de
implementare a acestuia) a aplicat, in anii 2008, 2012, 2014, 2016, 2018, un numar de aproximativ
2800 de chestionare, iar in 2022 au fost aplicate peste 4000 de chestionare elevilor bucuresteni
cu varste cuprinse intre 15 si 16 ani, alaturdndu-se astfel unor demersuri similare ale unor
municipalitati precum Oslo, Helsinki, Reykjavik, Riga, Vilnius, Sofia, Istanbul, Tarragona etc.

In anul 2023 a fost organizati Conferinta Planet Youth la Bucuresti, 2023 unde au fost transmise
un numar de 114 invitatii catre institutii publice, ONG-uri si unitdtile de invatamant participante la
program si ulterior, certificatele de participare si raportul de cercetare pe Bucuresti, tuturor celor
care au fost prezenti la eveniment.

De asemenea a fost intocmit raportul de cercetare Planet Youth 2022-2023, care contine o serie
de informatii relevante cu privire la consumul de substante inregistrat in randul tinerilor
bucuresteni, la factorii de risc si de preventie, urmdrindu-se furnizarea de informatii actuale si de
instrumente celor implicati in lucrul cu tinerii, pentru realizarea atat a unor masuri de prevenire,
cat si a politicilor In domeniul prevenirii consumului de droguri, contribuind astfel la
imbunatatirea conditiilor de viata ale bucurestenilor din acest segment de varsta
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5. Contracte cu finantare nerambursabila de la bugetul local al Municipiului Bucuresti,
pentru activitati nonprofit de interes local, potrivit Legii nr. 350/2005

Domeniul pentru care a fost acordatd finantarea nerambursabila pe anul 2023 a fost domeniul
social, respectiv proiecte sociale care vizeazd dezvoltarea si diversificarea urmatoarelor servicii
sociale:

» Protectia victimelor traficului de persoane — servicii rezidentiale;

» Protectia victimelor violentei in familie — servicii rezidentiale;

» Protectia persoanelor adulte fara adapost - servicii rezidentiale si/sau de zi;

» Protectia copiilor din familiile cu risc crescut de marginalizare sociala - servicii de zi;

» Campanii de testare voluntara HIV, HVB, HVC, TBC si altor boli asociate, a

persoanelor consumatoare de substante/aflate in risc;

» Protectia copiilor cu dizabilitéti - terapii complementare de integrare senzoriala.

Suma totala alocata de catre Municipalitate pentru anul 2022 in baza Legii nr. 350/2005 a fost de
1.000.000 lei, valoarea totala eligibild a unui proiect a fost de maxim 200.000 lei.

Au fost depuse 7 proiecte, iar la finalul sesiunii de selectie pentru acordarea de finantéri
nerambursabile de la bugetul local al Municipiului Bucuresti au fost atribuite un numar de 7
contracte de finantare nerambursabila.

Contractele de finantare au fost incheiate cu organizatiile neguvernamentale n data de 30 iunie
2023. La finalul perioadei de implementare, respectiv 31.12.2022, proiectele au avut urmatoarele
rezultate:

1. Beneficiar: Asociatia Agentia Adventista pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor - ADRA
Romania;
Titlul proiectului: Centrul de Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Violentei in
Familie - Casa ADRA;
Numar si data contract de finantare: R350/ 51/ 30.06.2023;
Suma aprobata 200.000 lei;
Suma decontata: 178.903, 75 lei;
Rezultate: finalizat.

2. Beneficiar: Asociatia HELP AUTISM;
Titlul proiectului: Terapie senzoriald pentru copii cu autism din Bucuresti;
Numar si data contract de finantare: R350/ 52/ 30.06.2023;
Suma aprobata: 78.822 lei;
Suma decontata: 76.363 lei,
Rezultate: finalizat.

3. Beneficiar: Asociatia Romand Anti-Sida — ARAS;
Titlul proiectului: ACCES: Testare si consigliere 1I;
Numdr si data contract de finantare: R350/ 53/ 30.06.2023;
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Suma aprobata: 65.340 lei;
Suma decontata: 64.163,89 lei,
Rezultate: finalizat.

4. Beneficiar: Asociatia Spune Da Vietii;
Titlul proiectului: Impreuni rescriem povestea;
Numar si data contract de finantare: R350/ 54/ 30.06.2023;
Suma aprobata: 163.800 lei;
Suma decontata: 146.824,6 lei,
Rezultate: finalizat.

5. Beneficiar: Fundatia CMU - Regina Maria;
Titlul proiectului: Educatia ne uneste;
Numar si data contract de finantare: R350/ 55/ 30.06.2023;
Suma aprobata: 200.000 lei;
Suma decontata: 0 lei;
Rezultate: nefinalizat. Beneficiarul nu a adus documentele justificative in vederea
decontarii. Prin Notificarea nr. 156/ 18.12.2023 inregistratd la DGASMB cu nr. 4879/
20.12.2023, Fundatia CMU - Regina Maria solicitd rezilierea contractului conform
capitolului XIII intrucat ,,nu s-a reusit indeplinirea standardelor procedural solicitate in
contractul de finantare”.

6. Beneficiar: Asociatia Misiunea Crestind Armata Salvérii din Romania;
Titlul proiectului: BundStare pentru fiecare! (Nimeni nu este ldsat in urma);
Numdr si data contract de finantare: R350/ 56/ 30.06.2023;

Suma aprobata: 99.792 lei;
Suma decontata: 89.306,62 lei,
Rezultate: finalizat.

7. Beneficiar: Asociatia pentru Educarea si Integrarea Tuturor;
Titlul proiectului: Terapie de Integrare Senzoriald de la mic la mare;
Numar si data contract de finantare: R350/ 57/ 30.06.2023;
Suma aprobata: 180.000 lei;
Suma decontata: 84.010,10 lei,
Rezultate: finalizat.

V. Acordarea de sprijin si asistentad umanitara persoanelor provenite din Ucraina
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