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Compa

Func jia

HI

imentul Grd/ tr prof. IAnexa la Lg 153/ 2017 in baza careia se
jstabile$te salariul de baza

- Anexele la Legea nr. 153/ 2017 utilizate Tn prezentul stat de funcjii sunt in concordan@ cu atribuliile
cuprinse Tn fi$ele de post.
- Nivelul saladilor de baza corespunzator funcjiilor, gradelor ;i treptelor profesionale prevazute in
prezentul stat de func Iii, precum ;i al celorlalte drepturi salariale aferente se vor Tncadra in sumele
alocate prin bugetul institujiei la Titlul T ’'Cheltuieli de personal", subdiviziunea "Cheltuieli cu salariile".
- Posturile prevazute Tn statul de funcTii pot fi Tncadrate cu fracjiuni de norma, in funcTie de necesitaTile

institujiei, conform legislajici in vigoare.
- Denumirea func}iilor de muncitori calificaji este cea care corespunde muncii efectiv prestate
(ex.bucatar, lacatu$ mecanic, electrician, etc.) $i se stabile$te de catre instituTie.
- Transformarile/ permutarile de posturi intre compartimentele funcTionale vor fi aprobate de Primarul
General, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
- in cazul Tn care organigrama (structura organizatorica) ;i num&ul de posturi aprobate prin Hotararea
Consiliului General al Municipiului Bucure;ti nu se modifica, statul de func Iii se va aproba prin Dispozi jia
Primarului General.
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RE(,ULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

Direc jia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure;ti este serviciu public de interes

local al Municipiului Bucure$i, specializat in administrarea ;i acordarea beneficiilor de asisten}a

sociala §i a serviciilor sociale, cu personalitate juridica, Infiin}at ca direc jie generala de asisten}a

sociala, denumita Tn continuare D.G. A.S.M.B., cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale

in domeniui protecjiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitali, precum

§i altor persoane, grupuri sau comunitali aflate in nevoie sociala.

CAPITOLUL I

DISPOZITII GENERALE
Art. 1 .

Direcjia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti este condusa de catre un Director

General.

Art.2.

Structura organizatorica a D.G. A.S.M.B. $i relajiile funcjionale ale acesteia sunt prezentate Tn

Regulamentul de organizare $i funcjionare.

Art 3

Direcjia Generali de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure;ti are ca obiect de activitate

asigurarea aplicarii politicilor $i strategiilor de asistenTa sociala ;i realizarea, la nivelul

Municipiului Bucure$ti, a masurilor de protecjie sociala $i asistenTa sociala Tn domeniul protecjiei

copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitali precum

;i a oricaror persoane aflate in nevoie, pan servicii specializate pentru categorii de persoane

defavodzate (coPiii strazii, mingPg(tflTeri QP risc de marginalizare sociala, familii monoparentale,

persoane adulte mri ,dip„)j;„$f,;,I{ln ,„ ,i„ d, m,„gi„,li„„ „,i,h $i ,t„, p„„a
handicap, alte categorii prevazute de legide ,init,t,, f,mihi ,*a„d/Ic;idnpon£,i

speciale). ? +

Art. 4

in aplicarea politicilor sociale
IL

copilului, familiei, persoanelor varstnice,

perso$nelor cu diz4bilitaTi, precum §i altor persoane, grupuri sau comtmita}i aflate Tn nevoie

SQQiala, 1)'.g. A.S.M'B. Tndepline§te, in principal, urmatoarele func Iii:

nivelul

sondaje ;i
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comunita Iii in vederea prevenirii ;i depistarii precoce a situajiilor de neglijare, abuz, abandon,

violenIa, a cazurilor de risc de excluziune sociala etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire $i combatere a situa}iilor de marginalizare ;i excludere

sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitali;

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale ;i a

planului anual de acTiune, pe care le supune spre aprobare Consiliului General al municipiului

Bucure$i;

d) de execu Tie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale §i financiare necesare pentru

acordarea benenciilor de asisten}a sociala ;i furnizarea serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane pe care Ie are la dispozi ge;

f) de comunicare ;i colaborare cu sewiciile publice deconcentrate ale ministerelor ;i ale altor

autoritali ale administrajiei publice centrale, cu alte institujii care au responsabilitaTi Tn domeniul

asistenTei sociale, cu sewiciile publice locale de asisten}a sociala din alte unitali administrativ-

teritoriale, cu reprezentan Iii furnizorilor priva}i de servicii sociale, precum ;i cu persoanele

beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imag}i?64tl\e'&pFrsoanelor, familiilor, grupudlor

vulnerabile;

h) de reprezemare a uni Wii administrativ-terito£iafe # domenibf ’{&gb tei sociale.

(

Art. 5.

in vederea Tndeplinirii

specince:

(1) Atribu}iile D.G.A.S.M.B. in domeniul beneficiilor de asisten@ sociala sunt urmatoarele:

a) asigura ;i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenji

sociala;

b) realizeaza colectarea lunara a cererilor pentru beneficiile de asistenla sociala acordate din

bugetul local;

c) verifica Tndeplinirea condi}iilor legale de acordare a beneficiilor de asisten}a sociala, conform

procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a Consiliului General al

Municipiului Bucure;ti §i pregate9te documenta jia necesara Tn vederea stabilirii dreptului la

masurile de asisten}a sociala;

d) Tntocme;te decizii de acordare/respingere sau, dupa caz, de

beneficiilor de asisten la sociala acordate din bugetul local;

e) comunica beneficiarilor deciziile cu privire la drepturile ;i facilitaTile la

obiel !rcita urmatoarele atribulii

(

modificare/suspendar©ruc tare
nnI

\
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f) urmare§te ;i raspunde de indeplinirea condiTiilor legale de catre titularii 9i persoanele

Tndreptajite la beneficiile de asisten}a sociala;

g) efectueaza sondaje 9i anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune

sociala sau a altor situa}ii de necesitate in care se pot afla membrii comunitaIii 9i propune masuri

adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeaza activitatea financiar-contabili privind beneficiile de asisten}a sociala administrate;

i) elaboreaza 9i fundamenteaza propunerea de buget pentru finanjarea beneficiilor de asistenta

sociala;

j) indepline$te orice alte atribulii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

2) Atribu}iile D.G. A.S.M.B. in domeniul organizarii, administrarii 9i acordarii serviciilor sociale
sunt urmatoarele:

a) elaboreaza, in concordan}a cu strategiile najionale precum ;i cu nevoile locale identificate9

strategia locala de dezvoltare a sewiciilor sociale, pe termen mediu ;i lung, pentru o perioada de 5

ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare C.G.M.B. 9i raspunde de aplicarea (

acesteia. Anterior supunerii spre aprobare, strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a

municipiului Bucure;ti se transmite Comisiei de incluziune sociala a municipiului Bucure9ti Tn

vederea dezbaterii §i avizarii;

b) elaboreaza planurile anuale de ac}iune privind sewiciile sociale administrate ;i finan jate din

bugetul local 9i le propune spre aprobare C.G.M.B.; acestea cuprind date detaliate privind numBul

§i categoriile de beneficiari, sewiciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi

in$$tate, programul de contractare a sewiciilor din fonduri publice, bugetul estimat §i sursele de

dIbja;e;

c) ini gaza, 'Qoordoneaza ;i aplica masurile de prevenire 9i combatere a situa}iilor de marginalizare

care se pot afla anumite grupuri sau comunitag;

;i persoanele anate Tn dincultate, precum 9i cauzele care au generat situa}iile [

sociala;

e) realizeaza atribuliile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

f) propune Infiin}area sewiciilor sociale de interes local;

g) colecteaza, prelucreaza ;i administreaza datele §i informajiile privind beneficiarii, furnizorii

publici 9i priva$ §i sewiciile administrate de ace;tia §i le comunica sewiciilor publice de asisten}a

sociala de la nivelul municipiului, precum ;i Ministerului MuncH §i SolidaritaIii Sociale, la

domeniul

sf



j) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sus}inerea serviciilor sociale, in conformitate cu

planul anual de acjiune, §i asigura finanjarea/cofinan}area acestora;

k) asigura informarea ;i consilierea beneficiarilor, precum ;i informarea populajiei privind

drepturile sociale ;i serviciile sociale disponibile;

1) furnizeaza ;i administreaza sewiciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu

dizabilita}i, persoanelor varstnice, precum 9i tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,

fUnd responsabila de calitatea serviciilor prestate;

m) contracteaza sewiciile sociale prin compartimentul responsabil, infiin jat potrivit prevededlor

art. 113 ahn. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile ;i completarile ulterioare, in elaborarea

documentaTiei de atribuire $i in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

n) planifica ;i realizeaza activitaOIe de informare, formare ;i indrumare metodologica, in vederea

cre§terii performan Tei personalului care administreaza ;i acorda sewicii sociale;

o) colaboreaza permanent cu organizaTiile societalii civile care reprezinta interesele diferitelor

categorii de beneficiari;

p) sprijina dezvoltarea voluntadatului Tn sewiciile sociale, cu respectarea prevederilor Legii nr.

78/2014 privind reglementarea activitaIii de voluntariat in Romania, cu modificarile ultedoare;

q) indepline$e orice alte atribugi prevazute de reglementadle legale in vigoare;

r) asigura, pentru rela}iile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti

autorizali ai limbajului mimico-gestual sau ai lin@OVa$ al persoanei cu surdocecitate.

(3) in aplicarea prevederilor aHn. (2) ht. a) §i)’}p&M]Wb'6;\anizeaza consultari cu furnizorii
!!

publici ;i priva b, cu asocia}iile profesionale # ord;nizaHile ;er+£2d+tative ale beneficiarilor.

(

(

(1) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale corij'ht cel'$4in urmatoarele informajii: obiectivul

general ;i obiectivele specifice, planul de implementare a strategiei, responsabilita}i §i termene de

realizare, sursele de finan}are §i bugetul estimat.

(2) Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteaza Tn principal pe

informajii colectate de D.G. A.S.M.B. in exercitarea atribuliilor prevazute la art. 5 alin. (2) lit. d),

h) §i i).

(3) Documentul de fundamentare este realizat ne direct de D.G. A.S.M.B, fie prin contractarea

unor servicii de specialitate §i conjine cel pu}in urmatoarele informagi:

a) caracteristici teritoriale ale unitaHi administrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica §i culturala a regiunii;

c) indicatori demografici cum ar fi: structura popula}iei, dupa varsta, s

FW""'’-“’'”'”'=:,'=-”"".



d) tipurile de situaIii de dificultate, vulnerabilitate, dependen@ sau risc social etc., precum ;i

estimarea numarului de beneficiari;

e) tipurile de sewicii sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiadlor identificaIi ;i

argumentajia alegerii acestora.

Art. 7

(1)Planul anual de acjiune prevazut Ia art. 5 alin. (2) lit. b) se elaboreazi inainte de fundamentarea

proiectului de buget pentru anul urmator, in conformitate cu strategia de dezvoltare a serviciilor

sociale proprie, precum 9i cu cea na}ionala ;i cuprinde date detaliate privind numarul ;i categoriile

de beneficiari, sewiciile sociale existente, sewiciile sociale propuse pentru a fi Tnfiin jate,

programul de contractare ;i programul de subven}ionare a serviciilor din fonduri publice, derulate

cu respectarea legisla}iei Tn domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat ;i sursele de finanTare.

(2) Planul anual de acjiune cuprinde, pe langa activita}ile prevazute la alin. (1), planificarea

activitaTilor de informare a publicului, precum §i programul de formare $i Tndrumare metodologica ‘

in vederea cre;terii performanjei personalului care administreaza ;i acorda servicii sociale.

(3) Elaborarea planului anual de acHune se fundamenteaza pin realizarea unei analize privind

numarul §i categoriile de beneficiari, sewiciile sociale existente ;i propuse spre a fi Infiin jate,

resursele materiale, financiare §i umane disponibile pentru asigurarea furnizarii sewiciilor

respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare a serviciilor

sociale prevazut Ia art. 6 alin. (1), in func jie de resursele disponibile, ;i cu respectarea celui mai

eficient raport cost/beneficiu.

(4) La elaborarea proiectului de buget anual aferent sewiciilor sociale se au in vedere costurile de

func}ionare a sewiciilor sociale afTlate in administrare, costurile serviciilor sociale contractate, ale

celor cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeaza a fi contractate ;i sumele acordate cu titlu de

subven jie, cu respectarea legisla}iei in domeniul ajutorului de stat, estimate in baza standardelor de

cost in vigoare.

(5) Anterior aprobadi pan hothare a Consiliului General al Municipiului Bucure;ti a planului

transmite spre consuhare comisiei teritoriale de incluziuneA.S.M.B iI

anual de acjiune prevede $i Tnfiinjarea de servicii sociale de interes

§i a altor autoritali ale administra}iei publice locale, planul anual

de ac guIle se transmite spre consultare ;i acestor autoritaIi.

anul

clparea

Art. 8.

(1) in ved
serviciilor

IIP/X

h:
;i acordarea



a) asigurarea informarii comunitafii;

b) organizarea de sesiuni de consultari cu reprezentan li ai organiza}iilor beneficiarilor 9i ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale

;i a planului anual de acjiune;

c) comunicarea informajiilor solicitate sau, dupa caz, punerea acestora la dispozi ga

institutiilor/structurilor cu atribu Iii in monitorizarea §i controlul respectarii drepturilor omului, in

monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire ;i combatere a oricaror forme de tratament

abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor sewiciilor sociale ;i, dupa caz, institu}iilor/

structurilor cu atribuTii privind prevenirea tortudi ;i acordarea de sprijin in realizarea vizitelor de

monitorizare, in condi}iile legii.

(2) Obligajia prevazuta la alin. (1) lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de internet propde

sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, pan afi$are la sediul institu+iei a informajiilor privind:

a) activitatea proprie ;i serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cered in

format editabil, programul institu}iei, condi Hi de eligibilitate etc.;

b) informajii privind sewiciile sociale disponibile la nivelul unitaIii administrativ-teritoriale,

acordate de furnizori publici ori privaTi;

c) informajii privind alte servicii de interes public

d,c,n„nt,at, I, .i„,I„1 „nitaTii admi„i,t,ativ-teritoriale. / ; -/

l•H•Nln

(

ZI
compartrmente

Art. 9. X/ \ fil-:\-= - _ /:-=' 'LL
\

in administrarea §i acordarea serviciilor sociale, D.G.A.S.M.B:majhaza_wWrele:

a) solicita acreditarea ca furnizor de sen'icH sociale ;i licen}a de func}ionare pentru serviciile

sociale furnizate;

b) prime§te ;i inregistreaza solicitarile de sewicii sociale formulate de persoanele beneficiare,

reprezentan Bi legali ai acestora, precum ;i sesizadle altor persoane/institu}ii/furnizori priva}i de

servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate;

c) evalueaza nevoile sociale ale popula}iei din unitatea administrativ-tedtoriala in vederea

identificarii familiilor 9i persoanele afTlate in dificultate, precum §i a cauzelor care au generat

situa}iile de risc de excluziune sociala;

d) elaboreaza, in baza evaluarilor ini}iale, planurile de inten'en He, care cuprind masuri de asisten}a

sociala, respectiv sewiciile recomandate ;i beneficiile de asisten}a sociala la care persoana are

dreptul;

e) realizeaza diagnoza sociala la nivelul grupului §i comunitaIii ;i elaboreaza _pLqnul de sewicii

comunrtare;

.unitara, in baza masurilor de psisten@ s$ciala inchse de

(

B\\de ac}iune;

Page 7 of 76
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g) recomanda realizarea evaluarii complexe §i faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la

sewicii sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care de}ine licenja de func}ionare,

cu respQc'tarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu modificarile §i

c6mptatari16 ultQriOare, a standardelor minime de calitate §i a standardelor de cost.

D.G.A.S.M.B avand drept seep exclusiv prevenirea ;i

combaterea saraciei $i riscului de excluziune sociala sunt adresate persoanelor ;i familiilor Hra

venituri sau cu venituri reduse, persoanelor Hra adapost, victimelor traficului de persoane, precum

9i persoanelor private de libertate 9i pot fi urmatoarele:

a) servicii de consiliere ;i informare, sewicii de inserjie/ reinserjie sociala, servicii de reabilitare §i

altele asemenea, pentru familiile §i persoanele singure Hra venituri sau cu venituri reduse;

b) servicii sociale adresate copiilor stM,ii, p„soa„elo, va,stnice sing,He ,au Hra ,opii §i [

persoanelor cu dizabilitaO care traiesc in strada: adaposturi de urgen@ pe timp de iarna, echipe

mobile de intewen jie in strada sau sewicii de tip ambulan}a social& adaposturi de noapte, centre

rezidenjiale cu gazduire pe perioada determinata;

c) centre care asigura condi Iii de locuit 9i de gospodarire pe perioada determinati pentru tinerii

care pirasesc sistemul de protecTie a copilului;

d) cantine sociale pentru persoanele nra venituri sau cu venituri reduse;

e) servicii sociale acordate in sistem integrat cu alte masuri de protecTie prevazute de legislajia

speciala, acordate victimelor traficului de persoane pentru facilitarea reintegrarii/reinser}iei sociale

a acestora: centre de zi care asigura in principal informare, consiliere, sprijin emo}ional $i social in

scopul reabilitarii §i reintegrarii sociale, servicii acordate in comunitate care constau in servicii de

asisten@ sociala, suport emoTional, consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare 1

profesionala, reinserHe sociala etc.;

f) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate af:late in custodia sistemului penitenciar

privind sewiciile sociale existente in comunitatea Tn care aceasta T;i va avea domiciliul sau

re9edinja dupa eliberare, precum ;i sewicii de consiliere acordate persoanei care a executat o

masura privativa de libertate in vederea sus$nerii reinser}iei sociale a acesteia.

(2) Serviciile sociale acordate de D.G. A.S.M.B. destinate prevenirii ;i combaterii violen jei

domestice pot fi: centre de primire in regim de urgen@ a victimelor violen Fei domestice, centre de

recuperare pentru victime}._viWei domestice, locuin Te protejate, centre de consiliere pentru

prevenirea §i combat9§@GMblbestice, centre pentru sen,icii de informare §i sensibilizare a

popula}iei 9i

acordate de

reabilitarea §i rei

of 76

pnn



asigurarea unor masuri de educajie, consiliere ;i mediere familiala, precum ;i centre destinate

agresorilor.

(3) Sewiciile sociale acordate de D.G. A.S.M.B. destinate persoanelor cu dizabilitali pot fi:

a) cu prioritate, servicii de ingrijire la domiciliu destinate persoanelor cu dizabilitaA, precum 9i in

centre de zi adaptate nevoilor acestora, potdvit atdbu}iilor stabilite prin legile speciale;

b) sewicii de asistenji ;i suport.

(4) Complementar acordarii serviciilor prevazute Ia ahn. (3), in domeniul protec}iei persoanei cu

dizabilitaA, D.G.A.S.M.B:

a) monitorizeaza ;i analizeaza situaTia persoanelor cu dizabilita Ti din unitatea administrativ-

teritoriala, precum §i modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand centralizarea §i

sintetizarea datelor ;i informajiilor relevante;

b) identifica ;i evalueaza situa}iile care impun acordarea de servicii §i/sau beneficii pentru

persoanele adulte cu dizabilitaB;

c) creeaza condi Oi de acces pentru toate tipurile de servicii corespunzatoare nevoilor individuale

ale persoanelor cu handicap;

d) ini}iaza, sus jine ;i dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in colaborare sau

in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

e) asigura ponderea personalului de specialitate angajat Tn raport cu tipurile de servicii sociale;

f) elaboreaza documentajia necesara pentru acordarea serviciilor;

g) asigura consilierea ;i informarea familiilor asupra drepturilor §i obliga}iilor acestora ;i asupra

sewiciilor disponibile pe plan local; bbHe

h) implica Tn activita}ile de Tngrijire, reabilitare ;i integrare a persoanei/duL$aixiicdp 'Ntnilia
q /

acesteia; / .b -/’' , -\ “

i) asigura instruirea in problematica specifica persoanei

asisten}ilor personali;

j) incurajeaza ;i sus jine activita OIe de voluntariat;

I

k) colaboreaza cu direcjia generala de asistenji sociala ;i

sector al Municipiului Bucure;ti, in domeniul drepturilor persoanelor cu dizabilitaH ;i transmite

acesteia toate datele §i informajiile solicitate din acest domeniu.

(5) Serviciile sociale acordate de D.G. A.S.M.B destinate persoanelor varstnice pot fi urmatoarele:

a) servicii de ingrijire personala acordate cu prioritate la domiciliu sau in centre rezidenjiale pentru

persoanele varstnice dependente, singure ori a caror famine nu poate sa le asigure ingrijirea;

b) sewicii de consiliere, de acompaniere, precum §i servicii destinate amenajarii sau adaptarii

(

(



sprijine pe ace;tia in ceea ce prive$te cre;terea ;i ingrijirea copiilor, inclusiv sewicii de consiliere

familial& organizate in condi}iile legii.

(7) Complementar acordadi sewiciilor prevazute Ia ahn. (6), in domeniul protec}iei copilului,
D.G.A.S.M.B :

a) monitorizeaza §i analizeaza situajia copiilor din unitatea administrativ-teritodala, precum ;i

modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea ;i sintetizarea datelor 9i

informajiilor relevante, in baza unei fi9e de monitorizare aprobate prin ordin al ministrului muncii

;i justi}iei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

c) identinca ;i evalueaza situa}iile care imptm acordarea de servicii 9i/sau beneficii pentru

prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) elaboreaza documenta jia necesara pentru acordarea serviciilor $i/sau beneficiilor §i le acorda, in

condiliile legii;

e) asigura consilierea 9i informarea familiilor cu coPii in Tntrejinere asupra drepturilor $i f

obliga}iilor acestora, asupra drepturilor copilului §i asupra sewiciilor disponibile pe plan local;

f) asigura ;i monitorizeaza aplicarea masurilor de prevenire §i combatere a consumului de alcool 9i

droguri, de prevenire ;i combatere a violen jei domestice, precum §i a comportamentului

delincvent;

g) urmare;te evolu jia dewoltadi copilului §i modul in care plain Iii acestuia bi exercita drepturile

9i bi indeplinesc obliga}iile cu privire la copilul care a beneficiat de o m&uri de protecjie speciala

§i a fost reintegrat Tn familia sa;

h) urmar.e#qpiHerFa Tn aplicare a hotararilor comisiei pentru protecTia copilului/instan jei de tutela
refet

d-

Z
Art

(1)

parin Iii apU de munca a ac}iunilor sau lucrarilor de interes local, pe

ICTie speciala etc.
(

numarul de posturi aferent aparatului propriu a1 D.G. A.S.M.B se

aprobi de Consiliul General al Municipiului Bucure$i, astfel incat func}ionarea acesteia sa asigure

indeplinirea atribu}iilor ce ii revin potrivit legii §i }inand cont de sewiciile sociale organizate in

structura D.G. A.S.M.B.

(2) Consiliul General al Municipiului Bucure§ti aproba, pin hotarare, regulamentul de organizare

;i funcTionare a1 D.G. A.S.M.B., pe baza prevederilor regulamentului-cadru din H.G. nr. 797/2017.

(3) Atribu}iile D.G.A.S.M.B, prevazute la



Art. 12.

( 1) Finanjarea D.G.A.S.M.B se asigura din bugetul local al Municipiului Bucure$i.

(2) Finanjarea serviciilor sociale ;i beneficiilor de asistenla sociala se asigura din bugetul local,

bugetul de stat, din donalii, sponsorizari $i alte forme private de contribulii bane$ti, potrivit legii.

Art. 13.

(1) Structura organizatorica cuprinde structura orientativa de personal ;i compartimentarea

D.G.A.S.M.B..

(2) Structura organizatorici a D.G.A.S.M.B. este urmitoarea:

1. DIRECTOR GENERAL

Structuri subordonate:

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT

DIRECTOR (DIRECTOR ECONOMIC $1 ADMINISTRATIV)

BIROUL CORP CONTROL

BIROUL REGISTRATURA

(

BIROUL JURIDIC, LEGISLATIE
COMPARTIMENTUL AUDIT

BIROUL RELATII PUBLICE

SERVICIUL RESURSE UMANE

SERVICIUL SECURITATEA $1 sANATATEA

SITUATIILOR DE URGENTA

iN f)Bygl ;TION
+ ./'

+1K

(

2. DIRECTOR GENERAL ADJUNCT

Structuri subordonate:

DIRECTOR (DIRECTOR COORDONARE ASISTENTA SOCIALA)

DIRECTOR (DIRECTOR DEZVOLTARE, STRATEGIE, PROGRAME)

DIRECTOR (DIRECTOR STIMULENTE FINANCIARE $1 1NDICATORI SOCIALI)

3. DIRECTOR (DIRECTOR ECONOMIC $1 ADMINISTRATIV)

Structuri subordonate:

SERVICIUL FINANCIAR, CONTABILITATE $1 CFP

SERVICIUL BUGET, PLANIFICARE RESURSE, INVESTITII

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE:
RVICII SOCIALE

< ; }

I, .'. Lal

b
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- BIROUL APROVIZIONARE

- COMPARTIMENTUL TRANSPORT

- BIROUL GOSPODARIRE CANTINE SOCIALE

- BIROUL “SUPA COMUNITARX”

4. DIRECTOR (DIRECTOR DEZVOLTARE, STRATEGIE, PROGRAME)

Structuri subordonate:

SERVICIUL STRATEGIE $1 PROGRAME cu FINANTARI EXTERNE

SERVICIUL RELATIA cu SOCIETATEA CIVILA $1 ALTI ACTORI SOCIALI

BIROUL MANAGEMENTUL CALITATII $1 CONTROL INTERN MANAGERIAL

5. DIRECTOR (DIRECTOR STIMULENTE FINANCIARE $1 1NDICATORI SOCIALI)
Structuri subordonate:

SERVICIUL STIMULENTE FINANCIARE

-BIROUL STIMULENT NOU-NASCUT $1 MONOPARENTAL
-BIROUL STIMULENT COPII CU HANDICAP

i , :BIROUL STIMULENT ADULTI CU HANDICAP

qNDfCATORI ASISTENTA SOCIALA

(

Mt)R
e

COORDONARE ASISTENTA SOCIALA)

SERVrCriJL-©iGENTE SOCIALE,
- BIROUL INTERVENTIE COMUNITARX INTEGRATA

- BIROUL “CENTRUL DE ASISTENTA COMUNITARA – FILARET”

SERVICIUL PROTECT'IA COPILULUI:

- BIROUL “CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE $1 SPRIJIN PENTRU PARINTI

$I COPII – LA BUNICI”

- BIROUL „CENTRUL DE tNGRIJIRE $1 EDUCATIE TIMPURIE PENTRU COPII o-
3 ANI –CURCUBEUL MAGIC”

- BIROUL “CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE $1 SPRIJIN PENTRU PARINTI

$I COPII – MARIA”

- BIROUL “CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE $1 SPRIJIN PENTRU PARINTI

$I COPII – IULIU MANIU”



- COMPARTIMENTUL POLICLINICA SOCIALA

- BIROUL SPALATORIE SOCIALA

- COMPARTIMENT SPALATORIA SOCIALA ARMENI$

- COMPARTIMENT SPALATORIA SOCIALA DRUMUL TABEREI

- BIROUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU PERSOANE ADULTE $1 vARSTNICE

- BIROUL SERVICII SOCIALE ALTERNATIVE

- BIROUL ”CENTRUL DE ASISTENTA COMUNITARA – VIILOR”

SERVICIUL “COMPLEXUL INTEGRAT DE SERVICII SOCIALE PENTRU ADULTI -

SFANTUL IOAN”

- COMPARTIMENTUL ADAPOST DE NOAPTE

- BIROUL “CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCIALA”

SERVICIUL “CENTRUL REZIDENTIAL DE iNGRIJIRE $1 ASISTENTA PENTRU
PERSOANE DEPENDENTE-BERCENI" :

- BIROUL GOSPODARIRE COMPLEX SERVICII

- BIROUL ASISTENTA PSIHOSOCIALA

- BIROUL ASISTENTA MEDICALA §I FARMACIE

SERVICIUL CANTINA SOCIALA GRIVITA:

-COMPARTIMENTUL EVALUARE/

(

REEVALUARE,

BENEFICIARI GRIVITA
SERVICIUL CANTINA SOCIALA BUCUR:

-COMPARTIMENTUL EVALUARE/

BENEFICIARI BUCUR

REEVALUARE,

SERVICIUL CANTINA SOCIALA FERENTARI:

-COMPARTIMENTUL EVALUARE/
(

REEVALUARE, MONITORIZARE

BENEFICIARI FERENTARI

SERVICIUL “COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE - OMINIS”:

. BIROUL “CENTRUL DE ZI PENTRU COPII – STELUTE ZAMBITOARE”

- BIROUL “CENTRUL DE ZI PENTRU COPII – COVORUL MAGIC”

COMPARTIMENTUL SPALATORIA SOCIALA OMINIS

. BIROUL CANTINA SOCIALA OMINIS:

-COMPARTIMENTUL EVALUARE/ REEVALUARE, MONITORIZARE

BENEFICIARI OMINIS

SERVICIUL “CENTRUL REZIDENTIAL - SFANTA TEODORA”:

- BIROUL ASISTENTA MEDICALA $1 PSIHOSOCIALA:

OMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA

:OMPARTIMENTUL ASISTENTA PSIHOSOCIALA

Page 13 of 76
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- BIROUL ADMINISTRATIV

SERVICIUL fNGRIJIRI LA DOMICILIU:

- BIROUL ASISTENTA $1 SUPORT PENTRU ACTIVITATI INSTRUMENTALE

SERVICIUL PREVENIREA §I COMBATEREA VIOLENTEI iN FAMILIE

- BIROUL “CENTRUL DE ASISTENTA DESTINAT AGRESORILOR FAMILIALI -o

NOUA $ANSA"

BIROUL “CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU

VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE - FORTE”

- BIROUL “CENTRUL DE PRIMIRE tN REGIM DE URGENTA PENTRU

VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE - FEMINA”

- BIROUL LOCUINTE PROTEJATE PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI iN
FAMILIE

- BIROUL CENTRUL DE INFORMARE $1 SPRIJIN PENTRU FEMEI

BIROUL “CENTRUL MUNICIPAL DE DONAT'II $1 VOLUNTARIAT”

- COMPARTIMENTUL ”BEBE DE BUCURE$TI”
- COMPARTIMENTUL “CENTRUL DE ECONOMIE CIRCULARA”

SERVICIUL cAMINUL PENTRU PERSOANE vARSTNICE AL MUNIC'IPIULUI

BUCURE$TI – ACADEMICIAN NICOLAE CAJAL

- BIROUL ADMINISTRATIV $1 DE iNTRETINERE

- COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA MEDICALA $1 SOCIALA

(3) in vederea exercitarii ;i realizarii atribuliilor D.G.A.S.M.B., Consliliul General al Municipiului

Bucure$i poate aproba organizare,a§i’ a altor structuri decat cele previzute la alin. (2), cu

<

'r art. 11respectarea prevl

ulterioare

(4) in cadrul structurilor de spl

'1 1, cu modificadle ;i completarile

(
in vederea exercitarii atributii]or ce ii

revin, directorul general va asi£txp hib altarea cu prioritate, a asistenTilor sociali, cu respectarea

prevederilor art. 122 alin. (2) din Legea hr:-292/2011, cu modificarile $i completarile ulterioare, a

prevederilor Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile ulterioare.

(5) in situaHi excep}ionale se aplica prevederile art. 40 ann. (3) §i (4) din Legea nr. 292/2011, cu

modificarile 9i completarile ulterioare.

(6) Directorul general va facilita accesul personalului la programe de formare profesionala.

Art. 14.

(1) CoIT!@PWRqiei generale se asigura de dimctorul general.

li generale este ajutat de

general adjunct §i
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Art. 15.

(1)Func Tia de director general se ocupa in condi$ile legii.

(2) Candida Iii pentru ocuparea postului de director general trebuie sa aiba o vechime Tn specialitate

de cel pu}in 3 ani ;i sa He absolven}i de studii universitare de licenla absolvite cu diploma,

respectiv studii superioare de lunga durata absolvite cu diploma de licen}a sau echivalenta, in untIl

dintre urmatoarele domenii, dupa caz:

a) asisten@ sociala sau sociologie;

b) psihologie sau $tiin Ie ale educa}iei;

c) drept;

d) §tiinTe administrative;

e) sanatate;

f) economie sau management, finan Ie, contabilitate.

(3) Pot participa la concursul organizat pentru ocuparea postului de director general, ;i absolvenji

cu diploma de licen}a ai Tnva}amantului universitar de lunga durata in alte domenii decat cele

prevazute Ia ahn. (2), cu condi jia sa fi absolvit studii de masterat sau postuniversitare Tn domeniul

administra}iei publice, management ori in specialitatea studiilor necesare exercitarii funcjiei.

(4) Concursul pentru ocuparea func}iei contractuale de director general se organizeaza potrivit

dispozi}iilor Hotararii Guvernului nr. 286/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pri\'ind

stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator

funcTiilor contractuale ;i a criteriilor de promo\'are in grade sau trepte profesionale imediat

superioare a personalului contractual din sectorul bugetar rIa#(dh BIn(uri publice, cu

modificarile ;i completarile ulterioare.

<-

a
C)

,/
>

a
ei func}ior

E

(

Art. 16.

(1) Directorul general al Direcjiei asigura coiiucerea acesteia

in indeplinirea atribuliilor ce ii revin.

(2) Directorul general reprezinti D.G. A.S.M.B, in relajiile cu autoritalile §i institu}iile publice, cu

persoanele fizice §i juridice din !ara §i din strainatate, precum §i in justi jie.

h''

.are

Art. 17.

Numirea, eliberarea din func Ue ;i sanc}ionarea disciplinara a directorului general al D.G.A.S.M.B.

se fac cu respectarea P9v£<ViIQ!.;e&isla}iei aplicabile personalului contractual
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PRINCIPALELE ATRIBUTII ALE COMPARTIMENTELOR
3=_X

' . ' DIN STRUCTURA ORGANIZATORICA
\-X\\,/

/

CAPITOLUL Il

.TRIBUT’IILE DIRECTORULUI (,ENERAL

( 1) Directorul General al D.G. A.S.M.B. are urmatoarele atribulii. raspunderi $i competenje:

a) conduce ;i coordoneaza intreaga activitate a D.G. A.S.M.B.;

b) rispunde de administrarea legala ;i encienta a intregului patrimoniu prin compa:rtimentek

D.G.A.S.M.B.; I
c) este ordonator te4iar de credite pentru bugetul propriu D.G. A.S.M.B.

d) fundamenteaza ;i propune, in condiliile legii, proiectul de buget §i contul de Tncheiere a

exerci}iului bugetar ale D.G. A.S.M.B., in vederea aprobarii de catre Consiliul General al

Municipiului Bucure;ti;

e) elaboreaza ;i supune aprobarii Consiliului General al Municipiului Bucure;ti proiectul strategiei

de dezvoltare a sewiciilor sociale $i al planului anual de ac dune;

f) elaboreaza proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind stadiul implementarii

strategiei de dezvoltare a sewiciilor sociale §i propunerile de masuri pentru imbunatalirea

activitalii;

g) in limita competenjelor acordate, aproba incheierea contractelor pentru derularea activiti Iii

curente cu terjI agenli economici;

h) exercita toate atribuliile prevazute de lege ce decurg din calitatea de angajator;

i) elaboreaza proiectul de organigrama, statul de funcTii, regulamentul de organizare $i funcjionare

in vederea supunerii spre aprobare Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, conform

reglementarilor legale;

j) aproba Regulamentul Intern ;i monitorizeaza aplicarea normelor de protec jie $i securitate a

muncll;

k) coordoneaza activitatea de personal, conform legislajiei Tn vigoare aplicabile personalului

contractual; aproba fi$ele de post pan care stabile$te atribuliile personalului 9i urmare;te modul de

iT@ i=''yIP==' 1=’'.

(



indeplinirea atribuliilor de serviciu de catre personalul institu dei> respectarea ;i aplicarea legisla}iei

specifice securita Iii §i sanataIii in munca ;i PSI; aplica sancjiuni disciplinare Tn conformitate cu

prevederile legale;

1) coordoneaza activitatea de perfecjionare $i formare profesionala a salariajilor, urmarind

pregatirea specifica ;i reorientarea unor categorii de saladaTi in contextul mutajiilor ce pot

inteweni Tn obiectul de activitate al instituTiei pothvit cerinjelor de modernizare a activitalii;

m) coordoneaza activitatea de furnizare de sewicii de formare profesionala in domeniul asisten jei

sociale;

n) verifica recuperarea pagubelor aduse unitalii;

o) dispune orice alte masuri privind activitatea curenta a institujiei in condiliile legii, Hotararilor

Consiliului General al Municipiului Bucure§ti ;i dispoziTiilor Primarului General;

p) Tndeplineste ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in vigoare,

hotarari ale Consiliului General al Municipiului Bucure;ti ;i dispozilii ale Primarului General;

r) in exercitarea atribu}iilor sale, Directorul General emite decizii;

(2) in absenTa directorului general, atribu}iile acestuia se exercita de catre directorul general

adjunct sau de untIl dintre directori, desemnab pan decizie a directorului general, in condiliile

prevazute de regulamentul de organizare ;i func}ionare a1 D.G. A.S.M.B.

(

Art, 19.

Directorul General coordoneaza direct

atribulii specifice:

compartimentele f=& hL=::di.„,
Y‘\+

.“‘a+

>Pat

I

ele avand

(1) BIROUL CORP CONTROL z/ \:f. .. .- .__ ''’ &Ir/
Biroul Corp Control se ana in subordinea Directorului General ;i b&’condus..de un ;efbirou.

Personalul biroului se subordoneaza $efului de birou, avand de indeplinit urmatoarele atribulii:

a) asiguri controlul in ceea ce prive$te aplicarea legislaTiei Tn domeniul propriu ;i modul in care

sunt respectate drepturile beneficiarilor aronda$ Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a

Municipiului Bucuresti;

b) Biroul Corp Control desH;oara o activitate cu caracter permanent ;i prehmgit, controalele aind

efectuate in nmcjie de ziua ;i ora la care a fost sesizat cu privire la eventualele nereguli;

c) urmare;te respectarea legii, a tuturor actelor normative emise de autoritalile statului, a

hotararilor adoptate de Consiliul General al Municipiului Bucure9ti, a dispoziliilor emise de

Primarul Gene

de organizare

(

le Directorul General precum ;i respectarea regulamentelor

rtelor de ordine intedoara, procedurilor operaTionale et!
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d) stabile$e obiectivele controlului astfel incat acestea sa fie adecvate, cuprinzatoare, rezonabile $i

integrate misiunii Direcjiei Generale de Asistenji Sociala a Municipiului Bucuresti $i obiectivelor

de ansamblu ;i specifice ale institu}iei;

e) controleaza toate centrele din cadrul DGASMB, in ceea ce prive$te respectarea calitalii

serviciilor acordate, respectarea normelor de igiena in zonele de depozitare a hranei ;i in zonele de

locuit, respectarea meniurilor aprobate, a cantitalii $i calitaIii hranei, punctualitatea $i

profesionalismul angajajilor la locul de munca etc;

f) in urma anchetelor Tntreprinse sunt intocmite rapoarte, note ;i informari catre Directorul

General, pe baza concluziilor rezultate aind formulate recomandari $i propuneri de solulionare

atunci cand este cazul;

g) propune Directorului General stabilirea raspunderii disciplinare, dupa caz, a persoanelor

vinovate prjn. i_rltermediul Intrunidi comisiei disciplinare;

h) P(W: FHrQctorylui General redireqionana anchetelor, atunci cand este cazul, catre alte
(

inea Directorului General §i este condus de un §efbirou.

Personalul biroului se subordoneaza $efului de birou, avand de indeplinit urmatoarele atribudi:

a) jine un registru general de intra:re-ie;ire pentru Tnregistrarea cererilor solicitanTilor ;i a

raspunsudlor compartimentelor de specialitate ale D.G. A.S.M.B. privind modurile ;i termenele de

rezolvare a acestora;

b) prime;te peti bile cetajenilor (cereri, reclamajii, sugestii, etc,) $i le Tnregistreaza;

c) clasifica documentele pe tipuri de probleme;

d) verifica documentajia cetajenilor conform bazei de date existenta la nivelul institujiei ;i daca

aceasta este completa, o inregistreaza; daca documentajia este incompleta, aceasta este returnata '

petentului Tn vederea completarii;

e) reactualizeaza la solicitarile compartimentelor D.G. A.S.M.B. cu avizul Directorului Generalp

baza de date existenta la nivelul institujiei, privind documentajia obligatorie pentru necare tip de

petrIre;

f) elibereaza un bon care conjine: num& de inregistrare, data, numele petentului, adresa $i

telefonul Ia care poate fi contactat pentru eventualele completari ;i neclaritali Tn legatura cu cele

solicitate;

g) se informeaza referitor la stadiul unei lucrari ;i solicita lamuririle necesare de la
compartimentele de specialitate din cadnrl D.G. A.S.M.B. in cazul in care a fost depa9it termenul

;puns dispus de directorul

suborc

legal de raspuns
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h) informeaza cetajenii in legatura cu diverse tipuri de probleme legate de activitatea

D.G.A.S.M.B.;

i) transmite catre compartimentele de specialitate din cadrul D.G.A.S.M.B. lucradle centralizate;

j) prime;te ;i elibereaza rispunsurile transmise de compartimentele de specialitate din cadrul

D.G.A.S.M.B.;

k) aduc.'e la cuno;tinla conducerii propunerile, sesizarile ;i constatarile privind buna functionare a

serviciului;

I)urmare$te solu}ionarea $i redactarea, in termenul legal, a raspunsurilor elaborate de

compartimentele de specialitate ale D.G. A.S.M.B., catre peten Ii;

m) Intocme$e lunar un raport privind situaTia lucradlor scadente la nivelul D.G. A.S.M.B. pe care

iI inainteaza directorului General al D.G. A.S.M.B. ;

n) aplica dispoziliile Legii nr. 233/2002 pentru aprobarea O.G. nr. 27/2002 pd\'ind reglementarea

activitaIii de solulionare a petijiilor, raspunde de cunoa;terea legislajiei din domeniul de activitate

al sewiciului;

o) elaboreaza procedurile de lucru specifice; r bIb
dP

p) indephne$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior,A 69hdi.$.iiele£ ib\

(

(3) BIROUL JURIDIC, LEGISLATIE

Biroul Juridic, LegislaOe se ana in subordinea

Personalu1 biroului se subordoneaza ;efului de birou, a\,and de inde;)hhjturmato@datribulii:

a) reprezinta ;i apara interesele institujiei in faja instanjelor judecatore;ti, autoritalilor

administra}iei publice, altor organe de judsdic Oe, precum $i in cadrul oricaror proceduri prevazute

de lege, cu aprobarea Directorului General;

b) analizeaza Tn vederea avizarii pentru legalitate deciziile emise de Directorul General ;i orice

alte documente pentru care, conform legii, este necesara avizarea de catre consilierul juddic;

c) participa, la cererea structurilor interesate ;i in condiliile prevazute de lege, la negocierea ;i

Tncheierea contractelor, ori avizeaza pentru legalitate proiectele de contracte ;i orice alte acte

juridice de natura sa angajeze raspundereajuridica a institujiei;

d) apara drepturile ;i interesele legitime ale instititujiei Tn raporturile lor cu instituTii de orice

natura ;i cu orice persoana, fie eajuridica sau fizica, romana sau straina;

e) ia masuri pentru oblinerea titlurilor executorii $i pentru executarea, potrivit legii, in vederea

realizarii creanjelor ;i a altor drepturi patrimoniale ale institutiei;

C) formuleaza puncte de vedere pentru diferite structuri din cadrul institujiei cu privire la modul de

interpretare juridica ;i aplicare a unor prevederi legale;

Z

Directorului Gene: L

(

g) partici

prlrn



h) participa, impreuna cu celelalte sewicii de specialitate din cadrul institujiei, la elaborarea

proiectului Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare ;i al Regulamentului Inten ale institujiei;

i) exercita ;i alte atdbuIii din domeniul siu de activitate care sunt dispuse de conducerea instituTici

sau care decurg din actele normative in vigoare privind activitateajuridica;

j) jine evidenja actelor normative de nivel superior (legi, hotarari $i ordonanIe ale Guvernului),

Hotararilor C.G.M.B., Dispoziliilor Primarului General ;i a altor lucrari de documentare juridica;

k) jine evidenja cauzelor aflate pe rolul instanjelor judecatore$ti;

1) organizeaza arhiva Biroului Juridic, LegislaTie;

m) urmare$te, selecteaza 9i informeaza conducerea institujiei $i structurile interesate in legatura cu

actele normative ce congn prevederi cu caracter normativ legate de obiectul de activitate al

rnstrtu}rel;

n) acorda consultan}a juridica personalului instituTiei pentru Tndeplinirea de catre acesta a

atribuliilor profesionale, la solicitare;

o) gat)or6aza-procedurile de lucru specince; [

la solicitarea $efului ierarhic superior, in condiliile legii;Inia
entului

AUDIT

se subordoneaza Directorului General al institu}iei avand de

indeplinit urmatoarele atribulii:

a) coordoneaza, evalueaza ;i sintetizeaza activitatea de audit public intern la nivelul institujiei;

b) coordoneaza din punct de vedere metodologic, activitatea de audit intern desH$urata Tn

instituTie, in vederea definirii strategiei $i a Tmbunatalirii activitaTii de audit-public intern;

c) elaboreza proiectul planului anual de audit-public intern in urma consultarii cu directorul

general al institujiei;

d) exercita auditul-public intern asupra tuturor activitalilor desH$urate Tn cadrul institujiei, cu

pdvire la formarea $i utilizarea fondurilor publice, precum 9i la administrarea patrimoniului public;

e) inainteaza rapoarte, la solicitarea Direcjiei de Audit Public Intern /P.M.B., referitoare la

constatarile, concluziile ;i recomandadle rezultate din activitaOle desH$urate;

f) transmite Direcjiei de Audit Public Intern/ P.M.B., sinteze ale recomandarilor care nu au fost

insu9ite de entitatea auditata ;i consecinjele neimplementarii acestora, insojite de documentajia

relevanta in maxim 5 zile de la incheierea trimestrului;

g) anual, para la 5 ianuade, elaboreaza ;i transmite Ia DirecTia de Audit Public Intern/ P.M.B.,

rapoarte, privind activitatea de audit, care vor cuprinde prir}ci;nlele_!onstatari, concluzii $i

(

9mandari rezultate din activitatea auditata, pro:

.darilor $i ale misiunilor de audit-public intern;

implementarea
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h) auditeaza2 cel putin o data la 3 ani, Hra a se limita la aceast interval, activitadle

compartimentelor din institujie, care se refera Ia:

1. angajamente bugetare ;i legale din care deriva direct/indirect9 obligajii de plata I inclusiv

din fonduri comunitare;

2. plaIi asumate pNn angajamente bugetare $i legale inclusiv din fonduri comunitare;

3. vanzarea, gajarea, concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul privat al statului

sau al tmitalilor administrativ-teritoriale;

4. concesionarea sau inchirierea de bunuri din domeniul public al statului;

5. alocarea creditelor bugetare;

6. constituirea veniturilor publice, a modului de autorizare ;i stabilire a titlurilor de creanIa,

a facilitalilor acordate la incasarea acestora ;

7. fiabilitatea sistemului contabil;

8. luarea deciziilor;

9. sistemul de conducere ;i control precum ;i riscurile ce deriva din acesta;

i) examineazi legalitatea, regularitatea ;i conformitatea operajionala ;i propune masuri ;i soluIii

pentru recuperarea pagubelor $i sancjionarea celor vinova}i dupa caz;

j) evalueaza eficienja utilizarii resurselor nnanciare, umane $i materiale pentru indeplinirea

obiectivelor 9i ob}inerea rezultatelor stabilite;

k) urmare$e modul de utilizare a resurselor $i propune eventuale modificari ale fondurilor alocate;
algpHI

1) elaboreaza procedurile de lucru specifice; /':- t) ,'. 1 \’
U

m) indepline;te 9i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superi/ f/p$ahab kgB.

(

(5) BIROUL RELATII PUBLICE

Biroul Relatii Publice se ana in subordinea Directorului General ; iq?Q Qodslu$ye;rd ;efbirou.

Personalul biroului se subordoneaza $efului de birou, avand de indeplibit-tilm£oarele atribulii:

1. Atribulii privind aplicarea prevederilor Legii nr. 544/2001, cu modificarile $i completarile

ulterioare,

a) furnizeaza cetajenilor, verbal, informajii de interes public legate de activitatea D.G. A.S.M.B.;

b) pune la dispozi jia cetajenilor, in vederea consultarii, documente ce conjin informajii de interes

public legate de domeniul asisten jei sociale $i care intra in competenja D.G. A.S.M.B.;

c) solicita de la compartimentele de specialitate din D.G. A.S.M.B., prin telefon, lamuririle

necesare asupra unor probleme neclare ridicate de cetajeni la ghi$eul de informajii;

d) ofera cetajenilor care telefoneaza, informajii de interes public, in masura in care acestea sunt de

(



f) indruma cetajenii catre Registratura D.G. A.S.M.B., in cazul Tn care informajia de interes public

solicitata se acorda la cerere;

g) raspunde solicitarilor de informajii de interes public venite pe site-ul sau prin adresele de e-mail

ale D.G.A.S.M.B.;

h) raspunde de cunoa$terea legislajiei din domeniul de activitate;

i) Tndepline$te $i alte sarcini dispuse de conducerea D.G. A.S.M.B.

2. Atribulii privind audienjcIe:

a) organizeaza inscrierea in audienla la Directorul General ;i la directorii D.G. A.S.M.B.,

pregate$e materialele pentru audienje in funcTie de cererile depuse $i Tnregistrate;

b) participa la audienje ;i intocme;te procesul verbal;

c) trimite sau comunica raspunsurile catre cetajeni Tn termenele stabilite de prevederile legale in

vlgoare ;

d) urmare$te solulionarea solicitarilor adresate de citre petenji Tn timpul audienjei $i intocme$e un

raport privind rezolvarea acestora;

e) indepline$te $i alte sarcini dispuse de conducerea D.G. A.S.M.B.;

f) raspunde de cunoa$terea legislajiei din domeniul lor de activitate.

3 . Atribulii privind relajia cu mass-media:

a) 9olaQ8{qa4X'tu compartimentele de specialitate ale D.G. A.S.M.B. ;i cu reprezentan$ ai mass-

/le&iaadFddiWg'la Primaria Municipiului Bucure$ti;

r4dacteaza eolhuniQaIe de presa;

a§qlizeaza $i 6vplud®modul in care se reflecta acjiunile intreprinse de catre D.G. A.S.M.B. in

;\g&,,

d) fufnizeaza ziari$tilor, prompt $i complet, orice infornlalie de interes public care prive$e

activitatea D.G. A.S.M.B. ;

e) intocme;te lucan de specialitate (analize $i sinteze);

f) organizeaza conferinjele de presa ale D.G.A.S.M.B.;

g) informeaza in Hmp util $i asigura accesul ziari$tilor la activitalile $i ac}iunile de interes public

organizate de D.G.A.S.M.B.;

h) analizeaza, evalueaza $i planifici comunicarea in probleme de interes pentru D.G. A.S.M.B.;

i) organizeaza ;i intrejine relajiile cu mass-media, cu opinia publica in general;

j) Tntrejine relajii cu organele guvernamentale, comisiile parlamentare, partidele politice $i

organizajiile apolitice, in vederea informarii corecte a acestora despre activitatea ;i problemele

D.G.A.S.M.B.;

(

(

intre jine relaIii prcfesionale amiabile cu structurile corespunzatoare/din alte organizajii similare

le;ti ;i striine
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1) informeaza, ori de cate ori este necesar, Directorul General asupra aspectelor referitoare la

imaginea D.G.A.S.M.B. 9i dinamica acesteia 9i se ocupa de gestionarea mediatica a perioadelor

negative (sau a unor momente percepute ca avand trasaturi negative) ce pot afecta imaginea

instituTrel ;

m) organizeaza culegerea, prelucrarea, analizarea, stocarea (sau difuzarea) informajiilor ce apar Tn

mass-media interna $i internaTionala privind problemele $i activitadIe D.G. A.S.M.B., realizand

banci de date in colaborare cu mass-media;

n) difuzeaza ziari;tilor dosare de presa legate de evenimente sau activi Wi ale D.G.A.S.M.B.;

o) analizeaza evolujia imaginii D.G.A.S.M.B., utilizand ;i sondaje sociologice contractate cu

institujii specializate;

p) raspunde de cunoa$terea legisla}iei din domeniul de activitate; _ __
Z

r) elaboreaza procedurile de lucru specifice; / + ' ’' .. I !\'1 ' ;\f

s) indepline$e ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior, in codljiiB'legii. '\ 'I
(

g(6) SERVICIUL RESURSE Uh
Serviciul Resurse Umane se afla in subordinea DirectoruluiGeneral §i

servlclu.

Personalul sen'iciului se subordoneaza $efului de serviciu, avand de Tndeplinit urmatoarele

atribulii:

a) gestioneaza resursele umane de la recrutare ;i paIM la Tncetarea contractului individual de

munca, asigura recrutarea $i angajarea personalului pe baza de competenji ;i conform prevederilor

legale, in limita necesarului de personal $i a numarului de posturi aprobate pan statul de func Iii;

b) asigura intocmirea formalitalilor privind scoaterea la concurs a posturilor vacante din cadrul

institujiei precum $i pentru promovarea personalului, conform prevededlor legale;

c) asigura secretariatul comisiilor de concurs/ examen desm9urate la nivelul instituTiei $i

intocme$te formalitalile privind incadrarea in munca a persoanelor declarate admise, pe baza

proceselor verbale ale comisiilor de examinare;

d) asigura secretariatul comisiilor de concurs/ examen desH;urate la nivelul institu}iei pentru

asigurarea promovarii personalului in funcjii/grade/trepte;

e) intocme$e documentele privind Tncheierea, modificarea, suspendarea, incetarea contractului

individual de munca pentru angajaTii institujiei;

f) stabile;te ;i actualizeaza conform prevederilor legale salariile de baza, calculeaza vechimea Tn

munca la momentul angajarii, stabile9te $i actualizeaza tran;ele/ gradajiile de vechime;

g) organizeaza 9i urmare$te activitatea de evaluare anuala a

;i jine evidenTa fi$elor de evaluare

(

individual rd

O\
individl

centralizeazi
B

[or;
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h) organizeaza $i intocme$te impreuna cu personalul de conducere fi;a postului pentru angajajii

instituTid, One evidenja fi;elor de post ;i se asigura de corelarea acestora cu atribuliile din R.O.F.;

i) face propuneri, in colaborare cu compartimentele de resort pentru Regulamentul de Organizare

;i Funcjionare, Regulamentul Intern $i Statul de func Iii, 9i le supune spre aprobare in conformitate

cu legislatia in vigoare;

j) intocme$e 9i gestioneaza dosarele de personal, intocme;te ;i actualizeaza Registrul Electronic

de Eviden@ a Salariajilor;

k) intocme$te graficul anual de programme a concediilor de odihna, pe baza propunerilor primite

de la conducatodi structurilor interne ale institujiei, One evidenja concediilor de odihna,

concediilor Hra plata, concediilor pentru cre$terea $i ingrijirea copilului 9i a altor tipuri de

concediu;

1) intc)cme;te documentajia pdvind compensarea orelor suplimentare efectuate, cu timp liber platit

sau plata acestora, in condiliile legii;

m) elibereaza, la c,r,r,, ,d,„„in1, p,i,,i„d ,,lit,t,, d, „1„i,t, „„him,, i. m„.,a, d„pt„,i1, /
salariale (salarii de Tncadrare, sporuri de vechime etc);

m) asigura aplicarea prevederilor legale privind pensionarea pentru limita de varsta sau invaliditate

pentru angajadi din cadrul institujiei, conform prevederilor ]egale;

n) intocmQ$9 raportari statistice privind activitatea de resurse umane;

o) SDlab.(Xeaza cu Sewiciul Buget Planificare Resurse Investi di 9i Serviciul Financiar Contabilitate

bugetului de venituri ;i cheltuieli ;i a statelor de plata, furnizand

;i perfec}ionare a pregatirii profesionale, in baza solicitarilor

primind ofertele pentru cursuri de pregatire profesionala de la

instituliile abilitate in domeniu;

q) organizeaza ;i urmare;te activitatea de furnizare de servicii de formare profesionala in domeniu1 '

asistenTei sociale;

r) One evidenja condicilor de prezenT& a registrelor de deplasari in teren $i urmare;te prezenja la

serviciu a angaja}ilor;

s) asigura completarea ;i eliberarea legitimajiilor de serviciu ;i urmare$e recuperarea lor la

incetarea contractului individual de munch

t) asigura ;i raspunde de aplicarea prevederilor legale in domeniul legislajiei munch;

u) indepline$te orice alte lucaN prevazute de legislaTia muncH, la solicitarea Directorului General.

'L J .-\ \
-b bE
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(7) SERVICIUL SECURITATEA $1 sANATATEA fN MUNCA $1 GESTIONAREA

SITUATIILOR DE URGENTA

Serviciul Securitatea ;i sanatatea in Munca ;i Gestionarea Situa}iilor de Urgenla se afla in

subordinea Directorului General ;i este condus de un ;ef sewiciu.

Personalul serviciului se subordoneaza $efului de sewiciu, avand de Tndeplinit urmatoarele

atribulii:

a) asigura evaluarea riscurilor de accidentare $i imbolnavire profesionala la locurile de munch

reevalueaza factorii de rise, de accidentare $i imbolnavire profesionala ;i stabile$te nivelul de rise

pe Ioc de munca ;i unitate;

b) asigura prevenirea accidentelor in munca, informeaza ;i instruie;te angajaIii;

c) intocme$te un plan de prevenire ;i protec jie compus din masuri tehnice, sanitare, organizatorice

;i de alta natura, bazat pe evaluarea Hscurilor, pe care sa il aplice corespunzator condiliilor de

munca specifice unitaTii;

d) intreprinde demersurile necesare ob$nerii autorizajiei de funcjionare din punctul de vedere al

securitaTii ;i sanataIii in munch inainte de Tnceperea oricarei activitad, conform prevederilor

legale;

e) stabile$te pentru angajaB, pan fi$a postului, atribuliile ;i raspunderile ce le revin in domeniul

securitalii ;i sanatalii in munch corespunzator funcjiilor exercitate;

f) elaboreaza instrucjiuni proprii, in litera $i spiritul legii, pentru compla

reglementaHlor de securitate $i sanatate in munca, jinand seama deJ)articul

ale locurilor de munca;

g) asigura $i controleaza cunoa$terea ;i aphcarea de catre t©£gajalii a m

planul de prevenire ;i de protec jie stabilit, precum ;i a prevederilor legale in d

sanatalii in munch

h) ia masuri pentru asigurarea de materiale necesare informirii ;i instruirii lucratorilor, cum ar fi

afi;e, pliante, filme $i diafilme cu privire la securitatea $i sanatatea Tn munca;

i) asigura informarea fiecarei persoane, anterior angajarii Tn munch asupra riscurilor Ia care

aceasta este expusa la locul de munch precum $i asupra masurilor de prevenire ;i de protecTie

necesare;

j) urmare9te angajarea persoanelor care, in urma examenului medical ;i, dupa caz, a testarii

psihologice a aptitudinilor, corespund sarcinii de munca pe care urmeazi sa o execute ;i asigura

controlul medical periodic ;i, dupa caz, controlul psihologic periodic, ulterior angajarii;

k) prezinta documentele $i furnizeaza relajiile solicitate de inspectorii de munca Tn timpul

controlului sau al efectuarii cercetarii evenimentelor;

inspectorii de munca cu prilejul

(

a

(

asurilor dispuse de
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m) nu modifica starea de fapt rezultata din producerea unui accident mortal sau colectiv, in afara

de cazurile in care menjinerea acestei stari ar genera alte accidente ori ar periclita viaja

accidentajilor $i a altor persoane;

n) asigura echipamente de protecjie a muncii pentru angajaO;

o) ob jine avizele $i autorizajiile de prevenire $i stingere a incendiilor, prevazute de legislajia in

vlgoare;

p) elpbQr?dz§]xq£edurile de lucru specifice;

p:W-++hR$$$i+e :m'i'i 1' ”li'it”'a $efului ie'a'hic suP”io', h co"diliiI' legH;
i\

/ /Al CAPITOLUL III

A(B4}UTIILE DIRECTORFLUI GENERAL ADJUNCT
Art. 20. - -'-‘

Directorul General Adjunct se ana in subordinea $i raspunde in faja Directorului General,

Tndeplinind urmatoarele atribulii, raspunderi $i competenle: f

a) conduce, coordoneaza $i controleaza activitatea structurilor aflate in subordinea sa.

b) verinca respectarea $i aplicarea corecta a legislajiei in cadrul sewiciilor/birourilor/ structurilor

care ofera servicii sociale cu 9i Hra cazare, pe care le coordoneaza.

c) Indepline;te orice alte atribuIii stabilite prin lege, prin fi;a postului sau conferite de Directorul

General.

d) coordoneaza procesul de elaborare a rapoartelor privind activitatea privind serviciile §i

beneficiile sociale, relada cu ceilal li actori sociali, strategia de dezvoltare a serviciilor sociale §i

planul anual de acjtune,

e) coordoneaza procesul de monitorizare a stadiului implementarii proiectelor §i programelor

dezvoltate la nivelul institujiei §i propune masuri de imbunatalire;

f) propune repanizarea resurselor umane $i materiale ale D.G. A.S.M.B. avand ca scop r

Tmbunita}irea Tn permanen}a a activitaIii institu}iei precum §i a calitaIii sewiciilor oferite;

g) face propuneri conducitorului D.G.A.S.M.B. privind activitatea de formare profesionala a

salariajilor din subordinea sa, urmarind pregatirea speciHca ;i reorientarea unor categorii de

salariaIi in contextul mutajiilor ce pot interveni in obiectul de activitate al institu}iei potrivit

cerinjelor de modernizare a activitaIii;

h) colaboreaza cu societatea civila $i sewiciile publice de asisten}a sociala ale sectoarelor

Muncipiului Bucure$ti, in vederea aplicaHI strategiei din domeniul asisten lei sociale §i dezvoltadi

parteneriatelor in dQmeniul social;

i) monitoHzeaza aj)liQ©ea sisten}ului de Control Intern Managerial $

in cadrul DG/

ltatii
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j) coordoneaza procesul de elaborare $i monitorizare a prognozelor asupra evolujiei nevoilor ;i

ofertei de sewicii sociale la nivelul municipiului Bucure$i.

CAPITOLUL IV

ATRIBUTIILE DIRECTORULUI ECONOMIC $1 ADMINISTRATIV

Art. 21.

(1) Directorul economic ;i administrativ a1 D.G. A.S.M.B. se afla in subordinea Directorului

General ;i raspunde de indeplinirea atribuliilor compartimentelor din subordine:

a. Serviciul Financiar, Contabilitate ;i CFP

b. Serviciul Buget, Planificare Resurse, Investi Iii

c. Serviciul Achizi(ii Publice

1. Biroul Contractare Servicii Sociale

d. Serviciul Administrativ

1. Biroul Aprovizionare

2. Compartimentul Transport

3. Biroul Gospodarire Cantine

4. Biroul “Supa Comunitara”.

(2) Directorul economic ;i administrativ a1 D.G.A.S.M.B. are urmatoarele atribuOi, raspunderi ;i

competenje:

a) controleaza $i coordoneaza activitatea fiecarui sen'iciu/birou aflat Tn subordinea sa directa;

b) prime;te, verifica ;i repartizeaza corespondenja pentru compartimentele pe care Ie are in

subordine 9i informeaza Directorul General al D.G.A.S.M.B. asupra modului de solulionare a

solicitarilor ;i a peti}iilor;

c) verifica respectarea ;i aplicarea corecta a legislajiei in cadrul serviciilor/birourilor pe care le

coordoneaza;

d) !ine $edinIe de lucru cu personalul din subordine Tn vederea rezolvadi problemelor curente;

e) analizeaza $i aproba rapoartele de specialitate intocmite de $efii de compartimente din subordine

Inainte de a fi supuse aprobarii Directorului General al D.G. A.S.M.B.;

f) propune masuri de sancjionare disciplinara pentru persoanele care savar;esc abateri disciplinare,

af:late in subordinea sa, cu respectarea dispoziliilor din Codul MuncH;

g) propune Directorului General al D.G. A.S.M.B. participarea unor salariaTi din subordinea sa la

programele de perfecjionare profesionala;

h) asigura un bun circuit al informajiilor $i documentelor in cadrul compartimentelor aflate in
4\

/4\

privind alegerea procedurii de atribuire a contractelqfIdg
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j) avizeaza pentru legalitate contractele de achizijie publica incheiate cu operatorii economici

ca$tigatori ai procedurilor de achizi jie public&

k) analizeaza $i avizeaza proiectul bugetului de venituri ;i cheltuieli, in colaborare cu serviciile de

specialitate;

1) analizeaza necesitalile patrimoniale pe termen scurt $i in perspectiva;

m) ulm he;te incadrarea corecta a cheltuielilor bugetare in limitele creditelor aprobate de Consiliul

General al Municipiului Bucuresti;

n) verifica toate operajiile financiare;

o) asigura respectarea obliga}iilor ce deriva din legile cu caracter fiscal, stabilirea $i varsarea la

termen, de catre Imitate, a impozitelor, taxelor ;i celorlalte drepturi cuvenite bugetului statului;

p) controleaza intrebuinjarea conform dispoziliilor legale a fondurilor destinate salariilor,

respectarea nivelului salariilor, a drepturilor de personal in concordan}a cu statul de func Iii

aprobat;

q) semneaza toate actele pe baza carora se fac incasari ;i plag, primiri sau eliberari de bunuri sau f

alte valoR;

r) verifica documentajia contabila, pe baza careia se fac Tnregistrarile, precum ;i situajiile financiar

contabile, extrasele de cont, balanjele de verificare, conturile de execujie bugetara, avand

dreptul sa refuze pe cele care nu sunt in concordanla cu dispoziliile legale;

s) organizeaza efectuarea Ia amp a inventarierii valorilor materiale bane$ti ;i a decontarilor,

conform reglementarilor legale Tn vigoare;

t) elaboreazi procedurile de lucru specifice;

u) Indepline;te orice alte aFfI>_uin.J)}evazute de lege ;i sarcini stabilite de Directorul General al
D.G.A.S.M.B

Art. 22 / ] \

f

(

SERVICIUL FINANCIAR, CONTABILITATE $1 C.F.P.

(1) Sewiciul Financim, Contabilitate 9i C.F.P. se afla Tn subordinea Directorului Economic 9i

Administrativ ;i este condus de un 9ef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de sewiciu, avand de Tndeplinit atribuTii, potrivit

Legii nr. 82/1991 republicata, cu modificarile ;i completarile ulterioare, dupa cum urmeaza:

a) imegistreaza cronologic 9i sistematic, prelucreaza 9i pastreaza situajia patrimoniala $i rezultatele

oblinute atat pentru necesitiTile proprii cat 9i in relajiile cu chen Iii, furnizorii, bancile, organele

fiscale ;i alte persoane fizice saujuridice;

controlul op#aTiunilor lptrinroniale efectuate ;i al procedeelor de prelucrare utilizate,

ex'cdt'te' d'$pew'Mbile hrnizate;

!) asigurg$)CU.
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c) asigura respectarea planului de conturi general, modelelor registrelor $i formularelor comune

privind activitatea nnanciar – contabila, a normelor metodologice ale Ministerului Finanjelor

privind intocmirea $i utilizarea acestora;

d) jine evidenja contabila pentru toate centrele D.G.A.S.M.B. ;

e) iruegistreaza plalile $i cheltuielile din alocajia bugetara in fi$ele de evidenTa pentru operaTiunile

bugetare pe subdiviziuni ale clasificajiei bugetare;

f) intocme;te ;i Tnregistreaza Tn eviden la sintetica notele contabile;

g) intocme$te ;i analizeaza balan Ta de vedficare lunar& urmarind toate corela}iile prevazute in

Legea Contabilitajii nr. 82/1991, republicata, cu modificadle $i completarile ulterioare;

h) asigura schimbul permanent de date ;i informajii cu departamentele de specialitate din Pdmada

Municipiului Bucure;ti, Trezoreria sectorului I ;

i) organizeaza efectuarea ;i valorificarea inventarierii generale $i anuale;

j) participa la intocmirea bugetului de venituri ;i cheltuieli al institujiei $i urmare;te realizarea

acestuia pe capitole;

k) urmare9te $i raspunde de modul de desR$urare a operajiunilor de decontare

beneficiarii;

1) urmare;te $i raspunde de recuperarea pagubelor aduse institujiei;

m) asigura plata la termen catre buget a sumelor datorate;

n) intocme;te paIM la data de 15 ale lunii urmatoare balanTa de

o) !ine evidenTa calculului datoriei la bugetul statului conform legislajiei in vigoare;

p) intocme;te notele contabile ;i daHle de seama contabile asupra executarii bugetului

;i cheltuieli al instituTiei;

q) asigura gestionarea patrimoniului Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare;

r) efectueaza operajiuni de Tncasari ;i plaTi catre persoane fizice ;i juridice Tn numerar, cu

respectarea reglementarilor cuprinse in actele normative in vigoare;

s) asigura ;i raspunde de efectuarea corecta ;i la timp a calculului ;i a plalii salariilor, precum ;i a

celorlalte drepturi de personal;

t) opereaza reTineri salariale conform legislajiei in vigoare;

u) re jine ;i jine evidenja garanjiilor gestionare materiale;

v) Tntocme$te fi;ele fiscale ale salariaTilor;

w) intocme;te documentajia privind acordarea premiilor, pe baza propunerilor compartimentelor

din D.G. A.S.M.B. aprobate de catre directorul general ;i, in conformitate cu prevederile legale in

(-
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y) completeaza cu actele necesare dosarele noilor angajaji privind efectuarea deducerilor personale

suplimentare necesare stabilidi impozitului aferent drepturilor salariale;

z) jine evidenTa concediilor medicale ale salaria}ilor;

aa) !inc evidenja ;i efectueaza plata/ compensarea orelor suplimentare, cu Hmp liber corespunzator,

efectuate de catre saladajii D.G.A.S.M.B., in conformitate cu prevederile legale tn vigoare;

bb) calculeaza diferenjele saladale ;i rHine/plate;te diferenjele rezultate;

cc) intocme;te ;i transmite lunar ;i anual situaTii statistice privind drepturile de personal catre

Primaria Municipiului Bucure$i;

dd) rispunde de incasarea de la persoane fizice $i juridice a numerarului $i depunerea acestuia Tn

banci, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare;

ee) urmare$te ;i raspunde de intocmirea notelor contabile pentru documentele de banca 9i casieria

D.G. A.S.M.B., precum ;i depunerea acestora Tn termenele stabilite;

ff) asigura Tntocmirea ordinelor de plata catre structurile bancare, urmare;te primirea la timp a

extraselor de cont ;i incadrarea corecta pe subdiviziuni a clasincajiei bugetare a cheltuielilor; [

gg) intocme$te decontul de TVA $i tot ce decurge din aceasti activitate;

hh) elabQreaza procedurile de lucru specifice;

ii) ingAi®$te-$i"altb sarcini la solicitarea ;efului ierarhic superior, in condiliile legii.

}1
BUGET, PLANIFICARE RESURSE, INVESTITII

(1) Serviciul Buget, Planificare Resurse, Investijii se ana in subordinea Directorului Economic ;i

Administrativ ;i este condus de un ;ef serviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza 9efului de sewiciu, avand de Indeplinit urmatoarele

atribulii:

a) elaboreaza bugetul anual, centralizand propunerile compartimentelor din cadrul D.G. A.S.M.B.;

planifica investiliile, precum ;i modul de rambursare a creditelor angajate de D.G. A.S.M.B.

conform datelor furnizate de Serviciul Financiar-Contabilitate $i CFP;

b) urmare;te eficienja folosirii fonduHlor alocate de la Buget pentru efectuarea tuturor categoriilor

de cheltuieli;

c) urmare$te cheltuielile $i, prin aceasta corecteaza continuu bugetul D.G.A.S.M.B. ;i previne

angajarea acestuia Tn lucrari Hra acoperire financiara; analizeaza nivelurile cheltuielilor, jinand

cont de prioritadle de investijii, dot&i ;i achizi Iii ale D.G.A.S.M.B.;

d) centralizeaza resursele financiare, interne $i asociate ale serviciului in vederea propunerilor de

;ten@ sociala;

;ely fpdneia,e pe tipu,i de activitaO de asistenta sociala, precum $i

(
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f) colaboreaza cu celelalte servicii in vederea identihcarii nevoilor acestora $i Tntocmirii

propunerilor de alocare a fondurilor;

g) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masurilor de asisten@ sociala;

h) vizeaza lunar lista de cheltuieli, intocmita de Serviciul Financiar-Contabilitate ;i CFP;

i) intocme$te lucrari de raportare periodica, cu privire la situaTia financiar - contabila a

D.G.A.S.M.B.;

j) intocmeste lista de studii de prefezabilitate $i fezabilitate, lista de dotari independente, cu

respectarea prevederilor legale ;

k) Tntocme;te programele de investi di publice anuale in vederea cupdnderii Tn proiectele de buget

pentru D.G.A.S.M.B. ;

1) intocme$te listele obiectivelor de investijii cu finanjare parbali sau integrala de la buget, inclusiv

e$alonarea pe trimestre Tn urma aprobarii bugetului D.G.A.S.M.B.;

m) intocme$e cererile de admitere la nnanjare ale obiectivelor de investijii cupdnse in lista de

investi Iii cu finanjare parjiala sau integrala de la buget a D.G.A.S.M.B.; /'-- –-=\r\/
n) transmite lista obiectivelor de investijii cu nnanjare pardala sau integrala de I//bujeJgpQfMti

tuturor celor interesaji: Direcjiei Generale a Finanlelor

contabilitate ;i C.F.P. etc.;

o) intocme$e notele de fundamentare, rapoartele de

modificarilor din cadrul capitolelor de cheltuieli bugetare a listelor obiectivelor dd

+

finan}are parjiala sau integrala de la buget;

p) intocme$e documentaOa necesara proiectelor de hotarari Tn vederea aprobarii de catre Consiliul

General al Municipiului Bucure$ti, a documentajiilor tehnico - economice ale obiectivelor de

investi Iii noi, indiferent de sursa de finanjare pentru D.G. A.S.M.B.;

q) urmare;te realizarea investiliilor cuprinse Tn listele obiectivelor de investi Oi cu finanTare parjiala

sau integrala de la buget pentru D.G. A.S.M.B intocmind de cate ori este cazul situajii privind

realizarea lor;

r) elaboreaza anual programul de investiTii publice pe clasificajie funcjionala cat ;i programele

pentru urmatorii 3 ani, respectiv 5 ani, pe baza propunerilor primite de la compartimentele de

specialitate ale D.G.A.S.M.B.;

s) intocme;te rapoarte, informari, note de fundamentare cu privire la lucrarile de investi Iii in urma

solicitarii conducerii Primariei Municipiului Bucure9ti $i a Consiliului General al Municipilui

Bucure$i;

t) solicita directorului general aprobarea externalizarii

proiectare pentru obiectivele de investi Oi a caror proiectare

de necesitate in vederea organi

(

(.

serviciilor de elab

urmeaza a se licita;

Adi procedurii deferatele

ctare
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v) participi in comisiile de licitaOe atunci cand sunt numi d prin decizia directorului general;

w) verifica $i urmare9te realizarea proiectarii documentajiilor tehnico - economice pentru toate

fazele de proiectare acceptandu-le la plata numai daca corespund condiliilor tehnice ;i de calitate 9i

daca se incadreaza in stasuri, normative ;i legislaTie;

x) asigura si raspunde de organizarea procedudlor legale $i participa in comisiile de recep Oe a

documentaTiilor tehnico-economice elaborate pentru modernizare, reabilitare, amenajare ale

constructiilor aparjinand D.G. A.S.M.B., executate din fonduri locale, de stat, structurale sau alte

fonduri legal constituite;

y) asigura secretariatul ;i punerea la dispozijia comisiei de recepjie a documentaTiilor de

proiectare, in vederea verificarii ;i recepjionarii acestora, daca corespund Tn Tntregime cu

prevederile din tema de proiectare, realitatea de pe teren, normative, STAS-uri, reglementari etc.;

z) monitorizeaza lucrarile de proiectare: denumirea lucrarilor, faza de proiectare, asigurarea

oblinerii avizelor/ acordurilor, contract, valoare acte adilionale, termene de proiectare, proiectant, /

stadii fizice, pIad, alte evenimente ale proiectarii;

aa) asigura oblinerea unde este cazul, a acordurilor/ avizelor necesare, oblinerea certificatelor de

urbanism/ autorizajiilor de construire prin depunerea documentajiilor necesare oblinerii

certificatelor de urbanism (CU), acordurilor/ avizelor necesare, precum $i a autorizajiilor de

construire (AC), asiguri urmarirea procedurilor de obtinere a acestor acte;

bb) asigura predarea AC catre structurile in al ciror domeniu de competenla se afla investi Oa, in

vederea dsmahii lucrarilor de execujie;
/

de inaintare, referate pentru plata taxelor pdvind diferite avize solicitate in

specialitate, proiectele de HCGMB, notele de fundamentare

aferenh,:dBi&tjyet&- de jhvesti Oi propuse a se reahza prin bugetul de lucrari, pentru aprobarea,

(avizarea) ac;s£oh h’§edi®le Consiliului General al Municipiului Bucure$i;

ee) asiguri verificarea de catre verificator atestat a documentajiilor tehnico-economice, daca este

nevole;

ff) inainteaza catre PMB rapoartele de specialitate, proiectele de hotarari, notele de fundamentare

privind investiliile care necesita aprobarea Consiliului General al Municipiului Bucure$i;

gg) asigura predarea documentajiei pentru licitare Tn vederea contractarii execujiei lucrarilor,

intocmirea referatelor de necesitate in vederea demararii procedurilor de achizijie, punerea la

dispoziTia Serviciului Achizi Oi Publice a documentaTiei necesare in format scris $i electronic,

pentru postarea lor pe SICAP/SEAP (Sistem Electronic de Achizi di Publice);

hh) participa la predarqa amplasamentului catre constructor, Tmpreuna cu dejinatorii de reTele, care
4

au eliberat avi2e - app canal, Termoficare, telefonie, electrice, gaze
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ii) asiguri verificarea modului de derulare a lucrarilor ;i urmire;te finalizarea lucrarilor la

termenele specificate Tn avizele $i autorizajiile de construcjii;

jj) intocme$te, pentru lucrarile de investi di, fi;a obiectivului $i procese verbale de receptie a

lucrarilor;

kk) urmare;te derularea lucrarilor de investijii decontarea Hcandu-se pe baza stadiilor fizice de

execujie, asigura recepda lucrarilor conform actelor normative in vigoare;

11) verifica documentajiile de execu jie a lucrarilor;

mm) respecta legislajia de promovare ;i execujie a proiectelor de investi Iii;

nn) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

oo) colaboreaza cu celelalte compartimente de specialitate din cadrul D.G. A.S.M.B., pentru

aducerea la Tndeplinire a atribuliilor rezultate din prezentul Regulament de Organizare $i

Funcjionare;

pp) indepline$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic sup
(

Art. 24.

SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE

(1) Serviciul Achizilii Publice se afla in subor

condus de un §efserviciu. .
4

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu, avand de Indeplinit urmitoarele

atribulii:

a) organizeaza procedunle de achizilii publice necesare desR$uririi activitalilor tuturor

compartimentelor din cadrul D.G. A.S.M.B., cu fonduri din bugetul aprobat de C.G.M.B.> cu

respectarea legislajiei privind achizi}iile publice;

b) elaboreaza ;i, dupa caz, actualizeaza, pe baza necesitalilor transmise de celelalte compartimente

din cadrul D.G. A.S.M.B, programul anual al achizi}iilor publice, ca instrument managerial pe baza

caruia se planifica procesul de achizijie;

c) asigura intocmirea documentajiei de participare la procedurile de achizi di pe baza caietului de

sarcini, precum $i a documenta}iei primite de la compartimentele din cadrul D.(J. A.S.M.B.) care

solicita demararea procedurilor;

d) elaboreaza sau, dupa caz, coordoneaza activitatea de elaborare a documentajiei de atribuire sau9

in cazul organizarii unui concurs de solulii, a documentajiei de concurs;

e) indepline$te obligajiile referitoare la publicitatea procedurilor organizate) astfel cum sunt

(



i) asigura primirea, inregistrarea ;i pastrarea ofertelor;

j) asigura intocmirea proceselor-verbale de deschidere a ofertelor $i a rapoartelor procedurilor de

atribuire;

k) asigura comunicarea scrisa a rezultatelor procedurilor catre ofertan+;

1) asigura inregistrarea contestajiilor ;i comunicarea acestora catre instituliile abilitate ale statului,

ofertanIii implica$ in procedura $i catre comisia de evaluare;

m) transmite raspunsurile la contestaIii;

n) asigura returnarea garanjiilor de participare la procedurile de achizi jie;

o) asigura Tncheiera contractelor cu ca;tigatorii procedurilor de achizilii organizate pentru bunuri,

servicii $i lucrari, precum 9i transmiterea acestora pentru urmarirea compartimentelor de

specialitate (Sewiciul Financiar-Contabilitate ;i CFP), dar ;i compartimentelor beneficiare

(solicitante);

p) asigura gestionarea bazei de date cu privire la procedurile de achizi gi publice organizate, care

cuprinde informaOi cu privire la nrmele participante ;i rezultatele acestora; f

q) asigura gestionarea bazei d9 date cu privire la toate contractele intocmite Tn cadrul sewiciului;

r) elaboreaza procedurilf & hI hy ?peci Pce;

s) indephne$te ;i ,lte ${dHl, „li,it„,a $efului i„„hic „,p,rior, in condiOile legii.

BIROUL CONTRACTARE SERVICIrVOCIALE

(1) Biroul contractare sewicii sociale funcjioneaza in subordinea Serviciului Achizilii Publice $i

este condus de un §ef birou, avand ca principala responsabilitate incheierea contractelor de

acordare a serviciilor sociale Tntre furnizorul de sewicii sociale 9i beneficiar, in care se stipuleaza

sewiciile acordate, drepturile ;i obligajiile parjilor, precum 9i condi}iile de finanjare.

(2) Personalul compartimentului se subordoneaza $efului de birou, avand de Tndeplinit urmatoarele f

atribuOi:

a) aplica procedurile legale privind contractarea serviciilor sociale;

b) participi prin reprezentantul desemnat in grupurile de lucru sau proiectele pilot privind

contractarea serviciilor sociale;

c) participa la intocmirea propunerilor pentru planul de investijii ;i a bugetului aferent acestor

propunerl;

d) participa la intocmirea documenta}iei necesare la efectuarea pla}ilor aferente serviciilor sociale

contractate;

e) colaboreaza cu serviciile din structura DGASMB in toate problemele

stabilite;

f) hd,ph„,$, $i , jtd $$„i kali, it„„ ;,f„I„i i„„hi, ,„perior, in condi
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Art. 26.

SERVICIUL ADMINISTRATIV

(1) Serviciul Administrativ se ana in subordinea Directorului Economic $i Administrativ ;i este

condus de un ;efserviciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de serviciu, avand de indeplinit urmatoarele

atribuIii:

a) asigura, conform legii, contractarea serviciilor pentru curajenia ;i intrejinerea sediului/ punctelor

de lucru in care i9i desH$oara activitatea salariabi institu}iei ;i pentru Tntrejinerea ;i repararea

parcului auto, mijloacelor fixe, obiectelor de inventar $i imobilelor din patrimoniul sau

administrarea D.G.A.S.M.B.;

b) raspunde de gospodarirea rajionala a energiei, apei, combustibililor, rechizitelor ;i a

consumabilelor de birou, precum ;i a altor materiale de uz gospodaresc;

c) asigura materialele necesare bunei desR$urari a activita+ii institujiei;

d) intocme$e, pentru activitatea proprie, programele de lucru ;i graficele de control anuale,

trimestriale ;i lunare;

e) gestioneaza ;i actualizeaza banca de date privind fondul imobiliar administrat;

f) raspunde de intreTinerea ;i reparajia mijloacelor axe din do

g) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

h) indepline$e ;i alte sarcini la solicitarea ;efului ierarhil

(

rd
+

hh„”
>

Art. 27.

BIROUL APROVIZIONARE

(1) Biroul Aprovizionare se afli in subordinea Sewiciului Administrativ ;i este condus de un ;ef

birou.

(2) Personalul biroului se subordoneaza $efului de birou, avand de indeplinit urmatoarele atribuIii:

a) Tntocme$e documentajia necesara aprovizionarii ritmice a institu}iei cu alimente, in funcTie de

meniurile stabilite;

b) aprovizioneaza unitaOle cu alimente, materiale de intrejinere, obiecte de inventar, echipament ;i

mijloace fixe, conform planurilor de aprovizionare al institujiei ;i in limita fondurilor bugetare

alocate;

c) verifieR ca produsele achizijionate sa fie insojite de documentajia necesara, certificate de

calitate sanitar-veterinara, certificate de garantii, declaratii de conformitate z. n?,t(#Bigrare a
m&ni, precum 9i alte documente de inso Ore a acesteia; /B;bx INi:\

B&:':;:"':::":;:U;’:;::"’"TT
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e) participa la oblinerea avizelor sanitar-veterinare $i de mediu in vederea bunei funcjionari a

aparaturii din dotarea institujiei;

f) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

g) indepline$te 9i alte sarcini la solicitarea $efblui ierarhic superior, in condiliile legii.

Art. 28.

COMPARTIMENTUL TRANSPORT

(1)Compartimentul Transport se ana in subordinea Sen'iciului Administrativ.

(2) Personalul compartimentului se subordoneaza $efului de sewiciu, avand de indeplinit

urmatoarele atribuIii:

a) indruma, supravegheaza 9i planifica activitatea de transport;

b) intc)cme;te 9i !ine evidenja stricta a foilor de parcurs, a consumului de carburant ;i lubrifiant

pentru autovehiculele din institujie;

c) raspunde de Rlnc$onarea in bune condi Oi, prin asigurarea periodica a reviziei tehnice 1a f
autovehiculele din dotare;

d) raspunde de oblinerea tuturor autorizaTiilor si a licenjelor de transport, necesare bunei derulari a

activitalii de transport;

e) asigura documentajia necesara ;i piesele de schimb aferente pentru remedierea defecjiunilor

aparute la autovehiculele din dotarea institu}iei;

f) prc)pune ca dotarile sau remedierile tehnice care nu pot fi executate Tn institujie, sa fie efectuate

in unitab sau ateliqr_e4e sedvicii specializate Tn acest sens;

g) elaboreaga PK)be Jurile’ de lucru specince;

h) inI itarea ;efului ierarhic superior, in condiliile legii

( 1) Biroul Gospodafi;e Cantine se afla in subordinea Serviciului Administrativ ;i este condus de un

;efbirou.

(2) Personalul biroului se subordoneaza ;efului de birou, avand de indeplinit urmatoarele atribulii:

a) !ine evidenja asistajilor din unitali, cu drept de masa, pe suport electronic, a solicitarilor acestora

pentru a beneficia de prestarea sewiciilor de asisten@ sociala;

b) urmare;te 9i verifica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare 9i de mediu in unitaTile

subordonate, pe intreaga perioadi, Hra a afecta procesul tehnologic;

c) verifica certificatele de calitate, de conformitate $i avizul sanitar-veterinar pentru Tntreaga

cantitate de produgl<, intr#a in unitali;
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d) stabile$te materiile prime necesare efectuarii preparatelor culinare in vederea asigurarii unei

mese calitative ;i echilibrate;

e) alege soluTii optime de organizare a locurilor de munca;

f) asigura derularea lucrarilor de reparaTii curente;

g) stabile;te normele tehnologice $i urmare$te executarea lucrarilor conform standardelor Tn scopul

evitarii accidentelor de munca ;i a bolilor profesionale;

h) participa la recepjionarea lucrarilor ;i bunurilor achizijionate, pan atestarea pe baza de

semnatura ca acestea corespund cantitativ 9i calitativ;

i) inainteaza compartimentelor de specialitate din cadrul D.G. A.S.M.B., rapoarte de activitate,

indicatori specifici de activitate 9i alte documente solicitate de acestea;

j) propune achizilii de ma;ini, instalaTii ;i dotari specifice pentru modernizarea activitaTii

serviciilor prestate potrivit fondurilor aprobate;

k) asigura pastrarea, protejarea ;i valorificarea patrimoniului public incredinTat, stimuleaza ;i

determina utilizarea encienta a resurselor umane ;i financiare de care dispune;

1) urmare;te ;i verifica lucrarile de investijii, dotari, reparaOi capitale ;i curente, executate la toate

unitaTile, asigurand condiliile necesare punerii in funcjiune, la termen, a obiectivelor propuse;

m) asigura transportul gratuit al hranei la domiciliul persoanelor care nu se pot deplasa la sediul

unitaIii;

n) elaboreaza procedurile de lucru specince; /'T( ; T .' \
I

o) Tndepline9te 9i alte sarcini la solicitarea ;efului ierarhic supgfior,rM6XMMre’lqgii.

(

Art. 30.

BIROUL “SUPA COMUNITARA”
2

(1) Biroul “Supa Comunitara” se ana in subordinea Serviciului Adn8nistratlv ;i este condus de un

;efbirou.

(2) Personalul biroului se subordoneaza $efului de birou, avand de indeplinit urmatoarele atribuTii:

a) jine evidenja beneficiarilor din unitaTile la nivelul carora se deruleaza programul “Supa

Comunitara”, pe suport electronic, a solicitarilor acestora pentru a beneficia de prestarea serviciilor

de asistenji sociala;

b) urmare;te ;i verifica respectarea stricta a normelor sanitar-veterinare ;i de mediu Tn unitaTile la

nivelul carora se deruleaza programul “Supa Comunitara”, pe intreaga perioada, ari a afecta

procesul tehnologic;

c) verifica certificatele de calitate, de conformitate $i avizul sanitar-veterinar pentru Tntreaga

cantitate de produse, intrata Tn unitaIi;

necesare efectuarii preparatelor culil

: ( f Ha : : :/ g

(

“Supa
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e) alege soluIii optime de organizare a locurilor de munch

f) asigura derularea lucrarilor de reparajii curente;

g) stabile9te normele tehnologice $i urmare;te executarea lucrarilor conform standardelor in scopul

evitarii accidentelor de munca ;i a bolilor profesionale;

h) participa la recepjionarea lucrarilor $i bunurilor achizijionate, prin atestarea pe baza de

semnatura ca acestea corespund cantitativ $i calitativ;

i) Tnainteaza compartimentelor de specialitate din cadrul D.G.A.S.M.B., rapoarte de activitate,

indicatori specifici de activitate $i alte documente solicitate de acestea;

j)propune achizi Iii de ma;ini, instalajii ;i dotari specifice pentru modernizarea activitadi serviciilor

prestate potrivit fondurilor aprobate;

k) asigura pastrarea, protejarea $i valorificarea patrimoniului public incredinjat, stimuleaza $i

determina utilizarea eficienta a resurselor umane ;i financiare de care dispune;

1) urmare9te $i verifica lucrarile de investijii, dotari, reparaIii capitale $i curente, executate la toate

unitaOle, asigurand condi$ile necesare punerii in funcjiune, la termen, a obiectivelor propuse; 1

m) asigura transportul preparatelor culinare aferente programului “Supa Comunitara” de la sediul

unita}ilor unde acestea sunt prep Mate la nivelul punctelor de distribuTie;

n) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

o)deruleaza procedurile aferente incheierii protocoalelor de colaborare cu organiza}iile

neguvernamentale care i;i exprima acordul in vederea derularii, in comfm, a programului “Supa

Comunitara”;

p) indepline; Ie orice alte atribulii dispuse de conducerea institu}iei, in limitele competenTelor

legale' ' b I - ‘IL aH--=
/

q 7
+
A'

:Nkyt;'i,'’.:,'=,Iii

CAPITOLUL V

:CTORULUI DEZVOLTARE STRATEGIE, PROGRAME
(

(1) Directorul dezvoltare, strategic, programe se af13 in subordinea Directorului General Adjunct ;i

are urmatoarele atribugi, raspunderi ;i competenje:

a) Tntocme9te impreuna cu sewiciile din subordine, strategia in domeniu $i planul de asistenla

sociala pentru dezvoltarea strategiei locale de intervenjie in sprijinul persoanelor aflate Tn nevoie,

stabilind, pe baza analizei indicatorilor sociali, politici sociale unitare la nivelul municipiului

Bucure$ti, pe termen scud, mediu 9i lung, avand in vedere problematica sociala ;i dinamica

economiei, precum ;i modalitatile de implicare a autoritalilor administrajiei publice locale ;i

societalii civile in rezolvarea cazurilor sociale ale comunitaTii;

b) figpgn(ie de indeplinirea atdbuliilor compartimentelor din subordine:

.\ f-.- 1. Seeviciul Strategie $i Programe cu FinanMi Externe,
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2. Biroul Managementul CalitaIii ;i Control Intern Managerial,

3. Sewiciul pentru Relajia cu Societatea civila $i Al$ Actori Sociali;

c) propune repartizarea resurselor umane $i materiale, interne sau asociate ale D.G. A.S.M.B. catre

institu}iile din domeniul asistenjei sociale din subordinea C.G.M.B. sau finanjate de catre acesta

sau pentru proiectele pentru care au fost incheiate convenIii intre C.G.M.B ;i asociajii sau fundaIii;

d) colaboreaza cu societatea civila ;i coordoneaza serviciile publice de asistenla sociala ale

sectoarelor Muncipiului Bucure$ti, in vederea aplicarii strategiei din domeniul asistenjei sociale;

e) propune masuri de prevenire a situajiilor de marginalizare ;i excludere sociala la nivelul

municipiului Bucure$ti;

f) evalueaza proiectele de parteneriat intre administrajia locala $i O.N.G.-uri ;i le supune aprobarii

conducatorului D.G. A.S.M.B.;

g) propune rezilierea protocoalelor sau convenjiilor Tncheiate cu furnizorii de servicii socio-

medicale sau aITi parteneri in cazul Tn care se constata nerespectarea clauzelor speciale asumate

pnn acestea;

h) face propuneri conducatorului D.G. A.S.M.B. privind activitatea de formare profesionala a

salariajilor din subordinea sa, urmarind pregatirea specifica ;i reorientarea unor categorii de

salariaIi in contextul mutajiilor ce pot interveni in obiectul de activitate a1 instituTiei potrivit

cerinjelor de modernizare a activitagi; / - ': T-
i) elaboreaza procedurile de IucIU specince; / R,..!\{\
j) indepline;te $i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic suAapd in condi#ik -Egii.

(

Art. 32.

SERVICIUL STRATEGIE

(1) Serviciul Strategie ;i Programe cu Finan Bri Externe se afla Tn subordinea Directorului Dezvoltare,

Strategie, Programe ;i este condus de un ;efserviciu.

(2) Personalul sewiciului se subordoneaza $efului de sewiciu, avand de indeplinit urmatoarele atribu Iii:

a) participa la elaborarea ;i monitorizarea prognozelor asupra evolujiei nevoilor ;i ofertei de

servicii sociale prin dezvoltarea/ reorganizarea serviciilor sociale, a speciali;tilor, a resurselor

financiare ;i materiale, la nivelul municipiului Bucure;ti;

b) participa la elaborarea, implementarea $i monitorizarea strategiei ;i a planului de acjiune Tn

domeniul asistenjei sociale, in sprijinul persoanelor aflate in nevoie, stabilind, pe baza analizei

indicatorilor sociali, politici sociale unitare la nivelul municipiului Bucure;ti, pe termen scurt,

Img ;

informarea serviciilor de la nivelul instituji

;ionale) din domeniul asistenjei sociale;

$I PROGRAME CU FINA

(

me(liu ;i

c) asigur5 :i despre liniile de
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d) asigura centralizarea ;i evidenTa tuturor surselor de finanjare interne $i externe Tn domeniul

asistenjei sociale, analizand criteriile ;i condiliile de eligibilitate, precum ;i posibilitatea de

accesare a acestora;

e) realizeaza rapoarte anuale, trimestriale, periodice $i/ sau in funcjie de solicitari cu privire la

rezultatele oblinute prin implementarea planului anual de acfune al institujiei;

f) centralizeaza $i jine evidenja proiectelor/ programelor propuse spre finanjare 9i a celor in

implementare la nivelul institujiei $i a proptmerilor de parteneriate din paHea altor institujii publice

sau prlvate;

g) participa la conceperea, tehno-redactarea, depunerea spre finanjare ;i implementarea de proiecte

in domeniul asistenjei sociale, derulate in parteneriat public – public, public – privat;

h) propune repartizarea resurselor umane ale serviciului in vederea elaborarii $i implementarii

proiectelor finanjate cu resurse interne sau externe, realizate, dupa caz, in parteneriat public –

public, public – privat;

i) redacteaza ;i inainteaza documentalia aferenta proiectelor pentru oblinerea avizelor necesare

derularii acestora;

j) redacteaza 9i inainteaza documentajia necesara acreditarii, in condiliile legii, a serviciilor sociale

in vederea furnizarii acestora ca servicii sociale publice;

k) asigura consultanla ;i indrumare metodologica sewiciilor de specialitate din cadrul institujiei in

realizarea ;i implementarea de programe/ proiecte in domeniul asistenTei sociale in baza nevoilor ;i

propunerilor de proiecte primite din partea acestora;

1) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea misurilor de asistenji sociala;

m) identifica resursele alternative la buget pentru activitatea de asistenla sociala de la nivelul

rnstrtu}rel;

ny inijiaa--9i prgpune spre aprobare parteneriate cu ONG-uri, autoritali publice locale ;i alli

dezvoltarii 9i diversincarii serviciilor sociale primare ;i ‘le in scopul

rganlsme $ 1 autoritali cu atribulii in domeniul asistenjei sociale,

p) colaboreaza cu sewiciile publice de asistenli sociala de la nivelul sectoarelor, precum $i cu

formele de asociere ale societalii civile, in vederea organizarii $i dezvoltarii serviciilor sociale in

mod echitabil, pe intreg teritoriul municipiului Bucure$i;

q) avizeaza proiectele de sewicii sociale, iniTiate la nivelul sectoarelor municipiului Bucure9ti,

privind conformitatea acestora cu strategia municipala de dezvoltare in domeniu;

r) participa la cerere, la conferinje, sesiuni, Intalniri, cursuri de formare

profesionala a personalului, etc.;

IUCIU specifice;
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t) furnizeaza date ;i informajii, in conformitate cu legislajia in vigoare, instituiiilor publice sau

organizajiilor private, in baza informajiilor furnizate de compartimentele de specialitate;

u) indepline$e ;i alte sarcini la solicitarea ;efului ierarhic superior, in condiliile legii.

Art. 33

BIROUL MANAGEMENTUL CALITATII $1 CONTROL INTERN MANAGERIAL

(1) Personalul biroului se afla in subordinea Directorului Dezvoltare, Strategie, Programe nind

condus de un §efBirou 9i avand urmatoarele atribulii:

a) urmare;te aplicarea sistemului de Control Intern Managerial ;i de Management al CalitaHi in

cadrul DGASMB;

b) elaboreaza propuneri de Imbunatalire a Conholului Intern Managerial ;i al Managementului

CalitaHi, conform legisla+iei din domeniu;

c) verifica la solicitarea §efilor ierarhici docum6ntele rezultate in urma implementarii Controlului

Intern Managerial ;i al Managementului Calita Iii;

d) revizuie;te/ modifica, la nevoie, procedurile generale, specifice, opera}ionale 9i manualul

calitalii;

e) furnizeaza informadi centralizate catre auditori pentru evaluarea sistemului de Control Intern

managerial ;i al Managementului Calita}ii;

f) gestioneaza procedurile operajionale ale Controlului Intern Managerial ;i al Managementului

Calitagi din cadrul compartimentelor institujiei;

g) pastreaza legatura cu organismul de certificare a Sistemului de Management al CalitaIii;

h) asigura difuzarea controlata a Manualului CalitaOi; p' –
b

i) monitorizeaza ;i evalueaza nevoia de png#hwa piI96Jhl}rfui. msponsabil de implementarea

controlului intern managerial ;i a standardelo/ de ,ealitate §i lbamhda organizarea de cursuri de

perfec}ionare/specializare Tn domeniul controltrlui intern

(

( ;ementului calita}ii

Art. 34.

SERVICIUL PENTRU RELATIA cu SOCIETATEA CIVILA $1 ALTI ACTORI
SOCIALI

(1) Sewiciul pentru Relajia cu Societatea civila ;i alli Actori Sociali se afla Tn subordinea

Directorului Dezvoltare, Strategie, Programe ;i este condus de un ;efserviciu.

(2) Personalul sewiciului se subordoneaza §efului de sewiciu, avant}[+q®Rlinit urmatoarele

atribuOi: .L&$$y.}eU,&

a) asigura relationarea cu Societatea civila (ONG-uri, culte reli##, Flli:qh',}NV' p'lid”
\

@;::::“”::::'';':;'':;'::"-*WIt



b) analizeaza, dezvolta parteneriate $i evalueaza posibilita}ile ;i oponunitaOle de colaborare dintre

C.G.M.B./ D.G. A.S.M.B. ;i O.N.G-uri, culte religioase $i orice alte organisme ori instituTii

aparjinand Societalii Civile; centralizeaza $i !inc evidenja acordurilor/ protocoalelor de colaborare/

parteneriat incheiate la nivelul institu}iei cu organizajiile neguvernamentale §i cu abe organisme

apar}inand societalii civile;

c) asigura consultanTa $i indrumare metodologica organizaTiilor neguvernamenta Ie in vederea

acreditarii ca furnizor de servicii sociale;

d) identifica, in colaborare cu serviciile de specialitate din cadrul D.G. A.S.M.B., finanjatori ai

sewiciilor de asistenla sociala desH$urate de O.N.G.-uri ;i aITi furnizori de servicii sociale ai

societalii civile Tn parteneriat cu administraOa publica locala;

e) asigura secretariatul executiv al Comisiei de evaluare ;i selec}ionare a proiectelor de finan}are

nerambursabila alocate de la bugetul local al Municipiului Bucure§ti, pan bugetul DGASMB.

pentru activita li nonprofit de interes local, in conformitate cu prevederile Legii nr. 350/2005;

elaboreaza §i inainteaza spre avizare documentajia de specialitate aferenta proiectelor aprobate de f

Comisia de evaluare ;i selec}ionare; pregate§te anun}urile de publican, anun}ul de seleclionare §i

evaluare proiecte, dupa caz, in Monitorul Oficial ;i/ sau pe pagina de internet a DGASMB;

convoaca intalnirile in cadrul Comisiei de evaluare ;i selec}ionare, elaboreaza minutele acestora §i

le comunica membrilor Comisiei; notifica organiza}iile participante privind decizia Comisiei de

admitere/respingere a proiectelor; intocme§te Proiectul de Hotirare privind aprobarea incheierii

contractelor de finanjare nerambursabila de la bugetul local al Municipiului Bucure§ti, prin bugetul

Direcjiei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure9ti, pentru activitiji nonprofit de

interes local; notifica organizajiile ca§tigatoare cu privire la semnarea contractului de finan}are;

pre(h proiectele persoanelor desemnate sa coordoneze implementarea acestora; prime$e de la

persoanele antemen}ionate rapoartele privind implementarea acestora §i, pe baza tor, intocme§te

raportul anual cu privire la contractele de finan{are nerambursabila de la bugetul local al <

Municipiului Bucure$i 9i pregate;te anunTul de publican al acestuia in Monitorul Oficial ;i pe

pagina de .internet a DGASMB;

f) SgdiG;~la~.dla8brarea strategiei 9i a planului de ac Oune in domeniul asisten tei sociale, in

in nevoie, pan asigurarea consultarii cu organizaTiile neguvernamentale

de servicii sociale, intocmirea minutelor de intalniri pentru acestea §i

de specialitate, in vederea includerii propunerilor venite din partea

societa+ii chile in documentul final care va fi inaintat spre aprobare Consiliului General al

Municipiului Bucure§ti;

ciile

furnizeaza date

neguvemameM&;

{({
(##+t

? r \ nr E !

in conformitate cu legislaga in vigoare, organiza}iilor

LIe ;icare des6;oara activi@i in domeniul asistenjeip£Q
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institu}iilor publice, in limita atribujiilor conterrte de legrslaIra in vrgoare 91 pe baza rnIormajrrlor

furnizate de compartimentele de specialitate;

h) gestioneaza bazele de date ale serviciului:

1. baza de date a asociajiilor, funda Iii]or ;i altor actori sociali ce deruleaza activiti$ $i ofera

servicii de asistenla sociala pe teritoriul Municipiului Bucure$i, Hind acreditati in sensul acesta,

conform legislajiei ;i procedudlor Tn vigoare;

2. baza de date a asociajiilor, fundajiilor ;i altor actori sociali ce deruleaza activitaTi in parteneriat

eu DGASMB, pe baza raportarilor transmise anual de serviciile de specialitate din cadrul

instrtupel ;

3 . baza de date a persoanelor Hra aparjinatori/ cadavrelor neidentificate care au fost inhumate de

catre Municipalitate, prin bugetul DGASMB, anterior aprobarii HCGMB nr. 282/2021 ;

i) prime;te, analizeazi ;i solulioneaza, cu sprijinul compartimentelor de specialitate Guridic,

financiar, urgenTe sociale), cererile de restituire a contravalorii cheltuielilor de inhuman pentru

persoanele Hra apar}inatori/ cadavrele neidentificate care au fost inhumate de catre Municipalitate,

prin bugetul DGASMB, depuse de catre urma§ii/ apar}inatorii/ alte persoane indrepta jite, conform

legislajiei in vigoare; orice alte cereri, solicitari sau documente care vizeaza aceasta activitate vor

a Tntocmite de compartimentele de specialitate;

j) participa la elaborarea de studii, cercetari, prognoze, in scopul identificarii nevoilor ;i/ sau

diversincarii serviciilor sociale la nivelul Municipiului Bucure$ti;

k) realizeaza rapoarte anuale, periodice $i/ sau in functie de solicitiri cu pri.yjre la activitatea

serviciului §i, respectiv, la rezultatele oblinute prin implementarea proie$dfgr ,in tArdFstR,implicat
1

serviciul; / /' ’ -\ 'd~\
1) participa Ia conferinIe, sesiuni. intalniri de

perfec}ionare profesionala etc. ;

m) asigura, la solicitarea Directorului General,

conform fl§ei postului ;i atribu}iilor serviciului;

\

n) elaboreaza, la solicitarea Directorului General §i cu colaborarea serviciilor/ compartimentelor de

specialitate de la nivelul institujiei, documentajia de specialitate §i proiectele de HCGMB care fac

obiectul activita}ii serviciului, urmand ca acestea sa He transmise pe circuitul de avizare §i,

ulterior, supuse dezbaterii §i aprobarii Consiliului General al Municipiului Bucure$ti;

o) coordoneaza activitatea de practica de specialitate a studenTilor repartiza li de catre instituliile de

inva}amant superior acreditate, cu care DGASMB are incheiate protocoale/ acorduri de practica;

p) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

r) indepline$e ;i alte sarcini, la solicitarea $efului ierarhic superior, in

(

lucru, \iziLe d5 study, ' c1=

( fcTparea institutiei

LI
condl llriT' t

(

B\a
'-j r'H•

IP_C :
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CAPITOLUL Vl

ATRIBUTIILE DIRECTORULUI STIMULENTE FINANCIARE

$I INDICATORI SOCIALI
Art. 35.

Directorul Stimulente Financiare ;i Indicatori Sociali se ana in subordinea Directorului General

Adjunct $i are urmatoarele atribuIii, raspunderi $i competenje:

a) rispunde de indeplinirea atribuTiilor compartimentelor din subordine:

1. Serviciului Stimulente Financiare

1.1. Biroul Stimulent Nou-Nascut ;i Monoparental,

1.2. Biroul Stimulent Copii cu Handicap,

1.3. Biroul Stimulent Adul li cu Handicap,

2. Serviciul Indicatori Asisten}a Sociala

b) propune masuri de prevenire a situa}iilor de marginalizare ;i excludere sociala la nivelul

municipiului Bucure;ti;

c) prc)pune repartizarea resurselor umane $i materiale, interne sau asociate ale D.G. A.S.M.B. ;

d) iniTiazi ;i monitorizeaza parteneriatele ;i protocoalele de colaborare Tncheiate de catre

D.G. A.S.M.B. cu autoritalile publice locale in domeniul beneficiilor sociale;

e) face propuneri conducatorului D.G. A.S.M.B. privind activitatea de formare profesionala a

salariajilor din subordinea sa, urmarind pregatirea specifica 9i reorientarea unor categorii de

saladaji in contextul mutajiilor ce pot inteweni in obiectul de activitate al instituTiei potrivit

cerin}elor de modernizare a activitalii;

f) elabarQaz§ pr6cedurile de lucru specifice;

g)'ilb6ptii6$te -$ 'alte sarcini la solicitarea ;efblui ierarhic superior, in condBiile legii.

\.t.k., , , ' A\
SBRVICIUL STIMULENTE FINANCIARE

(1) Ser\iiciul Stimulente Financiare se ana in subordinea Directorului Stimulente Financiare ;i

Indicatori Sociali 9i este condus de un ;ef serviciu.

(2) in subordinea Serviciului Stimulente Financiare funcjioneazi:

a) Biroul Stimulent Nou-Nascut ;i Monoparental,

b) Biroul Stimulent Copii cu Handicap,

c) Biroul Stimulent AduITi cu Handicap.

(3) Biroul Stimulerit .Adil$ cu Handicap, Biroul Stimulent Copii cu Handicap ;i Biroul Stimulent

Nou-Nascut ;i Monoparental sunt conduse, fiecare, de cate un $ef de birou care se subordoneaza

$efului Serviciului.

(4) SeNiciul sam tHe ynanciarg are de hdephnit uunatoarele atribulii:
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a) coordoneaza ;i monitorizeaza activitatea din cadrul serviciului 9i birourilor din subordine,

modul de realizare a acesteia, persoanele implicate, in vederea atingerii obiectivelor;

b) asigura $i organizeaza activitatea de primire a solicitadlor privind stimulentele

financiare/ajutorul social comunitar acordate de institujie;

c) verifica indeplinirea condiTiilor legale de acordare a stimulentelor financiare/ajutorului social

comunitar, conform procedurilor prevazute de lege ;i stabilite pan Hotararile Consiliului General

al Municipiului Bucure;ti ;i pregate;te documentajia necesara in vederea stabilirii dreptului

persoanelor din grupurile vulnerabile la accesarea stimulentelor financiare/ajutorului social

cornunrtar;

d) intocme$e documentele pentru acordare/suspendare/respingere/repunere/Incetarea modificare a

cererilor privind acordarea stimulentelor financiare/ajutorului social comunitar din bugetul local $i

le prezinta Directorului General pentru aprobare;

e) urmare§te ;i raspunde de indeplinirea condi}iilor legale de catre solicitanTii $i beneficiarii

stimulentelor nnanciare/ajutorului social comunitar acordate de institu jie;

f) pastreaza permanent legatura cu Direc}iile Generale de Asisten}a Sociala 9i ProtecTia Copilului

de sector, Direcjiile Generale de Impozite ;i Taxe Locale de sector, precum ;i cu oricare instituTii,

in vederea verificarii indeplinirii condi}iilor de eligibilitate pentru acordarea stimulentelor

financiare/ajutorului social comunitar administrate de institujie;

g) inainteaza, lunar, Serviciului Financiar Contabilitate ;i Control Financiar Preventiv situajiile

centralizatoare cu cererile care Tndeplinesc condiliile de eligibilitate prevazute de catre

H.C.G.M.B.in vederea efectuarii plalilor;

h) sesizeaza Biroul Juridic, Legislage din cadrul D.G. A.S.M.B. cu privire la cazudle beneficiarilor

stimulentelor financiare/ajutorului social comunitar asupra carora sunt suspiciuni cu privire la

incasarile necuvenite;

i) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

j) indepline;te ;i alte sarcini la solicitarea $efului

(

(

\

t~\
ierarhic superior, I

Art. 37.

BIROUL STIMULENT NOU-NASCUT $1 MONOPARENTAL _.__, J _/
(1) Biroul Stimulent Nou-Niscut 9i Monoparental se ana in subordinea Sewiciului Stimulente

Financiare §i este condus de un ;efbirou.

(2) Biroul bi desm§oara activitatea in baza Hotararilor Consiliului General al Municipiului

Bucure§ti privind acordarea unui stimulent financiar pentru nou-nascuTi §i a unui ajtLorjocial

comunitar pentru familia monoparentala.

Nou-Nascut §i Monoparental are

r/

MUNI
hE

de indeplinit urmatoarele a
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a) asigura $i organizeaza activitatea de primire a cererilor privind acordarea stimulentului financiar

pentru nou-nascuIi ;i a ajutorului social comunitar pentru familia monoparentala;

b) asigura activitatea de primire, inregistrare ;i procesare a documentelor doveditoare transmise de

catre solicitanjii/beneficiadi stimulentului financiar pentru nou-nascu}i 9i a ajutorului social

comunitar pentru familia monoparentala in vederea actualizarii informa}iilor;

c) verifica indeplinirea condiliilor de eligibilitate privind acordarea stimulentului financim pentru

nou-nascu}i ;i a ajutorului social comunitar pentru familia monoparentala, conform procedurilor

prevazute de lege ;i stabilite prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti;

d) inainteaza ;efului de sewiciu propunerile privind aprobarea/suspendarea/respingerea/

recuperarea/modificarea cererilor privind acordarea stimulentului financiar pentru nou-nascu}i ;i a

ajutorului social comunitar pentru familia monoparentala;

e) pastreaza permanent legatura cu Direc}iile Generale de Asisten@ Sociala $i Protec}ia Copilului

de sector, Direc}iile Generale de Impozite ;i Taxe Locale de sector, precum 9i cu oricare institu Ui,

In vederea verincarii indeplinirii condi}iilor de eligibilitate a solicitan}ilor 9i a beneficiarilor pentru 1

acordarea stimulentului financiar pentru nou-nasculi ;i a ajutorului social comunitar pentru familia

monoparentala;

f) asigura informarea solicitan}ilor de stimulent financiar/ajutor social comunitar cu privire la

condi}iile ce trebuiesc indeplinite, conform actelor normative in vigoare;

g) inainteaza Sewiciului Financiar Contabilitate 9i Control Financiar Preventiv situa}iile

centralizatoare cu cererile care Tndeplinesc condi}iile de eligibilitate prevazute de catre

H.C.G.M.B.In vederea efectuarii pla}ilor;

h) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

i) Tndeplifr-epte'§i’alte s-arcini la solicitarea 9efului ierarhic superior, in condiliile legii.

h/I
STIMULENT COPII CU HANDICAP

(1) Biroul Stimulent Copii cu Handicap se ana in subordinea Serviciului Stimulente Financiare §i

este condus de un §efbirou.

(2) Biroul i§i desH9oara activitatea in baza Hotararilor Consiliului General al Municipiului

Bucure$i privind acordarea unui stimulent financiar pentru copii cu handicap.

(3) Personalul Biroului Stimulent Copii cu Handicap se subordoneaza 9efblui de birou, avand de

indeplinit urmatoarele atribuIii:

a) asigura $i organizeaza activitatea de primire a cererilor privind acordarea stimulentului financiar

catre institujie;

(
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b) asigura $i organizeaza activitatea de primire, Tnregistrare gi procesare a documentelor transmise

de catre solicitanjii/benenciarii de stimulent nnanciar pentru copiii cu handicap in vederea

actualizarii informajiilor;

c) verinca Indeplinirea condiliilor de eligibilitate prevazute Tn cuprinsul metodologiei de lucru

aprobata prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure;ti;

d) Inainteaza ;eRllui de serviciu propunerile privind aprobarea/suspendarea/respingerea/

recuperare Mincetarearmodincarea cererilor privind acordarea stimulentului financiar pentru coPiii

cu handicap;

e) pastreaza permanent legatura cu Direc}iile Generale de Asisten@ Sociala ;i ProtecTia CoPilului

de sector9 Direc}iile Generale de Impozite §i Taxe Locale de sector, pret:um ;i cu odcare rnstltu Ill,

in vederea verincarii tndeplinirii condiliilor de eligibilitate a solicitanTilor ;i a benenciarilor pentru

acordarea stimulentului financiar pentru copiii cu handicap,

f) asigura informarea solicitan}ilor de stimulent nnancim cu privire la condi}iile ce trebuiesc

Tndeplinite, conform actelor normative in vigoare;

g) inainteaza Serviciului Financiar C’ontabilitate ;i Control Financiar Preventiv situa}iile

centralizatoare cu cererile care tndeplinesc condiliile de eligibilitate prevazute de catre

H.(-.(J.M.B. in vederea efectuarii plafilor;

h) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

i) tndepline;te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic

(

superior, in condidie I
C):

Art. 39.

BIROUL STIMULENT ADULT’I cu HANDICAP

(1) Biroul Stimulent Adul}i cu Handicap se ana in subordinea Serviciului Stimulente

este condus de un §efbirou.

(2) Biroul bi desH;oara activitatea Tn baza Hotararilor Consiliului General al Municipiului

But.ure;ti privind acordarea unui stimulent financiar pentnr integrarea sociala a persoanelor adulte

cu handicap.

(3) Personalul Biroului Stimulent AduITi cu Handicap se subordoneaza ;efului de birou, avand de

indeplinit urmatoarele atribuIii:

a) asigura ;i organizeaza activitatea de primire a cererilor privind acordarea stimulentului pentru

integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap acordat de catre institutie;

b) asigura ;i organizeaza activitatea de primire, imegistrare ;i procesare a documentelor transmise

de catre solicitan}ii/benenciarii de stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu

handicap in vederea actualizadi informajiilor;

condiliilor de eligibilitate prevazute in

Consiliului General al Municipiului Buc
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d) inainteaza ;efblui de sewiciu propunerile privind aprobarea/suspendarea/respingerea/

recuperarea/incetarea/modificarea cererilor pdvind acordarea stimulentului pentru integrarea

sociala a persoanelor adulte cu handicap;

e) pastreaza permanent legatura cu Direc}iile Generale de Asisten@ Sociala ;i Protec Ba Copilului

de sector, Direcjiile Generale de Impozite §i Taxe Locale de sector, precum ;i cu oricare institu}ii,

in vederea verificarii indeplinirii condiliilor de eligibilitate a solicitan}ilor §i a beneficiarilor pentru

acordarea stimulentului pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap;

f) asigura informarea solicitan}ilor de stimulent cu privire la condi}iile ce trebuiesc Tndeplinite,

conform actelor normative in vigoare;

g) inainteaza Sewiciului Financiar Contabilitate ;i Control Financiar Preventiv situa}iile

centralizatoare cu cererile care Tndeplinesc condiliile de eligibilitate prev5zute de catre

H.C.G.M.B. in vederea efectuarii pla}ilor;

h) elaborevilpraceduriIe de lucru specifice;

i) iI}depline;ti ;i alte sarcini la solicitarea ;efului ierarhic superior, in condidile legii. (

SERVICIUL rNDiCATORI ASISTENTA SOCIALA

(1) Sewiciul se afb in subordinea Directorului Stimulente Financiare $i Indicatori Sociali, este

condus de un 9ef sewiciu.

(2) Personalul sewiciului se subordoneaza $efului de sewiciu, avand de indeplinit urmatoarele

atribuIii :

a) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate Serviciului, in termenele prevazute in

legislajia in vigome;

b) elaboreaza instrumentele necesare procesului de evaluare ;i monitorizare a calitalii serviciilor

sociale; (

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate aplicabile domeniului;

d) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfac jie a beneficiarilor sewiciilor sociale aflate

in subordinea institujiei;

e) elaboreaza instruc}iuni, proceduri de lucru, proceduri opera}ionale 9i instrumentele standardizate

specifice domeniului de activitate;

f) elaboreaza rapoarte privind calitatea serviciilor sociale furnizate in cadrul serviciilor sociale;

g) comunica rapoartele privind calitatea sewiciilor furnizate, atat 9efilor de sewicii ale caror

servicii au fost evaluate, cat 9i Directorului General, Directorului General Adjunct, Directorului
i

\:' L' L Lit'. '-/

T'&
Coordonare Asiste:

h) informeaza ;el $QcialV_ despre modificarile legislative in domet

serviciilor sociale:
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i) elaboreaza propunerea de buget pentru buna desR;urare a activitaHi serviciului propriu;

j) colecteaza, centralizeaza ;i sintetizeaza informajii specifice domeniului asistenTei sociale;

k) tntocme$te diferite situaTii statistice (lunare, trimestriale, semestHale, anuale ;i la solicitare)

referitoare la situa jia persoanelor aflate in dificultate;

1) monitorizeaza evolu Ba indicatorilor sociali, centralizeaza $i sintetizeaza toate informajiile

primite, specifice domeniului de activitate a Direcliei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului

Bucure;ti (protecjia drepturilor copilului, protec jia persoanelor cu dizabilitali, protecjia

varstnicilor, combaterea discriminarii romilor, persoanele adulte Hra adapost, protec}ia victimelor

violenjei domestice, tipuri de prestajii sociale etc.);

m) monitorizeaza $i analizeaza situajia in domeniul protecjiei drepturilor copilului, protecjiei

persoanelor cu dizabilitaIi, protec}iei varstnicilor, combaterii discriminarii romilor, persoanelor

adulte Hra adapost, protecjiei victimelor violenTei domestice, prestajiilor sociale;

n) furnizeaza date ;i informajii, in conformitate cu legislaba in vigoare, instituliilor publice sau

organizajiilor private, in baza informajiilor furnizate de compartimentele de specialitate;

o) indepline;te §i alte sarcini la solicitarea ;efului ierarhic superior, in condi}iile legii.

r

AoICAPITOL r/

iTE
+d

r\
b.

61

ATRIBUTIILE DIRECTORULUI coo rTA SOCIALA

Art. 41.

(1) Directorul Coordonare Asisten ia Sociala se ana in iM
are urmatoarele atribulii, raspunderi ;i competenTe:

a) coordoneaza, monitoHzeaza §i controleaza activitatea fiecarui sewiciu/birou/compartiment aflat

in subordinea sa directa;

b) propune Directorului General calendarul ac}iunilor sociale derulate in serviciile/birourile/

compartimentele af:late in subordinea sa directa;

c) intocme$e propuneri de diversificare a serviciilor sociale, in conformitate cu strategia ;i planul

de asistenla sociala pentru dezvoltarea strategiei locale de intewen Oe in sprijinul persoanelor aflate

in nevoie, din domeniile de activitate ale serviciilor pe care le coordoneaza;

d) dupa aprobarea programelor de diversificare a sewiciilor de asisten}a sociala de catre

conducatorul D.G. A.S.M.B., coordoneaza $i verifica punerea lor Tn practica prin masuri specifice;

e) face propuneri conducatorului D.G.A.S.M.B. privind activitatea de perfec}ionare ;i formare

General Adjunct ;i

(



g) organizeaza periodic §edin Ie de lucru cu personalul din subordine;

h) colaboreaza cu alte institugi ;i organizajii in vederea dezvoltarii de programe Tn domeniul

asistenjei sociale;

i) analizeaza §i avizeaza rapoartele de activitate intocmite de §efii de sewiciu/birou aHaji in

subordinea sa, inainte de a fi supuse aprobarii Directorului General;

j) urmare$te implementarea standardelor de calitate Tn unitalile de asistenTa sociala, Hcand

propuneH cu privire la Tmbunitalirea activitalilor;

k) indepline;te once alte atribu Hi delegate de catre Directorul General, cu respectarea legislajiei Tn

vlgoare ;

1) participi la elaborarea Organigramei, Statului de Func Iii, Regulamentului de Organizare §i

Func}ionare, Regulamentului Intern, ale instituTiei;

m) coordoneaza direct urmatoarele compartimentele:

1. Serviciul Urgenje Sociale

2. Serviciul Protecjia Copilului

3. Serviciul Incluziune Sociala

4. Serviciul Protec jia Persoanelor Adulte

5. Serviciul ingrijiri la Domiciliu

6. Serviciul “Complexul de Sewicii Sociale – Ominis”

7. Serviciul “Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adul li - sfantul Ioan”

8. Serviciul “Centrul Rezidenjial de Ingrijire ;i Asistenla pentru Persoane Dependente - Berceni"

9. Serviciul “Centrul Rezidenbal sfanta – sfanta Teodora”

10. Serviciul Cantina Sociala Grivi}a

11. Serviciul Cantina Sociala Bucur

12. Serviciul Cantina Sociala Ferentari

13. Sewiciul Prevenirea §i Combaterea ViolenTei in Familie

14. Biroul “Centrul Municipal de DonaOi !i Voluntariat”

15. Sen'iciul “caminul pentrp Persoarlb varstnice al Municipiului Bucure;ti – Academician

Nicolae Cajal”. . f / r '! ’" I

(

(

Art. 42.

SERVICIUL URGENTE SOCIALE

(1) Serviciul Urgenje Sociale se ana in subordinea Directorului Coordonare Asisten}a Sociala §i

este condus de un ;ef serviciu.



sociale, precum $i a regulamentelor-cadru de organizare $i funcjionare a sewiciilor sociale ;i se

regase;te in Anexa nr. 3.1.

Art. 43.

BIROUL INTERVENT’IE COMUNITARX INTEGRATA

(1) Biroul Inten'en jie Comunitara Integrati se ana in subordinea Serviciului Urgenje Sociale ;i

este condus de un §efbirou.

(2) Personalul biroului se subordoneaza $efului de birou, avand de indeplinit urmatoarele atribuOi:

a) primirea sesizarilor ;i autosesizarea Tn cazul tuturor categoriilor de persoane aflate in situaTie de

dificultate sau de risc privind marginalizarea social& pentru care sunt necesare masuri urgente de

intervenjre;

b) identificarea, evaluarea inijiala ;i monitorizarea persoanelor/familiilor af:late in situaTii de

dificultate, pan intermediul echipelor mobile care se deplaseaza pe teren Hind disponibil 24 ore /zi,

7 zile pe saptamana, inclusiv in perioada sarbatorilor legale;

c) acompanierea persoanelor Hra adapost Ia centre ;i apelarea numarului unic de urgenTa 1 12, daca

este cazul, in vederea internarii Ia unita$ sanitare cu paturi/ambulatorii;

d) acordarea unor masuri de sprijin (distribuire de paturi, haine, incal}aminte);

e) facilitarea accesului Ia diverse sewicii sociale sau medicale ale persoanelor/ familiilor aflate in

situaIii de dificultate.

(

Art. 44.

BIROUL “CENTRUL DE ASISTENTA COMUNITARA – FILARET”

(1) Biroul “Centrul de asisten@ comunitara – Filaret” se ana in subordinea Serviciului Urgen je

Sociale §i este condus de un 9efbirou.

(2) Personalul biroului se subordoneaza ;efului de birou, avand de Tndeplinit atribuTii conform

Regulamentul de Organizare ;i Func}ionare al Centrului de asisten@ con)wMa_– Filaret care este/ \
elaborat Tn conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015 pent/a' aprbbhQa“$JMenclatorului

serviciilor sociale, precum $i a regulamentelor-cadru de organi Me a func$oivdl serviciilor

sociale ;i se regase§te in Anexa nr. 3.2. r /1/nz/ a I b' / .
/ *;II c
/ya)

(

Art. 45.

SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI

( 1) Serviciul Protec Oa Copilului se ana in subordinea Directorului Coordonare Asistenla Sociala ;i



a) monitorizeaza ;i analizeaza respectarea drepturilor copiilor in vederea elaborarii strategiei de

dezvoltare ;i planului de acjiune in domeniul protecjiei drepturilor copilului pentru municipiul

Bucure$i;

b) colaboreaza cu toate instituliile de stat, precum ;i cu reprezentanjii societijii civile implicaIi in

derularea de programe in domeniul protecjiei copilului in vederea organizarii $i dezvoltarii

serviciilor sociale Tn mod echitabil, pe Tntreg teritoriul municipiului Bucure9ti;

c) colaboreaza cu organisme internajionale in vederea implementarii de programe $i/ sau proiecte

destinate copiilor de pe raza Municipiului Bucure;ti;

d) asigura centralizarea informajiilor solicitate de la Direcjiile Generale de Asisten@ Sociala ;i

Protec Oa Copilului de pe raza municipiului Bucure;ti;

e) furnizeaza date ;i informajii solicitate, in conformitate cu legislajia in vigoare, tuturor

solicitan}ilor;

f) identifica ;i evalueaza nevoile sociale, categoriile de beneficiari 9i tipurile de servicii sociale

dez\,oltate la nivelul municipiului Bucure;ti, in domeniu1 protec bei copilului; I

g) asigura beneficiarilor asistenla 9i consiliere pentru depa$irea situajiilor de criza ;i solulionarea

adecvata a cazurilor semnalate de catre ace;tia;

h) furnizeazi informajii adecvate nevoilor beneficiarilor ;i ii Tndruma, unde este cazul, catre alte

servicii de specialitate Tn domeniul protecjiei copilului;

i) identinca, evalueaza $i propune acordarea de sprijin material ;i financiar beneficiarilor aflaTi in

situajie de criza;

j) initiaza, elaboreaza ;i implementeaza programe ;i proiecte in domeniul protecjiei drepturilor

copiiului la nivelul municipiului Bucure;ti;

'kflVonitorizeaza, coordoneaza ;i evalueaza implementarea programelor ;i proiectelor nnanTate de

'Con\,iliul Generai al Vunicipiului Bucure$ti in domeniul protec dei drept„rilor c,pilul„i la niv,luI

&lhicijiiutui Bucure;tN 1

1) asigur a -Secretariat£lt/\ehnic al Comisiei de admitere in Centrele de zi pentru copii, aflate in

subordinea Direc}iei Gen>rale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure;ti.

1) promoveaza respectarea drepturilor ;i libertalilor civile ale copiilor pe raza Municipiului

Bucure$i;

m) contdbuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea misurilor de protecjie a

copilului;

n) participa la pregatirea documentajiei necesare acreditarii sewiciilor sociale Tn vederea furnizarii

acestora ca servicii sociale publice;

o) efectueaza anchete sociale pentru structurile din cadrul Sen'iciului Protec jia Copilului in funcjie

ldre8eaza minorilor, persoanelor singure/familii cu copii afl:

\//
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socio-economice deosebite sau cu nevoi speciale pentru evaluarea corecta ;i in conformitate cu

prevederile legale aflate Tn vigoare, a urmatoarelor categorii:

1. persoane singure/ familii care solicita scutire de la plata taxei administrative pentru minorii

ingriji Ii in Centre;

2. alte tipuri de solicitari ce intra in sfera de competenTa a serviciului.

p) in fUnc Tie de aspectele constatate in ancheta sociala, personalul serviciului are obligajia de a

indruma solicitantul catre toate tipurile de servicii sociale specializate de care acesta are nevoie;

r) redacteaza documentele ce atesta situajiile constatate prin anchetele sociale efectuate;

s) jine evidenIa electronica a anchetelor sociale efectuate Tn cadrul serviciului;

t) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

!) indepline;te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior, in cond)f©eddgiKJ

u) raspunde de indeplinirea atribuliilor compartimentelor din subordine./' _' /’ \
a Z

( Art. 46.

(1) Birourile organfzate la nivel

respectiv centru de ingrij ire ;i educaHe timpurie pentru copii 0-3 ani sunt urmatoaIii;

a) Biroul “Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru pianO §i copii – La Bunici”,

b) Biroul „Centrul de Tngrij ire §i educa jie timpurie pentru copii 0-3 ani – Curcubeul Magic”,

c) Biroul “Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parin}i §i copii – Maria”,

d) Biroul “Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru pianO ;i copii – Iuliu Maniu”.

(2) Centrele de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru pianO ;i copii, respectiv centrul de Tngrijire $i

educaTie timpurie pentru copii 0-3 ani, sunt organizate la nivel de birou, se afla in subordinea

Sewiciului Protec jia Copilului ;i sunt conduse de cate un ;ef birou §i funcjioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare ;i funcjionare a sewiciilor sociale, reglementat de

Legea asistenjei sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare, precum 9i a altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

(3) Regulamentul de Organizare ;i Func}ionare al “Centrului de zi pentru consiliere §i sprijin

pentru pianO 9i copii – La Bunici” este elaborat Tn conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015

pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum $i a regulamentelor-cadru de

organizare ;i func}ionare a sewiciilor sociale ;i se regase§te in Anexa m. 3.3.

(4) Regulamentul de Organizare §i Func}ionare al “Centrului de ingrijire ;i educa Tie timpurie

pentru copii 0-3 ani – Curcubeul Magic” este elaborat Tn conformitate cu prevederile H.G. m.

867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului sewiciilor sociale, precum $i a regulamentelor-cadru

de centre de zi, in subordinea Servi

(



pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum $i a regulamentelor-cadru de

organizare ;i funcjionare a sewiciilor sociale $i se regase;te in Anexa nr. 3.5.

(6) Regulamentul de Organizare 9i Funcjionare al “Centrului de zi pentru consiliere ;i sprijin

pentru phing 9i copii – Iuliu Maniu” este elaborat in conformitate cu prevederile H.G. nr.

867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum ;i a regulamentelor-cadru

de organizare $i funcjionare a sen'iciilor sociale ;i se regase;te in Anexa nr. 3.6.

Art. 47.

BIROUL VOUCHER MATERNA $1 SPRIJIN FINANCIAR

(1) Biroul Voucher Materna 9i Sprijin Financiar se ana in subordinea Serviciului Protec jia

Copilului 9i este condus de un ;efbirou.

(2) Personalul biroului se subordoneaza ;efului de birou, avand de indeplinit urmatoarele atribulii:

a) asigura ;i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenTa sociala

acordate de institujie; t

b) verifica indeplinirea condi}iilor legale de acordare a beneficiilor de asisten@ social& conform

procedurile prevazute de lege ;i prin Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure$i §i

pregatesc documentajia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenla social;

c) asigura activitatea de prelucrare ;i introducere a documentelor depuse in baza de date;

d) intocme$te documentele de acordare/respingere a beneficiilor de asisten}a sociala acordate din

bugetul local 9i le prezinta Directorului General pentru aprobare;

e) urmare§te ;i rapunde de indeplinirea condi}iilor legale de catre titularii ;i beneficiarii beneficilor

de asisten}a sociala acordate de institutie;

f) pastreaza permanent legatura cu Sewiciul Protecjia Copilului, in vederea transmiterii situa}iilor

centralizatoare necesare pentru acordarea voucher-ului;

g) comunica petenjilor informajiilor cu privire la drepturile ;i facilita}ile la care sunt indreptagg I

potrivit legii $i competen}elor;

h) realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asisten}a sociala acordate de

rnstrtulle;

i) elaboreaza procedurile de lucru specifice;
i

j) indepline;te ;i ,it, „„i„i 1, P6]

e

INCLUZIUNE S

Mor in condiliile legii

Art. 48.

SERVICIUL

( 1) Serviciul Incluziune Sociala se afla Tn subordinea Directorul Coprdonare Asist.

este condus de un 9ef serviciu. \.. . ,~ /
\

i
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(2) Personalul serviciului se subordoneaza $efului de sewiciu, avand de indeplinit urmatoarele

atribu Iii :

a) asigura activitali de informare ;i consiliere sociala cetalenilor Municipiului Bucure§ti aflati in

situatii defavorizate socio-economic §i/sau medical ;i care se adreseaza angajajilor sewiciului;

b) orienteaza persoanele aflate Tntr-o situajie de risc socio-economic sau medical catre institutiile

de asistenla social&compartimentele Direc}iei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului

Bucure;ti (DGASMB), specializate in rezolvarea problemelor cu care ace;tia se confrunti;

c) redacteaza fi§a de informare §i consiliere sociala atunci cand asigura activitaTi de informare,

orientare §i consiliere sociali ceta{enilor care se adreseaza angaja}ilor serviciului;

d) identifica situajiile de rise, nevoile sociale ale persoanelor evaluate ;i stabile$te masurile de

prevende sau de reinsenie sociala in cadrul referatelor de ancheta sociala;

e) prime§te solicitarile adresate de catre alte institu bi sau compartimente ale DGASMB §i

repartizate prin rezolu ga Directorului General catre Serviciul Incluziune Sociali (SIS), unde sunt

inregistrate Tn Condica de remitere;

f) redacteazi sub forma scrisa referate de anchetg sociala ;i reevaluare sociala privind situa ba

reala, in temeiul cercetarii din teren;

g) propune ;i formuleaza masurile pentru remedierea situatiilor de crizi ;i combaeree ?}-clluiunii

so,i,1, h ,,n,I„,iiI, „fe„t„I„i d, „„heta s,ci,la $i 1, comunici sgicipf s-My$V
instituliilor din subordinea Primariei Municipiului Bucure$i sau a QoBgdiului Gene&II;-al

Municipiului Bucure§ti;

h) ;eful serviciului avizeaza toate

ancheta sociali §i referatele de reevaluare sociala, prin semnarea acestora;

i) formuleaza raspunsuri catre celelalte compartimente ale DGASMB sau catre alte institujii cu

privire la solicitarile formulate pentru efectuarea unor anchete sociale;

j) elaboreaza note de Tnaintare pentru referatele de ancheta sociala catre Pdmaria Municipiului

Bucure;ti (PMB) – Sewiciul Spajiu Locativ $i cu Alta Destinajie (SSLAD) cu privire la

soluTionarea cazurilor referite de aceasta institu Oe, Serviciului Incluziune Sociala;

k) colaboreaza cu alte instituIii publice in afara serviciilor subordonate CGMB, precum: sewicii

publice descentralizate ale ministerelor §i institu}iilor care au responsabilitali in domeniul

asisten Tei sociale, servicii publice locale de asisten}a sociali. Judecatorii, ONG-uri sau alte

asocia Iii §i organisme private cu pronl in domeniul asistenTei sociale;

1) pastreaza evidenTa anchetelor sociale efectuate ink-un Registru special elaborat atat in format

scris, cat §i electronic;

citanTii sewiciilor de Cantina Sociala in constituirea dol

;Hura cu Agenda Municipala de Ocupare a Forjei de

le de munca disponibile;
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o) informeaza beneficiarii Serviciilor de Cantine Sociale in ceea ce prive§te locurile de munca

disponibile;

p) efectueaza anchete sociale la solicitarea departamentelor af:late in structura D.G. A.S.M.B. ;

q) se implica in consilierea beneficiarilor Tn ceea ce prive§te modalitatea de accesare a Bursei

locurilor de munch

r) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finan}area masurilor de asistenTa sociala;

s) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire $i perfecjionare

profesionala;

t) elaboreaz&ptoqe{iuri de lucru specifice domeniului de activitate;

u) indepJ
a

iu la solicitarea §efului ierarhic superior, in condiliile legii

Art. 49

SERVI IANELOR ADULTE

( 1) Sewiciul Protecjia Persoanelor Adulte se ana in subordinea Directorului Coordonare AsistenTa 1

Sociala 9i este condus de un ;ef sewiciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza ;efului de sewiciu, avand de Tndeplinit urmatoarele

atribulii:

a) promoveaza pastrarea confidenjialitalii cazurilor sociale aflate in atenjia sewiciului;

b) completeaza evaluarea situajiei socio-economice a persoanei adulte aflate Tn situajie de

dificultate sau de risc social, a nevoilor ;i resurselor acesteia;

c) asigura fumizarea de informajii ;i sewicii adecvate in vederea refacerii ;i dezvoltarii

capacita}ilor individuale 9i ale celor familiale necesare in vederea realizarii de acjiuni ;i masuri cu

scopul de a preveni situajiile de criza;

d) acorda persoanei adulte asistenIi ;i sprijin pentru exercitarea dreptului siu la exprimarea libera

a oplnlel; (

e) realizeaza activitali de informare despre drepturile $i obligajiile persoanelor adulte sau a

familiilor acestora, af:late in situaTie de dificultate sau de risc social;

f) inijiaza masuri $i acjiuni de con$tientizare $i sensibilizare in domeniul problematicii persoanelor

adulte aflate tn risc de marginalizare sociala;

g) realizeaza activitali $i sewicii de consiliere pentru persoanele adulte aflate in situaIii de

dificultate sau de risc social sau familiilor acestora;

i) solicita compartimentului de specialitate efectuarea anchetelor sociale in mediul familial al

persoanei adulte aflati in risc social;



k) asigura Secretariatul tehnic al Comisiei privind stabilirea unor masuri de protecTie

sociala/facilita ri, pentru persoanele adulte/familiile anate Tn risc de marginalizare social;

1) monitorizeaza ;i coordoneaza punerea in aplicare a programelor/ proiectelor/ acjiunilor sociale

derulate la nivelul D.G. A.S.M.B. destinate persoanelor adulte aflate in situajie de dincultate sau de

risc social 9i care nu sunt acoperite de serviciile create la nivelul sectoarelor municipiului

Bucure$ti (cum ar fi centre-pilot, centre de tranzit ;i altele asemenea);

m) colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor ;i institu}iilor care au

responsabilitaIi in domeniul asisten jei sociale, cu sewiciile publice locale de asisten@ social&

precum ;i cu reprezentanTii societalii civile implicaIi in derularea programelor de asistenla sociala;

n) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanjarea masudlor de asistenla sociala;

o) participa la pregatirea documentajiei necesare acreditarii sewiciilor sociale Tn vederea fbrnizarii

acestora ca servicii sociale publice;

p) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

q) elaboreaza in colaborare cu serviciile/compartimentele de specialitate de la nivelul institu}iei,

documentajia de specialitate $i proiectele de H.C.G.M.B. care fac obiectul activitaOi sewiciului,

urmand ca acestea sa He transmise pe circuitul de avizare $i, ulterior, supuse dezbaterii ;i aprobarii

Consiliului General al Municipiului Bucure$i;

r) Indepline$te ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior, in condiliile legii;

s) raspunde de indeplinirea atabuliilor compartimentelor din subordine.

(

Art. 50.

(1) Serviciul Protecjia Persoanelor Adulte are in subordine urmatoarele structuri:

a) Biroul spalatoria social:

1. Compartimentul spalatorie sociala Armeni§

2. Compartimentul spalatorie sociala Drumul Taberei

b) Compartimentul Policlinica Sociala

c) Biroul management de caz pentru persoane adulte ;i varstnice

d) Biroul servicii sociale alternative

e) Biroul “Centrul de asisten}a comunitara – Viilor”.

(2) in domeniul proteqiei persoanelor varstnice, serviciul indepline$e urmatoarele atribuDi:

a) identinca $i solu}ioneaza probleme sociale in domeniul protecjiei persoanelor varstnice;

b) propune acordarea serviciilor sociale comunitare persoanelor varstnice Tn conformitate cu Legea

17/2000 privind asistenTa sociala a persoanelor varstnice, republican in anul 2007, cu modificarile

;i completarile ulterioare; ' - ' ' '

+ b
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d) acorda consiliere sociala $i psihologica.

(3) in domeniul protecTici persoanelor adulte cu dizabilitaTi, serviciul indepline$e urmatoarele

atribuHi:

a) asigura relajionarea cu diverse sewicii publice sau cu alte instituTii cu responsabilitali in

domeniul protecjiei sociale a persoanelor cu dizabilitaIi;

b) solulioneaza Tn condiliile legii petijiile adresate de catre persoanele cu dizabilitaTi sau familiile

acestora, precum 9i cele transmise de catre alte instituIii ;i repartizate spre solulionare sewiciului;

c) colaboreaza cu sewiciile publice descentralizate ale ministerelor ;i instituliilor care au

responsabilitaTi in domeniul asistenTei sociale, cu sewiciile publice locale de asistenTa social&

precum $i cu reprezentanIii societatii civile implicaji in derularea programelor/ proiectelor/

acjiunilor sociale.

(4) in domeniul protecjiei persoanelor nra adipost, serviciul indepline;te urmatoarele atribu Iii:

a) inregistreaza ;i direcjioneaza cererea sociala privind accesul la servicii sociale al persoanelor

adulte mri adapost prin intermediul serviciilor publice de specialitate de la nivelul Municipiului [

Bucure;ti;

b) urmare;te dezvoltarea strategiilor de intervenOe in sprijinul persoanelor adulte fara adapost ;i de

prevenire a situajiior de marginalizare $i excludere sociala la nivelul municipiului Bucure$ti;

c) asigura consilierea persoanelor cu SQ9Pul de a benencia, de la D.G. A.S.P.C.-urile de sector, de

drepturile stabilite prin Leged 4162001 ch' modificarile $i completarile ulterioare 9i Legea

116/2002 privind prevenirQ6 $i combaterea marginalizadi sociale cu modificarile $i completarile

ulterioare

Art. 51

BIROUL SPALATORIA SOCIALA

(1) Personalul Biroului spalatoria Sociala se subordoneaza $efului Biroului iar acesta ;efului {

Sewiciului Protecjia Persoanelor Adulte $i acorda servicii sociale familiilor, respectiv persoanelor

singure aflate in risc de marginalizare sociali de pe raza municipiului Bucure;ti, dupa cum
urmeaza:

a) servicii de spalatorie, uscatorie pentru benenciarii declaraTi eligibili, conform criteriilor;

b) servicii de informare ;i consiliere ce privesc drepturile sociale, prevenirea $i combaterea unor

comportamente care pot conduce la cre$terea riscului de excluziune sociala;

c) sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale 9i inse4iei/ninserdei familiale a

categoriilor de persoane defavorizate; orientare catre serviciile oferite de alte centre/compartimente

din subordinea furnizorului pentru consiliere psihologica, precum 9i, dupa caz, terapii de

;;;:=:**++:„„-*„'„;'=„„.*„-:
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1. spalatoria Sociala Armeni;,

2. spalatoria Sociala Drumul Taberei.

(3) Principalele func di ale spalatoriilor sociale sunt urmatoarele:

a) acorda servicii gratuite de spalarea ;i uscarea hainelor persoanelor defavorizate din Municipiul

Bucure$i care locuiesc in zonele periferice ale Capitalei Tn vederea prevenirii riscurilor cauzate de

igiena precara a acestora;

b) realizeaza activitaIi ;i servicii de consiliere sociala pentru persoanele adulte aflate in situaOi de

dificultate sau de risc social sau familiilor acestora;

c) colaboreaza cu serviciile publice care au atribuIii in domeniul asisten Tei sociale;

d) monitorizeaza $i evalueaza periodic situajia sociala a beneficiarului;

e) asigura informarea §i consilierea continua a beneficiarului privind problematica sociala

(’probleme familiale, profesionale, psihologice, de locuinB, de ordin financiar $ijuridic, etc.);

f) promoveaza pastrarea confidenjialitalii cazurilor sociale aflate in atenTia biroului;

g) completeaza evaluarea situajiei socio-economice a persoanei adulte aflate in situajie de

dificultate sau de risc social, a nevoilor 9i resurselor acesteia.

(4) Regulamentul de Organizare §i Func}ionare al spalatoriei Sociale Armeni; este elaborat in

conformitate cu prevederile H.G. m. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor

sociale, precum ;i a regulamentelor-cadru de organizare 9i funcTionare a sewiciilor sociale ;i se

regase§te in Anexa nr. 3.7.

(5) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al spalatoriei Sociale Drumul Taberei este elaborat

in conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nolnenel&torului serviciilor
I4

sociale, precum ;i a regulamentelor-cadru de organizare $i funqiorMre a’$r;hiikjr bQciale ;i se

regase;te in Anexa nr. 3.8.
+

(

(

Art. 52.

COMPARTIMENTUL POLICLINICA

a) acordi, pan furnizorul de sewicii comunitare, consultajii de specialitate $i diagnosticare a

pacienjilor;

b) asigura, prin furnizorul de servicii comunitare prescrierea tratamentelorp intocmirea rejetelor $i

identificarea necesitaIii de spitalizare;

c) asigura, pan furnizorul de servicii comunitare, Tntocmirea formularelor pentru pacienjii care

necesita masuri speciale de Tngrijire;

d) asigura monitorizarea permanenta a pacienjilor, supervizarea administrarii tratamentelor

prescrise, prin fbrnizorul de servicii comunitare;

SOCIALA, Indepline§te



f) asigura informarea pacienjilor despre modul de utilizare al medicamentelor ;i despre potenjialele

lor riscuri sau efecte adverse;

g) asigura, pin furnizorul de servicii comunitare, informarea continua privind cele mai noi $i

eficiente metode de diagnostic 9i tratament din domeniu;

h) acorda asisten@ psihologica beneficiarilor;

i) inijiaza $i stimuleaza activitaTi terapeutice individuale $i de gmp;

j) acorda consiliere si terapie suportiva;

k) corecteaza $i interpreteaza rezultatele psihologice;

1) asigura prin intermediul metodelor, procedeelor ;i tehnicilor specifice prevenirea $i diminuarea

factorilor care determina tulburari comportamentale, de risc sau disconfort psihic;

m) monitorizeaza $i evalueazi periodic starea beneficiarului;

n) serviciile medicale sunt acordate, pan furnizorul de servicii comunitare, pe o perioada

determinata de Hmp, respectiv intre 6 9i 12 hmi, in flmcjie de diagnosticul medical;

o) stabile$te planul de sewicii impreuna cu beneficiarii 9i il implementeaza prin implicarea (

serviciilor din cadrul Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti cat ;i prin

implicarea altor instituIii (institujii de Invalamant, D.G. A.S.P.C. sector, unitaTi sanitare, ALOFM

de Sector, organizaIii neguvernamentale, etc;);

p) indepline;te ;i alte sarQini la solicitarea $efului ierarhic superior, in condiliile legii.

PERSOANE ADULTE $1 vARSTNICEPE]

Art. 53 a
BIROUL MANAGEMbNT DE c AZ

(1) Biroul Management de Caz'p&ntru Persoane Adulte ;i varstnice este un compartiment in cadrul

Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure;ti, care se subordoneaza Sefului

Serviciului Protecjia Persoanelor Adulte ;i este condus de un §efbirou.

(2) Biroul indepline$te urmatoarele atribuIii:

a) asigura managementul de caz pentru beneficiarii centrelor reziden}iale af:late in subordinea

DGASMB, la solicitarea 9efului de centru;

b) asigura managementul de caz pentru persoanele dependente care beneficiaza de sewiciile

unitaHi de ingrijiri la domiciliu, la solicitarea ;efului de centru;

c) efectueaza evaluarea ini}iala pentru persoanele care solicita admiterea intr-un centru reziden}ial

aflat in subordinea DGASMB cat ;i pentru solicitanHi sewiciilor de Tngrijire la domiciliu;

d) elaboareaza Fi9a de Evaluare Sociomedicala in conformitate cu prevederile Ordinului nr.

886/2000

e) efectueaza evaluarea inijiala pentru persoanele care solicita servicii sociale pentru adulli,

{.

acordate la nive
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f) consiliaza familia/susjinatorii legali ai persoanelor varstnice in vederea prevenirii

institujionalizarii $i a menjinerii varstnicului la domiciliul propriu, in mediul familial;

g) acorda consiliere persoanelor care se adreseaza Biroului Management de Caz pentru Persoane

Adulte ;i varstnice in ceea ce prive;te accesarea sewiciilor/beneficiilor sociale potrivite nevoilor

socio-medicale ale solicitantului;

h) colaboreaza cu sewiciile publice descentralizate ale ministerelor ;i instituliilor care au

responsabilitaIi in domeniul asistenjei sociale, cu serviciile publice locale de asistenIa social&

precum ;i cu reprezentan Iii societalii civile implicaTi in derularea programelor de asistenla sociala;

i) indepline$te orice alte atribuIii stabilite prin lege sau conferite de conducerea institujiei, cu

respectarea prevederilor legale in vigoare;

j) colaboreaza cu celelalte compmtimente din cadrul Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a

Municipiului Bucure9ti Tn vederea Tndeplinirii atribuliilor ce-i revin;

k) personalul din cadrul Biroului Management de Caz pentru Persoane AdLIEe ;i varstnice

asigura confidenTialitatea lucrarilor $i informajiilor din interior ;i ras/;;Ide' 'peIIru/@dIll de/

indeplinire a sarcinilor in fata superiorilor. / :_ / \\r,; \

(

'7_ .;
hu-4

AC:g 7Art. 54 +
&.BIROUL SERVICII SOCIALE ALTERNATIVE

£ner Ile de(1) Biroul Servicii Sociale Alternative este un compartiment Tn cadrul Dire:hi
AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure;ti, care se subordoneaza Sefblui Sewiciului Protec jia

Persoanelor Adulte ;i este condus de un §efbirou.

(2) Personalul biroului se subordoneaza $efului de birou, avand de indeplinit urmatoarele atribuIii:

a) dezvoltarea proiectelor de servicii sociale inovative in sprijinul persoanelor adulte §i varstnice ;i

de prevenire a situajiilor de marginalizare $i excludere sociala la nivelul Municipiului Bucure$i;

b) dezvoltarea serviciilor inovative de intervenbe in sprijinul persoanelor adulte cu dizabilitaTi $i

de prevenire a situajiilor de marginalizare ;i excludere sociala la nivelul Municipiului Bucure$i;

c) colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor $i instituliilor care au

responsabilitaIi in domeniul asistenjei sociale, cu serviciile publice locale de asistenji sociala,

precum 9i cu reprezentanjii societalii civile implicaTi in derularea programelor de asistenla sociala;

d) ini}iaza ;i aplica masuri de prevenire 9i combatere a situajiilor de marginalizare ;i excludere

sociala, destinate, in principal, categoriilor de persoane ale caror nevoi nu sunt acoperite de

sewiciile create la nivelul sectoarelor municipiului Bucure;ti;

e) colaboreaza cu celelalte compartimente din cadrul Direcjiei Generale de Asisten}a Sociala a

Municipiului Bucure§ti in vederea indeplinirii atribuliilor ce-i revin;

f) asigura confidenjialitatea lucrarilor ;i informajiilor din interior

faTa superiorilor.
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g) indepline$te orice alte atribulii stabilite prin lege sau conferite de conducerea institujiei, cu

respectarea prevederilor legale in vigoare.

Art. 55.

BIROUL “CENTRUL DE ASISTENTA COMUNITARA – VIILOR”

(1) Biroul “Centrul de Asisten}a Comunitara – Viilor” se afla in subordinea Sewiciului ProtecTia

Persoanelor Adulte ;i este condus de un ;efbirou.

(2) Personalul Biroului “Centrul de Asisten@ Comunitara – Viilor” se subordoneaza ;efului de

birou 9i bi desH;oara activitatea in conformitate cu Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare al

Centrului care este elaborat in conformitate cu prevederile H.G. m. 867/2015 pentru aprobarea

Nomenclatorului serviciilor sociale, precum 9i a regulamentelor-cadru de organizare $i funcjionare

a serviciilor sociale 9i se regase;te in Anexa nr. 3.9.

Art. 56.

SERVICIUL CANTINA SOCIALA GRIVITA

(1) Serviciul Cantina Sociala Grivija se afla in subordinea Directorului Coordonare Asisten}a

Sociala §i este condus de un ;ef sewiciu.

(2) Personalul Cantinei Sociale Grivi}a se subordoneaza $efului sewiciului.

(3) Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare al Centrului este elaborat in conformitate cu

prevederile H.G. m. 867/2015 pentru %x6barea -Nonlenclatorului serviciilor sociale, precum $i a

regulamentelor-cadru de organizare/$i fune$olidre a serviciilor sociale §i se regase§te tn Anexa nr.

3.10

(

Art. 57.

SERVICIUL CANTINA SOCIALA BUCUR

(1) Sewiciul Cantina Sociala Bucur se afla in subordinea Directorului Coordonare Asisten}a

Sociala ;i este condus de un 9ef sewiciu.

(2) Personalul Cantinei Sociale Bucur se subordoneaza ;efului sewiciului.

(3) Regulamentul de Organizare ;i Func}ionare al Centrului este elaborat in conformitate cu

prevederile H.G. m. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum ;i a

;i funcjionare a serviciilor sociale 9i se regase9te in Anexa nr.regulamentelor-cadru dl

3.11

bq

+

organlzare
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A,t. 58.

SERVICIUL CANTINA SOCIALA FERENTARI

(1) Serviciul Cantina Sociala Ferentari se afla Tn subordinea Directorului Coordonare Asisten@

Sociala ;i este condus de un ;ef serviciu.

(2) Personalul Cantinei Sociale Ferentari se subordoneaza ;efului serviciului.

(3) Regulamentul de Organizare §i Funcjionare al Centrului este elaborat in conformitate cu

prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum ;i a

regulamentelor-cadru de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale, §i se regase;te in Anexa nr.

3.12

Art. 59.

SERVICIUL “COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE – OMINIS”

(1) Sewiciul Complex de Servicii Sociale OMINIS se afla in subordinea Directorului Coordonare

Asisten Ta Sociala ;i este condus de un ;ef serviciu.

(2) Personalul sewiciului se subordoneaza $efului de serviciu, indepline$te urmatoarele atribuIii:

a) participa la pregatirea documentajiei necesare acreditarii serviciilor sociale Tn vederea furnizarii

acestora ca servicii sociale publice;

b) previne sau Tnlatura efectele temporare ori permanente ale unor situajii care pot generaliza

marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitalilor;

c) acorda asistenla sociala prin prestarea de servicii, gratuite sau contra cost, persoanelor aflate in

situaTii economico-sociale sau medicale deosebite;

d) elaboreaza procedurile de lucru specince;

e) Tndepline$e ;i alte sarcini la solicitarea ;efului ierarhic superior, in condiliile legii;

f) raspunde de indeplinirea atribuliilor compartimentelor din subordine:

1. BIROUL “CENTRUL DE ZI PENTRU COPII – STELUTE zAMBITOARE”,

2. BIROUL “CENTRUL DE ZI PENTRU COPII – COVORUL MAGIC”,
3. COMPARTIMENTUL SPALATORIA SOCIALA OMINIS

4 BIROUL CANTINA SOCIALA OMINIS:

- COMPARTIMENTUL EVALUARE/ REEVAL

BENEFICIARI OMINIS.

(

(

bIO
4/

k)
IAREMO- (1

L/)
bn-I

A,t. 60.

BIROUL “CENTRUL DE ZI PENTRU COPII – STELUTE zAMBITOARE”

(1) Biroul se afla Tn subordinea Sewiciului Complexul de Servicii Sociale

de un $efbirou
iUCo
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(2) Regulamentul de Organizare ;i Func}ionare al Centrului de zi pentru copii – Stelujele

zambitoare” este elaborat in conformitate cu prevederile H.G. m. 867/2015 pentru aprobarea

Nomenclatorului serviciilor sociale, precum $i a regulamentelor-cadru de organizare $i funcjionare

a sewiciilor sociale 9i se regase9te in Anexa nr. 3.13 .

Art. 61.

BIROUL “CENTRUL DE ZI PENTRU COPII – COVORUL MAGIC”

(1) Biroul se af:II in subordinea Sewiciului Complexul de Sewicii Sociale - Ominis ;i este condus

de un $efbirou.

(2) Regulamentul de Organizare ;i Func}ionare al Centrului de zi pentru copii – Covorul Magic
9

este elaborat in conformitate cu prevederile H.G. m. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului

serviciilor sociale, precum ;i a regulamentelor-cadru de organizare ;i funcTionare a sen'iciilor

sociale 9i se regase§te in Anexa nr. 3.14.

(

Art. 62.

BIROUL CANTINA SOCIALA OMINIS

(1) Biroul Cantina Sociali OMINIS se afla Tn subordinea Sewiciului Complex de Sewicii Sociale

OMINIS ;i este condus de un 9efbirou. Personalul biroului se subordoneaza $efului de birou,

(2) Regulamentul de Organizare ;i Func}ionare al Centrului este elaborat in conformitate cu

prevedeHle H.G. nr. 867/2015 p_entrb aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum $i a

regulamentelor-cadru de organipare $i frmcjionare a sewiciilor sociale §i se regase9te Tn Anexa nr.

3.15
+

/J

,.u.d- . ':„„._,„XCOMPARTrMENTUL EVALUARE/ REEVAI:UARE, MONITORIZARE BENEFICIARI (
OMINIS

(1) Compartimentul evaluare/ reevaluare, monitorizare beneficiari

subordinea Biroului Cantini Sociali OMINIS 9i are urmatoarele atribu;ii:

a) efectueaza anchete sociale la domiciliul beneficiarilor ;i ulm he;te monitorizarea acestora

conform legii; in lipsa asistendIor sociali, ancheta sociala poate fi realizata de un tehnician

asistenla sociala, exclusiv in scopul evaluarii situajiei socio-economice a persoanei care solicita

sewiciile oferite de cantina;

b) completeaza dosarele bene8ciarilor cantinei cu toate actele necesare;

c) intocme$te listele zilnjce ddRiaaFPale beneficiarilor;

tapfM necgsa;6t.funcjionarii cantinei sociale in conformitate cud) intocme9te

minime de cal

OMINIS func;ioneaza Tn
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e) !ine evidenja numerica ;i nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport de

hartie sau electronic;

f) aduce la cuno;tinja ;efului cantinei sociale toate problemele aparute Tn cel mai scurt timp;

g) aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaluarii gradului de satisfac jie;

h) pune la dispozi}ia beneficiarilor: codul etic, drepturile ;i obliga}iile beneficiarilor §i

regulamentul cantinei;

i) asigura consilierea informal& orientarea $i informarea solicitanjilor care se adreseaza serviciului,

evalueaza actele obtinute de la fiecare caz Tn parte in functie de situatia socio-economica sau

medicala constatata la discutiile preliminare Tn cadrul programului cu publicul;

j) informeaza benenciarii sau solicitan Oi de sewicii de cantina sociala asupra modalitagi pan care

pot beneficia de acordarea acestor servicii, a datei de acordare ;i a costului in func;tie de venitul

net lunar /membru de familie, in func jie de situaOa particulara a fiecarui caz;

k) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;

1) colaboreaza cu speciali$i din abe centre in vederea solulionarii cazurilor, identificadi de resurse;

m) sesizeaza conducerii centrului situaIii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situaIii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

n) face propuneri de Tmbunatalire a activitaIii in vederea cre;terii calitaTii serviciului ;i respectadi

legislajiei.

(

Art. 64.

(1) R,g„1,m„,t.1 d, Org,niz,r, ;i F„n,1i,n,r, ,1 C,mp,rtim,nt.h,i spalat„i, sM QiME
adP

este elaborat in conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea V’bITre/flatoruliY

sen'iciilor sociale, precum ;i a regulamentelor-cadru de organizare

sociale ;i se regase;te in Anexa nr. 3.16.

;i funcjio

I

Art. 65.

SERVICIUL “COMPLEXUL INTEGRAT DE SERVICII SOCIALE PENTRU ADULTI -

SFANTUL IOAN”

(1) Sewiciul „Complexul Integrat de Sewicii Sociale pentru AduITi - sfantul loan” se ana in

subordinea Directorului Coordonare Asisten@ Sociala ;i este condus de un ;ef sewiciu.

(2) Personalul serviciului se subordoneaza ;efului de serviciu, avand de indeplinit urmatoarele

atribuIii:

a) participa la pregatirea documentajiei necesare acreditadi

sociale publice;

1\ L .v_ :/
r b 4 b\ furnizariiservlcl
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b) previne sau Tnlatura efectele temporare ori permanente ale unor situaIii care pot generaliza

marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comuni@lor;

c) acorda asisten@ sociala prin prestarea de sewicii, gratuite sau contra cost, persoanelor aflate in

situajii economico-sociale sau medicale deosebite;

d) elaboreazi procedurile de lucru specifice;

e) indepline;te ;i alte sarcini la solicitarea $efblui ierarhic superior, in condiliile legii;

f) raspunde de indeplinirea atribuliilor compaHimentelor din subordine:

1. COMPARTIMENTUL ADAPOST DE NOAPTE

2. BIROUL “CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRARE/ REINTEGRARE SOCIALA”

A,t. 66.

COMPARTIMENTUL ADAPOST DE NOAPTE

(1) Compartimentul Adapost de Noapte se ana in subordinea Sewiciului Complex Integrat de

Servicii Sociale pentru Adul# „sfantul loan”. /

(2) Personalul Compartimentului se subordoneaza $efului Sewiciului.

(3) Regulamentul de Organizare 9i Func}ionare al Centrului este elaborat Tn conformitate cu

prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului sewiciilor sociale, precum $i a

regulamentelor-cadru d6 organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale §i se regase9te in Anexa nr.

3.17
@

DE ZI PENTRt/INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA”

(1) Biroul Centrul de zi pentru integrare/ reintegrare sociala se afB in subordinea Sewiciului

„Complexul Integrat de Sewicii Sociale pentru Adulli - sfantul Ioan” ;i este condus de un $ef

Birou r
(2) Personalul Biroului se subordoneaza $efului Biroului.

(3) Regulamentul de Organizare 9i Func}ionare al Centrului este elaborat in conformitate cu

prevederile H.G. m. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum ;i a

regulamentelor-cadru de organizare ;i func}ionare a serviciilor sociale, ;i se regase9te tn Anexa nr.

/
/

3.18

Art. 6

BIROUL “CE:

Art. 68.

SERVICIUL “CENTRUL REZIDENTIAL DE iNGRIJIRE $1 ASISTENTA PENTRU

PERSOANE DEPEND.#NTE - B]
(1) Sewiciul se

;ef sewiciu. 3

Coordonare Asistenji Sociala 9i este co
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(2) Personalul sewiciului se subordoneaza $efului de serviciu, avand de indeplinit urmatoarele

atribudi:

a) participa la pregatirea documentajiei necesare acreditarii sewiciilor sociale Tn vederea furnizadi

acestora ca sen'icii sociale publice;

b) prevenirea sau Tnlaturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situaIii care pot

generaliza marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupudlor ori

comunitalilor.

c) acordarea de asistenla sociala prin prestarea de sewicii, gratuite sau contra cost, persoanelor

aflate in situajii economico-sociale sau medicale deosebite;

d) elaboreaza procedurile de lucru specince.

e) indepline$e ;i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior, in condiliile legii;

f) raspunde de indeplinirea atribuliilor compartimentelor din subordine:

1. Biroul gospodarire complex servicii,

2. Biroul asistenTa psihosociala,

3. Biroul asisten@ medicala ;i farmacie.

(3) Regulamentul de Organizare $i Func}ionare al Centrului este elaborat in conformitate cu

prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului sewiciilor sociale, precum 9i a

regulamentelor-cadru de organizare $i ftmcjionare a

3.19

(

sewiciilor sociall :gase;te in Anexa nr

Art. 69

SERVICIUL „CENTRUL REZIDENTIAL

(1) Serviciul se subordoneaza Directorului latoarele

atribu Iii:

a) participa la pregatirea documentajiei necesare acreditarii serviciilor sociale Tn vederea furnizarii

acestora ca servicii sociale publice;

b) previne sau inlatur5 efectele temporare ori permanente ale unor situajii care pot generaliza

marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitalilor.

c) acorda asistenla sociala pnn prestarea de sewicii, gratuite sau contra cost, persoanelor aflate in

situajii economico-sociale sau medicale deosebite;

d) elaboreaza procedurile de lucru specifice.

e) indepline$e ;i alte sarcini la solicitarea ;efului ierarhic superior, in condiliile legii;

f) raspunde de indeplinirea atdbu}iilor compartimentelor din subordine:

- Biroul asistenTa medicala ;i psihosociala:

- Compartimentul asisten}a medical&

- Compartimentul asistenla psihosociala,
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- Biroul administrativ.

(2) Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare al Centrului Rezidenjial “sfanta Teodora” este

elaborat in conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului

serviciilor sociale, precum $i a regulamentelor-cadru de organizare $i funcjionare a sen'iciilor

sociale 9i se regase;te in Anexa nr. 3.20.

Art. 70.

SERVICIUL tNGRIJIRI LA DOMICILIU

(1) Serviciul “ingrijiri la domiciliu” se ana in subordinea Directorului Coordonare AsistenTa

Sociala §i este condus de un ;ef sewiciu.

(2) Personalul sewiciului se subordoneaza $efului sewiciu, avand de indeplinit urmatoarele

atribu Iii:

a) informeaza beneficiarii/apa4inatorii 9i publicul larg cu privire la serviciile oferite;

b) elaboreaza pliantele informative ;i le disemineaza la nivelul comunita}ii;

c) identifica nevoile de sewicii de ingrijire socio-medicala la domiciliu la nivelul Municipiului

Bucure;ti;

d) Tntocme$te documenta jia aferenta contractarii furnizorilor de servicii de Tngrijire socio-medicala

la domiciliu, in condiliile legii;

e) acorda servicii de ingrijire socio-medicala la domiciliu conform standardelor minime de calitate;

f) reprezinta furnizorul de sewicii sociale (D.G.A.S.M.B.) in contractul incheiat cu persoana

beneficiara de sewicii de Tngrijiri socio-medicale la domiciliu;

g) elaboreaza rapoarte periodice de activitate ;i Raportul anual de activitate;

h) elaboreaza instruc}iunile, proced&tile de- luap, procedurile opera}ionale 9i instrumentele

standardizate specifice domeniul iI ,de .aCtivitate;

i) realizeaza eval1

contractatr;

j) monitorizeaza

beneficiarilor;

k) elaboreaza ;i aplica chestionarele de masurare a gradului de satisfacTie a beneficiarilor;

1) elaboreaza procedurile de decontare a sewiciilor de ingrijire la domiciliu, prestate de furnizorii

contractati;

m) verifica documentele depuse de furnizorii contractaIi in vederea decontarii sewiciilor de

ingrijire la domiciliu prestate 9i solicita clarificari, unde este cazul;

n) verifica in teren activita}ile prestate de furnizorii contracta$ §i de personalul sewiciului;

o) monitorizeaz5 te{becL4ea st£ndardelor mini,ne d, cahtate aphcabile domeniul„i;

(

serviciu §i de furnizorii de servicii Fperiodil

de Tngrijire la domiciliu acordate

Page 68 of 76



p) intocme$e propunerile de decontare a serviciilor ;i transmite catre Serviciul Financiar,

Contabilitate §i C.F.P. din cadrul D.G. A.S.M.B. in vederea efectuarii pla}ilor;

p) colaboreaza cu alte centre/aId furnizori de sewicii sociale ;i/sau alte structuri ale societalii civile

in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calita Iii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa

raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

r) transmite catre furnizorii de servicii contractaA a dosarelor aprobate conform procedurilor

aprobate;

s) Tndepline9te §i alte sarcini la solicitarea $efului ierarhic superior, in condiliile legii.

(3) Atribuliile emmjate anterior se completeaza cu atribu}iile men}ionate in R.o.F.-ul serviciului.

(4) Capacitatea Serviciului de ingrijid la domiciliu este de aproximativ 300 beneficiari anual, in

func(ie de alocarile bugetare, aceasta putand fi suplimentata tn baza proiectelor sociale

implementate in parteneriat cu furnizorii priva}i de sewicii sociale.

(5) Proiectele sociale implementate Tn paHeneriat cu furnizorii privali de sewicii sociale vizeaza

ingrijiri la domiciliu adresate diverselor categorii vulnerabile, criteriile ;i documentele necesare

accesarii aind adaptate grupului }inta.

(6) Regulamentul de Organizare §i Func}ionare al Sewiciului ingrijid la domiciliu este ela})orat in

conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea NomenclatorHi;i 4&tvbiil&

sociale, precum ;i a regulamentelor-cadru de organizare 9i funcjionare a servidiloJ /Male ;i'\7
regase§te Tn Anexa nr. 3.21.

(

Art' 71• 7 \~'-.3''\ihl I. _-a

BIROUL ASISTENTA $1 SUPORT PENTRU ACTIVITATI INSTRUMENTALET/ Z/
(1) Biroul Asisten@ §i Suport pentru Activita}i Instrumentale se ana in subordinea Servic Ki
ingrijiri la Domiciliu 9i este condus de un $efBirou.

(2) Personalul Biroului se subordoneaza $efului Biroului ;i indepline$e urmatoarele atribu Iii:

a) informeaza beneficiarii/aparjhlatorii §i publicul larg cu privire la serviciile oferite;

b) desH9oara activitaTi de bad ?i instrumentale ale viejii zilnice, conform standardelor minime de

calitate aplicabile, benenciarilor serviciilor acordate la nivelul Serviciului ingrijiri la Domiciliu;

c) elaboreaza rapoarte periodice de activitate ;i Raportul anual de activitate;

d) elaboreaza instrucTiunile, procedurile de lucru, procedurile operajionale $i instrumentele

standardizate specifice domeniului de activitate 9i le transmite spre aprobare $efului Sewici@
ingrijiri la Domiciliu; ..$}HiT‘

A

e) aplica chestionarele de masurare a gradului de satisfac jie a benenciarilor; , r;',: }'’/I / - .– I ':({{
f) moNt„i„,za respectarea standardel,r mi„im, d, ,,lit,te ,ph,,bil, d,m„,i„1„i; ' ' \==/6Z4'

/

(
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g) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale §i/sau alte structuri ale societalii civile

in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunita}irii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitaHi sewiciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa

raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

h) indepline$e ;i alte saraH JAolieit4rea §efului ierarhic superior, in condQiile legii.

„„.„. Tr'’- ~' ='N
SERVICIUL PREVENIRF,A §I COMBATEREA VIOLENTEI iN FAMILIE

(1) Serviciul Prevenirea g. Combaterea Violen jei in Famine se ana in subordinea Directorului

Coordonare Asisten}a Sociala 9i este condus de un 9ef serviciu.

(2) Personalul Sewiciului Prevenirea §i Combaterea Violen jei in Famine se subordoneazi $efului

serviciului 9i are de indeplinit urmitoarele atribugi:

a) inijiaza ;i aplica programe de prevenire $i combatere a situajiilor de marginalizare 9i excludere

sociala a$a cum sunt prevgzute in legislaTie (Legea 202/2002 privind egalitatea de 9anse ;i de f

tratament intre femei ;i barbaji, republican in anul 2007, cu modificirile 9i completarile ulterioare,

Legea 116/2002 privind prevenirea ;i combaterea marginalizadi sociale, cu modificarile $i

completarile ulterioare $i Legea 217/2003 privind prevenirea ;i combaterea violenjei in familie, cu

modificarile $i completarile ulterioare);

b) organizeaza seminadi, Tntnmiri, mese rotunde, dezbateri, cu teme privind protec jia familiei, a

femeii, precum $i combaterea violenjei domestice;

c) urmare;te dezvoltarea strategiilor de intewenjie pentru protecjia familiei, precum ;i de prevenire

a situajiilor de marginalizare ;i excludere sociala la nivelul Municipiului Bucure$i;

d) promoveaza ;i monitorizeaza implementarea de programe 9i proiecte ce vizeazi egalitatea de

;anse intre b&bad ;i femei, statutul ;i condijia femeii Tn societate, in cadrul instituliilor publice de

interes local al Municipiului Bucure$i; f

e) colaboreazi cu sewiciile publice descentralizate ale ministerelor $i instituliilor care au

responsabilitali in domeniu, cu serviciile publice locale ale sectoarelor, precum 9i cu societatea

civila prin organizajii neguvernamentale de pe raza Municipiului Bucure$ti, specializate in

prevenirea ;i combaterea discriminarilor de gen, directe sau indirecte;

f) asigura consilierea ;i informarea privind problematica sociala (probleme familiale, profesionale,

psihologice, de locuin!& de ordin financim ;i juridic, etc.);

g) efectueaza intewiuri de evaluare inijiala a beneficiarilor intocmind fi;a de observajii

psihologice, in vederea formularii recomandarilor privind masurile de stimulare a dezvoltarii

psihologice in cadrul

h) acorda

promovarea

di\

dezvoltarii personale $i au1



i) acorda consiliere psihologica persoanelor aflate in situaIii de risc crescut de marginalizare,

victimelor violenTei domestice in vederea depa;ini situajiilor de criza, cat ;i pentru optimizarea

proceselor de cuplu $i famine;

j) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate aplicabile domeniului;

k) Tndepline;te ;i alte sarcini la solicitarea ;efului ierarhic superior, in condiliile legii.

(3) in subordinea Serviciului Prevenirea §i Combaterea Violenjei in Famine sunt dezvoltate ;i

func}ioneaza urmatoarele sewicii sociale a caror activitate este monitorizata de catre §ef Serviciu

Prevenirea ;i Combaterea Violen jei in Famine:

1. BIROUL '’CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU VICTIMELE

VIOLENTEI DOMESTICE - FORTE”,
2. BIROUL “CENTRUL DE ASISTENTA DESTINAT AGRESORILOR FAMILIALI - o

NOUA $ANSA",
3. BIROUL “CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU VICTIMELE

VIOLENTEI DOMESTICE – FEMINA”,

4. BIROUL LOCUINTE PROTEJATE PENTRU VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE,

5. BIROUL CENTRUL DE INFORMARE $1 SPRIJIN PENTRU FEMEI.

(

Art. 73.

BIROUL “CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU VICTIMELE

VIOLENTEI DOMESTICE - FORTE”

(1) Biroul “Centrul de Primire Tn Regim de UrgenTa pentru Victimele Violen jei Domestice -

FORTE” se ana in subordinea Sewiciului Prevenirea ;i Combaterea Violen jei in Famine ;i este

condus de un §efbirou.

(2) Personalul Biroului “Centrul de Primire Tn Regim de Urgenfa pentru Victimele Violenjei

Domestice - FORTE” se subordoneaza $efului de birou ;i bi desH;oara activitatea Tn conformitate

cu Regulamentul de Organizare §i Func}ionare al “Centrului de Primire in Regim de Urgen}a

pentru Victimele Violentei Dome,ti„ - FORTE” „p'€g,-elab,Fqt h ,,„f„mit,t, ,„ p„„,d„iI,
H.G. m. 867/2015 pentru aprobarea NomelclqtofuILi setH.eiild\ sociale, precum ;i a
regulamentelor-cadru de

3.22

(

organizare ;i fu:nc jion: iciil
a

:iqIQ ji' SF regase$te in Anexa nr
b

@
IR

Art. 74.

BIROUL “CENTRUL DE ASISTENTA DESTINAT

NOUA $ANSA”

AGRESORIL
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(1) Biroul “Centrul de Asisten}a Destinat Agresorilor Familiali - O NOUA $ANSA” se afla Tn

subordinea Serviciului Prevenirea $i Combaterea ViolenTei in Familie 9i este condus de un §ef

birou.

(2) Personalul Biroului “Centrul de Asisten}a Destinat Agresorilor FamiliaR - O NOUA $ ANS A”

se subordoneaza $efului de birou ;i i;i desH9oara activitatea in conformitate cu Regulamentul de

Organizare 9i FuncHonare al Centrului de Asisten@ Destinat Agresorilor Familiali - O NOU/\

$ ANS A care este elaborat in conformitate cu prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea

Nomenclatorului sewiciilor sociale, precum $i a regulamentelor-cadru de organizare ;i funcjionare

a sewiciilor sociale ;i se regase$te in Anexa nr. 3.23 .

Art. 75.

BIROU “CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU VICTIMELE

VIOLENTEI DOMESTICE – FEMINA”

(1) Biroul “Centrul de Primire Tn Regim de UrgenTa pentru Victimele Violen Fei Domestice - f

FEMINA” se afIII in subordinea Sewiciului Prevenirea 9i Combaterea Violen jei in Famine ;i este

condus de un ;efbirou.

(2) Personalul Biroului “Centrul de Primire in Regim de Urgenla pentru Victimele Violen fei

Domestice - FEMINA” se subordoneaza ;efului de birou ;i bi desR;oara activitatea Tn

conformitate cu Regulamentul de Organizare ;i Func}ionare al “Centrului de Primire in Regim de

UrgenTa pentru Victimele Violenjei Domestice - FEMINA” care este elaborat in conformitate cu

prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum ;i a

regulamentelor-cadru de orga#{zarQ $i hincjionar6'a serviciilor sociale 9i se regase$te in Anexa nr.

3.24 /l-;:\I

Art. 76. . - ,' tH
BIROUL LOCUINTE PROTEJATR PEN’TRU VICTIMELE VIOLENTEI tN FAMILIE

( 1) Locuinjele protejate pentru victimele violen jei domestice reprezinta un tip de serviciu social cu

cazare pe durata determinata de amp de pana Ia 1 an, in care victimele pot beneficia de cazare,

supraveghere, ingrijire, consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare vocajionala, reabilitare

;i reinserjie socio-profesionala pentru o via@ independent&

(2) Sewiciul social de tip locuin@ protejata colaboreaza cu autorita}ile administraTiei publice

centrale ;i locale la realizarea campaniilor de informare 9i promovare a sewiciilor oferite in

vederea prevenirii ;i combaterii violenTei domestice.

(

(3) Regulamentul de Org:
C)

Violenfei in Famine/d

68
4ionare al Biroului LocuinTe Protejate

:onformitate cu prevederile H.G. m. 867/#

3
a

H A

Ib 7%
It 4

pentru Victimele
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aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum ;i a regulamentelor-cadru de organizare ;i

funcjionare a serviciilor sociale ;i se regase9te in Anexa nr. 3.25.

Art. 77.

BIROUL ”CENTRUL DE INFORMARE $1 SPRIJIN PENTRU FEMEI!

(1) Biroul “Centrul de Informare ;i Sprijin pentru Femei” se afla in subordinea Serviciului

Prevenirea ;i Combaterea Violen jei in Famine ;i este condus de un §efbirou.

(2) Personalul Biroului “Centrul de Informare ;i Sprijin pentru Femei” se subordoneaza $efului de

birou ;i T;i desH§oara activitatea in conformitate cu Regulamentul de Organizare §i Func}ionare al

Biroului ”(_’entrul de Informare §i Sprijin pentru Femei” care este elaborat in conformitate cu

prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,.pf dwp iJa

regulamentelor-cadru de organizare ;i funcjionare a sewiciilor sociale $i se regas§§te k).AReka~nr( -

3.26

\

(
Art. 78.

BIROUL ”CENTRUL MUNICIPAL DE DONATII $1 VOLUNTARIAT”

(1) Biroul “Centrul Municipal de DonaIii ;i Voluntariat” se afla in subordinea

Coordonare Asistenla Sociala ;i este condus de un ;efbirou.

(2) Personalul biroului se subordoneaza $efului de birou, avand de indeplinit urmatoarele atribulii:

a) preia solicitarile de dona Iii venite din partea ceta}enilor/societatea civila/organizabile

neguvernamentale ;i formuleaza raspunsuri;

b) intocme$e procese verbale de predare primire ale dona}iilor;

c) redirec}ioneaza dona}iile primite catre serviciile aflate in subordinea institu}iei sau altor

organizaIii neguvernamentale, persoane fizice aflate in situajie de vulnerabilitate etc.;

d) Tntocme;te baza de date cu toate persoanele care i;i exprima intenjia de a desR;ura activitaTi de

voluntariat in cadrul centrelor/departamentelor institu}ici;

e) men jine legatura cu societatea civila/organiza}iile neguvernamentale care redirecTioneaza

voluntari/dona}ii catre D.G. A.S.M.B. ;

f) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate Biroului, in termenele prevazute in

legislajia in vigoare;

g) organizeaza campanii de recrutare a voluntarilor;

h) organizeaza campanii de promovare a activitaOi de voluntariat in serviciile sociale;

i) coordoneaza 9i monitorizeaza activitatea de voluntariat derulata la nivelul D.G. A.S.M.B.;

j) intocme9te contractele de voluntariat ;i adeverin}ele aferente conform legislajiei in vigoa[%

B

(



m) elaboreazi procedurile proprii Biroului “Centrul Municipal de DonaIii ;i Voluntariat”;

n) elaboreaza propunerea de buget pentru buna desR;urare a activitaIii biroului;

o) elaboreaza proiectele de hotarari atunci cand situaTia o impune;

p) colaboreaza cu alte centre/alg furnizori de sewicii sociale ;i/sau alte structuri ale societa}ii civile

in vederea schimbului de burn practici, a imbunata}irii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitaIii serviciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune sewicii care sa

raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

q) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfac jie a beneficiarilor pentru imbunata}irea

permanenta a activitaIii biroului;

r) implementeaza pro#d'$ehGdb£dnate categoriilor defavorizate;

s) indepline ge ;i al 'hic superior, in condi}iile legii

Art. 79

COMPARTIME

(1) Compartimentul ”Bebe de Bucure;ti” se ana in subordinea Biroului “Centrul Municipal de

DorIajii 9i Voluntariat”.

(2) Personalul compartimentului se subordoneaza $efului de birou, avand de indeplinit urmatoarele

atribulii:

a) preia solicitarile de donagi venite din partea ceta}enilor/societatea civila/organiza}iile

neguvemamentale ;i formuleaza raspunsuri;

b) intocme$e procese verbale de predare primire ale donajiilor;

c) redirecTioneaza dona}iile primite catre serviciile af:late in subordinea institu Hei sau altor

organizaIii neguvernamentale, persoane fizice aflate in situaTie de vulnerabilitate etc. ;

d) intocme;te baza de date cu toate persoanele care i§i exprima inten jia de a desH§ura activitaO de

voluntariat Tn cadrul compartimentului;

e) menjine legatura cu societatea civila/organiza}iile neguvernamentale care redirecjioneaza

dorIajii catre D.G.A.S.M.B.;

f) formuleaza raspuns solicitirilor care sunt repartizate Compartimentului ”Bebe de Bucure9ti”, in

termenele prevazute in legislaTia in vigoare;

g) elaboreaza procedurile proprii Compartimentului ”Bebe de Bucure§ti”;

h) colaboreazi cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale ;i/sau alte structuri ale societa}ii civile

in vederea schimbului de bune practici, a imbunata}irii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitaIii serviciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune sewicii care sa

raspunda nevoilor persoaneIQr beneficiare;

i) aphca chestion/kb'-'h4ur4re £;’£@dului de satisfaqie a benenciarilor pentru

permanenta a act@K®4timerW ”Bebe de Bucure$ti”;
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j) implementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate;

k) Tndepline§te ;i alte sarcini la solicitarea §efului ierarhic superior, in condi}iile legii.

A,t. 80.

COMPARTIMENTUL “CENTRUL DE ECONOMIE CIRCULARA”

(1) Compartimentul “Centrul de Economie Circulara” se afla in subordinea Biroului “Centrul

Municipal de DorIaIii ;i Voluntariat”.

(2) Personalul compartimentului se subordoneaza 9efului de birou, a\and de indeplinit urmatoarele

atribuOi:

a) preia solicitarile de dona Iii venite din panea cetajenilor/societatea civila/organiza}iile

neguvernamentale ;i formuleaza raspunsuri;

b) intocme;te procese verbale de predare primire ale dona}iilor;

c) redirecjioneaza donajiile primite catre serviciile af:late in subordinea institu}iei sau altor

organiza Iii neguvernamentale, persoane fizice aflate Tn situajie de vulnerabilitate etc. ;

d) Tntocme;te baza de date cu toate persoanele care i;i exprima inten}ia de a desR$ura activita li de

voluntariat in cadrul compartimentului;

e) men}ine legatura cu societatea civila/organizajiile neguvernamentale care redirec}ioneaza

donaTii catre D.G. A.S.M.B.;

f) formuleaza raspuns solicitarilor care sunt repartizate Compartimentului ” Centrul de Economie

C'irculara”, in termenele prevazute in legislajia in vigoare;

g) elaboreaza procedurile proprii Compartimentului ” Centrul de Economie Circulara”;

h) colaboreaza cu alte centre/aI$ furnizori de servicE sociale ;i/sau alte structuri ale societalii civile

in vederea schimbului de bune practici, a imbunata}irii permanente a instrumentelor proprii de

asigurare a calitaIii sewiciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa

raspunda nevoilor persoanelor benenciare; ./“';
i) aplica chestionare de masurare a gradului de satisfac jie a benenciarilor pentru impiln49fiGa

permanenta a activitaTii Compartimentului ” Centrul de Economie Circulara”;

j) implementeaza proiecte sociale destinate categoriilor defavorizate;

k) indepline§te ;i alte sarcini la solicitarea ;efblui ierarhic superior, in condi}iil

(

rI

3legii

Art. 81.

SERVICIUL ’'cAMINUL PENTRU PERSOANE vARSTNICE

BUCURE$TI – ACADEMICIAN NICOLAE CAJAL”

(1) Serviciul “caminul Pentru Persoane varstnice al

Nicolae Cajal” se subordoneaza Directorului Coordonare

AL MUNICIPIULUI

Municipiului Bucure;ti – Academician

condus de u=Asistenla

} :,, -.i+ ; U

jef
a

urmatoarele compartimente
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a) Biroul Administrativ §i de Intre}inere,

b) Compartimentul de AsistenB Medicala §i Sociala.

(2) Regulamentul de Organizare 9i Funcjionare al Ciminului este elaborat Tn conformitate cu

prevederile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum $i a

regulamentelor-cadru de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale §i se regase;te in Anexa nr.

3.27

CAPITOLUL VIII

DISPOZITII FINALE

Art. 82.

(1) Prezentul Regulament va fi adus la cuno$tinTa Tntregului personal al Direcjiei Generale de

Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti de catre $efii compartimentelor care vor intocmi sau

actualiza, dupa caz, fi;ele posturilor pentru personalul subordonat.

(2) Prezentul Regulament de Organizare $i Funcjionare se completeaza cu legislajia Tn vigoare ;i

se modinca $i completeaza conform legislabei intrate Tn vigoare ulterior aprobarii acestuia, precum f

;i ori de cate ori intewin modificari in structura organizatorica a Direcjiei Generale de AsistenTa

Sociala a Municipiului Bucure9ti.

(3) Direcjia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti indepline;te $i alte atribuTii Tn

condiliile legii, stabilite prin dispozilii ale Primarului General ;i/ sau hotarari ale Consiliului

General al Municipiului Bucure$i.

(4) Litigiile de orice feI in care este implicata DirecTia Generala de AsistenTa Sociala a

Municipiului Bucure$i sunt de competenja instanjelor j

nu au putut fi solulionate pe cale amiabila.

rdecatore;ti, potrivit legii, in cazul in care

4

Cosmin COLESCU

UDirect

'I .1\\ t;)

Claudia Ram

Director Ecot ristrativ

Zen( 'via ROPOTICA

erviciu Resurse Umane

4
Adria

§ef Bi
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Anexa 3.27 la H.C.G.M.B. nre eeee++ee+e80©ee++ee++e++e++eeeee

{
REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A

SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE
''cAMINUL PENTRU PERSOANE vARSTNICE AL MUNICIPIULUI BUCURE$TI –

ACADEMICIAN NICOLAE CAJALI'

q:-

r)d;
/

pP-
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ARTICOLUL I. Defini jie
(1)Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social
"Ciminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure9ti – Academician Nicolae
Cajal”, se modifica prin prezenta Tn vederea asigurarii funcjionarii acestuia cu respectarea

standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asiguradi accesului persoanelor benenciare la
informajii privind condiliile de admitere, sewiciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele benenciare, cat ;i

pentru angajaIii caminului ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan Iii
legali/conven}ionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social 'lCiminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure9ti –
Academician Nicolae Cajal”, cod sewiciu social 8730 CR-V-I este infiinjat $i administrat de

catre furnizorul DirecTia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF m. 003320, Bind autorizat conform Licenjei de funcjionare
sena L.F. m. 0009758 din data de 05.11.2020, avand sediu Tn str. Maximilian Popper nr. 17, sector

3 , tel. 03 1 . 101.93.44, fax. 03 1 . 101.93.43 , e-mail: office@caminvarstnicibucuresti.ro.

(2) caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure;ti – Academician Nicolae Cajal, s- f
a inninjat ;i funcjioneaza ca structura in subordinea Direc}iei Generale de Asistenji Sociala a
Municipiului Bucure9ti.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social
(1) Scopul sewiciului social "caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure§ti –
Academician Nicolae Cajal” este furnizarea de sewiciile sociale specializate ;i servicii medicale,

pe perioada nedeterminata, ce au drept obiectiv gazduirea, supravegherea, asistarea, Tngrijirea,

recuperarea, suportul §i consilierea persoanelor varstnice aflate Tn dificultate.

(2)Scopul final al tuturor sewiciilor §i activitalilor derulate Tn caminul pentru Persoane varstnice
al Munjcipiulu+ Bucure$i – Academician Nicolae Cajal este cre§terea calita Iii vie Iii beneficiarilor
rezi#n©, ’j)ldvQdhep excluziunii sociale, respectarea drepturilor lor §i dobandirea de catre

rezidFiN a. deprinderilor necesare dep+irii situajiilor invalidante, conf#rm nevgilor
;i monitorizarii cazurilor. _. 'pq}/{_

~(

beng6ci /.

idg„ii

de Tnninfare, organizare 9i funcfionare /
pentru Persoane varstnice al Municipiului Bu€,ure§ti

funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadhfui- Meral de
organizare ;i nIne}iOnare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 privind sistemul

najional de asistenTa sociala, cu modificarile §i completarile ulterioare, Legea nr. 17/2000 privind
asistenja sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile ;i completarile ulterioare,
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitaOi in domeniul sewiciilor sociale, Hotararea

Guvernului 886/2000 privind Grila naTionala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice,
Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
§i a regulamentelor-cadru de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,

pe}\WM&W adapog, tinerilor care au parasit sistemul de protecTie a coPilului §i altor categorii

hQ##3)%;

/

elFi +

(

b

Academici£; 'iVicolae Cajal”
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de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum §i a sewiciilor acordate Tn comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat ;i cantinele sociale.

(3) Serviciul social '’caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure$i – Academician
Nicolae Cajal” este infiinjat prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure;ti nr.
146/2022 §i func}ioneaza in cadrul DirecTiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucure;ti.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

(1)Serviciul social "caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure$i – Academician
Nicolae Cajal” se organizeaza ;i funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza

sistemul naTional de asistenji sociala, precum ;i a principiilor specifice care stau la baza acordarii

sewiciilor sociale prevazute in legislajia specifica, in convenTiile internajionale ratificate prin lege

;i in celelalte acte internajionale in materie Ia care Romania este parte, precum 9i in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor socio-medicale Tn cadrul "caminul
pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure$i – Academician Nicolae Cajal” sunt
urmatoarele:

a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei benenciare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pave;te egalitatea de
;anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala ;i
Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protec dei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu in realizarea $i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI $i statut social, pan Tncadrarea Tn unitate a unui

personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea in considerare a acesteia, jinandu-se cont, dupa

caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitate de exerci liu (cu
respectarea prevederilor Legii sanatalii mintale ;i a protec{iei persoanelor cu tulburari psihice nr.
487/ 2002, republicata);

h) facilitarea mentinerii rela}iilor personale ale beneficiarului ;i/{£WadttIQyd$f9cte, dupa caz, cu
fraTii, parinjii, alte rude, prieteni, precum 9i cu alte persoane fag de @-aces@'a dqzvoltat legaturi
de ata$ament; l

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei bede£diare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei benefil
k) preocuparea permanenta pentru identincarea soluTiilor de iI;t&rare in faIpili9,day,/ dupa caz, in

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, h;l)azab£ibblat9g;i abilitalilor
persoanei benenciare de a trai independent; ' J/ /

1) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a acestora Tn

solulionarea situajiilor de dificultate;
m) asigurarea unei intervenjii profesioniste, pan echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenjialitaIii ;i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei, cu privi
capacitali de integrare sociala $i implicarea activi in solu}ionarea si

se pot confnmta la un moment dat;

p) colabora£e4£®}inului cu serviciul public de asisten@ sociala.

dg\\bu}18%
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ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn "caminul pentru Persoane varstnice al Municipiului

Bucure§ti – Academician Nicolae Cajal” sunt persoane varstnice, de ambele sexe, care au implinit

varsta de pensionare ;i se afla intr-una din urmatoarele situabi:

a) nu are famine sau nu se ana in intrejinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispoziliilor legale Tn vigoare;
b) nu are locuin@ ;i nici posibilitatea de a-$i asigura condiliile de locuit pe baza resurselor proprii;

c) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea Tngrijirii necesare;

d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata;

e) se ana in imposibilitatea de a-$i asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori starii fizice sau
psihice.
(2) Condiliile de acces/admitere in camin sunt urmatoarele:

a) Accesul unei persoane varstnice in camin se face avandu-se in vedere urmatoarele criterii de

prrorrtate :
1. necesita ingrijire medicala permanenta deosebita, care nu poate fi asigurata la domiciliu;

2. nu se poate gospodari singura;

3 . este lipsita de susjinitori legali sau ace;tia nu pot sa i9i indeplineasca obligajiile datorita starii de
sanatate sau situajiei economice 9i a sarcinilor familiale; f

4. nu are locuinTa ;i nu realizeaza venituri proprii.
b) Dosarul posibilului beneficiar va cuprinde urmatoarele documente:

1. cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal ( tutore, curator );

2. declara}ie notariala a solicitantului din care sa reiasa ca solicitantul nu are copii sau Tntrejinatori

legali. Daca ace$tia exista trebuie sa prezinte o declara jie notariala cu motivele pentru care nu pot

ingrijii persoana varstnica ;i sa prezinte eventuale acte doveditoare .
3 . certificat medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverinTa ca nu

sufera de leziuni pulmonare, test SID A ( pentru persoanele cu varsta parra la 70 ani ), urocultura,
sumar de udna, coproparazitologic, adeverinTa medicala in care sa se precizeze ci nu sufera de

boli infecto-contagioase, istoric medical, alte investigajii paraclinice, solicitate, daca este cazul;

4. adevednTa de venit impozabil ( ANAF);
5. copie de pe actele de identitate ale persoanei ce dore;te internarea $i ale persoanelor obligate la
plata contribujiei conform legii (sol, so be, copii, reprezentant legal sau persoana obligata la
Tntretinere Tn baza unor acte legale) - Certificat de na;tere, certificat de casatorie, hotarare de /

divorf, deces, dispoziOe de tutela sau curatela acolo unde este cazul, etc; i

6. ultimul talon de pensie;

7. documente doveditoare a situajiei locative – atat penl=M domiciliul prevazut in actul de identitate
cat ;i de la adresa Ia care locuie$te efectiv (6bpi8..e(ninetin casei proprietate personal& copie
contractul de vanzare-cumparare, copie act Ae'donajie, copib act mo;tenire, copie contract de

inchiriere, contractul casei IInde i;i are domicjiul {}abil);
8. ancheta sociala.

9. grila naOonala de evaluare a nevoilor persoaielor vatgm& in cM se precizeze ca nu mai este

posibila menjinerea la domiciliu, nu i se poate asigura prqeqia $i ingrijirea la domiciliu sau in
cadrul altor servicii din comunitate: \ )

c) Dosarele complete ale solicitanOlor se analizeaza de cat4W Comisie de admitere -Mstituita 1a

nivelul Direc bei Generale de Asistenli Sociala a Munapiutui ’B.ud{lre$i, prif4cizie a
Directorului Gen@Md 8, 1)\ ' ' n, n- /' ; I
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d) Comisia de solu}ionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor1
respectiv a deciziilor de externare ;i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul
D.G. A.S.M.B. pan Decizie a Directorului General.

e) Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul tehnic al acesteia Tn termen de cel pujin 5
zile de la data la care s-a eliberat un Ioc in Centru/data admiterii efective in Centru ;i se inainteaza

spre aprobare prin Decizie a Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten Ta Sociala a
Municipiului Bucure;ti.
f) Decizia Directorului General al Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure$i

pan care s-a aprobat acordarea serviciilor rezidenjiale, Tmpreuna cu dosarul complet stau la baza
completarii ;i semnarii Contractului pentru acordarea sewiciilor socio-medicale ;i Angajamentului

de plata.

(3) Condilii de Tncetare a serviciilor:
a) Contractul de servicii sociale dintre par}i inceteazi in una din urmatoarele situaIii:

1. la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant, sub semnatura (se

solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/re$edinja/unde va locui); in termen de
maxim 5 zile de la ie$irea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistenla

sociala de la nivelul localita}ii/sectorului municipiului Bucure;ti pe a carei raza teritoriala va locui
persoana respectiva cu privire la prezenTa beneficiarului in respective unitate administrativ-
teritoriala.

2. dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discernamant ;i
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligajiei de a asigura gazduirea, ingrijirea

;i intrejinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la ie;irea beneficiarului, centrul
notifica, telefonic ;i in scris, sewiciul public de asistenla sociala pe a carei raza teritoriala va locui

benenciarul despre prezenja acestuia Tn localitate/sector al municipiului Bucure;ti, pentru a facilita

verincarea condiTiilor de gazduire ;i ingrijire ofedte;

3 . transfer pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidenjial/alta instituOe, la cererea scrisa

a benenciarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal; anterior ie$irii beneficiarului din centru
se verifica acordul centrului/institujiei in care se va transfera acesta;

4. la recomandarea centrului rezidenjial care nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau se inchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se

estimeaza Tncetarea sewiciilor, centrul stabile$te, impreuna cu beneficiarul $i furnizorul de servicii,

modul de solu(ionare a situajici fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire Tn famine etc.);
5. in caz de deces al beneficiarului;

6. in cazul Tn care beneficiarul are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea

acestuia Tn centru in condilii de securitate pentru eI, ceilal Ti benenciari sau perjon&luI cgntrului;
7. cand benenciarul nu mai respecta clauzele contractuale. /’' v - I- C?

b) incetarea serviciilor acordate benenciarului in ultimele doua situ di mp'}io-iate~+di :\us se

realizeaza de furnizorul de servicii sociale acestuia cu acordul prealafil“ # unei comis li foiTnate
din conducatorul centrului/ fumizorului, 2 reprezentan H ai
reprezentan$ ai beneficiarilor.

c) Condi Iii de suspendare a sewiciilor:
1. la cererea motivata a beneficiarului, in scopul

solicita acordul scris al persoanei care ii va asigura gazduirea ;i Tngrijirea necesara, pe

r-
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3. in caz de transfer ink-un alt centru/institujie, in scopul efectuadi unor terapii sau programe de

recuperare/reabilitare fbncjionala sau de integrare/reintegrare sociala pe perioada determinata, in

masura in care aceste servicii nu sunt furnizate Tn proximitatea centrului; se solicita acordul scris al

centrului/institujiei catre care se efectueaza transferul benenciarului;

4. in cazuri de fo4a majora (cataclisme naturale, incendii, apari Tia unui focar de infec Oe, sistarea

licenTei de func}ionare a centrului, etc.) centrul stabile;te, impreuna cu beneficiarul 9i sewiciul
public de asistenla sociala, modul de solulionare a situajiei necarui beneficiar (transfer in alt
centru, revenire Tn famine pe perioada determinata etc.).

(4) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate in ’'caminul pentru Persoane varstnice al
Municipiului Bucure§ti – Academician Nicolae Cajal” au urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertadIe fundamentale, Hra discriminare pe baza de rash sex,
religie, opinie sau orice alta circumstan@ personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind intervenTia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidenjialitalii asupra informajiilor furnizate $i primite;
d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se menTin condiliile care

au generat situajia de dificultate; r
e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, attmci cand nu au capacitate de exercijiu;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea viejii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale

i)de a decide ;i a-$i asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanji legali Tn toate aspectele
vieTii lor $i de a-$i expdma liber opjiunile;

j) de a gandi $i acjiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlal ii beneficiari, conform
potenjialului $i dorinjelor personale;
k) de a fi informaji cu privire la starea lor de sanatate;

1) de a consimji asupra sewiciilor asigurate prin contractul de furnizare sewicii;

m) de a beneficia de serviciile mendonate in contractul de fumizare servicii;

n) de a nu fi abuzab, neglijaji, abandonaji, pedepsiji, harjuili sau exploatad;

o) de a face sugestii ;i reclamaTii mri teama de consecinje;
(

p) de a nu fi exploatali economic privind banii, proprietaTile sau sa Ie He pretinse sume bane;ti ce

dep%esc taxele cqnvenite pentru servicii;

r) @-a IiU'li se'i;ipdIIe restricTii de natura Hzica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt

p&san#1 caliHcat, p&cam ;i a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

a R tratati 9i' d6 a a\ea acces la servicii, Hra discriminare;

a benefjcia de intin/n+te; ...*' >/.b'-' ' -

a-;i h£ni££t, $i £ZXit, lib„ „i,„ti,ik ;i i,t„„,1, ,WiiiiiI,t„i„, ,,digi,„,, „,„,1,,
conform legii; !\R ';,'{--[ I .- ./
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v) de a nu desH;ura activitali lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul rezidenjial9 Impotriva
voinTei lor;

w) de a accesa toate spajiile ;i echipamentele comune;

q) de a fi informaji cu privire la toate activitalile desH$urate in centrul reziden dal;

z) de a fi consultaO cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele sewicii in
anumite circumstanTe stabilite prin contractul de furnizare servicii.

(5) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate in "caminul pentru Persoane varstnice al
Municipiului Bucure§ti – Academician Nicolae Cajal” au urmatoarele obligajii:

a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situajie familial& social& medicala ;i
economlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenTa etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislaTia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
func Tie de tipul sewiciului $i de situaTia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situaTia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament ;i al regulamentului de ordine interIM al
furnizorului de sewicii sociale;
f) sa nu manifeste comportamente ce sunt un pericol pentru personalul angajat sau pentru ceilalli

beneficiari;
g) sa pastreze cu personalul angajat o relaHe fireasca, bazata pe respect reciproc.

h) sa nu consume sau sa introduca Tn camin bauturi alcoolice/alte substan je interzise de legislaga

in vlgoare

i) sa respecte regulile privind fumatul in C&nin, sa foloseasca spajiile sppdlal'@hd4%
j) sa nu pastreze sume mari de bani asupra lor sau bunuri de valoare; / . /– \ ’ ,7' \

k) sa foloseasca corespunzator echipamentele primite §i bunurile dd 'hldsin{a comuh#si achite

contravaloarea pagubelor cauzate cu intenTie.

(

ARTICOLUL 7. Activitifi ;i funcfii

Principalele funcjiile ale serviciului social "caminul pentru Persoane

Bucure;ti – Academician Nicolae Cajal” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a sen'iciilor sociale de interes public general, pan asigurarea urmatoarelor
activitaTi:

1. asigura furnizarea serviciilor psiho-socio-medicale cu titlu permanent, pe perioada gazduirii;

2. asigura intrelinerea §i folosirea eficienta a bazei materiale ;i a bunudlor din dotare;

3 . Tntocme$e ac}iuni, proiecte ;i programe proprii care sa asigure cre§terea calitaIii sewiciilor
prestate, potrivit politicilor $i strategiilor de la nivel national ;i local;
4. organizeaza activitad de socializare in vederea rela}ionarii beneficiarilor cu mediul exterior
instrtu}rel ;

5. organizeaza activitaH de socializare cu scopul menHnerii ;i imbunata}irii rela}iilor cu familia
extinsa;

6. organizeaza activita}i culturale: spectacole muzicale, poezie, lectura, teatru, film, evenimente

(

va;in icipiului
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8. dezvolta parteneriate §i colaboreaza cu organizaHi ;i instituIii.

b) de informare a benenciarilor, potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice $i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitaIi:

1. intocmirea 9i informarea prin Manualul de proceduri al centrului reziden}ial;
2. realizarea §i informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului ;
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/apa4inatori;
4. elaborarea de rapoarte de activitate ;i statistice;
5 . elaborarea ;i informarea pan pliante de prezentare a centrului rezidengal;
6. apari Iii media/publicarea informajiilor pe site-ul caminului;

7. publicarea de materiale cu activitalile desH§urate in cadrul caminului pe internet.

c) de promo\'are a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situaTiilor de dificultate Tn care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, pan asigurarea urmatoarelor activitali:
1. protejarea ;i promovarea imaginii ;i drepturilor persoanelor benenciare in ceea ce prive$te

egalitatea de $anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea

personaM ;i intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

2. activitaH de sensibilizare $i informare a popula}iei; f

3. pdmordialitatea responsabilitalii persoanei, fami]iei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitaTi de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat.

d) de asigurare a calitalii sewiciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitaTi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor §i acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a sewiciilor prestate;

3 . monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de interven ge;
4. monitorizarea procesului de acordare a sewiciilor catre beneficiari;

5. elaborarea ;i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfac jie a beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale caminului prin realizarea
urmatoarelor activitaIi:
1. Tntocmirea referatelor justificative cu solicitari/propuneri;

2. intocmirea .necesarelor periodice (lunare/anuale); (

3 . intocrphea shua}jilor/documentelor ;i transmiterea lor catre serviciile D.G. A.S.M.B. solicitante;
4. iptQc'iniref§i preddrea borderourilor cu contribu Iii la casieria D.G. A.S.M.B.;

;i trarismiterea documentelor administrative catre D.G. A.S.M.B.

organizatorici, numirul de posturi $i categoriile de personal

pentru Persoane varstnice al Municipiului Bucure gi – Academician

cu un numar total de 40 posturi, conform prevederilor prezentei
al Municipiului Bucure$i, din care:

§ef Sewiciu l; 9i §efBirou Administrativ - 1 ;

(1 tuI

N
Hotarari a Consiliului Gl
a) personal de conducere:
b) personal cu func$i administrative, gospodarie, intreTinere – reparaIii, dl :rvire

VI t . I

c) compartimentul de asisten}a medicala ;i sociala: 30
(2) Raportul anl )ficiar asigura prestarea sewiciilor in
func1 relor beneficiare, cu respectarea stand

Lzeaza Tn
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ARTICOLUL 9. Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere: $ef Sewiciu ;i $efBirou Administrativ ;i de Tntre}inere;

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:
A. $ef Sewiciu cu urmatoarele atribulii:
a) Asigura coordonarea, indrumarea $i controlul activitalilor desH$urate de personalul serviciului

;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i Tndeplinesc Tn
mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncH, etc.;
b) Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementadi
obiectivelor ;i Tntocme;te inform&i pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfec}ionare;
d) Colaboreaza cu alte centre/aId furnizori de sewicii sociale ;i/sau alte structuri ale societaiii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor proprii

de asigurare a calitalii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocme;te raportul anual de activitate;

C) Asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului/centrului;
g) Propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;
h) DesH;oara activitaTi pentru promovarea imaginii caminului in comunitate;

i) la in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul sewiciului pe care iI conduce;
j) Raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune, in

limita competenTei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitali sau,

dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sells;
k) Organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului

de organizare ;i funcjionare;

1) Reprezinta sewiciul in relajiile cu furnizorul de servicii sociale 9i, dupa caz, cu autodtalile ;i
instituliile publice, cu persoanele fizice 9i juridice din Tara $i din strainatate, precum ;i in justijie;
m) Asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenla sociala, cu alte
institu Iii publice locale ;i organizaTii ale societalii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) intocme$te proiectul bugetului propriu al serviciului ;i cop&llddhlbhd6re/£~Qxerc4iului bugetar;

o) Asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinWaRt /ersonaluii$, -Mi$ beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare 9i fund$6n£re; : –

p) Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furni?are a serviciilor/

q) Alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
B. $efBirou Administrativ §i intre}inere, cu urmatoarele atribubi:
a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitalilor
subordine ;i propune organului competent sancjiuni discipli jIM
indeplinesc in mod corespunzator atribuliile, cu respectarea pl
furnizarii serviciilor sociale, codului muncH, etc.;
b) asigura buna desR;urare a activitaIii din punct de vedere logistic (materiale §i furnituri de birou,

alimente, material de Tntre}inere ;i cura}enie, mijloace de deplasare, aparatura ;i echipamente,

(

(
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d) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea biroului, stadiul implementarii obiectivelor $i
intocme$e inform hi pe care le prezinti furnizorului de sewicii sociale;

e) Intocme§te procedurile pentru desR§urarea activita}ilor specifice biroului;
f) propune paniciparea personalului din subordine la programele de instruire $i perfecjionare;

g) desH$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
h) repartizeaza personalului din subordine adresele destinate biroului, in vederea solulionarii;

i) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din subordine $i dispune, in limita
competenjei, masuri de organizare care sa conduca la TmbunataTirea acestor activitali sau, dupa caz,

formuleaza propuneri in acest sens;
j) organizeaza activitatea personalului din subordine, deleaga sarcini $i asigura respectarea
timpului de lucru ;i a regulamentului de organizare ;i flmcjionare;
k) verifica starea de cura}enie a centrului ;i de respectare a normelor de igiena ;i aplica, sau dupa

caz, propune masuri de imbunata}ire;

1) verifica utilizarea corecta a cantitalilor de materie prima eliberate din magazii ;i rajionalizarea
consumurilor;

m) alte atribuTii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in condiliile legii.

(4) CandidaIii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa He absolvenji cu diploma de r
invilamant superior in domeniul psihologie, asisten@ sociala ;i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul ' .servieHlor sociale, sau absolvenji cu diploma de licenla ai
Tnvalimantului superior in ddtrBniUtjuridid; rnedical, economic 9i al $tiinjelor administrative, cu
experien}a de minimum 5 atri,ih.domeniu1 serviaiilor sociale.

(5) Sancjionarea disciplin4ra sgu eliberarea din,_funcjie a $efului serviciu/birou se face in condiTiile

de specialjtate de ingrijire ;i asisten@. Personal de specialitate

I i) Is: :t:rt ][1[]1 e d i C a 1 g e n e r a 1 i S t ( 3 2 5 9 0 1 ) \l 10 sQM ) cu wmato me I eat rib Wii :
a) Administreaza tratamentul medical 'hit+ror persoanelor internate, conform prescrip}iilor
medicului;

b) Trebuie sa posede autorizage de libera practica pe care o vizeaza/relnoieste conform legisla}iei

sanitare in vigoare; ,.
c) Nu parase§te locul de munca pana nu preda tura, colegului de schimb – asistent medical, atat 1

verbal cat §i Tn scris conform raportului de garda a asisten}ilor medicali, respectand in scris,
ordinea punctelor, conform anexei din manualul de proceduri a1 unitaIii, men}ionand atat verbal cat

9i in seas cu privire la: anumite investigaIii de laborator / program&i la examene de specialitate a

unor beneficiari, (transport intr-o unitate spitaliceasca pentru aceste investigaHi, programari
policlinica, etc.,) pentru confirmare de diagnostic, internarea/externarea din spital a unor
beneficiari, internarea in unitatea noastra a unor beneficiari, decesul unor beneficiari, etc. ;

d) Completeaza medicaTia la pungu}ele de tratament a beneficiarilor, ori de cate ori este nevoie,

conform prescripjiei medicului;
e) Respecta orele de administrare a unor medicamente (antibiotice, soluIii perfuzabile, etc., ;i calea
de administrare a acestora, conform prescripjiei medicului;

f) Noteaza in raportul de garda toate ac}iunile medicale, tratamentele, monitoriZaTea parametrilor
func}ionali, etc., efectuate/ administrate, beneficiarilor in timpul serviciultii :saO;

g) Monitodz9%I lunar/periodic ;i ori de cate
beneficiariW WI_%, puls, glicemie, temperaturi,

+\\S.
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h) in caz de urgen}a anun@ salvarea ;i asigura primul ajutor pana la venirea acesteia;

i) Urmare;te ca personalul auxiliar (infirmiere, Tngrijitoare), sh;i indeplineasca atribu}iile privind
starea igienico-sanitara a persoanelor internate, a saloanelor, bucatariei, etc., – Indruma,
controleaza, supravegheaza 9i instruie;te atunci cand este cazul personalul responsabil cu aceasta
activitate;
j) indruma 9i urmare;te personalul auxiliar sanitar, in ceea ce prive;te folosirea dezinfectan}ilor

pentru curajenie, igiena corporala, spalat, etc.;
k) Adopta o atitudine de in}elegere, sprijin moral §i respect fa@ de benenciar;

1) Urmare$e distribuirea in condi Iii igienice a hranei la patul persoanelor asistate;

m) Semnaleaza conducerii deficien}ele constatate in general ;i in special in ceea ce prive;te
cantitatea ;i calitatea hranei pentru beneficiari;

n) Raspunde solidar de tot inventarul din sectorul siu de activitate, ia masurile ce se cuvin pentru
intreTinerea acestuia, precum ;i de repercursiunile datorate remedierii deficien}elor;

o) in timpul serviciului, urmare§te $i supravegheaza starea de sanatate a beneficiarilor unitaHi,
raportand ori de cate ori este nevoie, medicului unitaU.

p) Anunla de urgenTa medicul unita}i in cazul Tn care un beneficiar a decedat, precum si familia

q) Atat pe timpul nop}ii cat ;i pe timpul zilei se asigura, ca personalul auxilim (infirmiere,
ingrijitoare) i;i executa atribu}iile ;i sarcinile de sewiciu, nu parase;te locul de munch lasand

nesupravegheaji anumi}i beneficiaH care sunt dependen}i de Tngrijire §i supraveghere, (decat in

situajia in care un coleg eere ajutor in exercitarea unei sarcini de sewiciu careia nu ii face faR de

untIl singur – intorcandu-se in cel mai scurt timp, in sectorul siu de activitate repartizat), ;i nu
neglijeaza niciun beneficial in ce pave;te: igiena eliminarilor, igiena corporal& care au un roI
important in prevenirea apari}iei unor complicaOi, (eritem, prurit, escara, infecTie urinara, etc.,),
hranirea, hidratarea, imbracamintea adecvata, etc., raportand Tn soNs prin referat, medicului sau

conducerii centrului orice abatere intalnita Tn desH§urarea activitalii acestora; /„-–
r) Unnare;te activitatea persoanelor cu handicap §i folose;te toate metodele pentru x6rdlW)Mg
eventualele conflicte ce se pot ivi intre ele ;i comunica, conducerii in scris prin r#braty'6tice staR -,

conflictuala Tntre ace9tia;
s) Se obliga sa respecte regulamentul de ordine interioara;

t) (_’omportamentul, comunicarea ;i calitatea sewiciilor cu

caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect ;i limbaj civilizat, avaIld o dia\dine/-
principiala fa@ de ace;tia; -VH-
u) Toate acTiunile 9i sarcinile pe care le executa, sunt numai Tn interesul beneficiarului; . y (
v) Trateaza cu respect, buna credinla ;i injelegere benenciarul ;i nu abuzeaza nzic, psihic; sau
moral de starea acestuia;

w) Respecta secretul de sewiciu despre activitatea din Imitate, respecta confiden}ialitatea
benenciarilor, nu da rela}ii ;i informajie apar}inatorilor, mass-mediei, sau altor persoane altele
decat celor care se subordoneaza;

x) Dupa orele 16.30 ;i in zilele de sarbatori, in cazul in care nu se ana in unitate o persoana din
conducere, coordoneaza intreaga activitate din unitate, anun}a telefonic asistentul coordonator, ori

medicul, ori ;eful centrului, cu privire la orice eveniment deosebit;

y) Folose ge la maximum timpul de lucru zilnic, executand activitaOle trasate;

z) Nu consuma bauturi alcoolice in timpul programului ;i nu i;i desH;oara activitatea sub influen}a
acestora;

aa) &%,Qqba sa cunoasci legisla jia in vigoare cu privire la/omeniul siu de activitate;
My#©pgrsonalului lista cu bolile sau simptomele 4rnor bob fare trel)uie imediat raponate@"dvf€©#@%eaza la vestiar aceasta lisa; { : f/V
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cc) Verifica zilnic efectuarea corecta a igienizarii spa}iilor (oficii, camere de locuit beneficiari,

holuri, club, etc.,) §i a echipamentelor de protec}ie;

dd) Instruie§te oficiantele, infirmierele ;i Tngrijitoarele, despre starea de igiena ;i comportament;
ee) Raporteaza asistentului coordonator, orice problema pentru solu}ionare, verbal §i prin referat
scrls;
ff) Raporteaza asistentului coordonator, orice nerespectare a regulilor de igiena ;i comportament

pentru luarea masurilor care se cuvin, prin referat scris ;

gg) Respecta §i cunoa§te standardele in vigoare/ manualul de proceduri a1 unitaHi in activitatea pe
care o indepline$e;

hh) Participa la toate ;edinjele, informarile, organizate de conducerea unitabi cu privire la
respectarea §i cunoa§terea standardelor in vigoare, cunoa9terea §i respectarea normelor P.S.1 9i
protec jra muncrr, etc,.;

ii) Respecta secretul profesional $i codul de etica al asistentului medical, asigura confiden}ialitatea
datelor cu care intra in contact;

jj) Utilizeaza ;i pastreaza in bune condi Iii echipamentele §i instrumentele, din dotare,
supravegheaza colectarea materialelor 9i a instrumentarului de unica folosin@ utilizat 9i se asigura

de depozitarea acestora tn spa$ul special amenajat ;i in recipentele corespunzatoare, in vederea
ridicarii de catre nrma autoriz@ r

kk) Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul 9i combaterea infec}iilor
nosocomiale;

11) Rispunde de calitatea curajeniei ;i dezinfec}iei atat de la nivelul cabinetului medical cat ;i a
intregii unitali;
mm) Interzice accesul in cabinetul medical al persoanelor inso Ute de animale;

nn) Raspunde de actele pe care le intreprinde ;i de deciziile luate, conform pregatirii ;i in limitele
competen jei profesionale;

oo) Rispunde de corecta inregistrare a datelor in eviden}ele primare: raport de garda asisten}i
medicali, etc.;

pp) Raspunde de pastrarea Tn bune condi Oi parra in momentul predarii spre arhivare a dosarelor
medicale ale beneficiarilor, precum ;i de pastrarea buletinelor de analiza, a investiga}iilor, biletelor

de externare din spital, rezultate examene de specialitate, re}ete, recomandari, etc., pe care ace;tia

le fac pe parcursul intern&ii in unitatea noastra;

qq) Raspunde 9i de pastrarea rapoartelor de garda, etc, parra in momentul predarii spre arhivare;
rr) Respecta programul de lucru;

ss) Respect& aplica ;i cunoa;te normele de protec jie a muncH ;i P.S.I ale unitalii;

tt) i§i orga#lma activitatea utilizand encient timpul;
uu) Respec# bi cunoa$te regulamentul de ordine interioara ;i funcjionare a1 unitaHi;

w)-indepl£94te 9i alte sarcini trasate de conducerea unitaHi, sub rezerva legalitaOi lor.

ww) Nu cur+}a$ qi nu administreaza medicamente decat cu acordul medicului;

R9specta, apINd g\unoa9te normele de protec Oe a munch ;i P.S.I ale unitaIii:

1. sa utihz4ze c4rect echipamentele de munca $i echipamentele de transport;

2. sa bi Insu$9#ca $i sa respecte prevederile legislajiei din domeniul securitalii 9i sanataIii in
munca ;i masBAle de aplicare a acestora;
3. sa aduca la cuno9tinja conducatorului locului de munca d2sail--' a$gajatorului accidentele

suferite de propria persoani; iT;i
4. sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern ;i(Qf{citb
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5. sa comunice imediat angajatorului ;i/sau lucratorilor desemnali orice situajie de munca
despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea 9i sanatatea

lucratorilor, precum ;i orice deficienIa a sistemelor de protec jie;
6. sa dea relajiile solicitate de catre inspectorii de munca ;i inspectorii sanitari;

7. sa nu procedeze la scoaterea din funcjiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara
a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munca;

8. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul $i/sau lucratorii desemnaIi, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca $i condiliile de lucru sunt sigure $i Hra
riscuri pentru securitate ;i sanatate, in domeniul siu de activitate;

9. sa cunoasca masurile de pam ajutor care trebuie luate Tn caz de accidentari sau imbolnaviri

profesionale.

2) Asistent social (263501) – 1 post, cu urmatoarele atribulii:

a) Ofera un domeniu larg de servicii precum consilierea, suportul formal;

b) Realizeaza planul individualizat in vederea imbunata}irii situa}iei varstnicului ce solicita suport
social;
c) incearca sa maximizeze func}ionarea independenta ;i promoveaza men}inerea demnitaIii
varstnicilor, conform unuia dintre principiile asistenjei sociale;

d) Evalueaza ;i identinca trebuinTe biopsihosociale alg. v&8{niqului, evalueaza posibilita}ile
nnanciare ale varstnicului; ,/’ + '\ C' .’:/’ \
e) Stabile;te relaIii cu diverse institu Oi publice ;i ng£guyerh;ri6'nqk: Tq
selectarii serviciilor optime pentru situada fiecarui caa in barte; \, ‘

f) Evalueaza existenTa ;i relaTiile cu familia;

g) Dezvolta strategii privind combaterea tendin}eIQr, dp
etichetare a varstnicilor, prevenind, in acest feI, ageisrhvjol, iii.
fonduri, pentru a dispune de resurse financiare suplimentar'e,' in‘

eligibil pentru nici un feI de suport din partea serviciilor co

h) Realizeaza legatura cu alte servicii existente in comunitat6
diferite (medic, psiholog), in func jie de trebuin}ele varstnicului;

i) Sesizeaza directorului institutiei aspecte ;i situaHi speciale constatate in timpul anchetelor
sociale;

j) (_’olaboreaza cu echipa pluridisciplinara la intocmirea rapoartelor de activitate anuale, a
planurilor de ac}iune $i a oricaror altor acte oficiale necesare a fi transmise catre forurile ierarhice

superloare ;
k) Efectueaza orice alta sarcina de sewiciu trasata de directorul institu}iei, care intra in concordan}a
cu problematica activitaIii de asisten}a sociala;

1) Are obligaTia de a respecta secretul de sewiciu, regulile stabilite pan R.O.1. 9i R.O.F. , normele
de s5natate, securitate ;i protec jie a muncH ;i pe cele privitoare Ia P.S.I., cat §i normele interne de

organizare a activitaIii sewiciului de asistenla sociala, Carta Sociala a C.C.A.S.B.#Codul ELie 9i

P1,nuI St„tegi, ,1 S,NiCiUIUi. - {,//
3) Fi,i,ki„,t,t„,p,„t (226401) - 1 p„t, ,„ „,mat,,rele atrib,i& i ' /#'- /

a) Participa 1a realizarea planului individualizat de servicii conforn;, tompetenjelor impreuna cu

f

:dereza identificarii ;i

/

/

)ciala, stigmatizare,

'abilita}ile de strangere de
in care varstnicul nu este

profesioni$i din domenii

(

recuperare pentru fiecare asistat in ' bane, in funcjie de

e in toate etapele de recuperare;
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d) Consemneaza procedudle efectuate asistatului;

e) Raspunde de buna funcTionare ;i pastrare a utilajelor $i instrumentarului din dotare;

f) Raspunde solidar de tot inventarul din sectorul siu de activitate, ia masurile ce se cuvin pentru
Tntrejinerea acestuia;

g) Semnaleaza defecjiunile aparaturii;

h) Poarta obligatoriu echipament de lucru, iar acesta este ingrijit $i adecvat activitalii pe care o
desfa$oara;

i) Comportamentul, comunicarea atat cu personalul cat 9i cu beneficiarii se caracterizeaza
pan amabilitate, promptitudine, respect, limbaj civilizat;
j) Contribuie Ia crearea unei ambianIe cat mai placute in unitate;

k) Trateaza cu respect, burn credin@ ;i in{elegere persoana varstnica $i nu abuzeaza fizic, psihic
sau moral de starea acesteia;

1) Comunica conducerii orice situaTie conflictuala apiruta in randul beneficiarilor sau intre
beneficiari 9i personalul angajat;

m) Reevalueaza periodic beneficiari ;i adapteaza PIS.;

n) Asigura sewicii de gimnastica medicala beneficiarilor;

o) Efectueaza masaj (tonifiere muscular& de relaxare, decontracturare), precum ;i reflexoterapie (
relaxarea centrilor nemo;i) beneficiarilor; /
p) Stabile9te programul de lucru ;i sewiciile de kinetoterapie ce se ofera beneficiarilor, Tmpreuna
cu ace$tia sau reprezentanjii lor legali !inand cont de recomandarea medicului de recuperare;
q) Adapteaza sewiciile de kinetoterapie respectiv fiziokinetoterapie situajiei fiecarui beneficiar;

r) Efectueaza planul terapeutic pe etape pentru tratamentele individuale $i in grupe omogene ale
beneficiarilor cu deficienTa fizica, pe baza indicajiilor medicului;
s) Organizeaza activitatea in salile de kinetoterapie urmarind utilizarea corecta a aparaturii ;i
instrumentelor;

t) Aplica tratamente specifice de kinetoterapie;

u) Tine evidenIa ;i urmare$te eficienja tratamentului;

v) Data suspecteaza sau identifica situajii de abuz, neglijare sau exploatare a beneficiarului in
cadrul centrului sau in afara acestuia in$tiinjeaza ;eful ierarhic superior;

w) Asigura securitatea mediului atat Tn interiorul salii cat 9i Tn exteriorul ei, identificand $i
semnaland persoanelor responsabile pericolele potenjiale;

x) AmIn@ medical in orice modificare a stirii de sanatate a beneficiarilor;

y) Elaboreaza PIS !inand cont de recomandarile ;i contraindicajiile medicale;

z) ReaJizeaza in condilii optime de calitate ;i in termen a sarcinile ce decurg din{a&{$gag de
pos},..ra$puMnd Tn faja $efilor ierarhici; i' ';;;’;! '',

I

cuno9tinja beneficiar}1;{,i f4+lilii16r $i “
dC t=„a
$ -J)

familiile acestora; // c [ :

legile in vigoare cu privire la domeniul siu de activit'ate;

b

standardele minime obligatorii, aplicandu-le in limita competenjei, in

ff) Aplica $i respecta normele de protecTie a muncH;

gg) Respecta regulamentul intern al institujiei;
de ridicarea permanenta a nivelului de pregatire profesionala;

comportament civilizat Tn relajiile cu beneficiarii, cu
,ali ;i cu colegii;

familiile acestora,
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jj) indepline;te ;i alte sarcini trasate de ;eful ierarhic superior sub rezerva legalitagi lor;

kk) Utilizeaza ;i pastreaza in bune condi Iii echipamentele , instrumentele ;i bunurile unitalii;
11) Raspunde de inventarul din sectorul siu de activitate;
mm) Respecta programul de lucru;

nn) Folose;te cu eficienji maxima timpul de lucru, executand activitaOle stabilite in fi$a postului;

oo) Utilizeaza corect echipamentele de munca $i echipamentele de transport;

pp) sa i9i Tnsu;easca $i sa respecte prevededle legislajiei din domeniul securitaIii ;i sanataIii in
munca $i masurile de aplicare a acestora;

qq) sa aduca la cuno;tinja conducatorului locului de munca $i/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;

rr) sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern ;i/sau Contractul Colectiv de Munca;
ss) sa comunice imediat angajatorului $i/sau lucratorilor desemnali orice situaTie de munca despre
care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea ;i sanatatea lucratorilor,
precum $i orice deficienji a sistemelor de protecTie;

tt) sa dea relaTiile solicitate de catre inspectorii de munca $i inspectorii sanitari;
uu) sa nu procedeze la scoaterea din funcjiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a

dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munch
w) sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul ;i/sau lucratorii desemnaTi, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca $i condiliile de lucru sunt sigure ;i Hra
riscuri pentru securitate ;i sanatate, in domeniul siu de activitate;
ww) sa cunoasca masurile de pam ajutor care trebuie luate in caz de accidentari sau imbolnaviri
profesionale.

r-

4) Infirmiera (532103) – 13 posturi, cu urmatoarele atribu Iii:

a) Va lua in primire de la conducere persoana ce se prezinta pentru internare adesandu-i-se cu

vorbe blande ;i incurajatoare, astfel incat sa contribuie la acomodarea mai rapida a acesteia in
unitate;

b) V, c,nduce persoana la dormitor, apoi se va oc„pa de ige„i,„e, ,„p„,1, si ,esti,MGA M
si chiar deparazitare, daca este cazul. / /'’–\\
c) Efectueaza zilnic igiena individuala a benenciarului, asigura pe,manent sudjgg(erea $
securitatea beneficiarilor;
d) Ajuta asistenta medicala la recoltarea probelor biologice;

e) Ajuta beneficiarii sa se alimenteze ;i sa se deplaseze, conform

f) inlocuie§te ;i transport; ruHria murdara in condiliile stabilite prin normele igienico- I
vlgoare;

g) Asigura igiena paturilor ;i a intregului mobilier din camerele de care raspunde 9i
lenjeria beneficiarilor ori de cate ori este nevoie;

h) Se Tngrije;te de spalarea ;i dezinfectarea plo$tilor, urinarelor, scuipatoarelor ;i a altor obiecte,
recipiente sau materiale, si le pastreaza pe acestea in locurile ;i condi}iile stabilite;

i) Consemneaza programul de bai in caietele de eviden}a privind imbaierea beneficiarilor;
j) Asigura transportul resturilor menajere ;i produselor infecjioase (scutece adult, etc.,) la locurile
de depozitare ale unitaHi, respectand condiliile ;i normele-sanitare in vigoare, in vederea ridicarii
lor de catre nrmele specializate;

materialele sanitare de unica folosin}a utilizate, in recipientQ speciale ;i asigura
in spa}iile special amenajate in vederea ridicarii lor de catrq nrma spjcializata;

'.I/
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1) Asigura transportul alimentelor preluate de la oficiu ;i asigura distribuirea meselor in condi Iii de

igiena corespunzatoare conform normelor sanitare in vigoare, halle;te beneficiarii Hra
autonomie;

m) Controleaza dulapurile 9i noptierele, inlaturand resturile de mancare sau orice lucruri inutile, pe

care unii beneficiad au tendin}a de a le strange chiar de pan gunoaie, in scopul evitarii infec}iilor
create de acestea;

n) i9i desH;oara activitatea sub indrumarea ;i supravegherea asistentului medical;

o) Va sesiza cabinetul medical imediat ce va obsewa deteriorarea starii de sanatate a unui
beneficiar, participand la acordarea primului ajutor;

p) Asigura pistrarea ;i folosirea in bune condiTii a inventarului pe care il are in primire;

q) in cazul Tn care intervin conflicte intre persoanele internate va ciuta sa le aplaneze §i in cazul Tn
care nu reu;e;te va solicita sprijinul asistentului medical sau conducerii;

r) Supravegheaza persoanele ce prezinta incontinen la de urina ;i fecale, Hcandu-le toaleta intima
ori de cate ori este nevoie;

s) La recomandarea medicului va face clisme celor constipag;

t) Va transporta decedaIii in camera de necropsie;
u) Nu consuma biuturi alcoolice in unitate ;i nu vine in stare de ebrietate;
v) Trebuie si poarte echipament de lucru ;i protec jie obligatoriu, iar acesta este adecvat activiti}ii I

pe care o desH$oara;

w) Are o !inuta corespunzatoare faIa de colegi, benenciari ;i vizitatori;
x) Comportamentul, comunicarea ;i calitatea serviciilor cu beneficiarii ;i apar}inatorii trebuie sa se

caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect ;i limbaj civilizat avand o atitudine
principiala fa@ de ace9tia;

y) Toate ac}iunile $i sarcinile pe care le intreprinde sunt numai in interesul benenciarului;

z) Trateaza cu respect, buna credinIa ;i in}elegere persoana varstnica ;i nu abuzeaza fizic, psihic
sau moral de starea acestuia;

aa) Va supraveghea ;i indruma activitatea ingrijitoarelor;
bb) Va preda la spalatorie pe bad de proces-verbal, pe num& $i sortimente, lenjeria murdara,

ridicand in acela9i mod §i pe cea curata;

cc) Raspunde de folosirea corecta a materialelor de curajenie $i dezinfec jie;
dd) Spala ;i dezinfecteaza vesela beneficiarilor ori de cate ori este nevoie, conform normelor

sanitare in vigoare;
ee) Va sesiza once deficienji care apare in sectorul siu, sau in alta situaOe, care ar pune

unitatea sau $ecudtatea persoanelor internate;

fD indeplirfe$9 §i alte sarcini indicate de conducerea unitalii, sub rezerva legalitaIii lor;

db)bgfcBia' k'lpstTuiri periodice efectuate de catre: director, medic, asistent social, psiholog,
asisfent mediCal’!'

Wlespecta pre,&ed4ble regulamentului de ordine interioara;

hormele de protectie a muncii §i P.S.I ale unitatii;

de serviciu despre activitatea din unitate, respecta confidenTialitatea

;i informajii aparTinatorilor, mass- mediei, sau altor personae altele

bauturi



oo) sa utilizeze corect echipamentele de munca ;i echipamentele de transport;
pp) sa i?i Tnsu$esca ;i sa respecte prevederile legislaTiei din domeniul securitaIii ;i sanatalii in
munca ;i masurile de aplicarea acestora;

qq) sa aduca la cuno$tinja conducatorului locului de munca ;i/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;

rr) sa respecte prevededle stipulate in Regulamentul Intern;

ss) sa comunice imediat angajatorului $i/sau lucratorilor desemnaji orice situajie de munca despre
care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea ;i sanatatea lucratorilor,
precum ;i orice deficienji a sistemelor de protecjie;
tt) sa dea relajiile solicitate de catre inspectorii de munca ;i inspectodi sanitari;

uu) sa nu procedeze la scoaterea din funcjiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a

dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munca;
vv) sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul $i/sau lucratodi desemnaji, pentru a

permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca ;i conditiile de lucru sunt sigure 9i Hra
riscuri pentru securitate ;i sanatate, in domeniul siu de activitate;
ww) sa cunoasca masurile de prim ajutor care trebuie luate Tn caz de accidentari sau imbolnaviri

profesionale conform instructajului de catre angajator;

(
5) t.g,ij it,„, (532104) – 2 posturi, cu urmatoarele aqa iliE

a) Efectueaza zilnic cura}enia in sctorul repartizat in conditi}’dq9gbunzatoar\

b) Spala geamurile imobilelor unitagi ori de cate ori este ne+oie; i , }
c) Ajuta infirmiera la imbaierea beneficiarilor (atunci cand dFt'e cazul);
d) Raspunde de starea de curajenie a coridoarelor, scarilor;- holurilor, bafcod/lor, camerelor de
locuit a beneficiarilor/saloanelor, mobilierului ;i geamurilor;

e) sa mature/ aspire §i sa spele holul, scara pavilionului de locuit al .#yneficiarilor, ori de cate ori
este nevoie9 (cel pu}in o data pe zi), pentru a Tndeparta urmele PjE noroiul depus ca urmare a
intemperiilor; ' / (
f) sa cure}e spaIii mari folosind aspiratoare, sa spele toate tipurile de ferestre §i alte suprafete de

sticlap ceramic& cu soluIii de cuM}are, sa dezasambleze piese pentru a fi cuMjate, daca este necesar

(scaun, saltele escare, etc.,);
g) sa cureTe §i sa dezinfecteze chiuvete §i alte incaperi sanitare, sa faca curajenie generala dupa

zugraveli;
h) sa poarte echipament de lucru ;i protec jie, adecvat Tn conformitate cu activitatea pe care o
desH§oara;

i) Trebuie sa i;i desm;care activitatea in a;a feI incat sa nu expuna la pericole de accidentare sau
Imbolnavire profesionala persoana propie sau aIg angajaIi, conform protec}iei munch;

j) sa 9tearga praful ;i panzele de paianjen din holuri, scarile centrului, club, birouri, terasele,

camerele de locuit ale imobilelor unitalii, ori de cate ori este nevoie in vederea menjinerii
aspectului de cura}enie al acestora ;

k) i9i desR;oara activitatea sub indrumarea §i supravegherea infirmierei sau asistentului medical
de servlclu;

1) sa manifeste grija deosebita in manuirea §i utilizarea matedalelor ;i echipamentelor pe care le

are in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor ;i le pastr§aza /depoziteaza pe
acestea in locurile stabilite;

Jm),I,pra}a ;i dezinfecteaza zilnic baile $i W.C. –urile cu materiale ;i ustensile folo$ite nun)ai in
/mcw&)puri;
fg ,dWi@za cu avizul cadrului medical sau auxiliar sanitar aerisirea camerelor; /

a:J £.' ,fiJ+-a ' + iI £/
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o) Transporta gunoiul ;i rezidurile alimentare in condiTii corespunzatoare, raspunde de depunerea

lor corecta §i dezinfecteazi vasele in care se pastreaza sau transporta gunoiul;

p) Ajuta la mobilizarea beneficiarilor;
q) Contribuie la crearea unei ambianje cat mai plicute in unitate;

r) Adopta o atitudine de in}elegere, sprijin moral ;i respect faR de beneficiar;
s) Folose;te integral timpul de lucru, indeplinind ;i alte sarcini cand este solicitat, sub rezerva

legalitaIii lor;
t) Raspunde solitar de tot inventarul din sectorul siu de activitate;
u) Urmare9te activitatea beneficiarilor ;i folose§te toate metodele pentru a preintampina
eventualele conflicte ce se pot ivi intre beneficiar ?i comunica infirmierei, asistentului medical,

medicului, psihologului, asistentului social sau conducerii orice stare conflictuala intre ace§tia;

v) Anun@ conducerea unita}ii despre orice defecTiune, neconformitate, aparuta in sectorul siu de

activitate, iar in lipsa acesteia, anun}a infirmiera, asistentul medical de serviciu;
w) Comportamentul, comunicarea ;i calitatea sewiciilor cu beneficiarii ;i apar}inatorii trebuie sa se

caracterizeze prin amabilitate, promptitudine, respect §i limbaj civilizat, a\'and o atitudine
principiala faR de ace;tia;
x) Trateaza cu respect, bura credin@ ;i in}elegere beneficiarul ;i nu abuzeaza fizic, psihic sau
moral de starea acestuia; r

y) Respecta cu stricte je normele de igiena;
z) Nu consuma biuturi alcoolice in timpul programului de lucru ;i in incinta unitalii;
aa) Participa la instruiri periodice, efectuate de catre: 9ef centru, medic, asistent social, psiholog,
asistent medical;

bb) Respecta secretul de sen'iciu despre activitatea din unitate, respecta confiden}ialitatea
benenciarilor, nu da relaIii 9i informage aparjinatorilor, mass-mediei, sau altor persoane altele
decat celor care se subordoneaza;

cc) indepline;te ;i ale sarcini trasate de conducerea unitaIii, sub rezerva legalitaIii lor;
dd) Respecta ;i cunoa;te standardele in vigoare/ manualul de proceduri a1 unitaHi, in activitatea pe
care o Tndepline§te.

ee) Respect& aplica ;i cunoa§te normele de protecTie a muncH ;i P.S.I ale unitaIii:
1. sa utilizeze corect echipamentele de munca ;i echipamentele de transport;

2. sa i;i insu$easca ;i sa respecte prevederile legislajiei din domeniul securitalii ;i sanatalii in

munca $i masurile de aplicare a acestora; /
3. sa aduca la cuno$inja conducatorului locului de munca $i/sau angajatorului accidentele '

sufedte de propria persoani;

4. sa .respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern ;i/sau Contractul Colectiv de Munch

53. sa\_totnunice irjBdiat angajatorului $i/sau lucratorilor desemnaji orice situajie de munca
intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea ;i sanatatea

deficienTa a sistemelor de protecjie, sa dea rela}iile solicitate de
;1 rnspectorrr sanrtarr;

6=,, sa nu proeedeze Ia' scoaterea din funcjiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara

a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munch
7. sa coopereze, atat amp cat este necesar, cu angajatorul $i/sau. h©r4torii desemnaji, pentru a

permite angajatorului sa se asigure ci mediul de munca ;i condi iii-kde lucru sunt sigure ;i Hra
riscuri pentru securitate ;i sanatate, in domeniul siu de activijaki
8. sa cunoasca masurile de prim ajutor care trebuie luate Tq 6@;de_ a6qidentari PU imbolnaviri

profesionm;x : SGt ( L/:47/
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6) Medic (221208) – 1 post, cu urmatoarele atribu Iii:

a. Organizeaza ;i raspunde de activitatea de asisten}a medicala acordati beneficiarilor internaji

persoane care beneficiaza de ingrijire, gazduire, asisten Ia in centru;

b. Examineaza la internare, ori de cate ori este nevoie, $i, dupa caz, la externare necare persoana

internata pe care o are in ingrijire ;i intocme;te fi;a medical& de obsewajie, asigura Tnscderea

tratamentului ;i a evolu}iei bolii, precum §i pastrarea documentelor medicale (foi de obsewajie,

buletine de analize, bilete de ie;ire ;i altele asemenea);
c. Conform standardelor Tn vigoare, pe care trebuie sa le cunoasca ;i sa Ie respecte 9i manualului de

proceduri a1 unitalii, impreuna cu echipa pluridisciplinara din centru, evalueaza, completeaza ;i
participa la intocmirea documentelor urmatoare: Fi;a de evaluare individual& Fi§a de reevaluare,

Fi§a de evaluare ini}iala, Plan individualizat de asisten@ ;i ingrijire – documente care se intocmesc
necarui beneficiar din centru 9i pentru o parte din beneficiarii evalua}i poate fi numb de catre
;eful centrului, manager de caz;

d. Verifica raportul de garda a asistenjilor medicali din subordine;

e. Toate ac}iunile ;i sarcinile pe care le intreprinde sunt numai in interesul benenciarului;

f. Trateaza cu respect, buna credin@ §i Tn}elegere persoana varstnica ;i nu abuzeaza nzic, psihic
sau moral de starea acestuia;

g. Colaboreaza Tn vederea rejetelor compensate eliberate de catre medicul de famine,

beneficiarilor unitaIii §i atunci cand acestea nu s-au eliberat aduce Ia elmo;tin}a ;efului de centru,

motivele sau aspectele care stau la baza neeliberarii sau procurarii de medicamente pan re}ete
compensate;

h. Asigura respectarea recomandarilor cuprinse in biletele de ie;ire din spital, scrisori medicale,
planuri de recuperare ;i altele asemenea pentru persoanele internate pe care Ie au in Tngrijire;

i. Trimit la spital cazurile care necesita ingrijire spitaliceasca, asigurand asisten}a medicala in

timpul transportului;
j . Consulta zilnic beneficiarii, in dormitoare cat ;i la cabinetul medical, prescrie tratamentele
necesare ;i urmare§te administrarea corecta a acestora;

k. Urmare;te realizarea sarcinilor de serviciu de catre personalul medico-sanitar ;i auxiliar sanitar

;i comunica ;efului de centru orice abatere savar;ita de ace;tia;

1. Controleaza, Tndruma ;i raspunde de aplicarea masurilor de jgiena ;i antiepidemice Tn vederea

prevenirii infecTiilor interioare;
m. intocme§te 9i semneaza actele beneficiarilor, $i 1#escrie medicaji4d6£esara.

n. Raspunde de pastrarea, prescrierea ;i evider#a : dd deces pdbt td \benenciari §i urmare§te
declararea acestora;

o. Raspunde de starea de sanatate a beneficiarilor, ;i de prescriereahdidajiei.
p. Raspunde de pastrarea, prescrierea ;i evidenTa subgtqnjelor

q. Informeaza conducerea unitaHi asupra aspectelor deosebite.
persoanelor internate;
r. intocme;te necesarul lunar ;i anual de medicamente 9i
re}etele compensate, impreuna cu personalul medical din subordine (asistent medical);

s. La sfar;itul fiecarui an aduce la cuno;tin P, in scris, §efului de centru $i asistentei de farmacie,
consumul lunar ;i anual al medicamentelor §i matedalelor sanitare in vederea intocmirii

necesarului anual de medicamente ;i materiale
t. Respecta confiden}ialitatea actului medical;

(

{,

supravegherea ;i ingrijirea

fale sanitare, }inand cont §i de

sanitare pentru urn@Dru

timitatea fiecarui beneficiar;

ul de lucru;
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w. Acorda asisten}a medicala de urgen Ia in limitele competen}elor profesionale ce ii revin din
autorizajia de libera practica;

x. Selec}ioneaza persoanele care pot fi cuprinse in ac}iuni de imunizare activi §i stabilesc
contraindicajiile medicale;

y. Anun@ medicul psihiatru
beneficiarilor;

z. Respecta secretul de serviciu 9i confiden}ialitatea despre activitatea din unitate ;i beneficiarii
din centru;
aa. Respect& aplica 9i cunoa;te normele de protec jie a muncH ;i P.S.I ale unitaIii:

1. sa utilizeze corect echipamentele de munca ;i echipamentele de transport;
2. sa i;i insu$easca ;i sa respecte prevederile legislajiei din domeniul securitaIii ;i sanatalii in

munca ;i masurile de aplicare a acestora;

3. sa aduca la cuno;tinja conducatorului locului de munca $i/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;
4. sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern ;i/sau Contractul Colectiv de Munca;

5. sa comunice imediat angajatorului $i/sau lucratorilor desemnaTi odce situajie de munca
despre care au motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea ;i sanatatea

lucratorilor, precum $i orice deficienTa a sistemelor de protec jie; (
6. sa dea relajiile solicitate de catre inspectodi de munca ;i inspectorii sanitari;

7. sa nu procedeze la scoaterea din funcjiune, modificarea, schimbarea sau Tnlaturarea arbitrara

a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munch

8. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul 9i/sau lucratorii desemnaji, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca ;i condiliile de lucru sunt sigure ;i Hra

dscuri pentru securitate $i sanatate, in domeniul siu de activitate;

9. sa cunoasca masurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de accidentari sau imbolnaviri
profesionale.

bb. Respecta secretul profesional $i confiden}ialitatea privind activitatea desH9urata, Regulamentul

Intern, Codul de Etica ;i Metodologia de Lucru, aprobate in cadrul „caminului Pentru Persoane
varstnice a Municipiului Bucure;ti Academician Nicolae Cajal” precum §i legislajia in vigoare.

de urgenTde medicale legate de problemele neuropsihice ale

7) Psiholog (263411) -2 posturi, cu urmatoarele atribuTii:

a. Contribuie la monitorizarea ;i sintetizarea informajiilor refedtoare la evolujia nzica ;i medical& /
motorie ;i in special psihologica a neckui varstnic, Tmpreuna cu asistentul medical, medicul 1
psihiatru, medicul specialist, asistent social, fiziokinetoterapeut si masor;

b. Reali26ipa evalUNea periodica a progreselor varstnicului;
c. i;rtocil+$te'praaluJ,'psihologic al varstnicului;

d. Ft&bPe9te scoprid;’ obiective ;i planuri de interven jie recuperatode din punct de vedere

J

pluridisciplinare (asistent medical, medic, asistent social), la
masurilor recuperatorii §i de intervenTie medico-psiho-socialaev

indi

f. tntocme§t:- ';lanul de' ahvitate,
privind desH;urarea unor activita$ pe teme psihologice
saptamanal);

g. Raspunde cu privire la toate activitalile pe care le desH§

h. Va adopta un stil de munca propriu, specific, de a
Z'a

Intro respectarea interesului supedhepropuso/

impreuna cu asistentul social, pe care o duce spre avizare,



i. Duce la Tndeplinirea obiectivelor stabilite in condi Iii eficiente> presupunand o cunoa9tere
multilaterala a varstnicului, Tncepand de la cel normal pana la cel cu dencien Ie;
j. Are obligajia sa se adreseze profesional atat varstnicului cat 9i colegilor de serviciu;

k. Este obligat sa aibi carnetul de sanatate completat Ia zi, conform normelor sanitare Tn vigoare ;i
sa anun je personalul medical ;i conducerea centrului de orice modincare intervenita in starea sa de

sanatate ;i sa nu se prezinte la serviciu Hra avizul medicului specialist;

1. Ofera ;i asigura accesul la servicii de consiliere pentru varstnic;
m. Evaluarea psihologica a varstnicului;

n. Elaboreaza strategia de interven jie, cu urmatoarele etape:
1. evaluare pshiologica ;
2. consiliere;
3. lucru individual;
4. studii de caz;

o) i;i insu$e§te baza teoretica ;i etica profesionala in psihologie;

p) DesR;oara activita}i de pshiodiagnostic 9i evaluare clinica:
1. evaluare subiectiv – emo}ionala;

2. evaluare comportamentala;
3. evaluarea personalitalii;
4. evaluarea contextului familial, profesional, social, economic, cultural in care sb\tnanifesta

problemele psihologice;
5. evaluare neuropsihologica; /;
6. evaluarea complexa a personalitaH (ex .trasaturi caracteriale, de temperament, aptWe).
7. evaluarea starii de sanatate mentala; \

8. evaluarea psihologica cupdnde nelimitativ: (declaraTie despre starea de sanatate curenta a

varstnicului, anamneza, aplicarea de chestionare ;i teste), observarea directa a
comportamentului varstnicului.

q) Efectueaza consiliere psihologici conform principiilor prevazute de Legea m. 213 /2004, eticii
;i deontologiei profesionale, precum ;i urmatoarelor principii fundamentale:

1. toate persoanele sunt speciale ;i valoroase pentru ca sunt unice;
2. fiecare persoana i§i manifesta unicitatea 9i valoarea prin deciziile pe care Ie ia (este

raspunzatoare pentru propriile decizii);
r. Asigura sus}inerea emo}ionala, prelucrarea traumei §i a consecin}elor acesteia precum ;i
capacitatea varstnicului pentru ob}inerea schimbarilor necesare adaptarii la mediul de viaIi;

s. intocme§te un plan personalizat de consiliere pentru varstnici §i dupa caz, pentru persoanele
implicate in cazul respectiv;

t. Sprijina varstnicul prin indrumare 9i consiliere psihologica de naturp configFn}ial& 9hboreaza
fi$a de evaluare psihologica; ' '., ,/ I/I/
u. intocme;te planul individualizat; -- Hd
v. Redacteaza nsele benenciarilor in sistemul IT intern; /’f. _ Ii
w. Colaboreaza cu serviciile de reintegrare sociala, supraveghere ;i protec ri\a victimelor, pentru
desH;urarea in bune condi gi a activitaIii prin incheiere de conven Hi , de colaborare; asigura

respectarea opiniilor varstnicului, conform legii, in luarea deciziilor ce-1 priVese:

x. Are obligaga de a actualiza procedurile descrise prin “Sistemul de Management al Calitalii” in
concordan@ cu modificarile ce intervin in activitatea compartimentului, ca urmare a noilor acte

/;m£Hgratrve;

@@':::A:cta 9i raspunde de respectarea normelor de ProtecTie a muncH ;i de P.S.I. :

{#iii:9)++T/&J _ $9'W,:/
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1. nu phase;te locul de munci Hra o cerere scrisa care se va face cu aprobarea 9efului in care
i?i des&$oara activitatea titularul postului ;i care va avea avizul primarului, cerere in care se va

specifica exact perioada in care va lipsi din unitate (ziua 9i orele) in caz contrar este direct
raspunzator de orice eveniment la care ar putea fi expus – situajie in care primarul $i
conducatorul compartimentului in care i$i desH9oara activitatea titularul postului sunt exonerate
de orice raspundere;

2. se va prezenta la serviciu Tn condilii psiho-fiziologice corespunzatoare (sa nu existe situajii de
oboseala, consum de alcool, etc.) ;
3 . la locul de munca T;i desH;oara activitatea astfel incat sa nu se expuna la pericol de accidente

atat propria persoana cat ;i colegii de sewiciu;

4. va efectua Ia amp controalele medicale periodice la medicul de medicina munch
5 . pastreaza confidenjialitatea cu privire la beneficiari $i familiile acestora;

6. cunoa;te 9i respecta legile Tn vigoare cu privire la domeniul siu de activitate;
7. cunoa$e $i respecta standardele minime obligatorii, aplicandu-le in limita competenjei , in
domeniu;

8. aplica ;i respecta normele de protec be a muncH;

9. respecta regulamentul intern al institujiei;
10. se preocupi de ridicarea permanenta a nivelului de pregatire profesionala;

11. manifesta un comportament civilizat in relajiile cu beneficiadi, cu familiile acestora,

reprezentanjii legali 9i cu colegii;
12. indepline$te $i alte sarcini trasate de $eful ierarhic superior sub rezerva legalitalii lor;

13. utilizeaza $i pastreaza Tn bune condilii echipamentele, instrumentele $i bunurile unitalii
14. raspunde de inventarul din sectorul sau de activitate;
15. respecta programul de lucru;

16. folose$te cu eficien@ maxima timpul de lucru, executand activitaTile stabilite Tn fi;a
postului.

17. utilizeaza corect echipamentele de munca 9i echipamentele de transport;

18. sa i$i insu$easca 9i sa respecte prevederile legislajiei din domeniul securitalii ;i sanatalii in

munca ;i masurile de aplicare a acestora;

19. sa aduca la cuno9tinja conducatorului locului de munca $i/sau angajatorului accidentele
suferite de propria persoana;

20. sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern ;i/sau Contractul Colectiv de /
Munca; :

ii";;;}iT;:;;T:::::::. IT:::::';:::::,':::::::::==:
21. sa comubice imediat angajatorului 9i/sau lucratorilor desemnaji orice situajie de munca

fvecum $i ,orib§~qeficienTa a sistemelor de protec jie;
22. sa dea re}dHl} solicitate de catre inspectorii de munca 9i inspectorii sanitari;

/23.sa nu pr&ed#e la scoaterea din funcdune, modincarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara
a dispozitiveloyae securitate proprii echipamentelor de munch

24. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul ;i/sau lucratorii desemnaji, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ci mediul de munca $i condi Oile de lucru SWMV$a
riscuri pentru securitate ;i sanatate, in domeniul siu de activitate; , 'A:

25.sa cunoasca masurile de prim ajutor care trebuie luate Tn caz de accid$'4®}:'sa$'{jmboliaM;i

profesionale. { H£: p,
z) Respet®Muile legale pentru calificare de Psiholog S Practican+;%el

Si sfX & /H.q.Nil,
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zz) Respecti secretul profesional ;i confidenjialitatea privind activitatea desH9urata, Regulamentul
Intern, Codul de Etica ;i Metodologia de Lucru, aprobate in cadrul caminului pentru Persoane

varstnice a Municipiului Bucure;ti „Academician Nicolae Cajal” precum ;i legislajia in vigoare.

8) Maseur (325501) -1 post, cu urmatoarele atribu Iii:

a. Participa la realizarea planului individualizat de servicii conform competen}elor Tmpreuna cu

echipa pluridisciplinara;
b. Elaboreaza programe speciale de recuperare pentru fiercare asistat Tn parte, in func jie de
diagnostic ;i de indica}iile medicului;
c. Urmare;te evolu jia in timp progresele Hcute de beneficiar;
d. Adapteaza planul de tratament in func Tie de evolujia benenciarului;

e. Asigura ;i raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;

f. Respecta drepturilor pacientului conform prevederilor legislajiei in vigoare;
g. Adopta o atitudine de injelegere, sprijin moral 9i respect faTa de beneficiar;

h. Raspunde solidar de tot inventarul din sectorul sau de activitate, ia masurile ce se cuvin pentru
intre}inerea acestuia, precum 9i de repercursiunile datorate remediedi deficientelor;

i. Comportamentul, comunicarea 9i calitatea sewiciilor cu beneficiaNI ;i apar}inatorii trebuie sa se

caracterizeze pnn amabilitate, promtitudine, respect ;i limbaj civilizat, avand o atitudine
principiala faIa de ace;tia;

j . Contribuie la crearea unei ambian Fe cat mai placute in institujie ;

k. Trateaza cu respect, bura credin@ 9i injelegere beneficiarul ;i nu abuzeaza nzic, psihic sau
moral de starea acestuia;

1. Respecta secretul de serviciu despre activitatea din institu Hei respeeXa confiden}ialitatea

beneficiariilor, nu da relaIii §i informajii apa}inatoriilorp masg-mediei, spr
decat celor carora se subordoneaza;

m. Folose;te la maximum timpul de lucru zilnic, executan§,actjyita}ile tra;XtQ;- 7

n. Se obliga sa cunoasca legislajia in vigoare cu privire la dQheniul. saud;
o. Raporteaza ;efului ierarhic, orice problema pentru soluTiona$kveWW#in referat scris;

p. Raporteaza $efului ierarhic, orice nerespectare a regulilor de igien# ;i comportament pentru
luarea masurilor care se cuvin, prin referat scris; .a
q. Resp„ta ;i Gun,,$, ,t„,d„dele i„ ,igo„,/m,n„,1„I d, p,o@/(g„nita}H in activitatea pe
care o indepline;te;

r. Participa la toate ;edin}ele, inform nile, organizate de conducerea unitaHi cu privire la
respectarea ;i cunoa;terea standardelor in vigoare, cunoa;terea §i respectarea normelor P.S.I §i
protecTia rnuncrr, etc,. ;
s. Utilizeaza §i pastreaza Tn bune condi Iii echipamentele ;i instrumentele, din dotare,
supravegheaza colectarea materialelor §i a instrumentarului de unica folosin}a utilizat, se asigura
de depozitarea acestora Tn spa}iul special amenajat ;i in recipentele corespunzatoare, in vederea
ridicarii de catre nrma autorizata;

t. Respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul ;i combaterea

nosocomiale;

u. Raspunde de actele pe care le intreprinde ;i de deciziile luate, conform pregalirii liar limitele

competen jei profesionale; A

v. Respecta programul de lucru ;i T;i organizeaza activitatea utilizand encient tjmpr

w. Respecta ;i cunoa;te regulamentul de ordine interioara ;i func}ionare a1 unitalii;

//®line;te ;i alte sarcini trasate de conducerea unitatii, sub rezerva legalita}ii 16
f£8a’ x.8£®$(ta, aplica ;i cunoa;te normele de protectie a muncH si P.S.I ale unita}ii:

L©§

(

Ir persoane altele

(



1. sa utilizeze corect echipamentele de munca ;i echipamentele de transport;

2. sa i;i insu;easca ;i si respecte prevederile legislajiei din domeniul securitalii ;i sanatalii

in munca 9i masurile de aplicare a acestora;

3. sa aduca la cuno;tinja conducatorului locului de munca ;i/sau angajatorului accidentele

suferite de propria persoana;
4. sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern $i/sau Contractul Colectiv de Munca;

5. sa comunice imediat angajatorului ;i/sau lucratorilor desemnali orice situajie de munca
despre

care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea ;i sanatatea lucratorilor,

precum ;i orice deficienia a sistemelor de protecTie;

6. sa dea relajiile solicitate de catre inspectodi de munca $i inspectorii sanitari;
7. sa nu procedeze la scoaterea din funcjiune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea

arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munca;

8. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul $i/sau lucratorii desemnaji, pentru a

permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca $i condiliile de lucru sunt sigure ;i Hra
riscuri pentru securitate $i sanatate, in domeniul siu de activitate;
9. si cunoasca masurile de pam ajutor care trebuie luate in caz de accidentari sau imbolnaviri
profesionale

(2) AtribuTii ale personalului de specialitate:

a) Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;

b) Colaboreaza cu speciali$ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc.;

c) Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) Sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Intocme$te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) Face propuneri de imbunatalire a activitalii in vederea cre$terii calitadi sewiciului 9i respectarii
legislajiei;

g) Alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;

h) sa i;i desH;oare activitatea in conformitate cu legislajia in vigoare;

i) sa asigure confidenTialitatea informajiilor ob dmIte in exercitarea profesiei;
j) sa respecte intimitatea beneficiarilor;

(

(

sociale ;i, dupa caz, procesul

ARTICOLIJL ll. Perg®-atul administrativ, gospodirie, intre+inere-repi'r'g_tii,-deservire

Personalul administrativ asiguri activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenan B,
achizi Iii etc. 9i poate fi:

1) Inspector specialitate (242203) – 4 posturi, cu urmitoarele atribulii:

intreaga activitate a personalului din cadrul Compartimentuluia. Organize4_ga ;i raspunde de

©q}aeHnere;
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b. Monitorizeaza efectuarea corecta a opera}iilor de dezinsec}ie-deratizare §i completeaza fi;a
respectiva;
c. Verifica zilnic starea de curajenie a containerelor ;i a locului de depozitat gunoiul §i de;eurilor

rezultate din activitatea de ingrijire;
d. Verifica modul in care se face depozitarea matedilor prime §i a altor materiale;

e. fntocme9te Referate de necesitate in vederea achizi}ionarii bunurilor §i serviciilor necesare bunei

desH;urari a activitaIii;
f. Toate ac}iunile §i sarcinile pe care le intrepHnde sunt numai in interesul beneficiarului;

g. Trateaza cu respect, bura credin@ 9i intelegere beneficiarul 9i nu abuzeaza fizic, psihic sau
moral de starea acestuia;

h. Urmare;te sa fie respectate de catre personal procedurile §i instruc}iunile de lucru;

i. Raspunde de Tndeplinirea tuturor sarcinilor privind paza unitaHi ;i lini;tea beneficiarilor;

j . Se Tngrije9te ca meniul zilnic sa ne adus la cuno;tinja beneficiarilor;

k. Face propuneri pentru imbunatalirea activitaHi salariajiilor;

1. Executa ;i alte sarcini dispuse de conducerea unita}ii, sub rezerva legalita}ii lor;
m. Comportamentul, comunicarea §i calitatea serviciilor trebuie sa se caracterizeze prin
amabilitate, promptitudine respect §i limbaj civilizat;
n. Respecta secretul de serviciu §i confiden}ialitatea despre activitatea din unitate ;i despre
benenciari;
o. Respecta prevederile regulamentului de ordine interioara a unita}ii;

p. Respecta ;i cunoa$te standardele in vigoare/ manualul de proceJufr’) ,uni+qU, in activitatea pe

care o indepline;te;
q. Nu consuma biuturi alcoolice in timpul programului ;i nu T;y'de's$’§oara acti\Ntbfe\ sub innuen}a
acestora;

r. Respect& aplica ;i cunoa§te normele de protecTie a muncii 9i PS.I
1. sa utilizeze corect echipamentele de munca 9i echipament€1e

2. sa bi insu$easca ;i sa respecte prevederile legislajiei din d6HlbphdJse€a6lii ;i sanataTii in

munca ;i masurile de aplicare a acestora; %
3 . sa aduca la cuno;tinTa conducatorului locului de munca $i/sau aMatbrului accidentele;

4. sa respecte prevederile stipulate in Regulamentul Intern;

5. sa comunice imediat angajatorului $i/sau lucratorilor desemna$ orice situajie de munca
despre care au motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea $i sanatatea
lucratorilor, precum $i orice deficien R a sistemelor de protec jie;

6. sa dea relajiile solicitate de catre inspectorii de munca ;i inspectorii sanitari;

7. sa nu procedeze la scoaterea din func}iune, modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara

a dispozitivelor de securitate proprii echipamentelor de munca;

8. sa coopereze, atat timp cat este necesar, cu angajatorul ;i/sau lucratorii desemnaO, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca $i condiTiile de lucru sunt sigure ;i
nra riscuri pentru securitate ;i sanatate, in domeniul siu de activitate;

9. sa cunoasca masurile de prim ajutor care trebuie luate in caz de a/eeiderL{#i sau,imbolnaviri

;'*''=’U;'„„„'':„':';’„„'„*„'’::''„„':„;''''„''+;*:'>V
2) Casier (421101) -1 post, cu urmatoarele atribuIii: ' ' /

a) Raspunde de }inerea corecta ;i la zi a evidenTei primare privind activita}ile de Tncasari §i pla}i

(

(

e corect §i Ia zi chitan}ele pentru sumele Tncasate
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c) incaseaza sumele de bani, prin numarare faptica, in prezen}a persoanelor care platesc, in

conformitate cu centralizatorul primit din partea compartimentului de asisten@ sociala;

d) intocme§te centralizator cu persoanele restante §i sumele ramase restante la plata contribu}iei de

catre beneficiari/reprezentan}i legali §i Tl transmite compartimentului de asistenTa sociala;

e) Raspunde de exactitatea calculelor din documentele intocmite;

f) Respecti cu stricte je procedurile de lucru;

g) intocmirea zilnici a documentelor primare de eviden@ a opera}iunilor de casa;

h) Transporta valori bane;ti in afara institu}iei;
i) Respectarea disciplinei de casa conform Regulamentului opera}iunilor de casa nr. 209/1976;

j) Verificarea intocmirii corecte ;i a aprobarilor necesare pentru documentele de plata;

k) incasarea ;i achitarea sumelor conform documentelor;

1) Raspunde de efectuarea operajiilor de incasari $i plali in numerar ;i de Tnregistrarea corecta a
acestora in registrul de casa;
m) Respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor, legislaTia in domeniu, Manualul de proceduri,

Regulamentul de organizare 9i funcjionare ;i Regulamentul de ordine interioara stabilite la nivelul
unitaOi;

n) Cunoa9te ;i respecta prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din instituliile
publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine Interioara, r
Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri, aprobate;

o) indepline$e orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii sarcinilor

;i obiectivelor instituTiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

p) Manifestarea unei conduite profesionale (ce include obligatoriu polite Ie, solicitudine) in rela}iile
cu colegii, cu toate persoanele cu care intra in contact;

r) Aplicarea §i respectarea normelor, procedudlor cu privire la elaborarea, avizarea, aprobarea,
evidenIa, difuzarea, modificarea, arhivarea tuturor documentelor ce se utilizeaza;

s) Respectarea normelor de tehnica securitaIii muncH 9i a normelor de prevenire §i stingere a
incendiilor, a celor privind paza securitaHi sediului; asigura securitatea documentelor aflate asupra
sa ;i respectarea normelor legale privind disciplina in munci;

t) gasp an£i£]:git(u . bastrarea Tn bune condi Hi 9i utilizarea conforma a echipamentului ;i aparaturii
cdc#r 9,’KBfeazg:

legale ;i a normelor proprii privind pastrarea secretului de sewiciu.

02) -1 post, cu urmatoarele atribuOi:

de vedere cantitativ ;i calitativ marfurile primite de la furnizori;
b) Tntoitae$c $foces verbal de constatare Tn cazul de neconcordanla cantitativa ;i calitativa
marfurilor cu actele de insojire;
c) Participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea propde cu respectarea legislajici in
vlgoare ;
d) Tine evidenja tehnico-operativa corecta 9i la timp a intrarilor ;i ie$irilor din gestiune;
e) intocme$te notele de recepjie pentru marfurile intrate in gestiune;
f) Elibereaza marfa din gestiune doar Tn baza bonurilor de ,cg4£0if,prevazute cu toate semnaturile
necesare ; /Ko,I
g) Previne sustragerea bunurilor din gestiune; / d’/d
h) Pastreaza in siguranla actele de insodre a marfurilor k®§e,{.fa?turi, cerjincate de conformitate,

“""HK; ':'+H<tg sS/g '\\ //:: ITI:
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i) Sesiseaza preventiv golurile in aprovizionarea unitalii, precum ;i aprovizionarea din abundenji a
marfurilor care au o mi;care mai lenta Tn gestiune, cu respectarea termenelor de valabilitate ale
produselor;
j) Nu elibereaza provizoriu produse din gestiune Hra bonuri de consum valabile;
k) Raspunde de lipsurile ;i stricaciunile produse in magazie, conform normelor legale Tn vigoare;
1) Verifica existenja tuturor semnaturilor necesare pe bonurile de consum;
m) Confrunta lunar ;i ori de cate ori e nevoie evidenTa operativa a gestiunii cu stocurile existente Tn
contabilitate;
n) Gestionarul raspunde integral faTa de unitate pentru pagubele create din propria neglijenla sau
omlslune;
o) Raspunde conform legii pentru plusurile 9i minusurile pe care le are in gestiune, iar acest lucru
atrage dupa sine sancjiuni materiale, disciplinare, administrative, civile sau penale dupa caz;
p) intocme$e orice situajie solicitata de ;eful serviciului sau serviciile D.G. A.S.M.B. privind
intrarile ;i ie;irile din gestiune;
q) Asigura marfurilor primite in gestiune spaIii corespunzatoare de pastrare }inand seama de natura
lor, de condiliile de pastrare indicate pe produs ;i de normelejM6ksanitare reglementate legal;
r) Efectueaza zilnic o operadune de curaTenie in spajiile d9#nra;
s) Supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamery6jor
t) Informeaza ;eful de centru daca spajiile de depozitar# nu
marfurilor;
u) Transporta selectiv de$eudle reciclabile;
v) Folose$te corespunzator spajiile dejinute jinand COIk de
(camera fdgorifica trebuie sa beneficieze de ventilajie -arti6cia18, mai dIes pe timpul verii, iar
magaziile pentru pastrarea produselor ambalate ;i neambalate treyuiesi-fie aerisite in permanenla);
x) Folose;te resursele (materiale de curaTenie, iluminatul, energq) electrica) in mod responsabil,
prevenind risipa; ,//I/ (
y) Respecta drepturile 9i obligajiile beneficiarilor, legislajia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare 9i funcjionare ;i Regulamentul de ordine interioara stabilite la nivelul
unitalii;
z) Se ingrije§te ca aparatele de masura din magazie (cantare) sa fie verincate periodic de organele
de specialitate;

aa) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Func}ionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
bb) Indepline;te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii sarcinilor
;i obiectivelor instituTid, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatidi $i experienjei profesionale.
cc) Respecta graficul de igiena §i depozitare a produselor alimentare ;i nealimentare, de
temperaturile ;i graficul de curajenie ;i dezinsec jie din magazia alimentara;
dd) Raspunde de Tntocmirea NRCD ;i de exactitatea datelor de Tnregistrare din fi;ele de magazie
sau stocurile intocmite lunar;

ee) Respecta secretul de serviciu ;i confidenTialitatea despre activitatea din Imitate ;i despre

beneficiari in rela}iile cu mass-media;
ff) Se obliga sa cunoasca legislajia in vigoare cu privire la domeniul siu de activitate;
gg) Urmare;te cura}enia ;i igiena in depozite ;i verifica sa nu apara urIne .de d§unatori;
hh) i;i insuse$e procedurile ;i instrucjiunile de lucru din domeniul'''sau .d6''activitate;

ii) Respecta ;i cunoa;te standardele in vigoare/ manualul de proceduri al 'unitaIii, in activitatea pe

indepline9te. n x/
I/-

/

(

(

4) Referent (242204)- 1 post, cu urmatoarele atribu Iii:

h



a) sa autoevalueze nivelul de pregatire permanent prin comparajie cu nou@le din domeniu;

b) sa administreze toate resursele care i se ofera;

c) sa ne in permanen@ la curent cu evolujia ;i specificul muncH, cu evolujia rolului siu, precum ;i

cu legislajia in vigoare din domeniu;

d) sa se preocupe de gestionarea bunurilor administrate;
e) sa se preocupe de protejarea informajiilor institujiei;

f) sa promoveze activitalile din cadrul institujiei;
g) sa se preocupe de oferirea de produse 9i sewicii catre public;

h) sa asigure sewiciile operajionale;

i) sa furnizeeze suportul tehnic pentru sewiciile operajionale (prelucrare ;i eviden@ documente,
alte sewicii logistice);
j) sa asigure comunicarea cu alte organizaIii;
k) sa identifice surse de autoinstruire;

1) sa verifice existenja ;i valabilitatea documentelor necesare;

m) sa raspunda la toate solicitarile venite din partea ;efului ierarhic superior pentru indeplinirea
unor sarcini conforme fi;ei postului;
n) sa He cinstit, loial ?i disciplinat, dand dovada in toate Tmprejurarile de o atitudine civilizata $i

corecta fala de toate persoanele cu care vine in contact; (

o) sa respecte cu stricteR regulile de protec be a muncH ;i P.S.I. din obiectivul unde desR;oara
serviciul;

p) sa acorde ajutor, atat cat este rajional posibil, oricarui alt salariat, afIat Tntr-o situaOe de pericol;

q) sa-$i insu$easca ;i sa respecte normele $i instrucjiunile de protecjie a muncH ;i masurile de
aplicare a acestora;
r) sa aduca la cuno;tinTa de indata 9efului ierarhic superior accidentele de munca suferite de
propria persoana sau de aITi angajaTi;

s) sa coopereze cu persoanele cu atribu Iii specifice Tn domeniul securitalii ;i sanatalii Tn munch

atat amp cat este necesar, pentru realizarea oricarei sarcini sau cerinje impuse de autoritate
competenta pentru prevenirea accidentelor ;i bolilor profesionale;

t) sa refuze intemeiat executarea unei sarcini de munca daca aceasta ar pune in pericol de
accidentare sau imbolnavire profesionala persoana sa sau a celorlalli colegi;

u) sa informeze de indata seful ierarhic superior despre orice deficienla constatata sau eveniment

- E!?*@;.':l'-\ _ _ ,.<=-:*,.... r
y) sa gx€eute aJte activitiji in legatura cu indeplinirea sarcinilor de seryiQi$ 'p$ecizate de
pe;"sdanele care qu'acest drept. ,/=£„„ _ IN+ 'V/

– 2 posturi, cu urmatoarele atribu}ii:

(interior, exterior) 9i repararea defecjiunilor;

interioare $i exterioare la toate corpurile de cladir6;

c. Igienizeaza spa}iile de socializare, holurile $i grupurile sanitare prin -lucrari de
zugraveli-vopsitorie 9i, eventual, completeaza placajele din faianP, acolo unde este cazul;

d. Executa orice lucrad de investijie (reparajii), cand este cazul;

e. Executa lucrari in alte sectoare in limita competenTei, in funcjie de nevoile institu}iei;
f in perioadele de varf va avea ;i urmatoarele sarcini de serviciu:

g. Verifica permanent instalaTiile din toate sectoarele 9i remediaza orice avarie sesizata;

h. pfectueaza ;i alte lucrari de intrejinere sau de reparajii din alte sectoare de activitate, in funcjie

@;dOjdMele calincari suplimentare pentru care este atestat;
ia. @ggctF;brmele de protec jia mundi ;i PSI.

It it'Ed gI £'\\)
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j . i;i desH§oara activitatea in a§a feI, incat sa nu expuna la pericol de accidentare sau imbolnavire

profesionala atat propria persoana, cat ;i pe celelalte persoane participante la procesul de munch

6) Muncitor necalificat (515301) – 1 post, cu urmatoarele atribu}ii:

a. Executa lucrari de curalenie in imobil;

b. Executa lucrari suplimentare necesare men}inerii curajeniei 9i evacuarii gunoiului menajer din
imobil;
c. Este direct raspunzator de indeplinirea Tntocmai a atribuliilor ;i prevederilor sarcinilor de
serviciu stabilite in prezenta fi;a;
d. Este direct raspunzator de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care le are in
gestrune;
e. sa mature zilnic Tn incinta imobilului;
f. sa mature sau/§i sa spele pe jos ori de cate ori este nevoie (cel pugn o data pe zi);

g. sa ;tearga praful 9i sa indeparteze panzele de paianjen oli de cate 'ori este nevoie in vederea

men}inerii aspectului de cura}enie a imobilului;
h. sa spele geamurile imobilului ori de cate ori este nevoie in vederea bed'herii aspectului de
cura}enie a imobilului;
i. sa men jina curajenia;
j . sa anun Ie de indata sefului ierarhic superior orice neregu15 gonstatata ;

k. sa ia in primire toate materialele necesare asigurarii curajeni9i,-'afand obligajia sa asigure

pastrarea si utilizarea acestora in bune condi}iuni; Pl
1. sa manifeste disponibilitate catre dialog, receptivitate, calm,ladiV'rela}iile de serviciu;

m. sa raspunda la toate solicitarile venite din partea sefului ierarhic superior pentru indeplinirea
unor sarcini conforme fi;ei postului;
n. sa manifeste grija deosebita Tn manuirea ;i utilizarea materialelor ;i echipamentelor pe care le
are in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;
o. sa fie cinstit, loial $i disciplinat dand dovada Tn toate imprejurarile de o atitudine civilizata §i
corecta faIa de toate persoanele cu care vine in contact;

p. sa respecte cu stricte je regulile de protec jie a muncH ;i P.S.I. din obiectivul unde desH;oara
sewiciul;

q. Trebuie sa utilizeze, potrivit instruc}iunilor de utilizare a substan}elor periculoase, instala}iilor,
utilajele, ma§inile, aparatura ;i echipamentele de lucru;

r. sa acorde ajutor, atat cat este raTional posibil, oricarui alt salariat, aflat intr-o situajie de pericol.

s. Angajatul va desH;ura activitatea in a;a feI Tncat sa nu expuna la pericole de accidentare sau
imbolnavire profesionala persoana propde sau aITi angajaIi, in conformitate cu) pregatirea ;i
instruirea Tn domeniul protec}iei muncH primita de la angajatorul siu;

(

(-

ARTICOLUL 12. Finanfarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile. -
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al judejului, respectiv al municipiului Bucure$i.
b)bugetul de stat,
c) dorIaIii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din Tara ;i din

€dfr4i(Mtate;
/66\ Ija@Mri externe rambursabile 9i nerambursabile;

,7g d!)@%'se de finanTare, in conformitate cu legislajia in vigoare.

@{#--
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

CENTRUL DE INFORMARE $1 SPRIJIN PENTRU FEMEI
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ARTICOLUL I
Defini jie

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de informare §i sprijin pentru femei, aprobat prin aceea;i H.C.G.M.B prin care a fost
Tnfiin jat, in vederea asigurarii funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile ;i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informaiii privind condiliile de
admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i
pentru angajaIii centrului ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de informare ;i sprijin pentru femei, cod serviciu social 8899CZ-VD-II,
este Tnfiin jat ;i administrat de furnizorul Direcjia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucure§ti acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003320, avand sediul Tn
Bucure§ti, Lucre liu Patra$canu, nr. 17, Bl. M18, sector 3.

(

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Centrul de informare $i sprijin pentru femei, este un centru aflat Tn structura D.G.A.S.M.B.,
Hra personaliate juridica proprie $i ofera sewicii sociale membrilor comunitaIii af:laji sau nu in
situa Iii de violen@ domestica.

(2) Sewiciile sunt acordate Tn sistem integrat cu celelalte masuri de protec(ie legala, de asigurare a
sanita(ii, de prevenire, identificare ;i sancjionare a faptelor de violen@ domestica, prevazute de
legislajia speciala Tn domeniu.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de Tnfiinfare, organizare ;i funcjionare

(1) Serviciul social Centrul de informare ;i sprijin pentru femei funcjioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare 9i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, a Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea ;i
combaterea violentei Tn familie, cu modificarile 9i completadle ulterioare.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii 9i combaterii violen jei
domestice.

(3) Sewiciul social Centrul de informare ;i sprijin pentru femei este Tnfiinjat prin prezenta
Hotarare a Copsiliului General al Municipiului Bucure9ti ;i funcjioneaza Tn cadrul Direcjiei
Generale de ASisten@ Sociala a Municipiului Bucure9ti.

(

ARTICOLUL 5
stau la baza acordirii serviciului social

;i sprijin pentru femei se organizeaza $i funcjioneaza cu
precurrl $1

$tandardele
;\.

sprIJ in
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a) respectarea 9i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive$te egalitatea de
;anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala ;i
Tntreprinderea de acliuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei ’impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci liu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea Tn unitate a unui
personal min;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont, dupa
caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exercijiu;
h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor directe, dupa caz, cu
fraIii, parin Iii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane faIa de care acesta a dezvoltat legaturi
de ata;ament;
i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei Tngrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea soluliiIor de integrare Tn familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului $i abilitalilor
persoanei beneficiare de a trai independent;
1) ’incurajarea inijiativeIor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a acestora
in solulionarea situaliilor de dificultate;
m) asigurarea unei interven}y.pro{egiforlisLe prin echipe de profesioni;ti;
n) asigurarea confidenjial MOI g q 'e!.icii, >/ofgsionale;
o) primordialitatea responsqbintaIii perspaqei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitaii de integrare gociala ;i implica ba a&iva in solulionarea situaliilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un n{oment dat; ; '_ h,i

p) colaborarea centrului{unitajii cu servicfQl pdblic de asisten Ta sociala.

(

+/J
AKTICOLUL

serviciilor sociale

in Centrul de informare ;i sprijin pentru femei sunt
instruire, ocupa jie, venituri, stare civila, provenite din

toate mediile sociale, inclusiv aITi membri ai familiei cu care acestea conviefuiesc, femei care se
afla Tn situa}ii de violenla domestic& precum $i alte categorii de membri ai comunitaiii care se
gasesc Tn diverse situa Iii de vulnerabilitate.
(2) Condiliile de accesare a sewiciilor:
a) Acte necesare .
Serviciile de informare nu sunt condilionate de existen ja unui set de documente justificative.
Inscrierea ;i participarea la programele de sprijin organizate la nivelul centrului se face in baza
unui set minim de documente, respectiv:
- Cerere din partea solicitantului;
- Copie act de identitate;
b) Criteriite de eligibilitate ate benefrciarilor.
Pentru fiecare beneficiar al programelor de sprijin se va Tntocmi un dosar personal, care va
cuprinde date personale, date despre familie, studii ;i calificare, dupa caz, altQ acte necesare ;i
utile pentru fiecare caz Tn parte.

de sprijin acordate Tn cadrul centrului sunt acordate
in vlgoare.

en-ed:i,
Beneficiarii serviciilor sociale acol Fte

femeile indiferent de varsta, sex, nivefae

ele

ltt

'ederile

i de Tncetare a serviciilor
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Serviciile acordate pot Tnceta la finalizarea programului de sprij in;
Sewiciile acordate pot Tnceta pe parcursul derularii programului ca urmare a voin Tei beneficiarei.

(4) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate de Centrul de informare 9i sprijin pentru
femei au urmitoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, Hra discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanji personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interven jia sociala care li se aplica, dupa caz;
c) sa Ii se asigure pastrarea confidenlialitaIii asupra informajiilor furnizate ;i primite;
d) si li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea sewiciilor sociale furnizate, atat timp cat
se men(in condiliile care au generat situa(ia de dificultate;
e) sa fie protejaji de legg atat ei, cat $i-'bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci liu;
f) sa fie informali ast}pra''SI.$1arHlw qd risc, precum $i asupra drepturilor sociale.

ARTICOLUL 7
Activitifi ;i funcfii

social Centrul de informare 9iPrinci, sprljln pentru femei sunt
(

urmatoarele:

a)de /urnizare a seniciitor sociatd\jn comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitdli :
• asisten@ psihologica: prin acp®a se Tncearca scaderea tensiunilor conflictuale, depa;irea
barierelor emo}ionaIe 9i a probleMI hr pe care acestea le genereaza.

- consiliere sociala: pentru identificabea nevoilor ;i stabilirea unor linii directoare privind depa;irea
situajiei de vulnerabilitate;
- consiliere juridica;
- consiliere Tn vederea asigurarii ;i facilitarii accesului la programe ;i sewicii de sprijin, de
orientare voca}ionala, formare profesionali, reabilitarea ;i reinserjia sociala, masuri educative,
precum ;i servicii de consiliere $i mediere familiala ;.a.
Centrul de informare 9i sprijin pentru femei colaboreaza cu furnizorii de sewicii sociale publici $i
privaji, cu institu}iile care au competen+e in domeniul prevenirii ;i combaterii violen jei domestice,
precum 9i cu orice alte institu Iii abilitate sa ofere sewicii pentru orientare voca}ionala, formare
profesionala, reabilitarea $i reinser;ia sociala, masuri educative, precum ;i sewicii de consiliere ;i
mediere familial& etc.
b) de valori$care a poten$alului membritor comunitdlU tn vederea prevenirii situajiilor de
neglijare, abuz, abandon, violen A, excluzitme sociald etc., prU asigurarea urmatoarelor
activita ii .
1. centrul asigura informarea publicului larg, precum $i a speciali$tilor cu privire la activitalile
desH;urate ;i serviciile oferite;
2. promovarea participarii sociale;
c) de in/ormare a potenjiatilor benefrciari, autoritdlnor publice §i publicului larg despre domeniut
sdu de activitate §i de promovare a drepturitor beneftciaritor §i a Imei imagini pozitive a acestora,
de promo\?are a drepturitor omutui in general, precum §i de prevenire a situa$ilor de difrcuttate tn
care pot intra categonite vulnerabile care fac parte din categoria de persoane benefrciare,
potrivit scoputui acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitd Ii.
1. centrul de informare 9i sprijin pentru femei colaboreaza cu autorit5Tile administrajiei publice
centrale ;i locale 9i societatea civila Tn campaniile de informare $i promovare a serviciilor oferite
in vederea combaterii fenomenului violen jei in familie, iar centrul
promovare a serviciilor Tn domeniu;
2. participarea reprezentan+ilor Centrului la Tntalnirile organizate
violentei Tn familie;

(
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3. organizarea unor Tntalniri/evenimente cu participarea actorilor sociali din domeniu;
4. promovarea serviciilor Centrului Tn mass-media;
d) de asigurare a calitdlii serviciilor sociale pnn realizarea urmatoarelor activitd O.
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
e) de administrare a resursetor financiare, materiale §i umane ale centrului prin reatizarea
urmdtoarelor activitd Ii.
1. elaborarea ;i transmiterea periodica a referatelor de necesitate privind resursele ;i evaluarea
periodica a folosirii eficiente a acestora.
Centrul de informare ;i sprijin pentru femei dispune de un management ;i o administrare eficienta,
care Ti asigura o funcjionare optima Tn acord cu misiunea sa.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de informare ;i sprijin pentru femei funcjioneaza cu un numir de 6
total personal, conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului General al Municipiului
Bucure;ti, din care:
a) personal de conducere: 1 $efbirou;
b) personal de speciaIitate ;i auxiliar: 4
c) personal cu funclii administrative: 1
d) voluntari :
incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul
de funcjii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar este conform prevederilor legale Tn vigoare.
Centrul de informare ;i sprijin pentru femei dispune de o structura de personal capabil si asigure
desH;urarea activitalilor specifice domeniului.
Structura de personal a centrului corespunde din punctul de vedere al calificarii cu sewiciile
acordate.

(3) Personalul centrului participa la programe de formare profesionala continua.
(4) Voluntarii din cadruI centrului participa, Tn limita resurselor financiare, la programe de formare
profesionala continua.
(5) Voluntarii din cadrul centrului T;i desH;oara activitatea Tn baza unor contracte care prevad Tn
mod obligatoriu pas)Mfja confidenjialitaIii asupra identitaIii $i dificultalilor persoanelor asistate,
in acord cu legislqd'a Tn"vigoace.

(6) Atribuliile p6rsor}dlului de\e,o-#di€e{e, personalului de specialitate de Tngrijire 9i asisten ii,
personalui de specialitate $i auxi Iia, }#gm ;i a personalului administrativ se completeaza cu
atribuliile prevazute in fi;a postulrJi.- ,;'b’

>
I

<-

ARTICOLUL 9
/ Personalul de conducere

( 1) Personalul de conducbFeTefBirou.
(2) AtribuliiIe personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea $i controluI activitalilor desH$urate de $ersonalul sewiciului ;i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru saIariaIii care nu T$i,'TndepliDesc Tn mod
corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor

#s-T&Qciale, codului mundi etc.;

A@Bu%gb„„,a „P,„t,1, g,„„,1, p,ivind „ti,it,t„ „„i,i„l„i „,i,1, st,di„l impl,m„,t&ii
/P &@i%velor ;i Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
{{{ /-T.' '.“gb)rd#ne participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfeqionare;
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d) colaboreaza cu alte centre/ald furnizori de sewicii sociale ;i/sau alte structuriale societalii civile
la acliuni care vizeaza ameliorarea situajiei sociale a grupurilor vulnerabile;
e) raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personalul din cadrul sewiciului $i dispune, in
limita competen jei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatijirea acestor activita ii sau,
dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;
f) organizeaza activitatea personaluIui 9i asigura respectarea timpului de lucru $i a regulamentului
de organizare 9i funcjionare;
g) Tntocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului;
h) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale, dupa caz;
i) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
j) conducerea Centrul de informare ;i sprijin pentru femei respecta dispoziliile legale privind
angajarea personalului.

k) conducerea Centrul de informare 9i sprijin pentru femei Tntocme;te fi9a postului pentru fiecare
persoana angajata, in care se stipuleaza obligativitatea pastrarii confidenjialitaIii asupra identitiiii
$i dificultalilor persoanelor asistate.

1) conducerea Centrul de informare 9i sprijin pentru femei este responsabila de transmiterea lunara
a rapoartelor statistice privind activitalile desH;urate ;i categoriile de beneficiari ai serviciilor
oferite de centru (numarul de beneficiari, varsta, sexul, mediul din care provin, nivelul de instruire,
oc:upalia, veniturile, starea civila, num&ul de copii aflaIi in Tntrejinerea lor, rela(ia de rudenie cu
agresorul, frecvenja ;i natura agresiunii) autoritalilor specializate jude}ene, respectiv a
municipiului Bucure$i.

(

ARTICOLUL IO
Personalul specialitate $i auxiliar

( 1) Personalul de specialitate poate fi :
a) asistent social;
b) psiholog;
c) inspector de specialitate;
d) consilierjuridic.
(2) Atribu Iii ale personalului de specialitate privesc Tn principal elaborarea planului de interven jie:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respeQtarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, idpntificarii de
resurse;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) Tntocme$te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
e) alte atribudi prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Psiholog cu urmitoarele atribufii: /
a) participa, alaturi de ceilal}i membri ai echipei pluridisciplinare, la Tnt6cmirea 9i i-mple}ieniarea
planului de intewen jie;
b) asigura consilierea psihologica a beneficiarilor ;i realizeaza evaluarea acestora din punct de
vedere psihologic;
c) sprijina beneficiarii de sewicii sociale, in vederea refacerii/menjinerii/consolidarii rekliilor cu
familia sau comunitatea; Al
d) identificarea ;i dezvoltarea capacitaTilor benenciarului; in
e) face evaluarea detaliata a beneficiarului $i Tntocmirea raportului de evaluare Tnldr&una cu
responsabilul de caz;
f) modereaza Tn cadrul grupurilor de Tntalnire;
g) efectueazi diagnosticarea ;i dezvoltarea capacitililor interrela+ionare ale
h) asiguri sprijinirea din punct de vedere psihologic a familiilor prin
specializate de consiliere psihologica/psihiatrie/consiliere adie Iii, dupa caz; \

(

sblVicii
/

/
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i) raspunde de pastrarea confidentialita Iii datelor ;i informajiilor pe care Ie dejine, respectand
prevederile Codului Etic;
j) are obliga(ia sa cunoasca ;i sa aplice prevederile legale Tn vigoare privind activitatea de asisten ia
sociala;
k) asigura monitorizarea ;i evaluarea beneficiarilor de servicii sociale se realizeaza Tn cadrul
biroului de consiliere psihologica din cadrul Centrului;
1) propune ;i Tntocme;te Tmpreuna cu asisten Iii sociali programul anual de activita li educativ-
recreative pentru beneficiari;
m) asista ;i sprijina toate activitaOle desfa;urate cu beneficiarii, conform programului de activitali
educativ-recreative (carli, vizionari TV, disculii etc.) ;i constata ce activitali sunt benefice pentru
beneficiari;
n) sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul
mers al activitaTii;
o) pastreaza confidenTialitatea ’in legatura cu situajiile, documentele ;i informajiile pe care le
de}ine Tn scop profesional, pe toata durata locului de munch;
p) respecta desfa9urarea activita Iii conform metodologiei de lucru, fi;ei postului ;i regulamentului
de ordine interioara ;i procedurilor de lucru;
q) aplica Tn practica principiile asistenlei sociale;
r) utilizeaza echipamentul ;i bunurile din dotarea Centrului in,mod caeSpunz4toI\ doar Tn scop
profesional ;i pentru realizarea activitaTilor centrului;
s) respecta normele specifice locului de munca Tn domeniul. securitaiii ;i sabaliTii in munch
respectiv a celor pentru situaIii de urgenji;
t) Tndepline;te ;i alte sarcini date de catre ;efii ierarhici, Tn limitb.competen}ejF.’
(4) Inspector de specialitate, cu urmitoarele atribufii:
a) corda persoanei adulte asistenta si sprijin pentru exercitarea dreptDlui &

(

1 S;gf '/. \ 9\

fxprlmarea

vole
derile legale

libera a
opinlel;
b) depune diligente pentru clarificarea situatiei sociale a persoanei aflate iJ/i6voi
c) formuleaza raspuns la adreseIe care ii sunt repartizate, in acord cu pfa
d) realizeaza activitali ;i servicii de consiliere $i informare pentru pe+soanele
situa Iii de dificultate sau de risc social sau familiilor acestora
e) este responsabil pentru realizarea la Hmp a evaluarilor, conform contractelor D.G.A.S.M.B.;
f) raspunde de calitatea ;i precizia interven}iilor sociale, de modul de realizare a acestora;
g) stabile;te, in colaborare cu echipa obiective individualizate pentru beneficiari ;i recomanda
metode ;i mijloace adecvate pentru realizarea lor;
h) participa la elaborarea ;i completarea, in colaborare cu echipa Centrului a fi$ei individuale 9i
programului de interven jie personalizat;
i) recomanda metode individuale de lucru $i contribuie la elaborarea instrumentelor de
monitorizare ;i evaluare a performanlelor beneficiarului;
j) observa comportamentul, atitudinile $i nevoiIe beneficiarilor 9i face sugestii celorlalli membrii
ai echipei, sau dupa caz parinjilor privind asistenja ;i sprijinul necesar;
k) semnalizeaza coordonatorului centrului orice probIema suwenita in colaborarea cu ceilalli
angaJ ajI;
1) ini}iaza masuri ;i acliuni de con;tientizare ;i sensibilizare Tn domeniul problematicii persoanelor
adulte;
m) solicita compartimentului de specialitate efectuarea anchetelor sociale jn mediul familial al
persoanei adul1

Tn vlgoare;
adulte aflate Tn

(

activitatilor
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p) sprijina si dezvolta un sistem de informare si de consultan@ accesibil persoanelor aflate in
nevoie, precum ;i familiilor acestora, in vederea exercilarii tuturor drepturilor prevazute de actele
normative in vigoare;
q) Tndepline$e orice alte atribu iii dispuse prin hotarare a C.G.M.B./decizie a Directorului General,
in vederea realizarii sarcinilor ;i obiectivelor instituTid, in limitele Regulamentului de Organizare
$i Funcjionare a1 D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din actele
normative in vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(5) Asistent social, cu urmitoarele atribufii:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament la
nivelul Centrului;
b) asigura activitali Tn caIitate de responsabil al cazurilor repartizate de ;eful de centru;
c) efectueaza evaluarea sociala inijiala ;i periodica a beneficiarilor $i Tntocme$te Fi;a de evaluare
sociala a fiecirui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
d) stabile$te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat de
intervenjie al fiecarui beneficiar ;i Tntocme9te Planurile individualizate de intewen jie;
e) precizeaza modalitalile de interven jie adecvate Tn programul de integrare/reintegrare sociala $i
periodicitatea acordarii acestora;

f) Tntocme;te orarul zilnic al activitalilor fiecarui beneficiar;
g) participa la Tntalnirile echipei centrului;
h) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa de speciali$i ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intewen jie;
i) realizeaza instrumentarea corecti ;i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate datele
care Ii privesc pe beneficiari;
j) Tntocme9te corect ;i la timp notificarile, adresele ;i alte documente reglementate de standardele
specifice de calitate 9i necesare instrumentarii dosarelor beneficiarilor;
k) actualizeaza evidenjele statistice ale beneficiarilor;
1) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte institu Iii publice
corect ;i la timp;
m) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte institujii Tn interesul beneficiarilor;
n) ’inainteaza situaliile Tntocmite $efului serviciului pentru avizare ;i apoi le transmite
solicitanjilor;
o) cunoa$te ;i Tndepline$e obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului:
p) cunoa$te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
q) acorda beneficiarilor sewiciile de sprijin prevazute Tn Programul de integrare/reintegrare

Hh%aT=:'::' i,:::::::=;T::;:=::=::""”-
t) ofd5/interm-eala£a pbntru beneficiary, programe de terapie ocupajionala ;i activitaTi de petrecere
a timpulv*i liber cu s9Qpul form&ii ;i pastrarii unor deprinderi 9i abilitali, 9.a.;
u) realiz8aza cu succe£ t-rarkferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora Tn familie Tn funcjie de
Gaz;

(

(
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z) Tndruma aparjinatorii, in func jie de caz, la alte institu Iii ale administraliei publice locale
(C.A.S.M.B., poli lie, starea civila);
aa) se ocupa de stabilirea re;edin jei beneficiariIor ;i One evidenla termenelor de reTnnoire a acestor
vlze ;
bb) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia cu
scopul reintegrarii beneficiarului Tn familie;
cc) pistreaza Tn condi di de siguran}a dosarele beneficiarilor ;i eviden ia informatizata a datelor 9i
actelor ce privesc beneficiarii;
dd) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor $i obligaliilor beneficiarilor;
ee) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
ff) verifica cantitativ ;i calitativ mirfurile/materialele/produsele primite Tn centru de la furnizori;
gg) in instrumentarea dosarelor $i in desH;urarea activita Iii, respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legislajia Tn domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcjionare, Regulamentul de ordine interioara ale unitaIii 9i
contribuie la Tndeplinirea misiunii serviciului;
hh) respecta drepturile 9i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor.

(

ARTICOLUL ll
Personalul intrefinere, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenan B, achizi iii etc. ;i poate fi:

a) muncitor necalificat.
(2) Atribuliile personalului de Tntre}inere, deservire:
a) realizeaza ziInic operaliunile de curajenie ;i dezinfeclie Tn spajiile comune ale cladirii ;i
anexelor ei;
b) recepjioneaza ;i pastreaza Tn condi Iii corespunzatoare materialele $i produsele de curajenie
prirnlte;
c) Tncarca ;i descarca materiale ;i marfa, muta mobilier ;i echipamente la indica(ia $efului
Centrului ;
d) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul de protec jia muncii;
e) folose;te corespunzator spaliile dejinute tinand cont de destina lia spaliilor ;i funcjionalitatea lor;
f) folose9te iluminatul Tn mod responsabil ;i economic;
g) sesizeaza $efului de centru defecjiunile, avariile ;i evenimentele aparute, indiferent daca au sau
nu legatura directa cu munca pe care o desfasoara;
h) transporta selectiv,de;eurile reciclabile;
i) respecta drepttfiil& 9i obligajiile beneficiarilor; sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului

din instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul
Interioara, Regulamentul de Organiza Te ;i Funclionare,

(

tIde conduita
i, E

erso alului el
lguIamentulD.G.A.S.M
ualului de PIrnprecum ;i al

P (r A/

+

L

lal

{d]

rfrobate

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, furnizorul de servicii sociald 'are Tn vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel pu(in la niveIul standardelor minime de
calitate aplicabile.

Finanfarea serviciului /

ltuielilor sewiciului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a12 /ARTICOLUL

Finanjarea che
getul de stat;

Fj%&etul local al Municipiului Bucure;ti;
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c) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
d) dorIajii, sponsorizari sau alte contribu di din partea persoanelor fizice ori juridice din !ara ;i din
strainitate=
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislaTia in vigoare.
e) alte surse de finan Iarc, ’in conformitate cu legislada in vigoare.

a + f Fi :)

(
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Anexa 3.25 la H.C.G.M.B. 11 re+eeeeeee e 86888 ee+ e+++ee 88+8668

(

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A

A SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT IN

BIROUL LOCUINTE PROTEJATE PENTRU
VICTIMELE VIOLENTEI iN FAMILIE
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ARTICOLUL I
Defini jie

(1)Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al sewiciului social “Biroul locuinje
protejate pentru victimele violen jei in familie”, aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii
funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere, sewiciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat $i pentru
angajaIii Biroului locuin je protejate ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan Iii
legali/convenjionaII, vizitatori .

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social “Biroul locuin ie protejate pentru victimele violenjei in familie” - cod sewiciu social 8790-
VD-III este Tnfiin jat ;i administrat de furnizorul de sewicii sociale, respectiv DirecTia Generala de Asisten@
Sociala a municipiului Bucure9ti, certificat de acreditare seria AF, nr. 003320 cu sediul Tn Bucure;ti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

“Biroul locuin je protejate pentru victimele violenTei in familie” se ana in structura D.G. A.S.M.B. Hra
personaliate juridici proprie ;i ofera sewicii sociale victimelor violen}ei domestice. Serviciile sunt acordate
In sistem integrat cu celelalte masuri de protec jie legala, de asigurare a sanata;ii, de prevenire a situajiilor de
marginalizare sociala, de integrare/reintegrare sociala.

(

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de inninfare, organizare $i funcfionare

(1) Serviciul social “Biroul locuin je protejate pentru victimele violen jei in familie”, cod 8790-VD-III,
funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile $i completarile ulterioare, Ordinul nr. 28/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea sewiciilor sociale destinate prevenirii 9i
combaterii violen jei domestice, Anexa 3- Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare
pe perioada de lunga durata organizate ca locuin Te protejate pentru persoanele victime ale violen Pi
domestice, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitaIii in domeniul sewiciilor sociale, cu modificarile ;i
completarile ulterioare, H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului sewiciilor sociale, precum ;i a
regulamentelor – cadru de funcjionare a sewiciilor sociale, cu modificarile $i completarile ulterioare.
(2) Serviciul social “Biroul locuinje protejate pentru victimele violen jei in familie” este Tnfiin lat prin
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti $i funcjioneaza in cadrul Direcjiei Generale de
Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure;ti.

(

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

(1) Serviciul social “Biroul locuin Te protejate pentru victimele violen+ei in familie” se organizeaza ;i
funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sis\emul naTional de asisten}a sociala.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului s&.ial “Biroul locuin Te protejate pentru
victimele violenjei in familie”, sunt urmatoarele: ,a
a) respectarea 9i promo\,area cu prioritate a interesului persQanei,beXW'iare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoaneloy bene6oiare TF ceba ce prive;%-gBj_8qtFa de ;arIse ;i
tratament, participarea egala, autodeterminarea, q&to'Fl9&;ia ;i ddmnitatea persp6§%:-Mprinderea de
acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la pefsoa@le beneficiare; , /=’?+F:\T V,
c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului ;i explo4tara\persoanei beqeficiare; [ = {H ib/'“
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d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu ’in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea Tn unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont, dupa caz, de
varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exercijiu;
h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor directe, dupa caz, cu fraIii,
parin Iii, alte rude, prieteni, precum ;i cu alte persoane fala de care acesta a dezvoltat legaturi de ata;ament;
i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solu}iilor de integrare Tn familie sau, dupa caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenlialului ;i abilitalilor persoanei beneficiare
de a trai independent;
1) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a acestora Tn
solulionarea situajiilor de dificultate;
m) asigurarea unei inten-'en Iii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenjialitalii ;i a eticii profesionale;
o) primordiaIitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitali de
integrare sociala 9i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
p) colaborarea centrului/unita iii cu serviciul public de asistenla sociala.

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

/i

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn cadrul Biroului locuinje protejate per$’r+.ybthtBl-e
familie sunt familie Tmpreuna cu copiIul/copiii, care au domiciliul/re;edin Ia s£u caFe locuiesC pg-
administrativ-teritoriala a municipiului Bucure9ti
(2) Condiliile de accesare a serviciilor:
a) Acte necesare .
1. Cerere din partea solicitantului
2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat $i ale copiilor – copie CI, certifica{ de
de casatorie, hotarare de divor!, deces, dispozijie de tutela sau curatela, acolo unde este cazul etc;
3. Certificatul medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverin@ ca nu sufera
de leziuni pulmonare, test SIDA/HIV, examen coproparazitologic, adeverinji medicala Tn care sa se
precizeze ci nu sufera de boli infecto-contagioase;
4. Documente din care sa reiasa faptul ca ultimul domiciliu/re;edin Ta este pe raza municipiului Bucure$ti;
5. Dovada ca solicitantul este victima a violenTei domestice (ordin de protecTie SAU ordin de protecjie
provizoriu SAU declara ga pe propria raspundere)
Admiterea nu este condilionata de prezen ja unui act de identitate. in situajiile Tn car$beneficiarul nu are
asupra sa actul de identitate la admitere sau nu are act de identitate, adapostul/{a efectub - delpersurile
necesare pentru oblinerea acestuia.

£i FE==

A
(

b) Criteriile de eligibilitate ale benefrciarilor: /
Procedura de admitere: /

a) Admiterea se realizeaza la prezentarea de catre solicitant a cererii 9i cel pujin a documentului doveditor
prin care se atesta ca acesta este victima a violenjei domestice. Se permite referirea acestuia de catre alte

gP/

locuinje
se in re
letat Tn

protejate pentru victimele violenTei Tn familie func}ioneaza Tn permanenTa,

gim de urgenTa se efectueaza primirea beneficiarului Tn orice moment, urmand
termen de 30 de zile.
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c) Biroul locuinje protejate colaboreazi cu organele teritoriale de poliOe, conform legislajiei Tn vigoare.
d) in cazul plasarii cuplurilor parinte-copil/copii, coordonatorul este obligat sa informeze imediat Autoritatea
Tutelara teritoriala.
e) Criterii de respingere:
1. Nu se admite plasarea persoanelor cu forme active de infec Iii (tuberculoza, malarie, boli infecjioase
intestinale $i alte maladii contagioase) ce pot pune in pericol sanatatea beneficiarilor $i a personalului
Biroului locuin je protej ate.
2. Nu se admit persoanele date in cautare de catre organele de drept pentru comiterea faptelor penale sau cele
care Tncearca sa se ascunda de justilie.
3. Nu se admit persoanele af:late in stare de ebrietate sau sub influenja substanjelor narcotice. Nu vor
beneficia de asisten Ta persoanele care, in timpul ;ederii, consuma substan je narcotice $i bauturi alcoolice,
excluderea acestora realizandu-se imediat.
4. Persoanele cu handicap fizic sau mintal vor fi admise Tn cadrul Biroului locuin je protejate la decizia
Directorului General sau a responsabil de caz, numai dupa o evaluare preliminara ;i doar Tn cazul Tn care
condiliile existente corespund necesitalilor specifice de Tngrijire. in caz contrar, beneficiarul va fi Tndrumat
catre alte sewicii/institu Iii.
5. Beneficiarii de sewicii sunt informali despre drepturile ;i obligajiiIe ce le revin pe toata durata
plasamentului.
6. Nu sunt admise persoane care nu figureaza cu ultimul domiciliu/re9edin}a pe raza municipiului Bucure$i,
7. La admiterea beneficiarul semneaza cu reprezentantul legal al D.G. A.S.M.B. un contract pentru acordarea
sewiciilor sociale din cadrul Biroului locuinle protejate pentru victimele violenjei in familie. Contractul de
furnizare servicii se Tncheie Tntre adapost $i parintele victima a violenTei domestice care este beneficiar al
adapostului Tmpreuna cu copilul victima sau manor al violenjei.
8. Contractul se Tntocme$te la momentul admiterii beneficiarului Tn cadrul Biroului locuinje protejate pentru
victimele violen}ei in familie
9. Evaluarea complexa a beneficiarului se realizeaza de catre responsabilul de caz desemnat, in comun cu
asistentul social. Planul individualizat de intewentie se revizuie$te lunar sau ori de cate ori este necesar,
pentru a fi adaptat la nevoile sociale nou-aparute.
10. Pentru fiecare beneficiar al Biroului se va Tntocmi un dosar personal, care va cuprinde cerere cuprinzand
date personale, date despre familie, studii 9i calificare, fi;a medical& acord de prelucrare a datelor
beneficiarului, alte acte necesare ;i utile pentru fiecare caz Tn parte, fi9a de evaluare ini}iala/reevaluare,
Planul individualizat de intewentie, decizia de admitere, contractul de furnizare sewicii sociale.
11. La admiterea beneficiarului Tn adapost, coordonatorul completeaza fi;a de Tnregistrare primara a cazului
§i respectiv fi;a de evaluare a victimei.
12. Beneficiarii sunt gazdui li pe o perioada determinata, cuprinsa Tntre 5 ;i 60 de zile, cu posibilitatea
prelungirii.
13. Daca solicitanta se afla Tn imposibilitatea de a prezenta documente de identitatp'b h8JDenLut &dfb{terii, se
completeaza o declarajie pe propria raspundere sub sancliunea prevederilor art. 3/6 diIrtOdUl pb~nil.
14. Personalul Biroului locuin je protejate poate face demersuri la autoritgile £ompetente in vaderea
cunoa$terii situajiei beneficiarului privind actele de identitate (C.I., pa$aport) ;ii,a j©Hificarii ultima adrese
de domiciliu.
(3) Condi Iii de Tncetare a sewiciilor
1. Dupa pirasirea locuinjei din cadrul Biroului locuinje protejgE3entru
beneficiarul poate accesa sewicii post-rezidenjiale de acompaniere ;i consiliere pe o
luni

2. Rezultatele monitorizirii sunt Tnregistrate Tn fi;ele de monitorizare post(re)integrare,
dosar

3. Tncetarea brusca a rezidenjei beneficiarului, ca urmare a rezilierii contractului de rezidenla, poate avea loc

in cazurile Tncalcarii repetate de catre beneficiar a Regulamentului de ordine interioari a1 @.oului locuinje
protejate sau aducerii unor prejudicii altor beneficiari, personalului sau bunurilor Birohlui locutfBe protejate.
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de “Biroul locuin je protejate pentru victimele violenTei
in familie”, au urmatoarele drepturi:
a) sa Ii se respecte drepturile $i libertalile fundamentale, Hra discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanla personala ori sociali;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind interven jia sociaIa care Ii se aplica, dupa caz;
c) sa li se asigure pastrarea confidenjialitaUi asupra informajiilor furnizate 9i primite;
d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menlin
condiliile care au generat situajia de dificultate;
e) sa fie protejali de lege atat ei, cat $i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci liu;
f) sa ne informaji asupra situajiilor de risc, precum ;i asupra drepturilor sociale.

ARTICOLUL 7
Activitifi ;i funcjii ,- +

(1) Principalele func{ii ale sewiciului social “Biroul locuinje protejate pentrbvictiInele.
sunt urmatoarele:
a) de furnizare a sewiciilor sociale tn comunitate, pnn asigurarea urfndtoqrele
1. primire ;i gazduire temporara;
2. consiliere psihologica;
3. consiliere sociala;
1. Sewiciile de primire ;i gazduire temporara
Tntre 5 ;i 60 de zile, cu posibilitatea prelungirii, asigurarea activitalilor de Tngrijire
igiena corporala, supraveghere)
2. Serviciile de consiliere psihologica au ca scop dezvoltarea unor abilitali Tn vederea integrarii /reintegrarii
sociale a persoanelor marginalizate social. Biroul locuin je protejate pentru victimele violenjei in familie
asigura asistenia familiala atat beneficiarului, cat $i minorilor aflaii in Tngrijirea acestuia. Consilierea
psihologica este oferita sub mai multe forme: consiliere individuala; consiliere familiala; consiliere de grup;
sesiuni de educajie parental.
3. Consilierea sociala este asigurata de un asistent social, fiind adaptata nevoilor specifice ;i particularitalilor
fiecarui caz Tn parte. Poate include urmatoarele tipuri de demersuri: reintegrare profesionala (direcjionare
catre cursuri profesionale, consiIiere Tn vederea angajarii); reintegrare 9colara (transfer §colar, identificare
gradiniji/after-school pentru copii, includere Tn cursuri de alfabetizare pentru aduITi), reintegrare locativa

(identificarea unei ?? i locu.inte); orientare catre alte sewicii sociale (cum ar fi: pentru copyj,fgIOWlita Ii);
orientare catre sewicii medicale s.a. /UP'Nj : /.
Beneficiarii traiesc Tntr-un mediu securizant ;i corespunzator nevoilor lor specince de vi/,f ::Jh/
Biroul locuin je protejate asigura masuri de securitate ;i de siguran@ beneficiarilor. lq If#'CF
Biroul locuinje protejate Tncheie convenjii de colaborare cu spitalele sau cu unitalile saXW£C t
Biroul locuin je protejate asigura asistenja psihologica.
Biroul locuin le protejate Tncheie protocoale de colaborare cu organele de poli(ie, '.dupa caz, cu
comandamentele de jandarmijudejene.
in cazurile sociale grave, primarul aproba suportarea de la bugetul local a cheltuielilor pentru Tntocmirea
actelorjuridice.
b) de valorificare a potenjiatutui membrilor comunita Iii in vederea prevenirii situajiilor de neglijare, abuz,
abandon, \/totem Id, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmdtoarelor activitdli.
1. activitali de sensibilizare ;i informare a populajiei;
2. promovarea participarii sociale;
c) de informare a potenjiatitor bene$ciari, autoritdlitor publice $i publicutui larg despre domeniul sda de

eHiMEWovare a drepturilor benejciarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare ?a

@’\orXMt}&}\general, precum $i de prevenire a situatHtor de dOcuttate tn care pot intra categoriile

@
activi
dreptu

elIA
aT
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vulnerabile care fac parte din categoria de persoane benefrciare, potrivit scopului acestuia, pnn asigurarea
urmdtoarelor activitdli .
1. publicarea pe site-ul institujiei a informajiilor privind sewiciile oferite 9i condiliile de accesare a acestora;
2. participarea reprezentan}ilor Biroului locuin je protejate pentru victimele violenTei Tn familie la Tntalnirile
organizate de actorii sociali din domeniul combaterii ;i prevenirii violen jei domestice.
3 . organizarea unor Tntalniri/evenimente cu participarea actorilor sociali din domeniu;
4. promovarea sewiciilor Biroului locuinje protejate pentru victimele violenjei in familie Tn mass-media;
5. Biroul locuin(e protejate colaboreaza cu autoritalile administrajiei publice centrale ;i locale in campaniile
de informare $i promovare a serviciilor oferite Tn vederea combaterii 9i prevenirii violen}ei domestice.
d) de asigurare a calitd iii sewiciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitd Ii.
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.
e) de administrare a resurselor$nanciare, materiale si umane ate birouluii pnn realizarea urmatoarelor
activitdli ,
1. elaborarea $i transmiterea periodica a referatelor de necesitate privind resursele 9i evaluarea periodica a
utilizarii eficiente a acestora;

Biroul locuin je protejate dispune de un management ;i o administrare eficiente, care ii asigura o funcjionare
optima Tn acord cu misiunea sa,
Locuinjele din cadrul Biroului locuinle protejate pentru victimele violenjei Tn familie dispun de facilitaTile
necesare, pentru asigurarea condi}iilor de cazare ;i hrani precum ;i a desH;urarii activitalilor specifice:
- camere dotate cu grupuri sanitare, dotate corespunzator;
- spa liu de recreere;
- cabinet consiliere psihologica;
- cabinet medical;
- cabinet consiliere sociala

(

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile deliIsdn a1

(1) Serviciul social “Biroul locuin ie protejate pentru victimele violenTei in fqfnilie,”, funcjioneaza . eu un
numar de 6 total personal, conform prevederilor prezentei HoUr&ii a Consili$1ui General al Municipiului
Bucure;ti, din care:
a) personal de conducere: 1 $efbirou;
b) personal de specialitate ;i auxiliar: 4
c) personal cu funcIii administrative: 1
d) voluntari: in func ge de solicitari
(2) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de
funcjii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este conform prevederilor legale Tn vigoare.
(4) Biroul locuinje protejate dispune de o structuri de personal capabil sa asigure desH9urarea activitalilor
specifice domeniului.
(5) Structura de personal a Biroului locuin ie protejate pentru victimele violenTei in familie corespunde din
punctul de vedere al calificarii cu servicHle acordate
(6) Conducerea Biroului respecta dispoziliile legale privind angajarea personalului ;i Tntocme;te fi$a postului
pentru fiecare persoana angajata, in care se stipuleaza obligativitatea pastrarii confidenjialitalii asupra
identitaIii ;i dificultalilor persoanelor asistate.
(7) Num&ul personalului respecta prevederile legislative in domeniu.
(8) Personalul Biroului locuinle protejate participa la programe de formare profesionala corltfiir£::'- " '--
(9) intregul personal care T;i desH;oara activitatea Tn cadrul Biroului este evaluat periodic, %1 pu jin/data pe
an, in condiliile legii. - lb%/

statul de
(
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(10) Voluntarii din cadrul Biroului participa, in limita resurselor financiare, la programe de formare

profesionala continua.
(11) Voluntarii din cadrul Biroului T;i desH$Qaa activitatea Tn baza unor contracte care prevad Tn mod
obligatoriu pastrarea confidenjialita{ii asupra identitaIii ;i dificultalilor persoanelor asistate, ’in acord cu
legislalia in vigoare.
(12) Biroul Iocuin(e protejate dispune de un management ;i o administrare eficiente, care Ti asigura o
func}ionare optima Tn acord cu misiunea sa.
(13) Rezultate a§teptate .
Beneficiarii au acces la sewicii de calitate in raport cu nevoile lor
Biroul locuinle protejate este Tnfiinlat eu respectarea prevederilor legislajiei Tn vigoare.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

( (1)Personalul de conducere: $ef birou. r
(2) Atribuliile personalului de conducere sunt: '
a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desn;urate de personal ;i propune organului
competent sancliuni disciplinare pentru salaria Iii care nu hi Tndeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii obiectivelor ;i
Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfeclionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii civile la acjiuni
care vizeaza ameliorarea asistenjei sociale a grupurilor vulnerabile;
e) raspunde de calitatea activitalilor desH9urate de personalul din cadrul sewiciului $i dispune, in limita
competeniei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau, dupa caz,
formuleaza propuneri Tn acest sens;
f) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului de
organizare ;i funcjionare;
g) Tntocme;te proiectul bugetului propdu al serviciului;
h) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;
Conducerea Biroului locuin je protejate pentru victimele violen jei in familie elaboreaza fi;a postului pentru (
fiecare angajat, in care se stjpuleaza„atribuliile acestuia $i obligativitatea pastrarii confidenTialitaiii. '
Conducerea Biroului loQHinjoprot6j'ate peotru victimele violenTei in familie este responsabila de transmiterea
lunara a rapoartelor statistice 'privi-nd.dctivitalile desH;urate 9i categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite
de centru (numarul de b#reficiari, vafit+, ’lsexul, mediul din care provin, nivelul de instruire, ocupaIia,
veniturile, starea civila, numarul de copii gaali in Tntre}inerea lor, relaIia de rudenie cu agresQr tl 1, frecven Ia ;i

r specialilatfjudetene, respectiv a municipiului Bucure$ti.

J

natura a§resiunii) autq Ic

(apersonatut de specialitate
a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411);
d) inspector de specialitate (242203)
(2) Atribuliile personalului de specialitate privesc Tn principal elaborarea planului de intewenjie:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a sewiciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;

b) cola!)or?aza cuMe@lin alte centre ! yederea sqlutionarii cazurilor, identificarii de resurse;
c) monitorizeaza/WecWWndardelor minime de calitate;

N lj{: o©3}$$:j'll}\ Page 7 of :10
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d) Tntocme9te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
(3) Asistent social, cu urmitoarele atribufii:
a) evalueaza social fiecare caz de care este responsabil respectand principiile de acordare a serviciilor de
asisten}a sociala;

b) elaboreaza, Tmpreuna cu membrii echipei multidisciplinare §i cu beneficiarul, Planul de intewen Tie pentru
cazurile de care este responsabil;
c) asigura implementarea corecta a Planului de interven de pentru cazurile de care este responsabil;
d) evalueazi ;i reevalueaza periodic gradul de Tndeplinire a obiectivelor propuse Tn Planul de interven Tie,
astfel asigurand eficien@ ;i eficacitate Tn furnizarea serviciilor;
e) efectueaza periodic sau ori de cate ori este necesar ;edinje de consiliere cu beneficiarul Tn vederea
armonizarii situabei specifice cazului;
f) aduce la cuno9tin}a membrilor echipei multidisciplinare evolujia fiecirui caz Tn parte din punct de vedere
social

9

g) coordoneaza activitatea intewen}iei pe caz
multidisciplinare;
h) acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii/reintegrarii sociale;
i) colaboreaza cu toO factorii importanji (autorita}i, instituTii, persoane) care pot sa contribuie la interven}ia pe
Gaz;

masoara periodic indexul de progres pentru cazurile de care este responsabil;
k) transmite informaTii profesionale despre caz asistentului medical, psihologului ;i celorlalli asisten$ sociali
cat ;i lucratorilor sociali;
1) Tntocme;te 9i pastreaza dosarele fiecirui caz de care este responsabil;
m) raspunde de corectitudinea datelor consemnate Tn instrumentele de lucru utilizate Tn cadrul Biroului;
n) vor fi implicaji activ Tn solulionarea fiecarui caz admis Tn Biroul locuin je protejate pentru victimele
violen jei in familie, nu numai Tn solulionarea cazurilor Tn care este responsabil de caz;
o) promoveaza 9i militeaza pentru respectarea drepturilor omului;
p) cunoa;te 9i respecta prevederile legale Tn vigoare din domeniul asisten Tei sociale;
r) respecta ;i aplica prevederile legale privind asisten ja sociala, recomandarile conducerii D.G.A.S.M.B ;i ale
9efului Biroului locuin je protejate, privind furnizarea sewiciilor sociale specifice Biroului.
(4) Inspector de specialitate, cu u rmitoarele atribufii:
a) evalueazi social fiecare caz de care este responsabil respectand principiile de acordare a serviciilor de

(

asisten@ sociala;
b) aduce la cuno;tinTa membrilor echipei multidisciplinare evolujia fiecarui caz Tn parte din punct de vedere
social 9

/ ') acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii/reintegrarii Tn familie;
1 , colaboreaza cu to$ factorii importan$ (autoritag, institu Oi, persoane) care pot sa contribuie la intervenjia

pe Gaz ;
e) transmite informajii profesionale despre caz asistentului medical, psihologului $i asistentului social 9

din punct de vedere social a membrilor echipei

(

(r\

f) Tntocmeste ;i pastreaza dosarele fiecarui caz de care este responsabil;
g) raspunde de corectitudinea datelor consemnate Tn instrumentele de lucru utilizate Tn cadrul Biroului
locuin je protej ate pentru victimele violen jei in familie;
h) vor fi implicati activ Tn solulionarea fiecarui caz admis Tn Biroul locuin je protejate pentru victimele
violen jei in familie, nu numai Tn solu+ionarea cazurilor Tn care este responsabil de caz;
i) promoveaza 9i militeaza pentru respectarea drepturilor omului;
j) cunoa9te 9i respecta prevederile legale Tn vigoare din domenilu asisten Tei sociale;

k) respecta §i aplica prevederile legale privind asistenja sociala, recomandarile
ale 9efblui de birou, privind furnizarea sewiciilor sociale specifice Biroului
(5)Psiholog cu urmitoarele atribufii:
a) participa, alaturi de ceilalli membri ai

91
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b) asigura consilierea psihologica a beneficiarilor ;i realizeaza evaluarea acestora din punct de vedere
psihologic;
c) sprijina beneficiarii de servicii sociale, in vederea refacerii/men}inerii/consolidarii relajiilor cu familia sau
comunitatea;
d) identificarea ;i dezvoltarea capacita}ilor beneficiarului;
e) face evaluarea detaliata a beneficiarului §i Tntocmirea raportului de evaluare Tmpreuna cu responsabilul de
caz;
f) modereaza Tn cadrul grupurilor de Tntalnire;
g) efectueaza diagnosticarea ;i dezvoltarea capacitalilor interrelajionare ale beneficiarilor;
h) asigura sprijinirea din punct de vedere psihologic a familiilor prin Tndrumarea catre servicii specializate de
consiliere psihologica/psihiatrie/consiliere adie}ii, dupa caz;
i) raspunde de pastrarea confidentialitaHi datelor ;i informaTiilor pe care le dejine, respectand prevederile
Codului Etic;
j) are obligajia sa cunoasca ;i si aplice prevederile legale Tn vigoare privind activitatea de asisten ia sociala;
k) asigura monitorizarea ;i evaluarea beneficiarilor de servicii sociale se realizeaza Tn cadrul biroului de ,
consiliere psihologica din cadrul Centrului; ’
1) propune ;i Tntocme$e Tmpreuna cu asisten Hi sociali programul anual de activitafi educativ-recreative
pentru beneficiari;
m) asista 9i sprijina toate activitaOle desfa;urate cu beneficiarii, conform programului de activita}i educativ-
recreative (carji, vizionari TV, discu(ii etc.) ;i constata ce activitaTi sunt benefice pentru beneficiari;
n) sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul mers al
acti vitalii ;
o) pastreaza confidenjialitatea Tn legaturi cu situa}iile, documentele ;i informajiile pe care Ie de}ine Tn scop
profesional, pe toata durata locului de munca;
p) respecta desfa;urarea activitalii conform metodologiei de lucru, fi;ei postului ;i regulamentului de ordine
interioara 9i procedurilor de lucru;
q) aplica Tn practica principiile asisten jei sociale;
r) utilizeazi echipamentul ;i bunurile din dotarea Centrului in mod corespunzator, doar Tn scop profesional ;i
pentru realizarea activitalilor 9€Frtrrflui;
s) respecta normele specifiqe loc91aFd6 hN;{qB,b) domeniul securitaIii ;i sanataiii in munch respectiv a celor
pentru situajii de urgenji;

' t) Tndepline;te §i alte sarcir}i date de c5tre ;emi terarhbi, in limita competenlelor.
’1

7
ARTICOLUL ll

Personalul intrefinere, deservire
administrativ asigura activitalile auxiliare sewiciului social: aprovizionare, mentenan@,

f

f/)Z+~ (
dRY_<j itI

\

\ / \\

(

(1) PersonaluI
achizi Iii etc. ;i este:
a) muncitor necalificat.
(2) Atribu}iile personalului de Tntrejinere, deservire:
a) realizeaza zilnic operajiunile de curajenie $i dezinfec jie in spajiile comune ale cladirii ;i anexelor ei;
b) mcepjioneaza ;i pastreaza Tn condi iii corespunzatoare materialele ;i produsele de curalenie primite;
c) Tncarca ;i descarca materiale ;i marfa, muta mobilier ;i echipamente la indicaTia ;efului Centrului;
d) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul de protecTia mundi;
e) folose$te corespunzator spajiile delinute tinand cont de destina(ia spaliilor ;i funclionalitatea lor;
f) folose;te iluminatuI Tn mod responsabil ;i economic;

S? sejzeaza ?:fUILli de. rent:u 'ffectillrlile' avariile ;i eveni""ntele aparute' ind}fe"q .dId "1 saI1 nu legatuadirecta cu munca pe care o desfasoara; - #
h) transporta selectiv de;w@6t®gpbile; f>%/

W${::ip
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i) respecta drepturile $i obligqiile beneficiarilor; sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita
al personalului contractual din instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.,
Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum $i ale manualului
de proceduri, aprobate.
(3) Atribu}iile personalului de conducere, personalului de specialitate de ingrijire ;i asisten ii, personalui de
specialitate 9i auxiliar, precum 9i a personalului administrativ se completeazi cu atribu}iile prevazute Tn fi§a
postului.

ARTICOLUL 12
Finan+area sewiciului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciului cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor sewiciului se asigura, in condiliiIe legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Municipiului Bucure$i;
c) fonduri externe rambursabiIe ;i nerambursabile;
d) dorIagi, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara ;i din strainatate;
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia in vigoare.r r

II 5 it
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Anexa 3.24 la H.C.G.M.B. nr...............................

(

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT tN

” CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU

VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE - FEMINA”
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ARTICOLUL I
Definifie

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social “Centrul de
Primire Tn Regim de Urgen@ pentru Victimele ViolenTei Domestice-Femina”, aprobat prin prezenta hotarare,
in vederea asigurarii funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere, sewiciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat $i pentru angajajii

centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan Iii legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social “Centrul de Primire Tn Regim de Urgenji pentru Victimele Violen jei Domestice-Femina”
este Tnfiinjat $i administrat de furnizorul de sewicii sociale, respectiv DirecTia Generala de Asistenla Sociala
a municipiului Bucure$i, certificat de acreditare seria AF, nr. 003320.
(2) Se recomanda pastrarea secreta a locaTiei pentru publicul larg, cu atat mai mult cu cat este o forma de
locuire Tn vederea facilitarii transferului la o via@ independenta menita sa asigure protec}ie, siguran@ $i
securitate personala beneficiarilor.

(

ARTICOLUL 3
Scopul sewiciului social

( 1) “Centrul de Primire Tn Regim de Urgen@ pentru Victimele Violenjei Domestice- Femina” este Tnfiinjat ca
centru aflat Tn structura D.G.A.S.M.B. Bra personaliate juridica proprie $i ofera servicii sociale victimelor
violen jei domestice.

(2) Serviciile sunt acordate Tn sistem integrat cu celelalte masuri de protecjie legala, de asigurare a sanata(ii,
de prevenire a situa}iilor de marginalizare sociala, de integrare/reintegrare sociala.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de ’infiinfare, organizare ;i functionare

( 1) Serviciul social “Centrul de Primire Tn Regim de Urgen}a pentru Victimele ViolenTei Domestice- Femina”
funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nf. 292/2011.
(2) Serviciul social '-'Centrul de’Primire Tn Regim de Urgen la pentru Victimele Violen jei Domestice- Femina”
este Tnninjat pAn FJbtararea C6nsiIiului General al Municipiului Bucure§ti 91 funcjioneaza Tn structura

Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti.l')irecjiei (

ARTICOLUL 5
stau la baza acordirii serviciului social

Regim de Urgen}a pentru Victimele Violen jei Domestice- Femina”
se organizeaza $i funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenla sociala.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciului social “Centrul de Primire Tn Regim de Urgen@
pentru Victimele Violen jei Domestice- Femina” sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive&tb egalitatea dQ ;arise ;i
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea per§6nala ;i Tntreprinderea de
acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate=

)Serviciul soci;

}1/’
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e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerciliu Tn realizarea $i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea Tn unitate a unui personal
mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont, dupa caz, de
varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exerci liu;
h) facilitarea menjinerii rela;iilor personale ale beneficiarului $i a contactelor directe, dupa caz, cu frajii,
p&in Iii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane faia de care acesta a dezvoltat legaturi de ata;ament;
i) promovarea unui model familial de Tngrij ire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea soluliilor de integrare Tn familie sau, dupa caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului ;i abilitalilor persoanei beneficiare
de a trai independent;
1) Tncurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a acestora Tn
solulionarea situaliilor de dificultate;
m) asigurarea unei interven Iii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenjialitaIii ;i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitaOi persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriiIor capacitali de
integrare sociala ;i implicarea activi in solu}ionarea situajiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
p) colaborarea centrului/unita iii cu serviciul public de asisten la sociala.

(‘

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii sewiciilor sociale acordate Tn “Centrul de Primire Tn Regim de Urgen@ pentru Victimele
Violen lei Domestice- Femina ” sunt: famine Tmpreuna cu copilul/copiii, care au domiciliul/re§edin}a sau care
locuiesc pe raza administrativ-teritoriala a municipiului Bucure9ti.
(2) Condiliile de accesare a serviciilor:
a) Acte necesare .
1. Cerere din partea solicitantului
2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat 9i ale copiilor – copie CI, certificat de na;tere, certificat
de casatorie, hotarare de divorI, deces, dispozi Tie de tutela sau curatela, acolo unde este cazul etc;
3. Certificatul medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverinla $antI sufera
de leziuni pulmonare, test SIDA/HIV, examen coproparazitologic, adeverin Ta medicala .,K caPe . ba\, se
precizeze ca nu sufera de boli infecto-contagioase;
4. Documente din care sa reiasa faptul ca ultimuI domiciliu/re;edin}a este pe raza municipiului Bucure$ti;

(

b) Criteriile de etigibilitate ale bene$ciarilor:
Procedura de admitere Tn Centru:

a) Admiterea Tn Centru se realizeaza la prezentarea de catre solicitant a cererii ;i cel pu}in a documentului
doveditor prin care se atesta ca acesta este victima a violen}ei domestice. Se permite referirea agisluia (fe
catre alte institujii abilitate. a
b) in cazuri de urgenta se efectueaza primirea beneficiarului Tn orice moment, urmand fa @ul sa He
completat Tn termen de 30 de zile. 7“’
c) Centrul colaboreaza cu organele teritoriale de polijie, conform legislajiei Tn vigoare.
d) in cazul plasarii cuplurilor parinte-copil/copii, coordonatorul Centrului este oblig.at sa informeze imediat
Autoritatea Tutelara teritoriala. . -
e) Criterii de respingere:
1. Nu se admite
intestinale ;i alte
Centrului.

/' 4

Z

cu forme active de infec Iii (tuberculoza, malarie, -boli infeclioase
ce pot pune in pericol sanatatea beneficiarjor ;i ajaersonalului
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2. Nu se admit in Centru persoanele date in ciutare de catre organele de drept pentru comiterea faptelor
penale sau cele care Tncearca sa se ascunda de justi jie.
3. Nu se admit in Centru persoanele af:late in stare de ebrietate sau sub influen ja substanlelor narcotice. Nu
vor beneficia de asistenla persoanele care, in timpul ;ederii Tn Centru, consuma substanle narcotice $i bauturi
alcoolice, excluderea acestora realizandu-se imediat.
4. Persoanele cu handicap fizic sau mintal vor fi admise Tn Centru la decizia Directorului General sau a
responsabil de caz, numai dupa o evaluare preliminara ;i doar Tn cazul Tn care condiliile existente corespund
necesitalilor specifice de Tngrijire. in caz contrar, beneficiarul va fi Tndrumat catre alte servicii/institujii.
5. Beneficiarii de sewicii sunt informaji despre drepturile ;i obligajiile ce le revin pe toata durata
plasamentului .
6. Nu sunt admise persoane care nu figureaza cu ultimul domiciliu/re;edin}a pe raza municipiului Bucure;ti.
7. La admiterea Tn Centru beneficiarul semneazi cu reprezentantul legal al D.G.A.S.M.B. un contract pentru
acordarea serviciilor sociale Tn cadrul Centrului.
8. Contractul se Tntocme$te la momentul admiterii beneficiarului Tn Centru.
9. Evaluarea complexa a beneficiarului se realizeaza de catre responsabilul de caz desemnat, in comun cu
asistentul social. Planul individualizat de interventie se revizuie9te lunar sau ori de cate ori este necesar,
pentru a fi adaptat la nevoile sociale nou-aparute.
10. Pentru fiecare beneficiar al Centrului se va intocmi un dosar personal, care va cuprinde date personale9

date despre familie, studii $i calificare, fi;a medical& alte acte necesare $i utile pentru fiecare caz Tn parte, o
ancheta sociala care sa evidenjieze cauzele situajiei de risc social, Planul individualizat de interventie.
11. La admiterea beneficiarului Tn Centru, coordonatorul completeaza fi;a de Tnregistrare primara a cazului 9i
respectiv fi9a de evaluare a victimei
12. Beneficiarii sunt gazduili in adapost pe o perioada determinata, cuprinsi Tntre 7 $i 60 de zile, cu
posibilitatea prelungirii.
(3) Condilii de Tncetare a sewiciilor
1. Dupa parasirea Centrului, beneficiarul poate accesa sewicii post-rezidenjiale de acompaniere $i consiliere
pe o perioada de cel pujin 3 luni.
2. Rezultatele monitorizarii sunt Tnregistrate Tn fi;ele de monitorizare post(re)integrare, care se anexeazi la
dosar

3. incetarea brusca a reziden;ei beneficiarului, ca urmare a rezilierii contractului de reziden@, poate avea loc
in cazurile Tncalcarii repetate de catre beneficiar a Regulamentului de ordine interioara al Centrului sau
aducerii unor prejudicii altor beneficiari, personalului sau bunurilor Centrului.
(4) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate de “Centrul de Primire Tn Regim de UrgenTa pentru
Victimele ViolenTei Domestice- Femina” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile ;i libertaOle fundamentale, Bra discriminare pe bad de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanla personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor
privind intewen jia sociala care Ii se aplica, dupa caz;
c) sa li se asigure pastrarea cohfidenjialitadi asupra informajiilor furnizate ;i primite;
d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea sewiciilor sociale furnizate, atat timp cat se menlin
condiliile care au gdnefakSitiiajia de dificultate;
e) sa fie protejaTi de legF atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci liu;

de riqc, precum ;i asupra drepturilor sociale.

a- I:„TiEthi"
ului social “Centrul de Primire Tn Regim de UrgenTa pentru Victimele

Violentei Domestice- Femina” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a sewiciitor sociale tn comunitate, pnn asigurarea urmdtoarele acavit@Ii:
1. primire $i gazduire temporara;

(

(

f) sl He informaji
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2. consiliere psihologica;
3. consiliere sociala;
1. Serviciile de primire $i gazduire temporara consta Tn asigurarea gazduirii pe perioada determinata cuprinsa
Tntre 7 ;i 60 de zile, cu posibilitatea prelungirii, asigurarea activita}ilor de Tngrijire (hrana, Tmbr5caminte,
igiena corporala, supraveghere)
2. Serviciile de consiliere psihologic5 au ca scop dezvoltarea unor abilita Ii in vederea integrarii /reintegr5rii
sociale a persoanelor marginalizate social. Centrul asigura asisten}a familiala atat beneficiarului, cat ;i
minorilor afla Ii in Tngrijirea acestuia. Consilierea psihologica este oferita sub mai multe forme: consiliere
individuala; consiliere familiala; consiliere de grup; sesiuni de educajie parental.
3. Consilierea sociala este asigurata de un asistent social, Hind adaptata nevoilor specifice ;i particularitalilor
fiecarui caz Tn parte. Poate include urmatoarele tipuri de demersuri: reintegrare profesionala (direc}ionare
catre cursuri profesionale, consiliere ’in vederea angajarii); reintegrare ;colara (transfer ;colar, identificare
gradini}a/after-school pentru copii, includere Tn cursuri de alfabetizare pentru adul Ii), reintegrare b)eaiva,
(identificarea unei noi locuin}e); orientare catre alte servicii sociale (cum ar fi: pentru copiii cu pb/abilttali);.,
orientare catre servicii medicale s.a.
Beneficiarii traiesc Tntr-un mediu securizant ;i corespunzator nevoilor lor specifice de viaIi.
Centrul asigura masuri de secudtate ;i de siguran@ beneficiarilor.
C'entrul Tncheie conven iii de colaborare cu spitalele sau cu unitaOle sanitare.
Centrul asigura asistenia psihologica.
Centrul Tncheie protocoale de colaborare cu organele de poliOe, dupa caz, cu
judejene.
in cazurile sociale grave, primarul aproba suportarea de la bugetul local a cheItuielilor pentru Tntodpirea
actelorjuridice. , #
b) de valoriyicare a potenjiatului membrilor comunita tit in vederea prevenirii situaOilor de negKj+fe, abuz,
abandon, violenta, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmatoarelor activitd Ii: - ’
1. activita ii de sensibilizare ;i informare a populaliei;
2. promovarea participarii sociale;
c) de injormare a potenjiatilor bene$ciari, autorHdlitor publice ii pubticului larg despre domertial saa de
activitate §i de promo\?are a drepturilor bene/iciarilor §i a Imei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omutui in general, precum $i de prevenire a situatiitor de diDcultate in care pot intra categoriite
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane bene$ciare, potrivit scopului acestuia, pNn asigurarea
urmdtoarelor activitdli .
1. publicarea pe site-ul institujiei a informajiilor privind sewiciile oferite 9i condi$ile de accesare a acestora;
2. participarea reprezentanjilor Centrului la Tntalnirile organizate de actorii sociali din domeniul combaterii ;i
prevenirii violenTei domestice.
3 . organizarea unor Tntalniri/evenimente cu participarea actorilor sociali din domeniu;
4. promovarea serviciilor Centrului Tn mass-media;
5. Centrul colaboreaza cu autorita}ile administrajiei publice centrale ;i locale in campan)l$j{€ip8?qnare ;i
promovare a serviciilor oferite Tn vederea combaterii ;i prevenirii violen}ei domestice. / aV WITH.-.b
d) de asigurare a calitd Iii serviciilor :ociale PTin redizarea urmaoarelor acthitq Oi {.VH1 V.
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciild-&#{x' -~
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate. i &]
e) de adwlinistrare a resurselor financiare, materiale si umane ate centrului prin r&'aiip4rea urmdtoaretor
activitdli .
1. elaborarea ;i transmiterea periodica a referatelor de necesitate privind resurseIe ;i evaluarea periodica a
utilizarii eficiente a acestora;
Centrul dispune de un management ;i o administrare eficiente, care ii asigura o funcjionare optima Tn acord

(
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- camere dotate cu grupuri sanitare, dotate corespunzator;
- spa liu de recreere;
- cabinet consiliere psihologica;
- cabinet medical;
- cabinet consiliere sociala

ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1)Serviciul social “Centrul de Primire Tn Regim de UrgenTa pentru Victimele Violenjei Domestice- Femina”
funcjioneazi cu un num& de 14 total personal, conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului
General al Municipiului Bucure9ti, din care a) personal de conducere: 1 ;efbirou;
b) personal de specialitate ;i auxiliar: 9
c) personal cu func Ui administrative: 4
Tncadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut Tn statul de funcjii
aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar este conform prevederilor legale Tn vigoare.
(3) Centrul dispune de o structura de personal capabil sa asigure desH$urarea activitalilor specifice
domeniului
(4) Structura de personal a centrului corespunde din punctul de vedere al calificarii cu serviciile acordate
(5) Conducerea centrului respecta dispoziliile legale privind angajarea personalului. Conducerea centrului
Tntocme$te fi;a postului pentru fiecare persoana angajata, in care se stipuleaza obligativitatea pastrarii
confidenjialitaIii asupra identita(ii 9i dificultalilor persoanelor asistate.
(6) Num&ul personalului respecta prevederile legislative in domeniu.
(7) Personalul centrului participa la programe de formare profesionala continua.
(8) Tntregul personal care T;i desH;oara activitatea Tn cadrul centrului este evaluat periodic, cel puTin o data
pe an, in condiliile legii.
(9) Voluntarii din cadrul centrului participa, in limita resurselor financiare, la programe de formare
profesionala continui.
(10) Voluntarii din cadrul centrului T$i desR$oara activitatea Tn baza unor contracte care prevad Tn mod
obligatoriu pastrarea confidenjialitaIii asupra identitaiii ;i dificultalilor persoanelor asistate, in acord cu
legislajia in vigoare.
(11) Centrul dispune de un management ;i o administrare eficiente, care ii asigura o funcjionare optima Tn
acord cu misiunea sa.
( 12) Rezuttate a§teptate :
Beneficiarii au acces la sewicii de calitate Tn raport cu nevoile tor.
Centrul este Tnfiin jat cu respectarea prevederilor legislajiei Tn vigoare.

(
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ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere: $efbirou.
(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desR9urate de personalul serviciului ;i propune
organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu T$i Tndeplinesc Tn mod corespunzator
atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului mundi etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor $i
’intocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de sewicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;
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d) colaboreaza cu alte centre/aId furnizori de sewicii sociale ;i/sau alte structuri’ale societa iii civile la acjiuni
care vizeaza ameliorarea asisten jei sociale a grupurilor vulnerabile;
e) raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personalul din cadrul serviciului $i dispune, in limita
competenjei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau, dupa caz,
formuleaza propuneri Tn acest sens;
f) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului de
organizare ;i funcjionare;
g) Tntocme;te proiectul bugetului propriu al sewiciului;
h) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;
Conducerea centrului elaboreaza fi;a postului pentru fiecare angajat, in care se stipuleaza atribuliile acestuia
9i obligativitatea pastrarii confidenlialitaIii.
Conducerea centrului este re§ponsalgIa-de transmiterea lunara a rapoartelor statistice privind activitalile
desH;urate $i categoriile dQ beneficiar£ hi &eryiciilor oferite de centru (numarul de beneficiari, varsta, sexul,
mediul din care provin, plvelyP aB i-n-st$Qfr_e,"pcupajia, veniturile, starea civila, nurnarul de copii anaji in
Tntrelinerea lor, relaIia dd rudenie cu agr&§6rul; free\#nia ;i natura agresiunii) autoritalilor specializate ale
municipiului Bucure$ti.

(

(1)Personalul de speciali
a) asistent social (263501);
b) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependen Ia (341203);
c) psiholog (263411);
d) lucrator social (532908);
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402);
f) asistent medical (325901); \:.
g) inspector de specialitate (242203). \
(2) Atribu Iii ale personalului de specialitate privesc Tn principal elaborarea planblUI de interven(ie:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identificarii de resurse;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) Tntocme;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
(3) Asistent social, cu urmitoarele atribufii:
a) evalueaza social fiecare caz de care este responsabil respectand principiile de acordare a sewiciilor de
asisten Ta sociala;

b) elaboreaza, Tmpreuna cu membrii echipei multidisciplinare ;i cu beneficiarul, Planul de interven Tie pentru
cazurile de care este responsabil;
c) asigura implementarea corecta a Planului de intewen Tie pentru cazurile de care este responsabil;
d) evalueaza ;i reevalueaza periodic gradul de Tndeplinire a obiectivelor propuse Tn Planul de interven jie,
astfel asigurand eficien B ;i eficacitate Tn furnizarea serviciilor;
e) efectueaza periodic sau ori de cate ori este necesar ;edin}e de consiliere cu beneficiarul Tn vederea
armonizarii situajiei specifice cazului;
f) aduce la cuno$tinTa membrilor echipei multidisciplinare evolu jia fiecarui caz Tn parte din punct de vedere
social;

g) coordoneaza activitatea intervenTiei pe caz din punct de vedere social a membrilor echipei
multidisciplinare;
h) acorda sprij
i) colaboreaza
caz;

(
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social beneficiarului, in vederea integrarii/reintegrarii sociale;
lng (autorita Ti, institujii, persoane) care pot sa contribuie la intervenTia pe
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j) masoara periodic indexul de progres pentru cazurile de care este responsabil;
k) transmite informaQi profesionale despre caz asistentului medical, psihologului 9i celorlal li asisten li sociali
cat ;i lucratorilor sociali;
1) Tntocme9te 9i pastreaza dosarele fiecarui caz de care este responsabil;
m) raspunde de corectitudinea datelor consemnate Tn instrumentele de lucru utilizate Tn cadrul Centrului;
n) vor fi implicaji activ Tn soluTionarea fiecarui caz admis Tn Centru, nu numai Tn soluTionarea cazurilor Tn
care este responsabil de caz;
o) promoveaza ;i militeaza pentru respectarea drepturilor omului;
p) cunoa$e 9i respecta prevederiIe legale Tn vigoare din domeniul asisten Tei sociale;
q) respecta ;i aplica prevederile legale privind asisten}a sociala, recomandirile conducerii D.G.A.S.M.B §i
ale $efului de centru, privind furnizarea sewiciilor sociale specifice Centrului.
(4) Inspector de specialitate, cu urmitoarele atribufii:
a) evalueaza social fiecare caz de care este responsabil respectand principiile de acordare a serviciilor de
asisten}a sociala;

b) aduce la cuno9tinja membrilor echipei multidisciplinare evolu jia fiecarui caz Tn parte din punct de vedere
socia] I

c) acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii/reintegrarii Tn familie;
d) colaboreaza cu to$ factorii importan}i (autoritali, institujii, persoane) care pot sa contribuie la intewen jia
pe Gaz ;
e) transmite informajii profesionale despre caz asistentului medical, psihologului 9i asistentului social;
f) ’intocmeste §i pastreaza dosarele fiecarui caz de care este responsabil;
g) raspunde de corectitudinea datelor consemnate Tn instrumentele de lucru utilizate Tn cadrul Centrului;
h) vor fi implicati activ Tn solu}ionarea fiecarui caz admis Tn Centru, nu numai Tn solulionarea cazurilor Tn
care este responsabil de caz;
i) promoveaza §i militeaza pentru respectarea drepturilor omului;
j) cunoa9te $i respecta prevederiIe legale Tn vigoare din domenilu asisten jei sociale;
k) respecta ;i aplica prevederile legale privind asisten ja sociala, recomandarile conducerii D.G.A.S.M.B. §i
ale $efului de centru, privind furnizarea sewiciilor sociale specifice Centrului.
(5) Psiholog cu urmitoarele atribufii:
a) participa, alaturi de ceilaITi membri ai echipei pluridisciplinare, la Tntocmirea ;i implementarda planului de
intewen jie;
b) asigura consilierea psihologica a beneficiarilor ;i realizeaza evaluarea adestora din punct 'de vedere
psihologic;
c) sprijina beneficiarii de servicii sociale, in vederea refacerii/menjinerii/consol
comunitatea;
d) identificarea ;i dezvoltarea capacitalilor beneficiarului
e) face evaluarea detaliata a beneficiarului 9i Tntocmirea raportului de evaluare
Gaz;

f) modereaza Tn cadrul grupurilor de Tntalnire;
g) efectueaza diagnosticarea 9i dezvoltarea capacitililor interrela}ionare ale beneficiarilor;I
h) asigura sprijinirea din punct de vedere psihologic a familiilor prin Tndrumarea catre sewicii specializate de
consiliere psihologica/psihiatrie/consiliere adie}ii, dupa caz;
i) rispunde de pastrarea confidentialita Iii datelor ;i informajiilor pe care le de jine, respectand prevederile
Codului Etic;
j) are obligajia sa cunoasca ;i sa aplice prevederile legale Tn vigoare privind activitatea de asistenla sociala;
k) asigura monitorizarea 9i evaluarea beneficiarilor de servicii sociale se realizeaza Tn cadfUhbiroului de
consiliere psihologica din cadrul Centrului;
1) propune §i Tntocme;te Tmpreuni cu asistenTii sociali programul anual de activita$ edupativ-recreative
pentru beneficiari;

(
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m) asista ;i sprijina toate activita}ile desfa;urate cu beneficiarii, conform programului de activitaTi educativ-
recreative (carji, vizionari TV, discu Iii etc.) ;i constata ce activitali sunt benefice pentru beneficiari;
n) sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul mers al
acti vitalii ;
o) pastreaza confidenTialitatea Tn legatura cu situajiile, documentele 9i informa}iile pe care le de+ine Tn scop
profesional, pe toata durata locului de munca;
p) respecta desfa;urarea activitalii conform metodologiei de lucru, fi§ei postului ;i regulamentului de ordine
interioara ;i procedurilor de lucru;
q) aplica Tn practica principiile asisten lei sociale;
r) utilizeaza echipamentul 9i bunurile din dotarea Centrului in mod corespunzator, doar Tn scop profesional 9i
pentru realizarea activitalilor centrului;
s) respecta normele specifice locului de munca Tn domeniul securitaIii ;i sanataiii in munca, respectiv a celor
pentru situa Iii de urgenTa;

t) Tndepline;te ;i alte sarcini date de catre ;efii ierarhici, in limita competenTelor.
(6) Asistent medical (325901), cu urmitoarele atribufii:
a) cunoa$e ;i Tndepline$e obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor serviciului;
b) cunoa;te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la niveiul serviciului ;i le respecta;
c) asigura beneficiarilor sewicii medicale ;i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii profesionale ;i
conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medica jia respectand schema de tratament a fiecirui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenji Tn unitate; ' '.,clr i ;
f) colaboreaza cu alli medici speciali$i ;i eu medicul de famiIie Tn acordare gIal@#lor ;i Tn§rijirilor
medicale beneficiarilor;
g) acorda primul ajutor Tn caz de urgen@ 9i manevrele terapeutice ce se impun;
h) respecta procedura medicala Tn intervenjia medicala de urgenji;
i) acorda consiliere sanitara ;i comunicare Tn scop terapeutic; /
j) pastreaza confidenjialitatea datelor medicale ;i a informajiilor nominale ce if'pri;eic,Pe, benenciari;
k) controleaza respectarea normelor de igiena $i circuitele sanitare in unitate, precurh §i operaliunile de
dezinfec jie realizate de personalul auxiliar;
1) la nevoie, ia masurile necesare izo15rii $i tratarii beneficiarilor la primirea acestora Tn unitate;
m) monitorizeaza parametrii fiziologici $i starea de sanatate a beneficiarilor;
n) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaiii;
o) menjioneaza Tn Raportul de tura evenimentele medicale privind beneficiarii, precum ;i orice eveniment de
orice natura petrecut Tn tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program ;i la sfar;iturile de saptamana;
p) depoziteaza corespunzator de;eurile cu rise biologic ;i supravegheaza depozitarea corecta a acestora;

q) pastreaza corespunzator ;i folose;te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor, respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
r) verifica periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor 9i materialelor sanitare;
s) Tnso ie;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desH;urate Tn alte unitali sanitare;
t) vegheazi la siguran Ia ;i securitatea beneficiarilor luand masurile ce se impun;
u) rispunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
v) ia masurile corespunzatoare Tn cazul introducerii unor alimente $i bauturi nepermise
regulamentelor centrului;
x) stabile;te Tmpreuna cu echipa centrului regimul de viaji ;i odihna al beneficiarilor; /
y) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un, b6nefidiar se
Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice, droguri, produce scandal ;i dptaCea-z&
lini$tea celorlal}i beneficiari) Tntocme;te un referat Tn aten jia $efului Centrului, in care va prezentape scurt $i \

(

(

"'V/
esen Ual situalia;
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aa) supravegheaza igienizarea 9i dezinfecjia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor medicale utilizate de
beneficiari=

bb) gestioneazi eficient baza materiala 9i echipamentele din dotare;
cc) respecti drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenIi.

ARTICOLUL ll
Personalul ’intrefinere, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanla,
achizi Iii etc. ;i poate fi:
a) muncitor calificat=
b) muncitor necalificat.
(2) Atribuliile personalului de TntreTinere, desewire:
a) realizeaza zilnic operaliunile de curajenie 9i dezinfecjie in spajiile comune ale cladirii ;i anexelor ei;
b) recepjioneazi ;i pastreaza Tn condi}ii corespunzatoare materialele 9i produsele de curajenie primite;
c) Tncarca ;i descarca materiale ;i marfa, muta mobilier ;i echipamente la indicajia ;efului Centrului;
d) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul de protecjia muncii;
e) folose$te corespunzator spajiile dejinute tinand cont de destinajia spajiilor ;i funcjionalitatea lor;
f) folose$e iluminatul Tn mod responsabil $i economic;
g) sesizeaza $efului de centru defecjiunile, avariile ;i evenimentele aparute, indiferent daca au sau nu legatura
directi cu munca pe care o desfasoara;
h) transporta selectiv de9eurile reciclabile;
i) respecti drepturile ;i obligajiile beneficiarilor; sa cunoasca 9i sa respecte prevederile: Codului de conduita
al personalului contractual din instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.,
Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum ;i ale manualului
de proceduri, aprobate.
(3) Atribuliile personalului de conducere, personalului de specialitate de Tngrijire ;i asisten Ii, personalui de
specialitate 9i auxiliar, precum 9i a personalului administrativ se completeaza cu atribu}iile prevazute Tn fi;a
postului.

<

ARTICOLUL 12
Finanfarea sewiciului

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii sewiciului cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanlarea cheltuielilor sewiciului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Municipiului Bucure$i;
c) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile; ._ __
d) dorIaiii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din !ara ;i did}t{ainatate;
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislaUa in vigoare.

(
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Anexa 3.23 la H.C.G.M.B. nr.........................

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

CENTRUL DE ASISTENTA PENTRU AGRESORI FAMILIALI „o NOUA §ANSA”

(-
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ARTICOLUL I
Definifie

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de asistenTi pentru agresori familiali „O noui 9ansa”, aprobat prin prezenta hotarare, in
vederea asigurarii funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile ;i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii pdvind condiliile de
admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
;i pentru angajaTii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan Iii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de asisten@ pentru agresori familiali „0 noua 9ansa”, cod serviciu
social 8899CZ-VD-III, este TnfiinTat ;i administrat de furnizorul Direc Ua Generala de Asistenla
Sociala a Municipiului Bucure$i acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
003320, dejine Licenja de funcjionare definitiva nr. LF/00024/07.03.2018, cu sediul Tn
Bucure$i, Turnu Magurele, nr. 17, sector 4, Bucure§ti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Centrul de asisten}a pentru agresori familiali „0 noua §ansa”, este un centru aflat in
structura D.G. A.S.M.B., Bra personaliate juridica proprie $i ofera servicii sociale agresorilor
familiali.
(2) Sewiciile sunt acordate in sistem integrat cu celelalte masuri de protecjie legal& de
asigurare a sinataIii, de prevenire, identificare $i sancjionare a faptelor de violenTa Tn familie,
prevazute de legislajia speciala in domeniu.

(

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiin+are, organizare 9i func+ionare

(1) Sewiciul social Centrul de asisten}a pentru agresori familiali „0 noua ;ansi” funcjioneaza
eu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea m. 292/2011, cu modincarile ulterioare, a Legii nr. 217/2003 pentru
prevenirea ;i combaterea violentei in famine, cu modificarile §i completarile ulterioare.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 28 /2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenidi ;i combaterii
violenTei domestice.
(3) Sewiciul $oci41'Centrul de asisten}a pentru agresori familiali „0 noua ;ansi” este infiinjat
prin Hotararea Cdnsiliului General al Municipiului Bucure;ti nr. 200/2007 ;i funcjioneaza in
cadrul Direc}iei Generale de A8istw}a Sociala a Municipiului Bucure$i.

Tri;;ii;}Principiile catdstau la baza acordirii sewiciului social
social Centrul de asisten@ pentru agresori familiali „O noua ;ansi” se

organizeaza $i funcjioneaza cu respectarea pdncipiilor generale care guverneaza sistemul
naTional de asistenla sociala, precum $i cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciului social Centrul de asisten}a pentru
agresori familiali „O noua ;ansi” sunt uuuatoarele:
a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea 9i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive§f4-dgalitatea de

/f@;l&@/{lse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i denIn@i,pq$Qn£{i'-bi
{fe’ de j$itFJxinderea de actiuni nediscriminatorii 9i pozitive cu privin la persoanelq?Hae;6gidrd; /IIZ APra<x r+ -d\i Ut:i n <lb+:":/
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c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci liu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin incadrarea in imitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea in considerare a acesteia, !inandu-se cont,
dupa caz, de varsta 9i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitate de exercijiu;
h) facilitarea menjinerii rela}iilor personale ale beneficiarului 9i a contactelor directe, dupa caz,
cu fraTii, parinjii, alte rude, prieteni, precum ;i cu alte persoane fala de care acesta a dezvoltat
legaturi de ata;ament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei Tngrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea soluliilor de integrare Tn familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului $i
abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;
1) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a
acestora in solulionarea situajiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interven iii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenjialitaIii 9i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitaTii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitali de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitaIii cu serviciul public de asisten@ sociala.

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn Centrul de asisten}a pentru agresori familiali „0
noua §ansa” sunt persoane adulte indiferent de varsta, sex, nivel de instruire, ocupajie, venituri,

stare civil& proveniti din toate mediile sociale, care ;i-au agnsat partenerul(a) saw}©yrR>d
ai familiei cu care convieluiesc, trimi§i de institu}iile cu care centrul colabor#'a prSCurB ;i
persoane agresive care doresc sa-$i schimbe comportamentul din proprie initiat/Iva:. /“
(2) Condiliile de accesare a sewiciilor:
a) Acte necesare .
- Cerere din partea solicitantului;
- Copii ale actelor de identitate ale solicitantului;
b) Criteriile de etigibititate ate bene$ciarilor: L>=’ ' ~~ . \' L
La admiterea in Centru benenciarul semneaza cu reprezentantul legal al D.G.A.S.Mm’
contract pentru acordarea serviciilor sociale. / C
Pentru fiecare beneficiar al Centrului se va Tntocmi un dosar personal, care va cuprinde date
personale, date despre famine, studii ;i calificare, fi9a medical& dupa caz, alte acte necesare 9i
utile pentru fiecare caz in parte, planul de interven jie.
Primirea sau asistarea Tn centrul de asistenla destinat agresorilor se face pe baza evaluarii
cazului de catre persoanele desemnate ;i numai cu acordul scris al persoanelor asistate. in urma
evaluarii ini}iale se vor stabili numarul de $edinje de consiliere $i planul de intewenjie.
Planul de interven jie se revizuie$te lunar sau ori de cate ori este necesar, pentru a fi adaptat la
nevoile sociale nou-aparute fiind inso Iit de fi;a de progres.
(3) Condi Oi de incetare a sewiciilor
Dupa parasirea in Centru, beneficiarul poate accesa servicii de acompaniere ;i consiliere pe o
perioada de cel puTin 3 hmi.
Rezultatele monitorizarii sunt inregistrate in fi$ele de monitorizare, care)ep4okeaza la dosar.
incetarea brusca a oferirii serviciilor catre beneficiar, ca urmare a re46erH contractului, poate
avea Ioc in cazurile incalcarii repetate de catre beneficiar a RegUbmentului f-entrulyi sau

/@%.u'e'ii "no' pmjudicii altor benencia'i, P”so”'lului sau bun”rilor fiFth'lui;. }/3l1/
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centrul de asistenji pentru agresori
familiali „0 noua 9ansa”au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile $i libertalile flmdamentale, M discriminare pe baza de rash sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intervenjia sociala care Ii se aplica, dupa caz;
c) sa Ii se asigure pastrarea confidenjialitalii asupra informajiilor furnizate $i primite;
d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp
cat se menjin condiliile care au generat situajia de dificultate;
e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;
f) sa fie informad asupra situajiilor de rise, precum $i asupra drepturilor sociale.

ARTICOLUL 7
Activitifi 9i funcfii

(1) Principalele func Iii ale serviciului social Centrul de asisten}a pentru agresori familiali „o
noua ;ansi” sunt urmatoarele:
a)de furnizare a servicUtor sociale tn comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitd Ii .
1. consiliere psihologica: prin aceasta se incearca scaderea tensiunilor conflictuale, depa;irea
barierelor emo}ionale 9i a problemelor pe care acestea le genereaza. Terapiile care se adreseaza
agresorului vizeaza atat familia ca atare, beneficiarul in mediul siu familial, cat ;i relajiile
intrafamiliale propriu-zise;
2. consiliere sociala: pan identificarea situajiei in ansamblu, a familiei persoanei agresive,
a\'and ca instrument principal de lucru ancheta sociala;
3. consiliere ;i mediere a conflictului pentru par}ile implicate in vederea depa$irii situa}iilor de
risc: pentru solu}ionarea conflictelor Tn cazul disputelor familiale, Hind un mod alternativ de
solu}ionare a conflictelor, pe care fiecare parte, agresor - victima, trebuie sa-1 aleaga in mod
liber, Hra forTa coercitiva;
4. consiliere juridica;
5 . consiliere Tn domeniul adic}iilor;
6. consiliere in vederea asigurarii §i facilitarii accesului agresorilor la tratamente psihologice,
psihiatrice, de dezalcoolizare sau de dezintoxicare: vizeaza facilitarea accesului la tratamente
specializate, dupa caz, ca urmare a evaluarii Hcute de catre psiholog, urmandu-se un program
de reabilitare stabilit de comun acord cu agresorul;
Centrul de asistenla destinat agresorilor asigura derularea activitaIii de consiliere a
beneficiarului in conformitate cu legislaTia Tn vigoare 9i normele deontologice corespunzatoare;
Centrul de asistenji destinat agresorilor asigura sewicii de consiliere $i mediere a conflictului
pentru parjile implicate, in vederea depa;irii situajiilor de risc;
Personalul centrului de asisten@ destinat agresorilor informeaza beneficiarii Tn legatura cu
posibilitatea accesului la tratamentele psihologice, psihiatrice, de dezalcoolizare sau
dezintoxicare, dupi caz;
Centrul de asistenla destinat agresorilor asigura $i faciliteaza accesul la tratamentul psihologic,
psihiatric, de dezalcoolizare sau dezintoxicare al beneficiarului, conform convenjiilor de
colaborare incheiate cu spitalele sau unitalile sanitare;
Centrul de asistenla destinat agresorilor asigura reabilitarea ;i reinserjia sociala a beneficiarilor,
masIIN educative, precum $i servicii de consiliere 9i mediere familiala;
Centrul de asistenla destinat agresorilor colaboreaza cu organele de poli jie sau, dupa caz, cu
comandamentele de jandarmi judejene, respectiv Comandamentul de Jandarmi al Municipiului
Bucure$i, in situajiile Tn care constata existenja comiterii actelor de violenTa in familie;
Centrul de asistenla destinat agresorilor colaboreaza cu serviciul de reintegrare sociala a
infractorilor ;i de supraveghere a
tribunalele judejene/sectoarelor
Centrul de

(
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Obiectivul are structura funcjionala conform Ordinului ministrului sanatalii nr. 119/2014
pentru aprobarea Normelor de igiena 9i sanatate publica privind mediul de via}a al popula}iei.
Centru] de asisten@ pentru agresori familiali „0 noua ;ansi” se compune din trei cabinete (un
cabinet consiliere psihologica - 5.32 mp, un cabinet coordonator centru – 5.73 mp ;i un cabinet
consilier Tn domeniul adicliilor – 4.24 mp), sala asteptare - 12.08 mp, grup sanitary - 2.20 mp,
spaHu depozitare -3.96 mp ;i hol – 5.02 mp.
Centrul poseda dotari §i echipamente specifice activita Iii desH;urate, respectiv 3 unita}i PC,
scaune, fotolii, etajere, birouri, corpuri de iluminat, aer condilionat, co9 resturi, trusa de pam
ajutor, stingator.
b) de valorificare a potenjialului membritor comunitdlii in vederea prevenirU situajiilor de
negtijare, abuz, abandon, violerIM, exctuzitme sociald etc., prin asigurarea urmdtoaretor
activitdli .
1. centrul de asistenla destinat agresorilor asigura informarea publicului larg, precum ;i a
speciali;tilor cu privire la activitalile desR;urate $i sewiciile oferite;
2. promovarea participadi sociale;
c) de in/ormare a potenlialilor beneficiari, autoritd plot publice §i pubticului targ despre
domeniut siu de activitate §i de promovare a drepturitor benefrciarilor §i a Imei imagini
pozitive a acestora, de promo\?are a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a
situajiilor de difrcuttate tn care pot intra categorHle vutnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneftciare, potrivit scoputui acestuia, prin asigurarea urmdtoaretor activitd O.
1.centrul de asistenTa destinat agresorilor colaboreaza cu autorita}ile administrajiei publice
centrale ;i locale in campaniile de informare $i promovare a sen'iciilor oferite in vederea
combaterii fenomenului violenTei in familie, iar centrul poate avea propria campanie de
promo\'are a serviciilor in domeniu;
2. participarea reprezentanjilor Centrului la intalnirile organizate de actorii sociali din
domeniul violenTei in famine;
3 . organizarea unor intalniri/evenimente cu participarea actorilor sociali din domeniu;
4. promo\'area serviciilor Centrului in mass-media;
d) de asigurare a calitd Ih serviciilor sociale pyM realizarea urmdtoarelor activita Ii.
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
e) de administrare a resursetor Pnanciare, materiale ii uwlane ale centrutui prU realizarea
urmdtoarelor activitdli.
1. elaborarea §i transmiterea periodica a referatelor de necesitate pdvind resursele ;i evaluarea
periodica a folosiHI eficiente a acestora. \

Centrul de asisten}a desti'nat agresorilor dispqne de un management ;i o administrare enciente,
ca,re ii asiguri o fQncjiodare optima Tn acqrd ch misiunea sa.

(-

(

ny/
AItTICOLUL 8

Structura organizatorici, h;mirul de posturi ;i categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de asisten}a pentru agresori familiali „O noua ;ansi” funcjioneaza
cu un num& de 6 total personal, conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului
General al Municipiului Bucure9ti, din care:
a) personal de conducere: 1 9efbirou;
b) personal de specialitate 9i auxiliar: 5
c) personal cu hmc Iii administrative: 0
(2) Personalul de specialitate reprezinta 83% din totalul personalului.
(3) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului @
In statul de funcjii aprobat.
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(5) Centrul de asisten}a destinat agresodlor dispune de o structura de personal capabil sa
asigure desH;urarea activitalilor specifice domeniului.
(6) Structura de personal a centrului de asistenTa destinat agresorilor corespunde din punctul de
vedere al calificarii cu serviciile acordate.

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere: $efBirou.
(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea $i controlul activitalilor desR$urate de personalul
serviciului $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i
indeplinesc in mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii sewiciilor sociale, codului muncH etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sen'iciului social, stadiul implementarii
obiectivelor $i intocme$te inform hi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale 9i/sau alte structuriale societalii
civile la acjiuni care vizeaza ameliorarea situaTiei sociale a grupurilor vulnerabile;
e) raspunde de calitatea activitalilor desm$urate de personalul din cadrul serviciului $i dispune,
in limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunata}irea acestor activitali
sau, dupa Gaz, formuleaza propuneri in acest sens;
f) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru ;i a
regulamentului de organizare ;i funcjionare;
g) intocme$te proiectul bugetului propriu al sewiciului;
h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;
i) alte atribuIii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Conducerea centrului de asisten@ destinat agresorilor respecta dispoziliile legale privind
angajarea personalului.
(4) Conducerea centrului de asisten@ destinat agresorilor Intocme$te fi;a postului pentru
necare persoana angajata, in care se stipuleaza obligativitatea pastrarii confidenTialitalii asupra
identitalii ;i dificultalilor persoanelor asistate.
(5) Conducerea centrului de asisten@ destinat agresorilor este responsabila de transmiterea
lunara a rapoartelor statistice privind activitaTile desR;urate ;i categoriile de beneficiari ai
serviciilor oferite de centru (numarul de beneficiari, varsta, sexul, mediul din care provin,
nivelul de instruire, ocupaIia, veniturile, starea civila, numarul de copii aflaji in intrejinerea lor,
relajia de rudenie cu agresorul, frecvenja 9i natura agresiunii) autoritalilor specializate ale
municipiului Bucure;ti.

(

(

ARTICOLUL IO
Personalul specialitate $i auxiliar

( 1) Personalul de specialitate poate fi:
a) inspector de specialitate (242203);
b) psiholog (263411);
c) psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263402);
(2) Atribulii ale personalului de specialitate privesc Tn principal elaborarea planuluIJie
rntervenjre:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu n
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali$i din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identificarii de
resurse;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) intoWj oarte peHodice cu privire la activitatea derulata;rap

e) abp@Wpa'"te in 't'nd”duI mi"im d' ”lit't' 'pli''bil./Si- va:$
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(3) Inspector de specialitate pentru persoane cu probleme de dependenfi, cu urmitoarele
atributii:
a) evalueaza social fiecare caz de care este responsabil respectand principiile de acordare a
sewiciilor de asisten la sociala;
b) elaboreaza, impreuna cu membrii echipei multidisciplinare §i cu beneficiarul, Planul de
inten'enjie pentru cazurile de care este responsabil;
c) asigura implementarea corecta a Planului de interven jie pentru cazurile de care este
responsabil;
d) evalueaza ;i reevalueaza periodic gradul de indeplinire a obiectivelor propuse in Planul de
intewen}ie, astfel asigurand eficienla §i eficacitate Tn fwnizarea serviciilor;
e) efectueaza periodic/sau ori de cate ori este necesar 9edinje de consiliere cu beneficiarul in
vederea armonizarii situa}iei specifice cazului;
f) aduce la cuno;tin}a membrilor echipei multidisciplinare evolu ga fiecarui caz Tn parte din
punct de vedere social;
g) acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii/reintegrarii in
familie;
h) colaboreaza cu toO factorii importanA (autoritaA, instituIii, persoane) care pot sa contribuie
la interven Tia pe caz ;
i) transmite informajii profesionale despre caz asistentului medical, psihologului ;i celorlalti
asisten d sociali;

j) intocmeste §i pastreaza dosarele fiecarui caz de care este responsabil;
k) raspunde de corectitudinea datelor consemnate in instrumentele de lucru utilizate in cadrul
Centrului;
1) vor fi implicati activ in solu}ionarea fiecarui caz admis in Centru, nu numai in solu}ionarea
cazurilor in care este responsabil de caz;
m) promoveaza 9i militeaza pentru respectarea drepturilor omului;
n) cunoa9te ;i respecta prevederile legate in vigoare din domenilu asistenjei sociale.
(4)Psiholog, cu urmitoarele atribufii:
a) participa, alaturi de ceilal li membri ai
implementarea planului de intewen{ie;
b) asigura consilierea psihologica a beneficiarilor ;i realizeaza evaluarea acestora din punct de
vedere psihologic;
c) sprijina beneficiarii de servicii sociale, in vederea refacerii/menjinerii/consolidar b..ahHi16r
cu familia sau comunitatea;
d) efectueaza identificarea §i dezvoltarea capacitalilor beneficiarului;
e) efectueaza evaluarea detaliata a beneficiarului
cu responsabilul de caz;
f) modereaza in cadrul grupurilor de Tntalnire;
g) asigura diagnosticarea ;i dezvoltarea capaciti$
h) asigura sprijinirea din punct de vedere psihologic a familiilor, victime ale violen jei.
domestice §i consilierea agresorilor; ' – -Z
i) raspunde de pastrarea confidentialitaIH datelor ;i informajiilor pe care le dejine, resDeM
prevederile Codului Etic;
j) are obligajia sa cunoasca §i sa aplice prevederile legale in vigoare privind activitatea de
asistenta sociala;
k) asigura monitorizarea ;i evaluarea beneficiarilor de servicii sociale se realizeaza in centru,
conform cererii de acordare de servicii;

1) asigura monitorizarea ;i evaluarea benenciarilor de servicii sociale sau victime ale violenjei
domestice se realizeaza Tn cadrul biroului psihologic din cadrul Centrului;
m) sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de
bunul mers al activitaIii;

#$F: tf: 11::: Pc ;To:feE : =: : : a: : I ot: : edU 1 : :uT :::: i]::: ndco; L1][n entel

Ida*%))++
LJoMhSW

+an•HUnPHB

(-

echipei pluridisciplinare, la Intocmirea ;1

(

'WWW-" h

Tntocmireajl

or interrelatiohdle benefici. 0

cate o ilae a:
b p
r.i !'j

J

Page 7 of 9



o) respecta desfa;urarea activitiIii conform metodologiei de lucru, fi§ei postului ;i
regulamentului de ordine interioara 9i procedurilor de lucru;
p) aplica in practica principiile asistenTei sociale;
q) utilizeaza echipamentul 9i bunurile din dotarea Centrului in mod corespunzator, dom in scop
profesional §i pentru realizarea activita}ilor Centrului;
r) respecta normele specifice locului de munca Tn domeniul securita(ii ;i sanataIii in munci,
respectiv a celor pentru situajii de urgenji;
s) indepline$te ;i alte sarcini date de catre ;eni ierarhici, in limita competenTelor.
(5) Inspector de specialitate, cu urmitoarele atributii:
a) acorda persoanei adulte asistenta si sprijin pentru exercitarea dreptului sau la expdmarea
libera a opiniei;
b) depune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a persoanei adulte afTlate in nevoie,
c) formuleaza raspuns la adresele care ii sunt repartizate, in acord cu prevederile legale Tn
vlgoare
d) realizeaza activitaIi ;i sewicii de consiliere ;i informare pentru persoanele adulte aflate in
situatii de dificultate sau de risc social sau familiilor acestora

e) este responsabil pentru realizarea la timp a evaluarilor psihologice, conform contractelor
D.G.A.S.M.B.;
e) raspunde de dezvoltarea $i amenajarea cabinetului psihologic, de aplicarea ;i reinnoirea
bateriilor de teste 9i formelor de intewiu realizate;
f) raspunde de calitatea ;i precizia evaluarilor psihologice, de modul de realizare a
consilierH/asisteNei psihologice precum si pentru dezvoltarea psiho-sociala a acestora
g) stabile;te, in colaborare cu echipa multidisciplinara obiective individualizate pentru
beneficiari $i recomanda metode ;i mijloace adecvate pentru realizarea lor;
h) participa la elaborarea 9i completarea, in colaborare cu echipa Centrului a fi;ei individuale 9i
programului de intervenjie personalizat;
i) recomanda metode individuale de lucru $i contribuie la elaborarea instrumentelor de
monitorizare ;i evaluare a performanjelor beneficiarului;
j) obsen'a comportamentul, atitudinile ;i nevoile beneficiarilor 9i face sugestii celorlal$
membdi ai echipei, sau dupa caz parinjilor privind asisten}a $i sprijinul necesar;
k) semnalizeaza coordonatorului centrului orice problema survenita in colaborarea cu ceilaITi
angaJ aIr ;
1) ini}iaza masuri ;i acjiuni de con;tientizare $i sensibilizare in domeniul problematicii
persoanelor adulte;
m) solicita compartimentului de specialitate efectuarea anchetelor sociale in mediul familial al
persoanei adulte;
n) participa la Tntocmirea Procedurilor de lucru specifice sewiciului;
o) intocmQ§te anpal sau la solicitarea sefului de serviciu rapoarte de evaluare a activitatilor
desfasurate=

p) sprijina. si dezvoka un sistem de informare si de consultanta accesibil persoanelor singure,
persoanelor varstnice; persoanelor cu handicap si a oricaror persoane aflate in nevoie, precum
si famifiilor acestord} in +ederea exercitarii tuturor dreptudlor prevazute de actele normative in

(

(

vrgoare.
atdbulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii

institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Func}ionare al
;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

;i experienjei profesionale.
Personalul centrului de asisten@ destinat agresorilor participa la programe dQ formare
profesionala continua.
(6) Vohmtarii din cadrul centrului de asistenla destinat agresorilor pi

la programe de formare profesionala continua.
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(7) Voluntarii din cadrul centrului de asistenTa destinat agresorilor bi desR;oara activitatea in
baza unor contracte care prevad in mod obligatoriu pastrarea confidenjialitalii asupra identitaOi
;i dificultalilor persoanelor asistate, in acord cu legislaTia Tn vigoare.
(8) intregul personal care i;i desH$oara activitatea in cadrul centrului de asistenji destinat
agresorilor este evaluat periodic, cel puTin o data pe an, in condiliile legii.
(9) Atribuliile personalului de conducere, personalului de specialitate de Tngrijire $i asisten®,
personalui de specialitate ;i auxiliar, precum ;i a personalului administrativ se completeaza cu
atribu}iile prevazute in fi;a postului.

ARTICOLUL ll
Finanfarea serviciului

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel pujin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor serviciului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Bucure9ti;
b) bugetul de stat;
c) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;
d) donajii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara ;i
din strainatate;

e) alte surse de finanlare, in conformitate cu legislaTia in vigoare.
(
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Anexa 3.22 la H.C.G.M.B. nr...............................

(

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL FURNIZAT iN

” CENTRUL DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU

VICTIMELE VIOLENTEI DOMESTICE - FORTE”

(
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ARTICOLUL I
Defini ge

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al sewiciului social “Centrul de
Primire Tn Regim de Urgen@ pentru Victimele Violenjei Domestice-FORTE”, aprobat prin prezenta hotarare,
in vederea asigurarii funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i pentru angaja;ii

centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii legali/conven}ionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Sewiciul social “Centrul de Primire Tn Regim de Urgen ra pentru Victimele ViolenTei Domestice-FORTE” -
cod sewiciu social 8790CR-VD-I este Tnfiin Tat ;i administrat de furnizorul de sewicii sociale, respectiv
Direc jia Generala de Asisten}a Sociala a municipiului Bucure;ti, certificat de acreditare seria AF, nr. 003320
cu sediul Tn Bucure§ti.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1)“Centrul de Primire Tn Regim de Urgen@ pentru Victimele Violen fei Domestice-FORTE” este Tnfiinjat ca
centru afTlat in structura D.G.A.S.M.B. mri personaliate juridica proprie 9i ofera sewicii sociale victimelor
violenTei domestice.

(2) Serviciile sunt acordate Tn sistem integrat cu celelalte masuri de protec lie legala, de asigurare a sin halii,
de prevenire a situajiilor de marginalizare sociala, de integrare/reintegrare sociala.

(

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de Infiin fare, organizare ;i funcfionare

( 1) Sewiciul social “Centrul de Primire Tn Regim de Urgen}a pentru Victimele Violenjei Domestice-FORTE”
funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare $i funcjionare a sewiciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011.
(2) Serviciul social “Centrul de Primire Tn Regim de UrgenTa pentru Victimele Violen jei Domestice-FORTE”
este Tnfiin lat pan Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti ;i func}ioneaza Tn structura

Directiei Generaje de Asisten ta Sociala a Municipiului Bucure§ti.

AU.„„=~~~....*
a ARTICOLUL 5

PrincibM&care stau la baza acordirii serviciului social
trul de Primire Tn Regim de Urgen}a pentru Victimele ViolenTei Domestice-FORTE”

se organizeaza $i funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul naTional de
asisten ia sociala

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social “Centrul de Primire Tn Regim de Urgen@
pentru Victimele Violenjei Domestice-FORTE” sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive9te egalitatea de $anse $i
tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia 9i demnitatea personala ;i Tntreprinderea de
acjiuni nediscriminatorii 9i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului $i exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu in realizarea 9i exercita+ea £lreptjr’i.or lor;

(
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f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea Tn unitate a unui personal
rnlxt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont, dupa caz, de
varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitate de exerci liu;
h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor directe, dupa caz, cu fraiii,
parinjii, alte rude, prieteni, precum ;i cu alte persoane faia de care acesta a dezvoltat legaturi de ata;ament;
i) promovarea unui model familial de Tngrij ire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea soluliilor de integrare Tn familie sau, dupa caz, in comunitate,
pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, ’in baza potenjialului ;i abilitalilor persoanei beneficiare
de a trai independent;
1) Tncurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a acestora Tn
solulionarea situajiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interven Iii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
q) asigurarea confidenjialitaIii ;i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitiTi de
integrare sociala $i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
p) colaborarea centrului/unitalii cu serviciul public de asisten ia sociala.

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale //- , :

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn “Centrul de Primire Tn Regim de Urgen@ pp6tru tj£ liddle
Violen jei Domestice-FORTE” sunt: familie Tmpreuna cu copilul/copiii, care au domiciliul/r/;edida sau cai\
locuiesc pe raza administrativ-teritoriala a municipiului Bucure;ti.
(2) Condiliile de accesare a serviciilor:
a) Acte necesare .
1. Cerere din partea solicitantului
2. Copii ale actelor de identitate ale solicitantului cat ;i ale copiilor – copie Cl, certificat de na$'terd,'ceftincat
de casatorie, hotarare de divor!, deces, dispozilie de tutela sau curatela, acolo unde este cazul etc; - -/-;
3. Certificatul medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale: RBW, adeverin@ Q}##{fera
1e leziuni pulmonare, test SIDA/HIV, examen coproparazitologic, adeverin ia medicala Tn' Cate (sa se

precizeze ca nu sufera de boli infecto-contagioase;
4. Documente din care sa reiasa faptul ca ultimul domiciliu/re;edin@ este pe raza municipiului Bucure;ti;
5. Dovada ca solicitantul este victima a violenTei domestice (ordin de protec}ie sau ordin de protecTie

provizoriu saudeclarajia pe propria raspundere)
Admiterea nu este condilionata de prezen Ta unui act de identitate. in situajiile Tn care beneficiarul nu are
asupra sa actul de identitate la admitere sau nu are act de identitate, adapostul va efectua demersurile
necesare pentru oblinerea acestuia.

2>
FIciF ;\

kIM

(

b) Criteriile de etigibilitate ale beneftciaritor:
Procedura de admitere Tn Centru :
a) Admiterea Tn Centru se realizeaza la prezentarea de catre solicitant a cererii §i cel puTin a documentului
doveditor prin care se atesta ca acesta este victima a violenTei domestice. Se permite referirea acestuia de
catre alte institu;ii abilitate.
b) intrucat centrul funcjioneaza Tn permanenTa, accesarea realizandu-se in regim de urgenTa se efectueaza
primirea beneficiarului Tn orice moment, urmand ca dosarul sa fie completat Tn t9rr@muiade zile.
c) Centrul colaboreaza cu organele terb2aale de poli Tie, conform legislajiei Tn,Xjgoare. h - ' /
d) i" ”'"1 pla'a'ii '"P.I"'Po' PP@Wii, ””d'"'t'r"1 C'ntr'Il'li #te obligd,}#: We im'diat
Autoritatea Tutelara teritoriala.It" ,__,' %:',’/cF ,DIRiKTR
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e) Criterii de respingere:
1. Nu se admite plasarea persoanelor cu forme active de infec Iii (tuberculoza, malarie, boli infecjioase
intestinaIe $i alte maladii contagioase) ce pot pune in pericol sanitatea beneficiarilor $i a personalului
Centrului.
2. Nu se admit in Centru persoanele date in cautare de catre organele de drept pentru comiterea faptelor
penale sau cele care Tncearca sa se ascunda dejustilie.
3. Nu se admit in Centru persoanele aflate Tn stare de ebrietate sau sub influen ja substanjelor narcotice. Nu
vor beneficia de asisten@ persoanele care, in timpul §ederii Tn Centru, consuma substanje narcotice $i bauturi
alcoolice, excluderea acestora realizandu-se imediat.
4. Persoanele cu handicap fizic sau mintal vor fi admise Tn Centru la decizia Directorului General sau a
responsabil de caz, numai dupa o evaluare preliminara ;i doar Tn cazul Tn care condiliile existente corespund
necesitalilor specifice de Tngrijire. in caz contrar, beneficiarul va fi Tndrumat catre alte servicii/institu Iii.
5. Beneficiarii de servicii sunt informali despre drepturile ;i obligajiile ce le revin pe toata durata
plasamentului.
6. Nu sunt admise persoane care nu figureaza cu ultimul domiciIiu/re9edin}a pe raza municipiului Bucure$ti.
7. La admiterea Tn Centru beneficiarul semneaza cu reprezentantul legal al D.G. A.S.M.B. un contract pentru
acordarea serviciilor sociale Tn cadrul Centrului. Contractul de furnizare servicii se Tncheie Tntre adapost $i
parintele victima a violenjei domestice care este beneficiar al adapostului impreuna cu copilul victima sau
martor al violen jei.
8. Contractul se Tntocme9te la momentul admiterii beneficiarului Tn Centru.
9. Evaluarea complexa a beneficiarului se realizeaza de catre responsabilul de caz desemnat, in comun cu
asistentul social. Planul individualizat de interventie se revizuie;te lunar sau ori de cate ori este necesar,
pentru a fi adaptat la nevoile sociale nou-aparute.
10. Pentru fiecare beneficiar al Centrului se va Tntocmi un dosar personal, care va cuprinde cerere cuprinzand
date personale, date despre familie, studii $i calificare, fi;a medical& acord de prelucrare a datelor
beneficiarului, alte acte necesare ;i utile pentru fiecare caz Tn parte, fi9a de evaluare inijiala/reevaluare,
Planul individualizat de interventie, decizia de admitere, contractul de furnizare servicii sociale.
11. La admiterea beneficiarului Tn Centru, coordonatorul completeaza fi;a de Tnregistrare primara a cazului 9i
respectiv fi9a de evaluare a victimei
12. Beneficiarii sunt gazdui ii in adapost pe o perioada determinata, cuprinsa Tntre 5 ;i 60 de zile, cu
posibilitatea prelungirii.
13. Daca solicitanta se afla Tn imposibilitatea de a prezenta documente de identitate la momentul admiterii, se
completeaza o declaralie pe propria raspundere sub sancjiunea prevederilor art. 326 din CoduI penal. 14.
Personalul adapostului poate face demersuri la autoritalile competente Tn vederea cunoa;terii situaliei
beneficiarului privind actele de identitate (C.I., pa;aport) ;i a identificarii ultimei adrese de domiciliu.
(3) Condi iii de Tncetare a sewiciilor
1. Dupa parasirea Centrului, beneficiarul poate accesa sewicii post-reziden}iale de acompaniere $i consiliere
pe o perioada de cel pujin 3 luni.
2. Rezultatele monitorizarii sunt Tnregistrate Tn fi9ele de monitorizare post(re)integrare, care se anexeaza la
dosar

3. tncetarea brusca a rezidenjei beneficiarului, ca urmare a rezilierii contractului de reziden Ii, poate avea loc
in cazurile Tncalcarii repetate de catre beneficiar a Regulamentului de ordine interioara al Centrului sau
aducerii unor prejudicii altor beneficiari, personalului sau bunurilor Centrului.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de “Centrul de Primire Tn Regim de Urgenla pentru
Victimele Violen}ei Domestice-FORTE” au urmatoarele drepturi:
a) sa Ii se respecte drepturile ;i libeRalile fundamentale, Bra discriminare pe baza de rasa, sex, religie, opinie
sau orice alta circumstanji personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea sewiciilor sociale, respec liv la luNea deciziilor
privind interven jia sociala care li se aplica, dupa caz; ’ -.. I - ---h., \\ /
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informajii Wr fuphizate ;i priv6je; \v/‘
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d) sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menlin
condiliile care au generat situaOa de dificultate;
e) sa fie proteja li de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerciliu;
f) sa fie informaii asupra situajiilor de rise, precum ;i asupra drepturilor sociale.

ARTICOLUL 7
Activitifi 9i func+ii

(1) Principalele func(ii ale serviciului social “Centrul de Primire Tn Regim de Urgenla pentru Victimele
Violenjei Domestice-FORTE” sunt urmatoarele:
a) de /urnizare a serviciitor sociale tn comunitate, prin asigurarea urmdtoarele activitd D.
1. primire ;i gazduire temporara;
2. consiliere psihologica;
3. consiliere sociala;
1. Sewiciile de primire $i gazduire temporara consta Tn asigurarea gazduirii pe perioada determinata cuprinsa

, jnre_5 $i 60 qF zile' cu pLosit:ilitatea preIL'r'girii' asigurarea activitatilor de hlgriji" (hrana, Tmbracarrlinte,
igiena corporala, supraveghere)
2. Serviciile de consiliere psihologica au ca scop dezvoltarea unor abilitali Tn vederea integrarii /reintegrarii
sociale a persoanelor marginalizate social. Centrul asigura asisten li familiala atat beneficiarului, cat ;i
minorilor aflaii Tn Tngrijirea acestuia. Consilierea psihologica este oferita sub mai multe forme: consiliere
individuala; consiliere familiala; consiliere de grup; sesiuni de educa Tie parental.
3. Consilierea sociala este asigurata de un asistent social, fiind adaptata nevoilor specifice ;i particularitalilor
fiecarui caz Tn parte. Poate include urmatoarele tipuri de demersuri: reintegrare profesionala (direcjionare
catre cursuri profesionale, consiliere Tn vederea angajarii); reintegrare ;colara (transfer ;colar, identificare
gradini@/after-school pentru copii, includere Tn cursuri de alfabetizare pentru adul(i), reintegrare locativa
(identificarea unei noi locuin Ie); orientare catre alte sewicii sociale (sun--arKpentru copiii cu dizabilitali);
orientare catre servicii medicale s.a. ./
Benenciarii traiesc Tntr-un mediu securizant 9i corespunzator neydilor.k)f'£ii6-eific'b_
Centrul asigura masuri de securitate ;i de siguran ia beneHciarildr.p -g( ", ' . \
Centrul Tncheie conven iii de colaborare cu spitalele sau cu unita ii_le sanitare.
Centrul asigura asisten ja psihologica.
Centrul Tncheie protocoale de colaborare cu organele de polijie: dupa ca4, w‘
tIdelerIe.

In cazurile sociale grave, primarul aproba suportarea de la bugetul lodI '@ltuielilor pentru Tntocmirea
actelorjuridice. /
b) de valori/icare a potentiatului membrilor cowlunitdlii in vederea prev6i{ii situatiilor de neglijare, abuz,
abandon, violen Id, excluziune sociald etc., prin asigurarea urmdtoarelor activitdti .
1. activita li de sensibilizare ;i informare a populajiei;
2. promovarea paniciparii sociale;
c) de informare a potenjialilor bene$ciari, autoritdlitor publice $i publicului targ despre domeniul siu de
activitate §i de promo\>are a drepturilor bene/iciarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promo\?are a
drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situa}iitor de difrcuttate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane bene$ciare, potrivit scoputui acestuia, prin asig}rrarea
urmdtoarelor activitdli .
1. publicarea pe site-ul institujiei a informajiilor privind serviciile oferite 9i condiliile de accesare a acestora;
2. participarea reprezentanjilor Centrului la Tntalnirile organizate de actorii sociali din domeniul combaterii §i
preveniri i violen lei domestice.
3 . organizarea unor Tntalniri/evenimente cu participarea actorilor sociali din domeniu'“RUN;
4. promovarea serviciilor Centrului Tn mass-media; /v%$ AS-.:
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d) de asigurare a calitdOi sewiciilor sociale prin realizarea urmdtoaretor activitd Ii.
I AlahArn ran in a+rllrn an taI rte ofnn Hnrl:Fzn+cb aa+ : 1 : an+cn Irb v\vPn,nh,nasal la n nba,+in,+r, a nr,en , in, i : 1or ;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.
e) de administrare a resurselor $nanciare, materiale si umane ale centrului prin reatizarea urmdtoarelor
activitali .
1. elaborarea §i transmiterea periodica a referatelor de necesitate privind resursele ;i evaluarea periodica a
utilizarii eficiente a acestora;

Centrul dispune de un management ;i o administrare eficiente, care Ti asigura o funcjionare optima Tn acord
CU mlslunea sa.

Centrul dispune de facilita}ile necesare, pentru asigurarQa aondiliilor de cazare §i hrana precum $i a
desm$urarii activitalilor specifice:
- camere dotate cu grupuri sanitare, dotate corespunz gfori
- spajiu de recreere;
- cabinet consiliere psihologica;
- cabinet medical;
- cabinet consiliere sociala

:f:„„„.„T:„„.E;=?; E,*„.:;#.„„,:SET..,( 1) Serviciul social “Centrul de Primire Tn Regim de Urgen@ pentru Victilmele ViolenTei Domestice-FORTE”
functioneaza cu un numar de 16 total personal, conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului
General al Municipiului Bucure$ti, din care a) personal de conducere: 1 $efbirou;
b) personal de specialitate $i auxiliar: 11
c) personal cu func iii administrative: 4
Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numirului maxim de posturi prevazut Tn statul de func iii
aprobat.
(2) Raportul angajat/beneficiar este conform prevederilor legale Tn vigoare.
(3) Centrul dispune de o structura de personal capabil sa asigure desH$urarea activitaTilor specifice
domeniului

(4) Structura de personal a centrului corespunde din punctul de vedere al calificarii cu serviciile acordate
(5) Conducerea centrului respecta dispoziliile legale privind angajarea personalului. Conducerea centrului
Tntocme;te fi;a postului pentru fiecare persoana angajata, in care se stipuleaz5 obligativitatea pastrarii
confidenjialitaIii asupra identitaIii ;i dificultalilor persoanelor asistate.
(6) Numarul personalului respecta prevederile legislative in domeniu.
(7) Personalul centrului participa la programe de formare profesionala continua.
(8) intregul personal care T$i desR;oara activitatea Tn cadrul centrului este evaluat periodic, cel pu(in o data
pe an, Tn condiliile legii.
(9) Voluntarii din cadrul centrului participa, Tn limita resurselor financiare, la programe de formare
profesionala continua.
(10) Voluntarii din cadrul centrului bi desH$oara activitatea Tn baza unor contracte care prevad Tn mod
obligatoriu pastrarea confidenjialitaIii asupra identitaiii $i dificultalilor persoanelor asistate, in acord cu
legislajia in vigoare.
(1 1) Centrul dispune de un management ;i o administrare eficiente, care ii asigur3 o funcjionare optima Tn
acord cu misiunea sa.
(12) Rezultate a§teptate :

Beneficiarii au acces la sewicii de calitate Tn raport cu nevoile lor.
Centrul este Tnfiinjat eu respectarea prevederilor legislajiei Tn vigoare.

(

(
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ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

( 1) Personalul de conducere: $efbirou.
(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, Tndrumarea $i controlul activitalilor desR;urate de personalul serviciului ;i propune
organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaIii care nu T;i ’indeplinesc Tn mod corespunzator
atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii obiectivelor ;i
Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire 9i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de servicii sociale ;i/sau alte structuri’ale societ51ii civile la acliuni
care vizeaza ameliorarea asisten Tei sociale a grupurilor vulnerabile;
e) raspunde de calitatea activitalilor desR;urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune, in limita
competen lei, masuri de organizare care sa conduca la ’imbunatalirea acestor activitali sau, dupa caz,
formuleaza propuneri Tn acest sens;
f) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru $i a regulamentului de
organizare ;i funcjionare;
g) Tntocme$e proiectul bugetului propriu al serviciului;
h) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale, dupa caz;
Conducerea centrului elaboreazi fi;a postului pentru fiecare angajat, in care se stipuleaza atribuliile acestuia
;i obligativitatea pastrarii confidenj9lit§F£
Conducerea centrului este resp9Aat#la' db/ Ubnswiterea lunara a rapoartelor statistice privind activitalile

desH$urate ;i categoriile de be/eac bdai sdh\dj+6r}\oferite de centru (numarul de benenciari, varsta, sexul,
medi\'1 din care proyin, nive Pl,idV ingruiB, hudqa, venjturile, starea fiN.la, nu'rlarEl de coeii .anati Tn
Tntre}inerea lor, relajia de rudpnie cu agresorul,; fuc,Ven(a ;i natura agresiunii) autoritalilor specializate ale
municipiului

//

(

/ 1 1)

fCOLUL 10

specialitate ;i auxiliar
(1)Personalul de specialitate poate fi :
r) asistent social (263501);
b) lucrator social pentru persoane cu probleme de dependen@ (341203);
c) psiholog (263411);
d) lucrator social (532908);
e) psiholog Tn specialitatea consiliere psihologica (263402);
f) asistent medical (325901);
g) inspector de specialitate (242203).
(2) Atribu Iii ale personalului de specialitate privesc Tn principal elaborarea planului de interven jie:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile 9i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali$ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identificarii de resurse;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) Tntocme;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
(3) Asistent social, cu urmitoarele atribufii:
a) evalueaza social fiecare caz de care este responsabiI respectand principiile de acordare a serviciilor de
asisten@ sociala;

(
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d) evalueaza ;i reevalueaza periodic gradul de ’indeplinire a obiectivelor propuse Tn Planul de interven ge,
astfel asigurand eficien@ ;i eficacitate Tn furnizarea serviciilor;
e) efectueaza periodic sau ori de cate ori este necesar ;edin Ie de consiliere cu beneficiarul Tn vederea
armonizarii situajiei specifice cazului;
f) aduce la cuno;tin}a membrilor echipei multidisciplinare evolu jia fiecarui caz Tn parte din punct de vedere
social

g) coordoneaza activitatea interven}iei pe caz din punct de vedere social a membrilor echipei
multidisciplinare;
h) acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii/reintegrarii sociale;
i) colaboreaza cu toli factorii importanji (autoritali, instituTii, persoane) care pot sa contribuie la intervenjia pe
Gaz;

j) masoari periodic indexul de progres pentru cazurile de care este responsabil;
k) transmite informajii profesionale despre caz asistentului medical, psihologului §i celorlal ii asistenji sociali
cat §i Iucratorilor sociali;
1) Tntocme$te ;i pastreaza dosarele fiecarui caz de care este responsabil;
m) raspunde de corectitudinea datelor consemnate Tn instrumentele de lucru utilizate Tn cadrul Centrului;
n) vor fi implica li activ Tn solulionarea fiecarui caz admis Tn Centru, nu numai Tn solulionarea cazurilor Tn
care este responsabil de caz;
o) promoveaza ;i militeaza pentru respectarea drepturilor omului ;
p) cunoa9te 9i respecta prevederile Iegale Tn vigoare din domeniul asisten}ei sociale;
q) respecta ;i aplica prevederile legale privind asisten}a sociala, recomandarile conducerii D.G.A.S.M.B §i
ale §efului de centru, privind furnizarea sewiciilor sociale specifice Centrului.
(4) Inspector de specialitate, cu urmitoarele atribufii:
a) evalueaza social fiecare caz de care este responsabil respectand principiile de acordare a sewiciilor de
asistenta sociala;
b) aduce la cuno;tinja membrilor echipei multidisciplinare evolujia fiecarui caz Tn parte din punct de vedere
social

c) acorda sprijin din punct de vedere social beneficiarului, in vederea integrarii/reintegrarii Tn familie;
d) colaboreaza cu to$ factorii importan$ (autoritaO, institujii, persoane) care pot sa contribuie la interven da
pe Gaz ;
e) transmite informajii profesionale despre caz asistentului medical, psiholdgului §i asistentului social;
f) Tntocmeste §i pastreaza dosarele fiecarui caz de care este Fesporisabil;-
g) raspunde de corectitudinea datelor consemnate Tn instrvtnenjde de lucru utilizate Tn cadrul Centrului;
h) vor fi implicati activ Tn solulionarea fiecarui caz admis in '’Centru, nu nunlai
care este responsabil de caz;
i) promoveaza 9i militeaza pentru respectarea drepturilor omului;
j) cunoa§te ;i respecta prevederile legale Tn vigoare din domenilu asisten jei social
k) respecta ;i aplica prevederile legale privind asisten}a sociala, recomandarile conducerii D.G.A.S.M.B. §i
ale §efului de centru, privind furnizarea serviciilor sociale specifice CentrpfR.
(5) Psiholog cu urmitoarele atribufii: /X \
a) participa, alaturi de ceilalli mernbri ai echipei pluridisciplinare, la Tntdcmir& §i implementarea planului de
lntervenjle;
b) asigura consilierea psihologica a beneficiarilor ;i realizeaza evaluarea acestora din punct de vedere

Gaz;

(

trilor Tn

psihologic;
c) sprijina beneficiarii de sewicii sociale, in vederea refacerii/menjinerii/consolidarii rela}iilor cu familia sau
cornunrtatea;
d) identificarea ;i dezvoltarea capacitaTilor beneficiarului;
e) face evaluarea detaliata a beneficiarului ;i Tntocmirea raportului de evaluare Tl

f) modereaza Tn cadrul grupurilor de Tntalnire;

/‘
ponsabilul de
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g) efectueaza diagnosticarea §i dezvoltarea capacita}ilor interrelajionare ale beneficiarilor;
h) asigura sprijinirea din punct de vedere psihologic a familiilor prin Tndrumarea catre sewicii specializate de
consiliere psihologica/psihiatrie/consiliere adiejii, dupa caz;
i) raspunde de pastrarea confidentialita;ii datelor ;i informaliilor pe care le dejine, respectand prevederile
Codului Etic;
j) are obligajia sa cunoasca $i sa aplice prevederile legale Tn vigoare privind activitatea de asisten@ sociala;
k) asigura monitorizarea 9i evaluarea beneficiarilor de sewicii sociale se realizeaza Tn cadrul biroului de
consiliere psihologica din cadrul Centrului;
1) propune ;i Tntocme;te Tmpreuna cu asisten Iii sociali programul anual de activita$ educativ-recreative
pentru beneficiari;
m) asista ;i sprijina toate activita}ile desfa;urate cu beneficiarii, conform programului de activita li educativ-
recreative (card, vizionari TV, discu Iii etc.) ;i constata ce activita}i sunt benefice pentru beneficiari;
n) sarcinile de serviciu nu sunt limitative, se vor completa ori de cate ori este nevoie, pentru bunul mers al
activitalii ;
o) pastreaza confidenTialitatea Tn legatura cu situa}iile, documentele 9i informaTiile pe care Ie de jine in scop
profesional, pe toata durata locului de munch
p) respecta desfa;urarea activita Iii conform metodologiei de lucru, fi;ei postului 9i regulamentului de ordine
interioara ;i procedurilor de lucru;
q) aplica Tn practica principiile asisten Tei sociale; /“’
r) utilizeaza echipamentul ;i bunurile din dotarea Centrului in mod corespunzator, doar Tn scopp6fes©akf
pentru realizarea activitalilor centrului;
s) respecta normele specifice locului de munca Tn domeniul securita(ii ;i sanataIii in munca, r+$peativ a celor
pentru situaIii de urgen@;

t) Tndepline§te ;i alte sarcini date de catre $efii ierarhici, Tn limita competen}elor.
(6) Asistent medical (325901), cu urmitoarele atribufii:
a) cunoa9te ;i Tndepline9te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obil
b) cunoa9te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta; /
c) asigura benenciarilor servicii medicale ;i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii p.rofJe 16dale ;i
conduitei medicale prescrise de medic; -
d) acorda beneficiarilor medica jia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenji in unitate;

r ) colaboreaza cu alli medici speciali$i ;i cu medicul de familie Tn acordarea sl
medicale beneficiarilor;
g) acorda primul ajutor Tn caz de urgen@ $i manevrele terapeutice ce se impun;
h) respecta procedura medicala Tn inter\'enjia medicala de urgen ii;
i) acorda consiliere sanitara ;i comunicare Tn scop terapeutic;
j) pastreaza confidenjialitatea datelor medicale $i a informajiilor nominale ce ii
k) controleaza respectarea normelor de igiena ;i circuitele sanitare Tn unitate, p.recum' 9i dp$ra}iunile de
dezinfec jie realizate de personalul auxiliar;
1) la nevoie, ia masurile necesare izolarii ;i tratirii beneficiarilor la primirea acestora Tn unitate;
m) monitorizeaza parametrii fiziologici ;i starea de sanatate a beneficiarilor;
n) pune in aplicare masuriIe antiepidemice stabilite de medicul unitaIii;
o) menjioneaza Tn Raportul de tura evenimentele medicale privind beneficiarii, precum $i orice eveniment de
orice natura petrecut Tn tura de lucru, cu deosebire dupa__9rele de program $i la sfar;iturile de saptamana;
p) depoziteaza corespunzator de$eurile cu risc bic>lo'gic ;i supravegheaza depozitarea corecta a acestora;
q) pastreaza corespunzator ;i folose;te '6fic fb_nt pr6dusdle farmaceutice, parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor, respectand dozajul din instrvbTiunife de foldsi,re q qcestora;
r) verifica periodic ;i respecta termenele de +alabilitate ale medican\enteIor ;i materialelor sanitare;
s) Tnsole;te beneficiarii la
t) vegheaza la siguranja $i

(
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u) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
v) ia masurile corespunzatoare Tn cazul introducerii unor alimente ;i bauturi nepermise conform
regulamentelor centrului;
x) stabile;te Tmpreuna cu echipa centrului regimul de via@ $i odihna al beneficiarilor;
y) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un beneficiar se
Tntoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice, droguri, produce scandal ;i deranjeaza
lini$tea celorlal li beneficiari) Tntocme9te un referat Tn aten lia $efului Centrului, in care va prezenta pe scurt $i
esenjial situajia;
z) programeaza ;i supravegheaza efectuarea operajiunilor de curajenie $i dezinfec jie a dormiroarelor $i a
grupurilor sanitare;
aa) supravegheaza igienizarea ;i dezinfec jia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor medicale utilizate de
beneficiari:
bb) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
cc) respecta drepturile $i obligaliile benenciarilor reziden Ii.

ARTICOLUL ll
Personalul intrefinere, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitaOle auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenan@,
achizi iii etc. $i poate fi:
a) muncitor calificat:
b) muncitor necalificat
(2) Atribuliile personalului de Tntre}inere, desewire:
a) realizeaza zilnic operajiunile de curajenie ;i dezinfec(ie in spajiile comune ale cladirii $i anexelor ei;
b) recepjioneaza ;i pastreaza Tn condi Iii corespunzatoare materialele $i produsele de curajenie primite;
c) Tncarca ;i descarca materiale 9i marfa, muta mobilier $i echipamente la indica jia $efului Centrului;
d) utilizeaza ;i pastreaza corespunzator echipamentul de protec jia muncii;
e) folose$te corespunzator spajiile dejinute tinand cont de destinaTia spajiilor $i funcjionalitatea lor;
f) folose9te iluminatul Tn mod responsabiI $i economic;
g) sesizeaza $efului de centru defecjiunile, avariile ;i evenimentele aparute, indiferent daca au sau nu legatura
directa cu munca pe care o desfasoara;
h) transporta selectiv de9eurile reciclabile;
i) respecta drepturile 9i obligajiile beneficiarilor; sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita
al personalului contractual din institu}iile publice, CoduIui etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.,
Regulamentului de Ordine Int9rioar6, Regulpmentul de Organizare $i Func{ionare, precum $i ale manualului
de proceduri, aprobate.
(3) Atribu}iile personalului de CQddUcere, persanalului de specialitate de Tngrijire $i asisten@, personalui de
specialitate $i auxiliar, prec bm ;( a personalului adlninistrativ se completeaza cu atribuliile prevazute Tn fi;a

(

(

postului

ILUL 12
GE N

,nIarea serviciului
(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, furnizorul de sewicii sociale are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii sewiciului cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finan}area cheltuielilor serviciului se asigura, in condiTiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul de stat;
b) bugetul local al Municipiului Bucure$i;
c) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
d) dorIaIii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori j
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislalia Tn vigoare.
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Anexa 3.21 la H.C.G.M.B. nr................................

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

SERVICIUL fNGRIJIRI LA DOMICILIU

TR. o i
1'

•tr

''J: J
+
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ARTICOLUL I
Definijie

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social-
Serviciul ingrijiri la Domiciliu, aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asiguririi
funcjionadi acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere, serviciile oferite
etc

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat $i
pentru angajaIii sewiciului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan Iii
legali/convenjionali.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Serviciul ingrijiri la Domiciliu, cod serviciu social 88101D-I, este TnfiinTat

;i administrat de furnizorul Direc jia Generala de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure§ti,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003320 §i are sediul Tn strada
Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucure;ti.
(2) Serviciul ingrijiri la Domiciliu, s-a infiin jat $i funcjioneaza in structura Direcjiei Generale
de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti, punctul de lucru urmand sa He stabilit prin
Decizia Directorului General al institu}iei. (

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Serviciul ingrijiri la Domiciliu este acela de acordare a serviciilor
sociale specializate, sub forma sewiciilor de Tngrijire la domiciliu in conformitate cu
standardele minime de calitate Tn domeniu §i corespunzatoare nevoilor identificate ale
persoanelor majore, dependente, care au domiciliul stabil sau re§edinja in Municipiul Bucure§ti
§i se ana, ne in incapacitate de a se ingriji singure, ne aparjinatorii lor nu au posibilitatea de a
le asigura serviciile de ingrijire ;i recuperare la domiciliul acestor persoane aflate Tn dificultate.
(2) Scopul final al tuturor serviciilor §i activita}ilor derulate in Ser\,,iciul ingrijiri la Domiciliu
este cre;terea calitaIii vie}ii beneficiarilor, prevenirea institujionalizadi persoanelor vulnerabile
in centre reziden}i=ale, respectarea drepturilor lor §i dobandirea de catre beneficiari a
deprinderilor necesare depa;irii situajiilor invalidante, conform nevoilor identificate Tn cursul
evaluarii §i monitorizarii cazurilor.

A -„.„..,
Cadrul legal de infiin fare, organizare ;i funcfionare

(1) Serviciul social S&rViciul ingrijiri la Domiciliu funcjioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare $i funcjionare a sewiciilor sociale, reglementat de Legea
asistenjei sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare, precum ;i a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec ge a copilului ;i
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum ;i pentru 'sorviQiile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat §i cantinele sociale, {\nexa'8.
(3) Serviciul social Serviciul ingrijiri la Domiciliu este Tnfiinjat pr\n Hotar§@ a Consiliului
General al Municipiului Bucure§ti. \ '/td/
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ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

(1) Serviciul social-Serviciul ingrijiri la Domiciliu, se organizeaza $i funclioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul naTional de asisten Ta sociala, precum
;i a principiilor specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute Tn legislada
specifica, in convenjiile internaTionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte internajionale in
materie la care Romania este parte, precum $i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale in cadrul Serviciului
ingrijiri la Domiciliu sunt urmatoarele:
a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a tai in propria familiei sau, daca acest lucru nu este
posibil, Tntr-o familie substitutiva sau, dupa caz, Tntr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acorda Tngrijirea copilului/persoanei varstnice/persoanei cu
dizabilitari);
b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
c) protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pave;te egalitatea de
§anse §i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala ;i
intreprinderea de acTiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protec}iei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor nra capacitate de exerci liu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, }inandu-se cont,
dupa caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exerci gu;
g) facilitarea menjinerii rela}iilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor directe, dupa caz,
cu frajii, parin Iii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane faIa de care acesta a dezvoltat
legaturi de ata;ament;
h) promovarea unui model familial de ingrij ire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanenta pentru identificarea solu}iilor de integrare Tn famine sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului ;i
abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;
k) incurajarea ini}iativelor individuale ale persoanelor benenciare ;i a implicarii active a
acestora in solu}ionarea situa}iilor de dificultate;
1) asigurarea unei interven}ii profesioniste, pan echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confiden}ialitalii §i a eticii profesionale;
n) primordialitatea reg)on$®li,Htigi persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitag de integraf6 socia14.- ji 'im$1icarea activi in solu}ionarea situa+iilor de dificultate cu

(
(-

( de asisten@ sociala.
(

6

#eneiiciarii serviciilor sociale
serviciilor sooia)zacordate tn cadrul Serviciului ingrijiri la Domiciliu sunt

persoane majore aflate Tn-gitiajie de dependen Ia, a§a cum aceasta este definta Tn legea
asisten jei sociale nr. 292/2011, cu domiciliul sau re$edinIa pe raza municipiului Bucure;ti,
care, ca urmare a pierderii autonomiei funcjionale din cauze fizice, psihice sau mintale,
necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activita}ile uzuale ale vie Iii de zi cu zi

(2) Condi IUte de acces/admitere tn centru sunt urmdtoarele:
a) in vederea admiterii, dosarul solicitantului trebuie sa conTina urmatoarele acte :
1. Cerere prin care se solicita serviciile de ingrijire la domiciliu;
2. Declara jie pe proprie raspundere din care sa reiasa ca nu are copii sau intreli-nato-ri legali. in
cazul in care ace§tia exista, ace§tia trebuie sa prezinte o declarage pe proj5rie raspundere cu
motivele pentru#H9Q pot ingriji persoana dependenta ;i sa prezinte e\Fntuale acte
doveditoare; /egO\Y"’'U/{x # ' .// A /
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3 . Copii ale actelor de identitate ale persoanei care dore;te accesarea sewiciilor;
4. Fi;a de Evaluare Sociomedicala, conform H.G. nr. 886/2000, cu modificari §i completari
ulterioare;
5. Abe documente medicale, daca acestea exista;
6. DeclaraFia pe proprie raspundere din care sa reiasa faptul ca solicitantul nu beneficiaza de
alte sen'icH de ingrijire la domiciliu.

b) Criteriite de eligibilitate §i etapele analizdrii dosarului
1. Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita
la nivelul Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure$ti, prin decizie a
Directorului General.
2. Din comisie fac parte:
Director Coordonare Asisten}a Sociala,
§ef Sewiciu - Protec da Persoanelor Adulte
§ef Serviciu ingrijiri la Domiciliu
Consilier Juridic.
Reprezentanji ai Centrelor Rezidenjiale de Ingrijire ;i Asistenla pentru Persoane Dependente
cu condi jia ca ace§tia sa fie angajad ai D.G. A.S.M.B. in sensul in care serviciul social nu este
externalizat.

3. Atunci cand situa jia o impune, la $edin Tele comisiei pot participa $i alli speciali;ti (medici,
reprezentan}i serviciu financiar, contabilitate, etc).
4. Admiterea/neadmiterea in sewiciile de ingrijiri la domiciliu se stabile§te de catre Comisia de
admitere constituita la nivelul D.G. A.S.M.B .

5. Comisia de admitere se Tntrune;te o data pe luna, pe data de 25 a lunii in curs. Daca data de
25 este Tn weekend sau este sarbatoare legala, Comisia se Tntrune§te Tn prima zi lucratoare.
6. In 9edinjele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete
depuse la Registratura D.G. A.S.M.B, pana la data de 24 ale lunii curente, ora: 14:00.
7. Dosarele complete analizate in Comisie $i acceptate vor primi un num& pe lista de a§teptare,
in func ge de numirul de imegistrare §i punctajul ob$nut la evaluarea situajiei socio-
economlca.

8. Primirea propriu-zisa va avea loc in ordinea stabilita pe lista de a;teptare pe masura ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectiva Tn serviciu este condilionata de: locurile libere. Locurile
libere vor fi aduse la cuno§tin}a Secretariatului Tehnic, de catre §eful Sen,iciului tngrijiri la
Domiciliu. Prima persoana de pe lista de a;teptare care urmeaza sa He admisa efectiv in
serviciu, va fi anun Iata in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului, de catre
reprezentantul Secretariatului Tehnic.
8. Comisia de admitere se poate Tntruni Tn $edin je extraordinare in urmitoarele cazuri:
- aplicarea planului de urgen Ia in caz de retragere a licen jei de funcTionare/desfiin}are a unui
centru reziden Hal aflat in subordinea Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului
Bucure§ti;

- conform documentelor depuse solicitantul se afb in situa jie de abuz/neglijare din partea
familiei/Tntrejinitorilor §i este incadrat intr-un grad de dependen@;
- solicitantul este incadrat intr-un grad de dependen@ §i urmeaza sa He evacuat la o data
anterioara celei la care se poate organiza o §edin Ia lunar&
- dosarele analizate in cadrul §edinTelor lunare care au fost completate de catre solicitant cu
documente justificative care determina modificarea punctajului ob Hnut iniTial.
10. §edinTele extraordinare sunt Qonvocate de catre Pre$edintele Comisiei §i sunt aduse la
cuno§tin}a membrilor Comisiei de admit8re dQ catre secretariatul tehnic.
11. Criteriile de eligibilitat4 sun(urmdtoarete ?

(

(

( f,

de Evaluare socio-medicala;
I

Lure$i
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e) nu se poate gospodari singur/a $i nu i$i poate efectua deplasarile pentru procurarea hranei,
medicamentelor etc./nu are intreTinatori sau ace;tia nu se pot ocupa de ingrijirea persoanei
dependente ori nu ii pot acorda sprijinul necesar Tn vederea realizarii activitalilor zilnice, de
baza ;i instrumentale;
f) dejine Decizie de acordare a serviciilor de ingrijiri socio-medicale la domiciliu.

12. in vederea facilitarii accesului persoanelor la serviciile acordate de catre Serviciul ingrijiri
la Domciliu, D.G. A.S.M.B. poate delega echipe formate din minim un medic un asistent social
pentru evaluarea socio-medicala a persoanelor solicitante. Membrii echipelor pot fi angaja li ai
instituliei sau contractaji de catre D.G. A.S.M.B.
13. Dosarul cu actele necesare se pot depune la Registratura Direc}iei Generale de AsistenTa
Sociala a Municipiului Bucure$i sau prin intermediul adresei de e-mail a institujiei, uunand sa
He analizat de catre o comisie formata din angajali ai D.G. A.S.M.B., numi}i prin Decizie a
Directorului General.

14. Accesarea serviciilor de catre persoana care de jine decizie se realizeaza odata cu incheierea
contractului de furnizare a serviciilor. Acesta se Incheie dupa modelul stabilit de catre
D.G. A.S.M.B., cu respectarea modelului cadru, ;i se semneaza Tntre reprezentanjii
D.G.A.S.M.B. §i beneficiar. Un dosar con}inand fotocopii ale documentelor transmise de catre
solicitant in vederea accesarii, fotocopii ale contractului/actelor adi}ionale, decizie privind
admiterea etc., va fi transmis furnizorului de sewicii contractat. Num&ul de exemplare al
contractului incheiat va fi in func jie de numarul persoanelor semnatare, astfel incat, fiecare
semnatar va primi un exemplar. Un exemplar al contractului de servicii se pastreaza la dosarul
personal al beneficiarului.

(-

c) Motive de tncetare/suspendare a acorddrii serviciilor de tngrijire la domiciliu de catre
Comisia de admitere
1. Constituie motiv de suspendare urmatoarele:
a) plecarea din localitate pe o perioada mai mare de 30 zile

b) in cazul Tn care starea de sanatate a benenciarului impune internarea intr-un s$taWfRru
11.tratarnent.

2. Constituie motiv de incetare urmatoarele:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul parjilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) nerespectarea eticii morale;
e) foRa majora, daca este invocata;
f) in cazul institu}ionalizarii intr-un centru reziden}ial;
g) la cererea motovata a beneficiarului/reprezentantului
adreseaza directorului D.G. A.S.M.B.
h) in cazul decesului benenciarului.

aa
’#

(
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d) Considera Iii generate cu privire ta contribulia tunard de tntrelinere
1. Costul mediu lunar de intre}inere din cadrul Serviciului ingrijiri la Domiciliu este aprobat
anual prin Hotarare a Consiliului General al IVlunicipiului Bucure§ti.
2. Serviciile de ingrijire socio-medicala sunt acordate Hra plata tmei contribu Iii, cheltuielile
reprezentand contribuTia lunara de intrejinere se suporta din bugetul local al municipiului
Bucure;ti.

(4) Persoanele bene$ciare de servicii sociale furnizate de Serviciul ingrijiri ta domiciutiu



b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intervenjia sociala care Ii se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confiden}ialitaIii asupra informajiilor furnizate §i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate, atat Hmp cat se menOn condi}iile

care au generat situajia de dificultate;

e) sa He protej ad de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci Hu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea vieTii intime;

g) sa participe la evaluarea sewiciilor sociale primite;
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situajia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati

(5) Persoanele bene$ciare de servicii sociate furnizate de Serviciul ingrijiri la Domiciliu au

urmatoarele obtiga Iii :
a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situaUe familiala, sociala, medicala ;i
economlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenTa etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa comunicQ orice modificare intervenita in legitura cu situajia lor personala;

d) sa re,sbecte brevederile prezentului regulament 9i ale regulamentului de ordine interioara. (

ARTICOLUL 7
Activiti fi 9i func Iii

serviciului social Serviciul ingrijiri la Domiciliu sunt

sociale de interes public general/local, prin asigurarea

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. acordarea de servicii sociale. care constau in:

a) ajutor pentru activitalile de baza ale viejii zilnice: igiena corporal& Imbracare ;i dezbracare,
igiena eliminarilor, hranire 9i hidratare, transfer $i mobilizare, deplasarea in interior,
comunlcare;
b) ajutor pentru activitaTi instrumentale ale viejii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumpiraturi, activitaTi de menaj, insojirea in mijloacele de transport,
facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitali de administrare ;i gestionare a bunurilor,
activitali de petrecere a timpului liber; deplasarea pentru platirea facturilor, ridicarea unor
rejete, aprovizionare, deplasarea la unitali medicale, ajutor la prepararea hranei sau livrarea
acesteia;

3 . in func Oe de bugetul institu}iei ;i de nevoile identificate, sewiciile descrise mai sus se pot
completa §i cu servicii de ingrijire medical& asistenTa psiho-sociala, astfel:
a) servicii de Tngrijire medical& evaluare medical& educajie pentru sanatate, monitorizarea
parametrilor fiziologici, monitorizarea glicemiei, clisma, ingrijirea escarelor, kinetoterapie ;i
recuperare/reabilitare medicala, administrarea medicamentelor intravenos, comunicare in scop
terapeutic, administrare medicaOe intramusculara, subcutanat, montare, schimbare sonda
urinara, servicii de asistenla psiho-sociala;
b) servicii de asistenla psiho-sociala: monitorizarea situajiei sociale ;i coordonare, consiliere
psihologica.
Serviciile men}ionate pot fi corelate cu sewicii de teleasisten@ ;i consiliere juridica.
Serviciile sunt acordate de catre personalul sewiciului/al furnizorilor de servicii de ingrijire

la domiciliu, acreditaO ;i licenjiaji in condiliile legii, qontrac Iag de catre
in baza legisla}iei. Sen,'iciile se acorda numai Tn baza_ 'rlr§eQdu{ilor de

elaborate de catre D.G. A.S.M.B., sTahda;d61or./Airihe de
9i legisla}iei aplicabile in domeniu. r , '. ' -\iiI-/ ' '\
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b) de informare a beneftciaritor, potentiatilor beneftciari, autoritdlilor pubtice §i publicului
larg despre domeniul sim de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitd Ii.
1. Tntocmirea §i informarea prin Manualul de proceduri al serviciului;
2. realizarea ;i informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului ;
3 . sesitmi de informare pentru beneficiari/apar}inatori;
4. elaborarea de rapoarte de activitate ;i statistice;
5 . elaborarea ;i informarea prin pliante de prezentare a serviciilor;
c) de promo?are a drepturilor bene$ciaritor ii a Imei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturUor omului in general, precum ii de prevenire a situaIHlor de di$cultate
in care pot intra categorHle vutnerabile, care fac parte din categoria de persoane bene$ciare,
potrivit scoputui acestuia, pnn asigurarea urmdtoareloractivitab.
1. realizarea §i distribuirea de pliante informative in comunitate;
2. realizarea §i informarea prin materiale de prezentare a sewiciilor de ingrijire la domiciliu;
3 . sesiuni de informare pentru ceta}eni proveni li din comunitate;
4. elaborarea ;i difuzarea Raportului anual de activitate al Serviciului de ingrijiri la Domiciliu;
d) de asigurare a catitd Oi serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitd Ii.
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare a nevoilor ;i
acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3 . monitorizarea stadiului de implementare a planurilor individualizate de intewen jie;
4. monitorizarea procesului de acordare a serviciilor catre beneficiari;
5 . elaborarea ;i aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfac}ie a benenciarilor;
e) de administrare a resursetor frnanciare, materiale ii umane ale Serviciului prin realizarea
urmdtoarelor activitdli .
1. Tntocmirea referatelor justificative cu solicitari/propuneri;
2. Tntocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale);
3. intocmirea situa}iilor/documentelor ;i transmiterea lor catre serviciile D.G. A.S.M.B.
solicitante;
4. Tntocmirea §i transmiterea documentelor administrative catre D.G. A.S.M.B. /'-
Capacitatea Serviciului de ingrijiri la domiciliu este de aproximativ 300 benenciari, £nual=,h
func jie de alocarile bugetare.

(

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personql

(1) Serviciul social-Serviciul ingrijiri la Domiciliu funcjioneaza cu un numir total de 17 total
personal, conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului General al Municipiulbi /
Bucure;ti, din care: :Z
a) personal de conducere: $ef Serviciu – 1, $ef Birou Asisten B ;i Suport pentru Activi@
Instrumentale – 1 1

b) personal de specialitate de ingrijire $i asistenTa; personal de specialitate ;i auxiliar: 12;
c) personal cu funcjii administrative, gospodarire, intrejinere – reparaiii, deservire: 3 ;
(2) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor de Tngrijire personala la domiciliul
persoanei beneficiare sau la domiciliul persoanei care acorda ingrijirea, in func jie de nevoile
persoanelor beneficiare, de gradul de dependen@ in care aceasta a fost Tncadrata in urma
evaluarii complexe §i cu respectarea standardelor minime de calitate.

(

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

Personalul de conducere este:

(1)Sef Serviciu, cu urmitoarele atributii: r'
a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitaTilor 4dsH;urate 'de personalul

;i propune organului competent sanctiuni disciplinare ,pentru salariaIii care nu bi$QIViCiUIUi

ZU/
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indeplinesc in mod corespunzitor atribu}iile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii sewiciilor sociale, codului muncH etc. ;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor ;i Tntocme§te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale §i/sau alte structuri ale societa}ii
civile in vederea schimbului de brIne practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor
propdi de asigurare a calitaOi sewiciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune sewicii
care sa raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocme$te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desH;urare a raporturilor de munca dintre angaj adi serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;

h) desH9oara activita}i pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare 9i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul sewiciului pe care iI conduce;
j) raspunde de calitatea activita}ilor desH9urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune,
in limita competen jei, masuri de organizare care sa conduca la imbunata}irea acestor activitili
saII, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare $i func}ionare;
1) reprezinta serviciul in relajiile cu furnizorul de servicE sociale ;i, dupa caz, cu autoritaOle §i
institu}iile public;e, cu persoanele fizice ;i juridice din jara §i din strainatate, precum ;i in
justi jie;
m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la
nivelul primariei ;i de la nivel jude jean, cu alte instituTii publice locale §i organizaIii ale
societa(ii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) propune numirea $i eliberarea din flmcjie personalul din cadrul serviciului, in condiTiile
legii 9

o) intocme$e proiectul bugetului propriu al sewiciului 9i contul de incheiere a exerci}iului
bugetar;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno$tin}a atat personalului, cat ;i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i func}ionare;
q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atribugi prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
s) atribu}iile §efului Serviciului ingrijiri la Domiciliu se completeaza cu atribu}iile prev bute in
fi;a postului.
(2) Sef Birou Asistenti $i Suport pentru Activitifi Instrumentale, cu urmitoarele
atribufii:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea 9i controlul activitalilor desm$urate de personalul din
subordine $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i
Tndeplinesc in mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului mundi, etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor $i intocme$te inform hi pe care le prezinta superiorilor ierarhici;

c) propune participarea personalului aflat in subordine la prIgramele de instruire ;i

d) colaboreaza cu alte centre/a11i fbrnizori dd servicii M ;i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bung praQtiCI, a'"Trnbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitalii ser\,,icii4or, #recum $i Mhtml identificarea celor maj bune seryhii

amw sa raspundaror persoanelojFben{ficiaTei. / / .-" : . . \\ /aa////g;'- hEN%H9oari activita# pentru promovbrea }maginii $ergiciului in comunitate; }/b’P
r[f .>IEtif:jT!\\
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f) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale
drepturilor benenciarilor in cadrul sewiciului pe care il conduce;
g) raspunde de calitatea activitalilor desm$urate de personalul din subordine 9i propune
superiorilor ierarhici, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitaTi;
h) organizeaza activitatea personalului din subordine 9i asigura respectarea timpului de lucru ;i
a regulamentului de organizare $i firncjionare;
i) alte atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
j) asigura activitali in calitate de responsabil al cazurilor repaNizate de $eful ierarhic superior;
k) atribu}iile $ef Birou Asisten}a $i Suport pentru Activita$ 1nstrumentale se completeaza cu
atribu}iile prevazute in fi§a postului.

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate ;i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist;
b) medic specialist;
c) asistent social;
d) muncitor calificat (ingrijitor batrani la domiciliu)
e) ingrijitor informal (muncitor necalificat)

(- (2) Atribulii generice ale personalului de specialitate: \ . _‘
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respgctalpa
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament; / -J
b) colaboreaza cu speciali$i din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identifioa@
resurse etc. ; /
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situaIii care pun in pericol siguran}a beneficiarului, situaTii de
erespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;
e) intocme$e rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de Tmbunatalire a activitaIii in vederea cre;terii calitalii sewiciului $i
respectarii legislajiei;
g) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Asistent medical generalist, cu urmitoarele atribufii:
a) cunoa;te ;i Tndepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor

serviciului;
b) cunoa;te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le(

respecta;
asigura beneficiarilor servicii medicale $i tehnici de Ingrijire medicala conform pregatirii
profesionale ;i conduitei medicale prescrise de medic;
acorda beneficiarilor medicaTie respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
asigura supravegherea medicala a beneficiarilor serviciului;
colaboreaza cu aITi medici speciali;ti $i cu medicul de famine in acordarea sewiciilor $i
ingrijirilor medicale beneficiarilor;
administreaza Tn mod eficient ;i eficace produsele farmaceutice, parafarmaceutice $i
materiale sanitare ale unitalii, respectand indicajiile terapeutice ale medicului ;i ale
produsului ;i prevenind risipa;
acorda primul ajutor in caz de urgenla $i manevrele terapeutice ce se impun;
respecta procedura medicala in intervenjia medicala de urgenla; -
acordi consiliere sanitara ;i comunicare in scop terapeutic; /
pastreaza confidenTialitatea datelor medicale ;i a informajiilor ,'nominale ce ii privesc pe

C)

d)
e)
f)

g)

h)
1)

i)
k)

beneficiari
onitorizeaza parametrii fiziologici ;i starea de sanatate a beneGciarilor;
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m) pune in aplicare misurile antiepidemice stabilite de medic;
n) pastreaza legatura cu apa4inatorii beneficiarilor;
o) depoziteaza corespunzator de$eurile cu rise biologic;
p) pastreaza corespunzator $i folose;te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a

dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucTiunile de folosire a acestora;
q) verifica periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor

sanrtare;
r) inso Ie;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desn$urate in alte unitaTi

sanitare;
s) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
t) in cazul evenimentelor deosebite Tntocme9te un referat, in care va prezenta pe scud ;i

esen Tial situajia ;i iI va Tnainta superiorilor ierarhici;
u) gestioneaza eficient baza materiala 9i echipamentele din dotare;
v) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor;
w) alte atribulii prev Mute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atribuliile asistentului medical generalist se completeaza cu atribu}iile prevazute Tn fi§a
postului.

(4) Medic specialist, cu urmitoarele atribufii:
a) realizeaza diagnosticarea, prescrie tratamentul ;i conduita terapeutica Tn Tngrijirea

beneficiarilor;
b) monitorizeaza $i controleaza respectarea medicajiei $i a procedurilor terapeutice realizate la

domiciliul beneficiarilor;
c) efectueaza evaluarea medicali a beneficiarilor;
d) efectueaza evaluarea socio-medicala a solicitan}ilor de ingrijiri la domiciliu, impreuna cu

asistentul social;
e) supravegheaza activitatea personalului de ingrijire ;i asisten}&
f) colaboreaza cu alii medici speciali;ti, medic de familie $i indica tratamentul corect pentru

beneficiari $i urmare;te evolujia starii de sanatate a acestora;
g) indica asistentei medicale analizele medicale ce se impun a fi efectuate beneficiarilor ;i

probele biologice ce trebuiesc recoltate acestora;
h) indica tehnicile medicale de ingrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar;
i) efectueaza evaluarea ini}iala 9i periodici dpdv medical pentru fiecare beneficiar

identificand nevoile de ingrijire socio-medicale ale acestuia in fi;a de evaluare socio-
medical&

j) stabile;te pentru fiecare beneficiar obiectivele in nmc be de nevoile $i patologia
beneficiarului;

k) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
1) obiectivele neindeplinite din Programului de Tngrijire socio-medicala sunt analizate in

echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modaliti$ adecvate de intewenTie;
m) cunoa$te ;i Tndepline$e obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor

serviciului;
n) cunoa;te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le

respecta;
o) planifica Tmpreuna cu personalul medical deplasarile beneficiarilor la alte unitali sanitare

pentru examenele $i controalele curente;
p) acorda primul ajutor in caz de urgenla $i indica m}qpvrele terapeutice ce se impun;
q) intocme$te actele medicale care insojesc benegWrl (rejete, bilete de trimitere, scrisori

medicale, certificate de constatare adeaesuLdi:, etc);{
pastreaza confidentialitatea daklot }nedicale nominale ce ii privesc pe beneficiari;
sus jine sesiuni cu roI informativ $i!’consiliere gabitara cu benenciarii lucizi pe dtfente- teme

(

(

de larg interes.
planifica 9i supravegheaza dg' ingHjire socio-medicala desH$urat4 /+=P \~1/

Page 10 of 14 \/2 Igf



u) supravegheaza parametrii fiziologici ;i evolujia sanata Iii beneficiarilor;
v) pastreaza legatura cu medicul de familie ;i medicii speciali$i ai beneficiarilor;
w) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
x) in cazul evenimentelor deosebite Tntocme;te un referat, in care va prezenta pe scurt $i

esenlial situajia 9i il va inainta supedorilor ierarhici;
y) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
z) respecta drepturile 9i obligajiile beneficiarilor;
aa) alte atribu Iii prev bute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atribu}iile medicului specialist se completeaza cu atribu}iile prevazute in fi§a postului.

(5) Asistent social, cu urmitoarele atribufii:
a) asigura activitaIi in calitate de responsabil al cazurilor repartizate de $eful ierarhic superior;
b) efectueaza evaluarea socio-medicala a solicitan$1or de ingrijiri la domiciliu, Tmpreuna cu

asistentul social;
c) efectueaza evaluarea sociala a beneficiarilor
d) stabile;te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat

de intewen jie al fiecarui beneficiar $i Tntocme$e Planurile individualizate de intervenTie;
e) precizeaza modalitaTile de intervenlie adecvate Tn programul de integrare/reintegrare

sociala $i periodicitatea acordarii acestora;
f) intocme;te impreuna cu echipa multidisciplinara orarul zilnic al activitalilor fiecarui

beneficiar;
g) paHicipa la intalnirile echipei multidisciplinare;
h) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate in

echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie;
realizeaza instrumentarea corecta ;i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;

1)

j) intocme;te corect ;i la timp contractul de servicii, notificarile, adresele ;i alte documente
reglementate de standardele specince de calitate ;i necesare instrumentarii dosarelor
beneficiarilor;

k) actualizeaza evidenjele statistice ale beneficiarilor;
1) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte institujii

publice corect ;i la amp;
m) realizeaza in timp util adrese de Tnaintare catre alte institu Iii in interesul benencirilor;
n) Inainteaza situajiile intocmite $efului sewiciului pentru avizare $i apoi le transmite

solicitanjilor;
o) cunoa$e ;i Tndepline;te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor

serviciului;
p) cunoa$te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le

respecta;
q) acorda beneficiarilor sewiciile cu

integrare/reintegrare sociala;
r) acorda beneficiarilor serviciile ;i activitaOIe cu caracter social !inand cont de dizabilitate,

varsta ;i patologia acestora;
s) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa;urarea activitaIii;
t) ofera benenciarilor programe de terapie ocupalionala $i activitaTi de petrecere a timpului

liber cu scopul formarii ;i pastrarii unor deprindefi ;i ,abilitali;
u) realizeaza consilierea sociala a benenciarilor.g apqr+inatorilor acestora;
v) informeaza $eful ierarhic superior printr-ua refe,at eu priVI fdla Fvenimentele deosebite $i

la situajiile de abuz aparute, indiferent de abuzat ;i abuzator; ‘
w) Tndruma aparjinatorii, in funcjie de caz, la alte }nstitujii ale

(C.A.S.M.B., poliOe, starea civila);
realizeaza demersurile necesare

(‘

(

roI de socializare prevazute in Programul de

locale
/iI:.t'4
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y) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia $i
cu ceilal li beneficiari;

z) asigura in parteneriat cu familia toate sewiciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;

aa) pastreaza in condilii de siguran@ dosarele beneficiarilor $i evidenja informatizata a datelor
;i actelor ce privesc beneficiadi;

bb) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor 9i obligajiilor beneficiarilor;

cc) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
dd) in instrumentarea dosarelor ;i in desR;urarea activitalii, respecta standardele specifice de

calitate in domeniu, deontologia profesionala, legislajia in domeniu, Manualul de
proceduri, Regulamentul de organizare 9i funcjionare, Regulamentul de ordine interioara
ale unitalii ;i contdbuie la indeplinirea misiunii sewiciului;

ee) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor in acordarea sewiciilor;
ff) alte atribuTii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
AtribuTiile medicului specialist se completeaza cu atribu}iile prevazute Tn fi§a postului.

(6) Muncitor calificat (fngrijitor bitrani la domiciliu), cu urmitoarele atribufii:
a) asigura realizarea activitalilor de ban ale vie Iii zilnice conform legislajiei in vigoare: igiena
corporala, imbracare ;i dezbricare, igiena eliminarilor, hranire $i hidratare, transfer $i
mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;
b) asigura realizarea activitalilor instrumentale ale viejii zilnice conform legisla}iei in vigoare:
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitali de menaj , insoTirea
in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii Tn exterior, companie, activita}i de administrare
;i gestionare a bunurilor, activi@i de petrecere a timpului liber; deplasarea pentru platirea
facturilor, ridicarea unor re}ete, aprovizionare, deplasarea Ia unitaIi medicale, ajutor la
prepararea hranei sau livrarea acesteia;

c) observarea oricaror modificari in starea generala a persoanei ingrijite $i aducerea lor la
cuno9tinla membrilor echipei sau sewiciilor de urgenla dupa caz;
d) respecta principiul confidenjialitaTii datelor $i situajiilor legate de beneficiari;
e) cunoa;te 9i Tndepline;te obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului:

f) pastreazi confidenjialitatea datelor $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe beneficiari;
g) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
h) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor;
i) in cazul evenimentelor deosebite intocme;te un referat, in care va prezenta pe scurt ;i
esenjial situajia $i iI va inainta superiorilor ierarhici;
j) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
Atribu}iile muncitorului calificat (ingrijitor bMrani la domiciliu) se completeaza cu atribu}iile
prevazute in fi;a postului.

(

(

(7) tngrijitor informal (muncitor necalificat), cu urmitoarele atribufii:
a) asigura realizarea activitalilor instrumentale ale viejii zilnice conform legisla}iei in vigoare:
prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumparaturi, activitali de mend , Tnsojirea
in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii Tn exterior, companie, activitali de administrare
;i gestionare a bunurilor, activita}i de petrecere a timpului liber; deplasarea pentru platirea
facturilor, ridicarea unor re Tete, aprovizionare, deplasarea la unitali medicale, ajutor la
prepararea hranei sau livrarea acesteia;

b) observarea oricaror modificari in*_"starea.'genwala a persoanei Tngrijite $i gducerea lor la
cuno$tinla membrilor echipei s#h$e'#'diilifdQ'urgeqa dupi caz; - . - -’ b'
c) respecta principiul confidedialit gTii datelor $i situaliilor legate de !nnefjciari;

,cii de laIe, bIlji sau
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e) cunoa;te ;i Tndepline$te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
f) pastreaza confidenTialitatea datelor $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe beneficiari;
g) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
h) respecta drepturile ;i obliga}iile beneficiarilor;
i) in cazul evenimentelor deosebite intocme;te un referat, in care va prezenta pe scurt $i
esenTial situajia ;i il va inainta superiorilor ierarhici;
j) alte atribuIii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atribu}iile Tngrijitorului informal (muncitor necalificat) se completeaza cu atribu}iile prevazute
in fi;a postului.

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-repara Iii, deservire

(1) Personalului administrativ asigura activitaTile auxiliare sewiciului social: aprovizionare,
mentenanla, achizilii etc. ;i poate fi:
a) inspector de specialitate;
b) referent.
(2) Inspector de specialitate, cu urmitoarele atributii:
a) asigura activitaTi in calitate de responsabil al cazurilor repartizate de $eful ierarhic superior;
b) acorda beneficiarilor asisten@ 9i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera
a oplnlel;
c) depune diligen je pentru clarificarea situa}iei juHdice a beneficiarilor;
d) formuleaza raspuns la adresele care ii sunt repartizate, in acord cu prevederile legale in
vlgoare ;

e) realizeaza activitaTi ;i servicii de consiliere ;i informare pentru beneficiarii $i apar+initorii
acestora;

f) participa la intocmirea Procedurilor de lucru specifice sewiciului;
g) Tntocme§te anual sau la solicitarea 9efilor ierarhici rapoarte de evaluare a activita}ilor
desH§urate;

h) jine cont de varsta, posibilita}ile §i patologia beneficiarilor la elaborarea programelor cu roI
instructiv-educativ, precum §i a sesiunilor de informare pe care Ie va desH;ura cu beneficiarii;
i) asiguri, in parteneriat cu familiile beneficiarilor, toate serviciile cu caracter social care
corespund nevoilor de natura psiho-sociala identificate in cursul evaluarii/reevaluirii periodice
efectuate Tn centru;

j) asigura confidenjialitatea §i siguran}a tuturor informajiilor care privesc beneficiarii in timpul
utilizarii ;i pastrarii acestor informaOi;
k) respecta drepturile ;i obliga}iile beneficiarilor;
1) in rela}iile cu ceta}enii comunitaIii ;i cu mass-media pastreaza confiden}ialitatea datelor
nominale referitoare la beneficiari;
m) cunoa;te $i Tndepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
n) pastreaza confidenTialitatea datelor $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe beneficiari;
o) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
p) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor;
q) in cazul evenimentelor deosebite intocme$te un referat, in care va prezenta pe scurt 9i
esenjial situajia ;i il va inainta superiorilor ie3r £hici;
r) alte atribulii prevazute in standardul mjnfm de'calitdte aplicabil.
Atribuliile inspectorului de specialitate se completeaza cu atribuliile prevazute in fi§a postului.
(3) Referent, cu urmitoarele atribufii:

a) acorda beneficiarilor asisten@ §i sprijin 'pentru exercitareq dreptului sarl la $xprimnp libera

JP

I

(

pentru clarificarl leficiarilor;
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c) formuleaza raspuns la adresele care ii sunt repartizate, in acord cu prevederile legale Tn

vlgoare;
d) realizeaza activitaTi ;i sewicii de consiliere $i informare pentru beneficiarii §i apar}inatorii

acestora;

e) Tntocme§te anual sau la solicitarea §efilor ierarhici rapoarte de evaluare a activitalilor
desH§urate;
f) asigura confider4ialitatea §i siguran}a tuturor informa}iilor care privesc beneficiarii Tn timpul
utilizarii §i pastradi acestor informajii;
g) respecti drepturile $i obligajiile beneficiarilor;
h) cunoa;te ;i indepline$e obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului:
i) pastreaza confidenTialitatea datelor $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe beneficiari;
j) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
k) nspecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor;
1) in cazul evenimentelor deosebite intocme9te un referat, in care va prezenta pe scurt ;i
esenbal situajia $i iI va Tnainta superiorilor ierarhici;
m) alte atribulii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
Atribuliile referentului se completeaza cu atribu}iile prev bute in fi§a postului

f/
ARTICOLUL 12

Finantarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al jude}ului, respectiv al municipiului Bucure$ti;
b)bugetul de stat;
c) donaIii, sponsorizad sau alte contribuIii din partea persoanelor fizice ori juridice din Tara $i
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;
e) alte surse de finan}are, in conformitate cu legislajia in vigoare.

{’ ' ,
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE

CENTRUL REZIDENTIAL “SFANTA TEODORA”
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ARTICOLUL I
Defini Oe

(1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al serviciului social
Centrul Reziden}ial “sfanta Teodora”, aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii
funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informaOi privind condiliile de admitere, serviciile oferite
etc

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat $i
pentru angajajii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Reziden Hal “sfanta Teodora”, cod serviciu social 8790CR-PD-I,
este TnfiinTat $i administrat de furnizorul DirecTia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului
Bucure;ti, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 003320 ;i are sediul Tn
strada Cap. Grigore Marin, nr. 42-44, sector 4, Bucure9ti.
(2) Centrul Reziden}ial “sfanta Teodora”, cod sewiciu social 8790 CR-PD-I, s-a Tnfiinjat 9i
funcjioneazi ca structura nra personalitate juridica, in cadrul Consiliului General al
Municipiul Bucure$ti, in structura Direcjiei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului
Bucure$i.

r‘

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul sewiciului social “Centrul Reziden Tial “sfanta Teodora” este acela de acordare a
serviciilor sociale specializate, sub forma sewiciilor de ingrijire sociomedicala in conformitate
cu standardele minime de calitate in domeniu ;i corespunzatoare nevoilor identificate ale
persoanelor dependente, care au domiciliul stabil sau re;edin}a in Municipiul Bucure;ti ;i se
ana, fic in incapacitate de a se ingriji singure, He apar}inatorii lor nu au posibilitatea de a le
asigura serviciile de ingrijire 9i recuperare la domiciliul acestor persoane afTlate in dificultate.
(2) Scopul final al tuturor sewiciilor 9i activita}ilor derulate in “Centrul RezidenTial “sfanta
Teodora” este cre§terea calitaIii vie Iii beneficiarilor reziden Ii, prevenirea excluziunii sociale,
respectarea drepturilor lor §i dobandirea de catre benenciarii reziden li a deprinderilor necesare
depa;irii situajiilor invalidante, conform nevoilor identificate Tn cursul evaluarii §i
monitorizarii cazurilor.

(
ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiin fare, organizare ;i func+ionare
(1) Serviciul social “Centrul Reziden}ial “sfanta Teodora” tunejioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare $i funcjionare a sewiciilor sociale, reglementat de
Legea asistenjei sociale nr. 292/2011 cu modificarile ulterioare, precum $i a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS m. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea sewiciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor Hra adapost, tinerilor care auQirasit sistemul de protec jie a copilului ;i
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate:'vrecum ;i pentru sewiciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat ;i canti\ele sociale, Anexa I.
(3) Sewiciul social Centrul Rl

liului General al Municipiul1

Teodora” este

)T*--h/28.03.2018
infiin Hotararea
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ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul Rezidenjial “sfanta Teodora”, se organizeaza $i func}ioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asistenla sociala, precum
;i a principiilor specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute in legislajia
specifica, in convenjiile internaTionale ratificate prin lege 9i in celelalte acte interna}ionale in
materie Ia care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale in cadrul Centrului
Reziden}ial “sfanta Teodora” sunt urmatoarele:
a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce pave;te egalitatea de
$anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala ;i
intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatadi persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, pan incadrarea in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea in considerare a acesteia, !inandu-se cont,
dupa caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitate de exercijiu;
(Cu respectarea prevederilor Legii sanataIii mintale ;i a protecjiei persoanelor cu tulburari
psihice nr.487/2002, republicata).
h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor directe, dupa caz,
cu frajii, parin(ii, alte rude, prieteni, precum ;i cu alte persoane faB de care acesta a dezvoltat
legaturi de ata$ament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea soluliilor de integrare in familie sau, dupa caz,
In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a sewiciilor, in baza potenjialului ;i
abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;
D incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a
acestora in solulionarea situajiilor de dificultate;
m) asigurarea unei intervenjii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confiden$alitaIii ;i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitali de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu
care se pot confrunta Ia un
moment dat;
p) colaborarea centrului/unitalii cu sewiciul public de asistenla sociala.

(
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ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneftciarii sewiciilor sociale acordate in cadrul Centrului Reziden}ial “sfanta Teodora”
sunt persoane aflate in situajie de dependenT& cu domiciliul sau re$edinja pe raza municipiului
Bucure;ti.
Admiterea unei persoane dependente intr-un centru reziden}ial de ingrijire 9i asistenTa se face

la domiciliu sau in cadrul altor

acte :
dependente
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sector 1, Bucure§ti sau pot fi transmise prin intermediul po§tei electronice la adresa de e-mail a
institutiei.
in vederea admiterii, dosarul solicitantului trebuie si conTina urmatoarele acte :
• Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal (tutore, curator);
• Declarajie notariala/semnata de avocat/consilier juridic a solicitantului din care sa
reiasa ci nu are copii sau intrejinatori legali. in cazul in care ace;tia exista, la dosar se va anexa
declaraTie notariala cu motivele pentru care nu pot ingrijii persoana dependenta cat ;i eventuale
acte doveditoare (este permis in aceste centre accesul persoanelor care au contract de
intrejinere sau orice act juridic incheiat intre phd din care sa rezulte Hra echivoc intenTia de a
se obliga la intre}inere);
• Certificatul medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale:

n RPR/VDRL/RBW (pentru persoanele cu varsta de pana Ia 70 ani);
a test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varsta de para 1a 70 ani);
H testare VHB ;i VHC;
H coprocultura ;i coproparazitologic;
U urocultura;
a testare TBC

• Adeverinji eliberata de I.N.M.L. cu privire la capacitatea de discernamant a persoanei
in cauza, in situaba in care echipa pluridisciplinara care efectueaza evaluarea socio - medicala
are Tndoieli cu privire la starea de sanitate mintala a persoanei care solicita internarea. in cazul
in care se declan ca persoana nu are discernamant, internarea se va face numai dupa punerea
sub interdic Oe, dad are famine sau intrejinatori legali, sau cu acordul autoritalii tutelare in
cazul persoanelor singure;
• Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce dore;te internarea $i ale persoanelor
obligate la plata contribujiei conform legii (so!, so jie, copa, reprezentant legal sau persoane
obligate la Tntrejinere in baza unor acte legale) - Certificat de na9tere, certificat de casatorie,
hotarare de divor!, deces, dispozi ge de tutela sau curatela, acolo unde este cazul, etc.;
• Declarajie pe propda raspundere a solicitantului privind componen}a familiei cat ;i
modalitatea pin care dore9te sa intre in posesia sumelor de bani din venitul reprezentand
diferenja ramasa in urma achitadi contribujiei lunare ori, dupa caz, desemnarea persoanei care
va Tncasa suma de bani mai sus menjionata
• Fi;a de Evaluare Sociomedicala, conform Ordinului m. 886/2000, completata de
medicul specialist ;i asistentul social;
• Adeverinla de venit a aparjinatorilor (in care se va specifica salariul net) doar daca
benenciarul nu bi poate achita singur din veniturile propii contribujia lunara. in acest caz
informajiile se vor corela cu prevederile H.C.G.M.B pnn care se stabile§te costul lunar de
Intre}inere §i contribu ga lunar&
• Adeverinla de venit a solicitantului, sau ultimul talon de pensie;
• Investigajii paraclinice solicitate, efectuate parra la momentul internarii, dupa caz;
• Documente doveditoare ale situajiei locative (copie contractul casei proprietate
personala, copie contractul de vanzare - cumparare, copie act de donajie, copie act mo;tenire,
copie contract de inchiriere);
• Adresa din partea D.G. A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde domiciliaza
solicitantul pan care se atesta faptul ca acestuia nu i se asigura protecjia ;i ingrijirea in centrele

mzidenTiale aflate in subordine; \ ,a

b) CrUerHk de eligibUitate §i etapele anap£&R&gsntMP \
care o Comisie de admitere constituita la
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§ef Serviciu ingrijiri la Domiciliu
Consilier Juridic,
Reprezentan}i ai Centrelor Rezidenjiale de ingrijire ;i Asisten}a pentru Persoane Dependente
cu condi Tia ca ace§tia sa Be angaja li ai D.G.A.S.M.B. in sensul in care sewiciul social nu este
externalizat.

Atunci cand situaTia o impune, la ;edinfele comisiei pot participa ;i aITi speciali;ti (medici,
reprezentan O sen'iciu financiar, contabilitate, etc).
Admiterea/neadmiterea Tn toate Centrele Rezidenjiale de ingrijire ;i AsistenTa pentru Persoane
Dependente se stabile§te de catre Comisia de admitere constituita la nivelul D.G.A.S.M.B.
Comisia de admitere se intrune;te o data pe luna, pe data de 25 a luna in curs. Daca data de 25
este in weekend sau este sarbatoare legala, Comisia se intrune;te in prima zi lucratoare.
in ;edinjele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete depuse
la Registratura D.G. A.S.M.B, paIM la data de 24 ale lunii curente, ora: 14:00.
Dosarele complete analizate in Comisie §i acceptate vor primi un num& pe lista de a;teptare, in
func lie de numarul de inregistrare ;i punctajul oblinut la evaluarea situajiei socio-economica.
Primirea propriu-zisa va avea loc in ordinea stabilita pe lista de a$teptare pe masura ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectiva in Centre este condi$onata de: locurile libere, externari,
excluded, deces.
Locurile libere vor fi aduse la cuno9tin}a Secretariatului Tehnic, de catre Seful £ecarui Centru
Rezidenjial de ingrij ire §i AsistenTa pentru Persoane Dependente. Prima persoana de pe lista de
a;teptare care urmeaza sa fie admisa efectiv in Centru, va fi anunIata in termen de 24 de ore de
la data eliberarii locului, de catre reprezentantul Secretariatului Tehnic.
Comisia de admitere se poate intruni in ;edin je extraordinare in urmatoarele cazuri:
- aplicarea planului de urgen@ in caz de retragere a licenTei de fhnc}ionare/desfiin}are a unui
centru reziden}ial aflat in structura Direcjiei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului
Bucure;ti;
- conform documentelor depuse solicitantul se ana in situajie de abuz/neglijare din partea
familiei/intrejinatorilor ;i este incadrat intr-un grad de dependenT&
- solicitantul este Tncadrat intr-un grad de dependenla ;i urmeaza sa fie evacuat la o data
anterioara celei la care se poate organiza o $edin}a lunara;
- dosarele analizate Tn cadrul ;edin}elor lunare care au fost completate de catre solicitant cu
documente justificative care determina modificarea punctajului oblinut inijial.
$edin Tele extraordinare sunt convocate de catre Pre§edintele Comisiei 9i sunt aduse la
cuno§tin}a membrilor Comisiei de admitere de catre secretariatul tehnic.
in vederea admiterii persoanelor dependente Tn centrele rezidenTiale de Tngrijire ;i asistenTa se
va jine cont de urmatoarele cdterii:
1. este incadrata in grad de dependenR, conform Fisei de Evaluare Sociomedicala;

nu are locuinla sau nu i;i poate asigura condiTii corespunzatoare de locuire pe baza2

resurselor proprii;
3 . nu are venituri proprii sau acestea Ti sunt insuficiente pentru un trai decent;
4. nu se poate gospodari singura ;i nu i;i poate efectua deplasarile pentru procurarea hranei ;i a
medicamentelor;

5. nu bi poate asigura la domiciliu ingrijirile socio-medicale de care are nevoie din Rgu%$aHL
starii fizice/psihice/mentale; ay?a&-a#x. i
6. nu are Intre$natori sau ace;tia nu se pot ocupa de ingrijirea persoanei depen©#X z+2
7. are domiciliul sau re$edinTa in Municipiul Bucure;Ii; E b
8. este abuzata/neglijata de familie/tnBr W@ori, _' L TH
9. de One decizie de internare aprj#gt-a-de Dire gcbMineral al D.G.A.S.M.B/H
Constituie criterii de eligibilitcfe'„ pq[soana este inQadrata in grad de dependeK@, conform Fi$ei
de Evaluare Sociomedicala, ale dQfniciliul sfqbil34u re;edinIa in municipiul Bucure;ti, de One
decizie de internare aprobata de Directorul Gejeral'RI D.G. A.S.M.B.

criterii de prioritate'. per$oana ml’ ete ,/locuinla sau nu bi poate asigura condilii
de locuire pe baza rQSurse+£W'propdi; nu are venituri proprii sau acestea ii sunt

(

(
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'onstituie

prespunzatoare
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insuficiente pentru un trai decent; nu se poate gospodari singura ;i nu bi poate efectua
deplasarile pentru procurarea hranei $i a medicamentelor; nu bi poate asigura la domiciliu
ingrijirile socio medicale de care are nevoie din cauza bolii, starii fizice/psihice/mentale; nu are
intre}inatori sau ace;tia nu se pot ocupa de ingrijirea persoanei dependente; persoana este
abuzata sau neglijata de familie/Tntrejinatori, num&ul de Tnregistrare a primei cereri a
solicitantului etc.

Cazuri speciale'.
Persoanele dependente de aparatura medicala care solicita admiterea in Centrele rezidenjiale de
ingrijire ;i asisten@ aflate in structura D.G. A.S.M.B. vor fi internate cu condi jia ca institu Fia sa
de jina respectivele echipamente sau in caz contrar solicitantul/apar}inatorii sa le puna la
dispozi Ha centrului in folosul exclusiv al beneficiarului. Repara}iile echipamentelor apa4inand
solicitantilor nu cad in sarcina D.G. A.S.M.B.

Persoanele dependente care sufera de afec}iuni infecto-contagioase in perioada de infectivitate
(TBC, hepatita tip B/C cu viremie prezenta, HIV/SIDA, plagi infectate, infectii urinare
netratate, sindroame diareice infectioase, infectii de cai respiratorii) sunt admise in Centre,
internarea propriu-zisa aind efectuata dupi prezentarea unor documente medicale din care sa
rezulte ca in urma tratamentului administrat s-a depa;it perioada de infectivitate.
Pentru admiterea solicitan}ilor cu afec}iuni psihiatrice, intemarea se poate face doar daca este
anexata la dosar scrisoarea medicala de la psihiatru, datata cu maximum 3 luni inainte de
internarea in Centru, in care sa ne precizata faza bolii, tratamentul necesar $i daca poate fi
Tngrijit intr-o unitate Hra specific de psihiatde.
Beneficiarii primi}i in regim de urgen@ sunt informa$ cu privire la faptul ca centrul nu are
obligajia de a asigura sewiciile decat pe o perioada determinata. Perioada de ingrijire 9i
asisten@ tranzitorie (pana la transferul beneficiarului in alt centru sau, daca centrul are locuri
disponibile, paIM la incheierea contractului de furnizare servicii) este stabilita de
D.G.A.S.M.B. in termen de maxim 15 zile de la primirea benenciarului in centru, in regim de
urgenT& se efectueaza informarea acestuia in baza Ghidului beneficiarului. in registrul de
evidenTa privind informarea beneficiarilor se consemneaza data efectuarii informarii
beneficiarilor admi;i in regim de urgenji.
in cadrul §edin}elor de lucru membrii Comisiei de admitere vor intocmi pentru fiecare dosar,
un raport de evaluare.
Comisia de solulionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor,
respectiv a deciziilor de externare $i/sau excludere a beneficiarilor este constituiti la nivelul
D.G.A.S.M.B. prin Decizie a Directorului General.
Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul acesteia Tn termen de cel puTin 5 zile de la
data la care s-a eliberat un loc in Centru/data admiterii efective in Centru ;i se inainteaza spre
aprobare prin Decizie a Directorului General al DirecIiei Generale de Asistenla Sociala a
Municipiului Bucure9ti.
Directorul General al D.G.A.S.M.B. va emite decizia de internare pentru dosarele eligibile, iar
fiecare persoana admisa va fi anunIata in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului, de
catre reprezentantul Secretariatului tehnic.
in cazul in care solicitantul este admis intr-unul din Centrele reziden}iale aflate Tn subordinea
D.G. A.S.M.B., acesta are la dispozi Be un termen de 30 de zile de la data la care a fost informat
cu privire la Decizia de internare. Daca solicitantul nu se prezinta in termen de 30 de zile de la
data la care a fost informat acesta va pierde locul, dosan4 aind introdus pe ultima pozi jie din!WE:'’:=E=T=:=
Bucure$ti pan care s-a aprobat acordarea spfVichlor tezidar{iale, impreuna cu dosarul complet
stau la baza completgrii ;i semnarii Contr6ctul/ui’pb;rttu-qcqr@rea serviciilor socio-medicale ;i
Angajamentului de plata. r : ( ' ’\ T. \
Acordarea serviciilor in Centrului se face bonform staridardblor in
Contract pentru acordarea serviciilor social$ elaborat in jbnfoJImitate cu
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furnizare a sewiciilor, beneficiarul $i/sau reprezentantul legal, dupa caz, vor semna ;i
angajamentele de plata ca anexa la contractul de servicii. Numarul de exemplare al contractului
incheiat va fi in funcjie de numarul persoanelor semnatare, astfel incat, fiecare semnatar va
primi un exemplar. Un exemplar al contractului de servicii se pastreaza la dosarul personal al
beneficiarului.
c) Motive de respingere a acorddrH servicHlor rezidenjiate de cdtre Comisia de admitere
- persoana este diagnosticata cu o boala psihica ce pune in pericol lini;tea, sanatatea ;i
integritatea fizica a personalului ;i beneficiarilor din Centru $i manifesta un comportament
agresiv. in acest caz persoana Tn cauza sau reprezentanTii ei sunt indrumaji sa se adreseze
instituTiilor abilitate;
- persoana Tn cauza refuzi gazduirea in centru;
- refuza sau intarzie, din motive imputabile persoanei, sa intocmeasca dosarul cu actele
necesare pentru gazduirea in centru, in termen de 30 de zile de la data la care a luat la
cuno;tin}a;
- persoana pentru care se solicita internarea a fost externata/expulzata din motive de neplata a
contribujiei lunare de intrejinere stabilita pentru oricare din centrele/complexele din structura
D.G.A.S.M.B.
- solicitarea de admitere nu se incadreaza in criteriile de eligibilitate descrise in prezentul
regulament.
d) Considera Iii generate cu privire ta contribujia tunard de tntrejinere
Persoanele dependente care dispun de venituri proprii $i sunt ingrijite in centrele rezidenjiale,
precum $i susjinatorii legali ai acestora au obligaOa sa plateasca lunar o contribube de
intrejinere, stabilita pe baza costului mediu lunar de Tntrejinere de catre Consiliul General al
Municipiului Bucure$ti.
Persoanele dependente care nu au venituri ;i nici susjinatori legali nu datoreaza contribuTia de
Tntrejinere, aceasta Hind asigurata din bugetul Consiliului General al Municipiului Bucure$i.
Comisia de admitere hotara;te, pe baza evaluarilor sociale, cu privire la situajia in care
veniturile persoanelor dependente sau a susjinatorilor legali ai acestora sunt insuficiente pentru
acoperirea contribu}iei lunare de intrejinere.
Modalitatea pin care se acopera contribuBa lunara de catre persoanele asistate in Centrele
rezidenjiale ;i de susjinatorii acestora se stabile$te in conformitate cu prevededle H.C.G.M.B.
in cazul in care contribu jia este acoperita ;i de sus}inatorii legali, aplicarea procentelor ce revin
acestora se va face astfel:

- din cuantumul contribu}iei se scade suma care va fi achitati de beneficiar (in cazul in care
acesta are venituri) conform prevederilor H.C.G.M.B.;
- veniturile realizate de fiecare sus}inator legal in parte se raporteaza la intewalele din tabelul
prevazut Tn HCGMB pentru a se stabili procentul ce urmeaza sa ne achitat;
- procentul stabilit se aplica pentru suma ramasa, pentru fiecare sus}inator legal, dupa ce s-a
operat scaderea contribu}iei beneficiarului.
Daca prin aplicarea cotei prevazute se acopera valoarea totala a contribujiei lunare, susjinatorii
legali nu mai sunt Tinu li de obligajia susjinerii plalii diferenjei de contribuTie.
Obligajia de plata a contribujiei lunare de intrejinere in sarcina persoanei dependente ;i/sau a
susjinatorilor legali se stabile;te printr-un angajament de plata, semnat de persoana
dependent& de reprezentantul siu legal, dupa caz, ;i/sau de susjinatorul legal. ObligaOa de
plata a contribu}iei lunare Tn sarcina susjinatorilor legali se poate stabili ;i prin hotarare
judecatoreasca.
Daca amp de trei luni consecutiv beneficiarul sau cel obligat la acoperirea contribujiei nu
plate;te deloc sau plate;te in parte contribujia de intrejinere stabiliti pentru acordarea
serviciilor socio-medicale prin angajaaraTfbl'de plata, se va proceda la recuperarea sumelor
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completarea contribujiei. Beneficiarul ;i/sau aparjinatorii vor semna un angajament de plata in
baza caruia vor achita contribu Ha sau diferen}a la plata contribu}iei. Daca beneficiarul nu are
un astfel de apa4inator ce poate fi obligat la plata diferenTei de contribujie, (fiu/fiica, so!/sojie,
parinte, frate/sora, bunici, nepo Ti), beneficiarul va plati drept contdbujie doar din veniturile lui,
chiar daca acestea nu ajung la nivelul contribujiei stabilite. De menjionat este faptul ca, atunci
cand o persoana dependenta este internata intr-un centru rezidenTial de stat uncle beneficiaza de
servicii de Tngrijire, nu poate beneficia ;i de indemnizajie de handicap sau indemnizaBe de
insojitor, astfel incat venitul acesteia ramane doar cel pe care iI prime$e permanent in fiecare
luna ;i poate si provina din: pensia la limiti de varsta, salariu sau pensie de intrejinere, alte
indemnizaIii sau venituri sub orice forma.
Dreptul la sewiciile rezidenjiale inceteaza daca nu mai sunt Tndeplinite condiliile pentru
acordarea acestora, in caz de transfer intr-o alta unitate rezidenjiala sau la cerere.
incetarea serviciilor se face in baza hotararii Comisiei de admitere ;i se aproba prin Decizie a
Directorului General al Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure$ti,
urmand ca aceasta sa ne comunicata in termen de 3 zile ;efului Centrului.
Orice modincare ulterioara a prezentului regulament se va aproba prin Decizie a Directorului
General al Direcjiei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure;ti.
(3) CondiIH de Incetare a serviciilor acordate benefrciarilor .
Conform punctului 15.1. din contractul de servicii incheiat intre beneficiar/apar}inator §i
furnizorul de sewicii socio-medicale, constituie motive de incetare a serviciilor acordate
beneficiarului urmatoarele:
a) externarea beneficiarului:
b) acordul parjilor privind incetarea contractulului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forja major& daca este invocati;
e) decesul beneficiarului.

La acestea se adauga ;i alte motive prev3zute la punctul 14.1. din contractului de servicii ;i
care pot conduce la rezilierea acestuia:
a) refuzul obiectiv al benenciarului de sewicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau pin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de sewicii sociale a regulamentului de
organizare $i funcjionarea al furnizorului de sewicii sociale ;i R.O.I. al centrului;
c) incalcarea de catre furnizorul de sewicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia;
d) retragerea autorizajiei de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de sewicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre benenciarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de sewicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre benenciarul de servicii sociale;
g) in situajia in care beneficiarul nu achita contribujia lunara de intrejinere, rezilierea
contractului se produce in cel mai scurt timp, dupa notificarea beneficiarului/aparjinatorului cu
privire la implinirea termenului de 3 luni pentru care contribujia nu s-a achitat;

(

(

(4) Persoanele beneftciare de servicii socia\e furnizate in cadrul Centrutui Reziden tial
“Sydnta Teodora” au urmdtoarete drepturi: h,
a) sa li se respecte drepturile $i libertaliLQ funWbtale, ari discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circuHBtan@ persMala'ori sociala;
b) sa participe la procesul de j6are &dee+zQ16 r .ih furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilorprivind intewenjia sociala card~ Ii se aplica;
c) sa Ii se asigure pastrarea confidenjialitalii asubra informajiilor furnizate ;i primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor socihle furnizate atat Hmp cat se,'mdn}in condiliile

J•
Jq
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f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea vie Iii intime;
g) sa participe la evaluarea sewiciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situajia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitaIi.
(5) Persoanele bene$ciare de servicii sociate furnizate tn cadrut Centrutui Reziden Pat “sfanta
Teodora“ au urmdtoarete obtigajii.
a) sa furnizeze informadi corecte cu privire la identitate, situajie familial& social& medicala ;i
economic&
b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenTa etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata sewiciilor sociale furnizate, in
funcjie de tipul serviciului $i de situajia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intewenita Tn legatura cu situaTia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activiti fi ;i funcfii

Principalele funcjiile ale sewiciului social Centrul Reziden}ial “sfanta Teodora”
urmatoarele:

a) de furnizare a servicUlor sociate de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarelor activitd O .
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana benenciara;
2. gazduire pe perioada acordarii sewiciilor;
3 . ingrijire socio-medicala in funGlie de diagnosticul ;i gradul de dependen@ al persoanei
(ingrij ire personal& sewicii medicale,sewicii de recuperare fbnc}ionala);
4. consiliere psiho-sociala ;i terapii (artterapie, meloterapie, terapii de grup, activitaTi de tip
recreativ);
5 . evaluare iniTiala ;i reevaluare socio-medicala pedodica;
6. servicii de spaIatorie – calcatorie;
7. asigurarea hranei necesare conform normelor de igiena.
b) de informare a beneficiaritor, potenlialilor bene$ciari, autoritdplor publice ii publicului
larg despre domeniut sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitd O.
1. Tntocmirea ;i informarea prin Manualul de proceduri al centrului reziden Tial;
2. realizarea §i informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului ;
3 . sesiuni de informare pentru beneficiari/aparjinatori;
4. elaborarea de rapoarte de activitate ;i statistice;
5 . elaborarea 9i informarea prin pliante de prezentare a centrului reziden HaI;
c) de promovare a drepturilor benefciarilor §i a Imei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omutui in general, precum $i de prevenire a situaOUor de di$cultate
In care pot intra categoriile vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane bene$ciare,
potrivit scoputui acestuia, prin asigurarea urmdtoaretoractivitd O.
1. realizarea ;i distribuirea de pliante informative in comunitate;
2. realizarea §i informarea prin materiale de prezentare a centrului reziden}ial;
3 . sesiuni de informare pentru ceta}eni proveniji din comunitate;
4. elaborarea ;i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului rezidenTial;
d) de asiglrrare a calitdlii sewiciilor sociale pnn realizarea urmdtoaretor activitdli.
1. elaborarea instrumentelor standwdtzate utilizate in procesul de evaluare a nevoilor 9i
acordare a sewiciilor;
2. realizarea de evaluari periodide as£fviciilor prestate;
3 . monitorizarea stadiului de

4. monitorizarea procesului
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e) de administrare a resurselor $nanciare, materiale ii umarIe ate centrului prU realizarea
urmdtoaretor activita Ii.
1. intocmirea referatelor justificative cu solicitari/propuneri;
2. intocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale);
3. intocmirea situaTiilor/documentelor 9i transmiterea lcr catre serviciile D.G. A.S.M.B.
solicitante:

4. intocmirea ;i predarea borderourilor cu contribu Iii la casieria D.G. A.S.M.B.;
5 . intocmirea §i transmiterea documentelor administrative catre D.G. A.S.M.B.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

( 1) Serviciul social Centrul RezidenHal “sfanta Teodora” funcjioneaza cu un num& total de 71
total personal, conform prevederilor prezentei Hot&adi a Consiliului General al Municipiului
Bucure$ti, din care:
a) personal de conducere: $ef Sewiciu – 1, $ef Birou Asistenla Medicala 9i Psihosociala – 1 9i
$efBirou Administrativ - 1 ;
b) personal de specialitate de ingrijire $i asistenla; personal de specialitate ;i auxiliar: 52;
c) personal cu funcjii administrative, gospodarire, intreTinere – reparajii, deservire: 16;
(2) Personalul de specialitate reprezinta 76% din totalul personalului.

( (
ARTICOLUL 9

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este:
$efServiciu, cu urmatoarele atribufii:
a) asigura coordonarea, indrumarea 9i controlul activitalilor desH;urate de personalul
serviciului $i propune organului competent sancTiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i
Tndeplinesc in mod corespunzitoratribuTiib, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncH, etc. i
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor ;iTntocme$e inform hi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitalii sewiciilor, precum 9i pentru identificarea celor mai bune sewicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocme;te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desH;urare a raporturilor de munca dintre angajajii sewiciului/centrului;
g) propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice 9i a numarului de
personal;
h) desH;oara activitali pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare 9i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncilcari ale
drepturilor beneficiadlor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitalilor desR;urate de personalul din cadrul sewiciului $i dispune,
in limita competenjei, masuri de organizare care sa co+duca la imbunatalirea acestor activitali
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in'acest seng; b
k) organizeaza activitatea personalului- §i- asiguF4;4kspectarea timpului de lucru $i a
regulamentului de organizare $i funcjionare;
1) reprezinta sewiciul in relajiile cu furnizorul de servicii sociale ;i, dupa caz, cu autoritalile ;i

din Tara ;i din stt
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m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu sewiciul public de asisten@ sociala de la
nivelul primariei $i de la nivel judejean, cu alte institujii publice locale ;i organizaIii ale
societaTii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) propune numirea $i eliberarea din func Tie personalul din cadrul serviciului, in condiliile
legii 9

o) intocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de incheiere a exerci}iului
bugetar;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinji atat personalului, cat ;i beneficiaHlor
a

prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;
q) asigura incheierea cu benenciarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atribudi prev bute in standardul minim de calitate aplicabil.
(2) $ef Birou Asistenti Medicali $i Psihosociali, cu urmitoarele atributii:
a) asigura coordonarea, indrumarea $i controlul activitalilor desH;urate de personalul de
specialitate ;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru saladaIii care nu i;i
indeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncH, etc. ;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii
obiectivelor ;i intocme$e informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfec}ionare;
d) colaboreaza cu alte centre/aId furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calita}ii sewiciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor benenciare;
e) desH$oara activitaTi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
C) ia in considerare 9i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care iI conduce;
g) raspunde de calitatea activitililor desH$urate de personalul de ingrijire medicala ;i dispune,
in limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali
sau, dupa Gaz, formuleaza propuneri in acest sens;
h) organizeaza activitatea personalului medical 9i asigura respectarea timpului de lucru ;i a
regulamentului de organizare ;i funcjionare;
i) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Sef Birou Administrativ, cu urmitoarele atribu Iii:
a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activita}ilor desH;urate de personalul din
subordine ;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i
indeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncH, etc.;
b) asigura buna desH;urare a activitalii din punct de vedere logistic (materiale ;i furnituri de
birou, alimente, material de intrejinere ;i curajenie, mijloace de deplasare, aparatura 9i
echipamente, materiale sanitare, medicamente etc.);
c) se preocupa de Tncheierea contractelor pentru asigurarea utilitalilor centrului (Tncalzire,
energie electrica, apa ;i canalizare, salubritate etc.);
d) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea biroului, stadiul implement&ii obiectivelor
;i intocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
e) intocme;te procedurile pentru desR9urarea activita}ilor specifice biroului;
f) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire $i perfecjionare;

( (
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j) organizeaza activitatea personalului din subordine, deleaga sarcini $i asigura respectarea
timpului de lucru $i a regulamentului de organizare ;i funcjionare;
k) verifica starea de cura}enie a centrului ;i de respectare a normelor de igiena 9i aplica, sau
dupa caz, propune masuri de imbunatibre;
1) vedfica utilizarea corecta a cantita}ilor de materie prima eliberate din magazii §i
ra}ionalizarea consumurilor;
m) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.
(3) Candidajii pentru ocuparea fbnc dei de conducere trebuie sa He absolvenji cu diploma de
invalimant superior in domeniul psihologie, asistenla sociala ;i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenji cu diploma de licenla ai
invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic ;i al $tiinTelor administrative,
cu experien@ de minimum 5 ani in domeniul sewiciilor sociale.
(4) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din hmcjie a conducatorilor institujiei se face in
condiliile legii.

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de Tngrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate ;i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901);
b) farmacist (226201);
c) infirmiera (532103);
d) kinetoterapeut (226405);
e) medic (221107);
f) infirmiera (532103);
g) asistent social (263501);
h) psiholog (263411 )

(
(

(2) Atribulii generice ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali$i din alte centre in vederea soluTionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc. i
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situaIii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situaIii de
erespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;
e) intocme$e rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatalire a activitalii in vederea cre$terii calitaIii sewiciului ;i
respectarii egisla}iei;
g) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(
(

(3)Asistent medical generalist (325901), cu urmitoarele atribufii:
a) cunoa;te 9i indepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului

9

b) cunoa9te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul sewiciului $i le respecta;
c) asigura beneficiarilor sewicii medicale $i tehnici\$ ingrijire medicala conform pregatirii
profesionale ;i conduitei medicale pi'escrise de med#{/ I
d) acorda beneficiarilor medicajia'resp ectand scheMa6e\tratament a fiecarui beneficiar;
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h) efectueaza Tmpreuna cu medicul vizita medicala zilnica la patul beneficiarului ;i re jine
recomandarile medicului mcute necarui beneficiar (explorari diagnostice, tratament, regim
alimentar ;i igiena, profilaxia escarelor, etc);
i) colaboreaza cu alli medici speciali;ti ;i cu medicul de famine in acordarea sewiciilor ;i
ingrijirilor medicale beneficiarilor;
j) solicita infirmierei sprijinul in recoltarea probelor biologice de la beneficiari;
k) indica infirmierei tehnicile medicale de Tngrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar ;i
adecvate profilaxiei escarelor;
1) administreaza in mod eficient $i eficace produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i
materiale sanitare ale unitalii, respectand indicajiile terapeutice ale medicului $i ale produsului
;i prevenind risipa;
m) planifica impreuna cu medicul $i personalul auxiliar deplasarile benenciarilor la alte unitali
sanitare pentru examenele $i controalele curente;
n) acorda impreuna cu medicul primul ajutor in caz de urgenTa $i manevrele terapeutice ce se
lmpun;
o) respecta procedura medicala in intewenjia medicala de urgenla;
p) acorda consiliere sanitara $i comunicare in scop terapeutic;
q) pastreaza confidenjialitatea datelor medicale 9i a informaTiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari;
r) trimite testele de sterilitate 9i le consemneaza in Registrul de sterilitate;
s) consemneaza Tn Registrul medicajiei $i in Condica de aparat medicajia acordata
beneficiarilor;
t) controleaza respectarea normelor de igiena ;i circuitele sanitare Tn unitate, precum ;i
operajiunile de dezinfecjie realizate de personalul auxiliar;
u) la nevoie, ia masurile necesare izolarii ;i tratadi beneficiarilor la primirea acestora Tn unitate
;i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire;
v) monitorizeaza parametrii fiziologici ;i starea de sanatate a beneficiarilor;
w) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii;
x) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiadlor;
y) menjioneaza in Raportul de tuM evenimentele medicale privind beneficiarii, precum $i orice
eveniment de orice natura petrecut Tn tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program 9i la
sfar;iturile de saptamana;
z) depoziteaza corespunzator de;eurile cu risc biologic ;i supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere;
aa) pastreaza corespunzator ;i folose$te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucTiunile de folosire a acestora;
bb) verifica periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor
sanrtare;

cc) inso Te$te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desR$urate in alte unitali
sanitare;

dd) completeaza caietul de meniuri;
ee) completeaza cutiujele cu medicajia fiecarui beneficiar scoasa din depozitul farmaceutic;
ff) supravegheaza servirea mesei de catre beneficiarii autonomi in sala de mese ;i consemneaza
prezenja acestora la sewirea mesei;
gg) vegheaza la siguranja $i securitatea beneficiarilor internaji luand masurile ce se impun;
hh) raspunde cu promptitudine la solicitadle medicale ale beneficiarilor;
ii) supravegheaza vizita in unitate a aparjinatorilor in orele de vizita stabilite $i ia masurile
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produce scandal ;i deranjeaza nni;tea celorlal li beneficiari) intocme$te un referat in atenga
;efului serviciului, in care va prezenta pe scurt $i esen}ial situajia ;i il va inainta $efului
serviciului:

11) programeazi ;i supravegheaza efectuarea operajiunilor de curajenie ;i dezinfec Tie a
dormiroarelor $i a grupurilor sanitare;
mm) supravegheaza igienizarea $i dezinfec jia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor
medicale utilizate de beneficiari (plosca, urinar, scuipator, etc);
nn) efectueaza steHlizarea instrumentarului utilizat cu respectarea normelor in vigoare $i o
consernneaza Tn Registrul de sterilizari;
oo) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
pp) respecta drepturile ;i obliga+iile beneficiarilor rezidenO;
rr) sa cunoasca 9i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare 9i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate.

ss) indepline$te oNce alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., pre(;um ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(4) Asistent farmacist (321301), cu urmitoarele atribufii:
a) cunoa$e ;i indepline;te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
b) cunoa9te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
c) asigura beneficiadlor sewicii medicale $i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) colaboreaza cu aId medici speciali$ti $i cu medicul de famine in acordarea serviciilor $i
ingrijirilor medicale beneficiarilor;
f) pastreaza corespunzator 9i folose9te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice $i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
g) verifica periodic, afi9eaza pe rafturile farmaciei $i respecta termenele de valabilitate ale
medicamentelor $i materialelor sanitare;
h) intocme$te necesarele de medicamente $i materiale parafarmaceutice pe care il vizeaza la
$eful de centru $i iI inainteaza Serviciului Administrativ a1 D.G. A.S.M.B.;
i) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) ;i calitativ marfurile/materialele/produsele
primite in centru de la furnizori;
j) transmite in timp util rejetele benenciarilor emise de catre medici la faunacia furnizoare de
medicamente $i materiale sanitare;
k) intocme$te bonurile de consum pentru medicamentele $i materialele sanitare scoase din
depozitul farmaceutic al unitiTii;
1) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
m) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenIi;
n) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare 9i Fungionare, precum 9i ale manualului de proceduri,
aprobate; A
o) indepline;te orice alte atribulii dispuse Xe \#knducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor instituTid, in limiteld RZgtilamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum 9i alte 'atribulii ou caracter specific ce decurg din acteIF-normative in
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a) realizeaza igiena personala parjiala ;i generala a beneficiarilor (baie, taiat unghii, tuns,
pieptanat, aplicare creme $i pampers);
b) consemneaza $i semneaza baile efectuate Tn programul de bai;
c) respecta programarea in efecuarea bailor;
d) hrane;te ;i hidrateaza beneficiarii, in mod adaptat nevoilor lor $i dupa indicajiile medicului
;i ale asistentei medicale;
e) transporta hrana la patul ;i de la patul beneficiarilor dependenji $i semidependenji;
f) insoje9te beneficiarii semidependenji la sala de mese $i in dormitor;
g) participa activ la realizarea Programului individualizat de Tngrijire medico-sociala al fiecarui
beneficiar;
h) asigura beneficiarilor schimbarea lenjeriei de corp ;i de pat la nevoie;
i) preia ;i transporta separat lenjeria fiecarui beneficiar la spalatorie respectand circuitul
sanitar;
j) efectueaza curajenia ;i igienizarea obiectelor personale ;i in dormitoarele beneficiarilor;
k) pastreaza ;i folose;te in condilii corespunzatoare materialele paramedicale ;i a produselor de
curatenle ;
1) acorda sprijin kinetoterapeutului Tn realizarea activitalilor de recuperare medicala a
beneficiarilor;
m) acorda sprijin asistentei medicale Tn recoltarea probelor biologice;
n) colecteaza ;i depoziteaza corespunzator de$eurile cu risc biologic;
o) transporta $i depoziteaza selectiv de$eurile reciclabile;
p) intrejine $i igienizeaza dispozitivele medicale (plosca, urinar, scuipator) folosite de
benenciari;
q) acorda sprijin asistentei medicale in realizarea tehnicilor medicale;
r) respecta procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale;
s) efectueaza tehnici pentru profilaxia escarelor;
t) inso Ie;te beneficiadi in excursii, tabere, evenimente ;i plimbari in comunitate;
u) insoTe;te ;i supravegheaza beneficiarii Tn alte unitali medicale;
v) inso Ie;te beneficiarii semidependen$ in interiorul cladirii $i in curtea centrului;
procura alimente ;i medicamente de urgenTa din vecinatate pentru beneficiari;
w)asigura supravegherea ;i securitatea beneficiarilor din centru;
x) transporta decedaIii la camera mortuara cu respectarea demnitajii umane;
y)in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza nni;tea celorlalli benenciari) intocme$te un referat in atenjia
;efului sen'iciului, in care va prezenta pe scud ;i esendal situajia ;i il va inainta $efului
serviciului;
z) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenji;
aa) sa cunoasca 9i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
bb) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i expedenjei profesionale.

(
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(6) Kinetoterapeut (226405), cu urmatoarele atributii:
a) realizeaza intewenTia corecta ;i efrcienta' in aplicarea
beneficiarilor; f *

b) acorda beneficiarilor serviciile. de recupekar$ \.nedicala
;i in baza unei planificari saptamanda; ,;/a
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c) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arterial& pIllS) inainte ;i dupa
aplicarea tehnicilor de lucru ;i aplica procedurile de lucru doar in funcjie de evolujia acestora;
d) utilizeaza aparatura, echipamentele $i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora;

e) stabile;te obiectivele Programului individual de recuperare al necarui beneficiar;
f) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de recuperare medicala sunt analizate in echipa
multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intewenjie;
h) cunoa$te ;i indepline$e obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
sewiciului;
i) programeaza benenciarii pentru evaluadle/reevaluarile medicale de catre medicul
BFT/ortoped;
j) efectueaza mobiliziri in pat ;i la marginea patului cu beneficiarii Tn funcjie de recomandarile
emise de medicii speciali$i in recuperare medical&
k) respecta standardele specifice de calitate in domeniu, drepturile ;i obligajiile beneficiarilor,
legislajia in domeniu, precum $i Manualul de proceduri, Regulamentul de ordine interioara $i
Regulamentul de organizare ;i funcjionare stabilite la nivelul unitaIii;
1) One cont de varsta, specificul patologiei ;i potenjialul beneficiarilor in aplicarea procedurilor
de lucru:

m) desfa$oara cu beneficiarii autonomi dpdv fizic ;edinje de gimnastica medicala $i aerobica
asigurand coordonarea acestora;
n) inijiaza $i participa Ia ac$uni care au ca scop mi$carea 9i plimbarea beneficiarilor Tn aer
liber9

o) solicita $i prime;te aparatura necesara desfa;urarii activitalii de recuperare medicala;
p) asigura materialelor din dotare spaTii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora $i informeaza administratorul/$eful de centru daca spajiul de pastrare a
aparaturii din dotare nu mai corespunde condiliilor de pastrare;
q) efectueaza $i menjine curajenia la locul de munca;
r) folose;te corespunzator spajiile dejinute jinand cont de destinada $i funcTionalitatea
aparaturii $i echipamentelor din dotare;
s) folose;te resursele alocate (iluminatul, energia electrica, aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa;
$) sesizeaza administratorului/;efului de centru defecjiunile $i avariile aparute in funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
t) previne sustragerea bunurilor din dotare;
!) respecta masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii;
u) colaboreaza cu medicii speciali$i in recuperarea medicala a beneficiarilor;
v) Tnsoje9te beneficiarii la alte unita$ sanitare in scopul efectuarii evaluarilor medicale de catre
medicii speciali;ti in recuperare medicala;
w) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlalli beneficiari) Tntocme;te un referat in atenjia
$efului sewiciului, in care va prezenta pe scurt $i esenOaI situajia ;i il va inainta ;efului
serviciului;

x) respecta normele de protec jia muncH $i PSI in realizarea intervenjiilor;
y) sa cunoasca $i si respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organi2are $i
aprobate;
z) Tndepline$te orice alte atribuIii dispuse de
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Orgt
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(7) Medic primar (221107). Cu urmitoarele atribufii:
a) realizeaza diagnosticarea, prescrie tratamentul ;i conduita terapeutica in ingrijirea
beneficiarilor;
b) monitorizeaza ;i controleaza respectarea medicajiei ;i a procedurilor terapeutice in unitate;
c) efectueaza evaluarea medicala a beneficiarilor rezidenji $i o consemneaza in Fi;a de
obsewaTie medicala a fiecarui beneficiar;
d) supravegheaza activitatea personalului medical ;i auxiliar;
e) efectueaza vizita medicala zilnica la patul beneficiarului ;i prescrie indicajiile terapeutice Tn
func Tie de patologia fiecarui beneficiar (explorari diagnostice, tratament, regim alimentar $i
igiena beneficiarului, profilaxia escarelor, etc);
f) colaboreaza cu aITi medici speciali$ti, medic de famine ;i indica tratamentul corect pentru
beneficiari 9i urmare;te evolujia starii de sanatate a acestora;
g) indica asistentei medicale analizele medicale ce se impun a fi efectuate beneficiarilor $i
probele biologice ce trebuiesc recoltate acestora;
h) indica tehnicile medicale de ingrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar;
i) jine evidenta $i i;i planifica controalele 9i examenele medicale periodice ce se impun pentru
menjinerea starii de sanatate a beneficiarilor;
j) efectueaza evaluarea ini}iala ;i perioadica dpdv medical pentru fiecare beneficiar
identificand nevoile de Tngrij ire socio-medicale ale acestuia Tn fi;a de evaluare socio-medicala;
k) stabile$te pentru fiecare beneficiar obiectivele Programului de ingrijire socio-medicala in
func jie de nevoile ;i patologia beneficiarului;
1) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
m) obiectivele neTndeplinite din Programului de ingrijire socio-medicala sunt analizate in
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intewenTie;
n) cunoa;te ;i Tndepline;te obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
o) cunoa9te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
p) stabile$te impreuna cu administratorul ;i $eful serviciului a meniului saptamanal
comun/diferenTiat al beneficiarilor Tn funcTie de regimul alimentar al acestora;
q) respecta legislajia Tn domeniu, standardele specifice de calitate, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcjionare $i Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul sewiciului;
r) stabile$te Tmpreuna cu ceilalli angajali regimul de viala al beneficiarilor;
s) consemneaza medicajia beneficiarilor in condica medicajiei;
;) prescrie in mod eficient $i encace produsele farmaceutice ale unitaIii, respectand indicaTiile
terapeutice ale produsului ;i prevenind risipa;
t) planifica impreuna cu personalul medical deplasarile beneficiarilor la alte unitali sanitare
pentru examenele ;i controalele curente;
}) acorda impreuna cu asistenta medicala primul ajutor in caz de urgen@ $i indica manevrele
terapeutrce ce se rmpun;
u) Tntocme;te actele medicale care insojesc beneficiarul (re Tete, bilete de trimitere, scrisori
medicale, certificate de constatare a decesului, etc);
v) pastreaza confidentialitatea datelor medicale nominale ce ii privesc pe beneficiari;
w) sus jine sesiuni cu roI informativ $i consiliere sanitara cu beneficiarii lucizi pe diferite teme
de larg interes;
x) verifica consemnarea in registru a testejor-de sterilitate de catre asistenta medicala;
y) planifica $i supravegheaza Tntreaga activitate de ingrijire socio-medicala desH9urata Tn
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z) planifica impreuna cu
respectarea normelor de igiena de catre
starea de igiena a beneficiarilor ;i
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cc) la nevoie, ia masurile necesare izolarii $i tratarii benenciarilor la primirea acestora Tn
Imitate ;i la revenirea acestora din familie dupa o invoire;
dd) supravegheaza parametrii fiziologici $i evoluTia sanatalii beneficiarilor;
ee) raspunde de luarea masuHlor antiepidemice in unitate ;i fixeaza restricjiile ce se impun;
ff) pastreaza legatura cu medicul de familie $i medicii speciali$ti ai beneficiarilor;
gg) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
hh) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlal Ti beneficiari) intocme;te un referat Tn atenjia
$efului sewiciului, in care va prezenta pe scurt $i esenTial situajia $i iI va Tnainta $efului
sewiciului;
ii) gestioneaza eficient baza materiali ;i echipamentele din dotare;
jj) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenti;
kk) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Intedoara, Regulamentul de Organizare $i Func}ionare, precum 9i ale manualului de proceduri,
aprobate;

11) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institu bei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare 9i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale. (

(8) Asistent social (263501), cu urmitoarele atribufii:
a) asigura activitali in calitate de responsabil al cazurilor repartizate de $eful de centru;
b) efectueaza evaluarea sociala inijiala $i periodica a beneficiarilor $i intocme$te Fi;a de
evaluare sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specince de calitate;
c) stabile$te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat
de intervenjie al fiecarui benenciar ;i Tntocme;te Planurile individualizate de intervenjie;
d) precizeaza modalitaTile de intewenjie adecvate in programul de integrare/reintegrare sociala
;i periodicitatea acordarii acestora;
e) intocme;te ormul zilnic al activitalilor fiecarui beneficiar;
f) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate in
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intewenjie;
h) realizeaza instrumentarea corecta ;i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;
i) intocme;te corect $i la amp contractul de servicii, angajamentul de plata, notincarile,
adresele ;i alte documente reglementate de standardele specifice de calitate ;i necesare
instrumentarii dosarelor beneficiarilor;
j) actualizeaza evidenjele statistice ale benenciarilor;
k) realizeaza $i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. $i alte instituTii publice
corect 9i la amp;
1) realizeaza in Hmp util adrese de inaintare catre alte institujii in interesul beneficirilor;
m) inainteaza situajiile intocmite ;efului sewiciului pentru avizare $i apoi le transmite
solicitanjilor;
n) cunoa$e ;i indepline$e obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului:
o) cunoa$e misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
p) acorda beneficiarilor sewiciile cu roI de

integrare/reintegrare sociala;
q) acorda beneficiarilor sewiciile ;i activi@le
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s) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala $i activitali de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi ;i abilitali;
;) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora in famine in func jie
de caz9

t) inijiaza ;i participa la ac Ouni care au ca scop mi$carea ;i plimbarea Tn aer liber a
beneficiarilor;
}) inijiaza ;i inso Te;te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
u) realizeaza consilierea sociala a benenciarilor ;i aparjinatorilor acestora;
v) stabile$te impreuna cu ceilal Ti angajaji regimul de via® ;i odihna al beneficiarilor;
w) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la
situajiile de abuz aparute, indiferent de abuzat $i abuzator;
x) intewine in stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, Tntre benenciari 9i angaja$ $i
informeaza ;eful de centru Tn cazul aparijiei acestor situajii;
y) Tndruma aparjinatorii, in func jie de caz, la alte institujii ale administrajiei publice locale
(C. A.S.M.B., poliOe, starea civila);
z) realizeaza demersudle necesare inmormantarii beneficiarilor Hra aparjinatori;
aa) acorda sewiciile de suport beneficiarilor dependenIi ;i demidependenji prin realizarea
deplasarilor Tn teren Tn interesul beneficiarilor care nu se pot deplasa pentru accesarea
sewiciilor din comunitate (spitale, policlinici, medic de familie $i medici speciali$i,
C. A.S.M.B., alte entitali de Tngrijire ;i protecTie a persoanelor adulte, institu Iii publice locale ;i
centrale, etc);
bb) se ocupa de stabilirea re$edinjei beneficiadlor ;i One evidenTa termenelor de reinnoire a
acestor vize;
cc) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia $i
cu ceilalli beneficiari;
dd) asigura in paHeneriat cu familia toate serviciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;
ee) pastreaza in condilii de siguran@ dosarele beneficiarilor ;i evidenTa informatizata a datelor
;i actelor ce privesc benenciarii;
ee) pastreaza confidenTialitatea informaTiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor ;i obligajiilor beneficiarilor;
gestioneaza eficient baza matedala pe care o utilizeaza;
ff) verifica cantitativ $i calitativ marfurile/materialele/produsele primite Tn centru de la
furnizori;
gg) in instrumentarea dosarelor ;i in des&$urarea activitalii, respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legislajia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcjionare, Regulamentul de ordine interioara ale unitadi ;i
contribuie la indeplinirea misiunii sewiciului;
hh) respecta drepturile $i obliga}iile beneficiarilor in acordarea sewiciilor;
ii) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
jj) indepline;te oNce alte atribuIii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institu}iei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu'caraCter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i exp9denlei piofesion3le.
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(9) Psiholog (263411), cu urmitoarele atribufii:
a) efectueaza evaluarea psihologica iniTiala 9i

psihologica a fiecarui beneficiar respectand
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b) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul
individualizat de intewenjie al fiecarui beneficiar ;i intocme$e Planurile individualizate de
lntervenIIe;
c) precizeaza modalita}ile de intewenTii psihologice adecvate in programul de
integrare/reintegrare sociali ;i periodicitatea acordadi acestora;
d) Tntocme$e orarul zilnic al activitalilor de consiliere psihologica individuali ;i de gulp;
e) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
f) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate in
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitaTi adecvate de intewenjie;
g) realizeaza instrumentarea corecta 9i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;
h) realizeazi 9i transmite situajiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. ;i alte institujii publice
corect 9i la timp;
i) realizeaza Tn timp util adrese de inaintare catre alte institujii in interesul benencirilor;
j) Inainteaza situajiile Tntocmite $efului sewiciului pentru avizare 9i apoi le transmite
solicitanjilor;
k) cunoa;te ;i indepline;te obiectivele individuale $i contribuie la Indeplinirea obiectivelor
serviciului;

1) cunoa$te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
m) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute in Programul de
integrare/reintegrare sociala;
n) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa$urarea activitalii;
o) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala 9i activitali de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi ;i abilitali;
p) inijiazi ;i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea ;i plimbarea Tn aer liber a
benenciarilor:
q) ini gaza ;i Tnso(e$e beneficiarii autonomi la aeduni care au ca scop socializarea;
r) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor ;i aparjinatorilor acestora;
s) stabile;te impreuna cu ceilal li angajaji regimul de via@ 9i odihna al beneficiarilor;
;) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la
situajiile de abuz aparute, indiferent de abuzat $i abuzator;
t) intewine Tn stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, Tntre beneficiari ;i angajad ;i
informeaza $eful de centru in cazul aparijiei acestor situajii;
}) asigura in parteneriat cu familia toate sewiciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;
u) pastreaza in condi di de siguranla dosarele beneficiarilor 9i evidenja informatizata a datelor
;i actelor ce privesc beneficiarii;
v) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale pdvind benenciarii cu respectarea
drepturilor $i obligajiilor beneficiarilor;
w) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
x) in instrumentarea dosarelor ;i in desR$urarea activitaIii, respecta standardele specince de
calitate in domeniu, deontologia profesionala, legislajia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare 9i funcjionare, Regulamentul de ordine interioara ale unitaTii ;i
contribuie la indeplinirea misiunii sen'iciului;
y) respecta drepturile $i obligaTiile beneficiarilor in acordarea sewiciilor;
z) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic sernnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
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ARTICOLUL ll

Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparafii, deservire
(1) Personalului administrativ asigura activitadIe auxiliare sewiciului social: aprovizionare,
mentenan@, achizilii etc. $i poate fi:
a) magazlner;
b) casier;
c) muncitor necaliHcat (spalatode);
d) muncitor calificat (bucatar);
e) muncitor necalificat (ajutor bucatar);
f) ingrijitoare.
g) inspector de specialitate (242203).

(2) Magaziner, cu urmitoarele atribufH:
recepjioneaza din punct de vedere cantitativ ;i calitativ marfurile primite de la
furnizori;
intocme;te proces verbal de constatare in cazul de neconcordan@ cantitativa ;i
calitativa a marfurilor cu actele de inso bre;
participa la inventarierea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legislajici
in vlgoare;
line evidenja tehnico-operativa corecta ;i la Hmp a intrarilor ;i ie$irilor din gestiune;
intocme$e notele de recep jie pentru marfurile intrate in gestiune;
elibereaza marfa din gestiune doar in baza bonurilor de consum prevazute cu toate
semnaturile necesare;

previne sustragerea bunurilor din gestiune;
pastreaza Tn siguranTa actele de insojire a marfudlor (avize, facturi, certificate de
conformitate, bonurile de consum etc;

sesiseaza preventiv golurile in aprovizionarea unitaIii, precum $i aprovizionarea din
abunden@ a marfurilor care au o mi$care mai lena in gestiune, cu respectarea
termenelor de valabilitate ale produselor;
elibereaza zilnic alimente din magazie in conformitate cu lista zilnica de alimente
aprobata;
nu elibereaza provizoriu produse alimentare ;i nealimentare din gestiune Hra bonuri de
consum valabile;
verifica existenja tuturor semnaturilor necesare pe LZA-uri $i pe bonurile de consum;
confrunta lunar $i ori de cate ori e nevoie evidenja operativa a gestiunii cu stocudle
existente in contabilitate;
gestionarul raspunde integral faia de unitate pentru pagubele create din propria
neglijenTa sau omisiune;
raspunde conform legii pentru plusurile $i minusurile pe care Ie are in gestiune, iar acest
lucru atrage dupa sine sancjiuni materiale, disciplinare, administrative, civile sau penale
dupa caz;
Tntocme$te orice situajie solicitata de ;eful sewiciului sau sewiciile D.G. A.S.M.B.
privind intrarile ;i ie$irile din gestiune;
asigura marfurilor primite in gestiune spaTii corespunzatoare de pastrare !inand seama
de natura lor, de condiliile de pastraK indicate pe produs ;i de normele igienico-
sanitare reglementate legal;
efectueaza zilnic o operajiune de curaTenie in spajiile dejinute;

inregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor. ;i cqngelatoarelor
informeaza $eful de centru daca spajiile de del)ozitard nu mai
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pastrare a marfurilor;
transporta selectiv de;euri] /
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folose9te corespunzator spajiile dejinute !inand cont de funcjionalitatea $i destinajia
spajiilor (camera frigorifica trebuie sa beneficieze de ventilajie artificiala, mai ales pe
timpul verii, iar magaziile pentru pastrarea produselor ambalate ;i neambalate trebuie
sa fie aerisite in permanen@;
folose;te resursele (materiale de curajenie, iluminatul, energia electrici) in mod
responsabil, prevenind risipa;
sesizeaza administratorului/;efului de centru defecjiunile aparute Tn func}ionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamentelor din spajiile de+inute;

respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor, legislaOa in domeniu, Manualul de
proceduri, Regulamentul de organizare $i funcjionare 9i Regulamentul de ordine
interioara stabilite la nivelul unitalii;
sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual
din institu}iile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului
de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum ;i ale
manualului de proceduri, aprobate;
indepline;te orice alte atribuTii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i
Funcjionare a1 D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din
actele normative in vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

•

•

•

•
•

•

•

(3)Casier, cu urmatoarele atribufii:
raspunde de }inerea corecta §i la zi a evidenjei primare privind activitalile de Tncasari §i
pla$ prin casiene;
intocme;te corect ;i la zi chitanjele pentru sumele incasate;
incaseaza sumele de bani, pan numarare faptica, in prezen}a persoanelor care plitesc, in
conformitate cu centralizatorul primit din partea compartimentului de asisten@ sociala;
intocme;te centralizator cu persoanele restante $i sumele ramase restante la plata
contribu}iei de catre beneficiad/reprezentan$ 1egali ;i iI transmite compartimentului de
asisten@ sociala;
raspunde de exactitatea calculelor din documentele intocmite;

respecta cu stricteR procedurile de lucru;
intocmirea zilnica a documentelor primare de eviden Ia a opera}iunilor de casa;
transporta valori bane$i in afara institu}iei;
respectarea disciplinei de casa conform Regulamentului opera}iunilor de casa nr.
209/1976;
verificarea intocmirii corecte ;i a aprobarilor necesare pentru documentele de plata;
incasarea ;i achitarea sumelor conform documentelor;
raspunde de efectuarea opera}iilor de incasari $i pla$ in numerar $i de inregistrarea
corecta a acestora in registrul de casa;

respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor, legislajia in domeniu, Manualul de
proceduri, Regulamentul de organizare ;i func}ionare $i Regulamentul de ordine
interioara stabilite la nivelul unitalii;
sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual
din instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului
de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum $i ale
manualului de proceduri, aprobate;
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recep}ioneaza lenjeria ;i hainele beneficiarilor separat $i o consemneaza in registru;
recepjioneaza materiile prime alocate $i le gestioneaza eficient prevenind risipa;
respecta circuitul sanitar al lenjeriei $i hainelor pe care le preia de la infirmiere $i
beneficiari;

realizeaza curajarea ;i dezinfecjia lenjeriei personale ;i de pat a beneficiarilor
respectand normele igienico-sanitare Tn vigoare;
realizeaza curijenia, dezinfec jia ;i calcarea produselor respectand indicajiile asistentei
medicale, rejetarul dezinfectantului $i timpul de acTiune al acestuia;

previne deteriorarea lenjeriei sortand atent ruHria pe categorii de culoare $i tipul
acesteia (albe, colorate, de bumbac sau sintetice, Tmbracaminte sau lenjerie de pat);
realizeaza calcarea, Impachetarea $i depozitarea lenjeriei Tn condi Iii corespunzatoare
pastrarii ei;
asigura spajii corespunzatoare de curajare ;i dezinfec jie respectand normele de igiena in
vlgoare;
efectueaza zilnic o operadune de curajenie a instalajiilor, aparatudi ;i a spaTiilor din
spalatorie;
transporta selectiv de9eurile reciclabile;
respecta circuitul sanitar stabilit pentru spalatorie;
folose$te corespunzator spajiile de}inute jinand cont de funcjionalitatea aparaturii $i
destinajia spajiilor;
folose$e resursele alocate (materiale de curajenie ;i dezinfec jie, iluminatul, energia
electrica) in mod responsabil, prevenind risipa;
supravegheaza funcjionarea instalajiilor ;i echipamentelor din spalatorie;
intrejine instalajiile ;i aparatura din dotare in stare corespunzatoare funcjionarii lor;
previne sustragerea bunurilor din spalatorie ;i magazia de lenjerie curata;

informeaza $eful de centru daca spajiile de depozitare nu mai corespund condiliilor de
pastrare a lenjedei;
informeaza administratorul/9eful de centru cand exista vreo avarie la instalajiile ;i
aparatura din dotarea spalatoriei;
respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenji;
sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual
din institu}iile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului
de Ordine Intedoara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum $i ale
manualului de proceduri, aprobate;
indepline$e orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i
Funcjionare a1 D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din
actele normative in vigoare, cu respectarea pregatirii ;i expedenjei profesionale.
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(5) Muncitor calificat (bucitar), cu urmitoarele atribufii:
• recepjioneaza alimentele $i matedile prime scoase din magazie in conformitate cu LZA

;i le transporta in bucatarie;
• respecta circuitele sanitare ale marfurilor pe care le preia din magazie;
• raspunde de imparjirea corecta a mesei (calitativ §i cantitativ) ;i preda innrmierelor

delegate por}iile necesare hranirii beneficiarilor;
• verifica curajenia efectuata in blocul alimentar §i Tn anexele acestuia;
• va pastra in frigider, timp de 36-48 ore, toate probele (etichetate conform normelor

legale) din alimentele consumale,cu scopul de a preveni toxiinfecjiile alimentare;
ia masuri pentru dezinsecjie periodica a
nu va depozita in acela;i Ioc produsele fi
emana mirosuri specifice cu cele ce impt
decongelarea alimentelor va fi Rcuta in
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va respecta circuitele de intrare $i ie$ire a alimentelor Tn ;i din bucatarie, nra a
intersecta fazele insalubre cu cele salubre;

va respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (cuMjare, spalare, tocare)
care sunt spaTii cu circuite separate pentru legume, carne, pe9te, oua;
pastreaza vesela pentru masa, curati, in rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdelula
din panza sau tifon, iar vasele de bucatade pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de
lucru tip dulap;
realizeaza pregatirea $i prepararea hranei beneficiarilor respectand meniul zilnic $i
indicajiile medicale pdvind regimul alimentar al beneficiarilor, precum ;i nevoile de
hranire adecvata a acestora;

asigura mirfudlor primite spaTii adecvate de pastrare 9i igiena;
efectueaza zilnic o operajiune de curajenie in spajiile dejinute;
verifica spalarea $i dezinfec Tia veselor murdare $i a tacamurilor respectand normele
igienico-sanitare in vigoare;
folose$te corespunzator spajiile dejinute Tinand cont de destinajia lor $i func(ionalitatea
aparaturrr ;
folose;te resursele alocate (materiale de curajenie, iluminatul, energia electrica,
alimentele ;i materiile prime) in mod responsabil, prevenind risipa;
sesizeaza administratorului/$efului de centru defecjiunile $i avariile aparute in
funcjionarea echipamentelor pe care le utilizeaza;
supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamentelor din blocul alimentar;
intre jine instrumentarul $i aparatura din dotare in stare corespunzatoare funcTionarii lor;
previne sustragerea bunurilor §i alimentelor din blocul alimentar ;i sesizeaza Tn scris
9eful de centru cu privire la astfel de incidente;
inregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor ;i congelatoarelor din blocul alimentar;
informeaza administratorul/$eful de centru daca spajiile de depozitare nu mai corespund
condiliilor de pastrare a marfurilor;
verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) ;i calitativ marfu=rile/materialele/produsele
primite in centru de la furnizori;
utilizeazi 9i pastreaza corespunzitor echipamentul de protec jie a muncH;
intocme;te lista zilnica de alimente in baza rejetarului 9i meniului aprobate ;i o
transmite magazionerului;
intocme$te meniul saptamanal, Tmpreuna cu medicul delegat;
respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor;
sa cunoasca 9i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual
din instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului
de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum $i ale
manualului de proceduri, aprobate;
indepline$e orice alte atribuIii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i
Funcjionare a1 D.G. A.S.M.B., precum 9i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din
actele normative in vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienTei profesionale.
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(6) Muncitor necalificat (ajutor bucitar), cu urmitoarele atribufii:
• realizeaza pregatirea ;i prepararea hranei beneficiaHlor respectand meniul zilnic

indicajiile bucatarului;
efectueaza spalarea $i dezinfea6p vesQlor murdare 9i a tacamurilor
curaTenie adecvate veselei 9i tacamurilor respectand normele
vigoare, rejetarul ;i timpul de acliune al acestuia;
folose$te corespunzator spaBile degnute jjnard edIt de destinajia ll

aparaturii; ., ~ ' / f]
-// +
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transporta resturile alimentare la ghena de gunoi menajer cu respectarea normelor
sanrtare;

transporta selectiv de$eurile reciclabile;

participa la dezinsec Da periodica a blocului alimentar ;i a anexelor acestora;
nu va depozita in acela$i Ioc produsele finite cu cele neprelucrate termic, produsele care
emana mirosuri specifice cu cele ce imprumuta mirosuri;
decongelarea alimentelor va fi Hcuta Tn Tncaperi neexpuse contactului cu insecte;
va respecta circuitele de intrare ;i ie;ire a alimentelor Tn ;i din bucatarie, mri a
intersecta fazele insalubre cu cele salubre;
va respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (cura}are, spalare, tocare)
care sunt spaIii cu circuite separate pentru legume, carne, pe;te, oua;
pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u;i glisante sau perdelula
din panza sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de
lucru tip dulap;
realizeaza zilnic curajatul zarzavatului ;i a legumelor respectand normele igienico-
sanitare in vigoare;
raspunde de respectarea cerinjelor igienico-sanitare Tn bucatarie ;i dependinTe, spala ;i
dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa fiecare utilizare, cat ;i a veselei pentru
servirea mesel;
colectarea reziduurilor solide, cat ;i a resturilor alimentare lichide se va face in
recipiente etan;e cu capac, confecjionate din material rezistent, u;or de spalat $i de
dezinfectat;
spala ;i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie pere Iii impermeabili ;i perimetrul
impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere la rejeaua de canalizare;
participa la aplicarea masurilor pentru dezinsecjie periodica a blocului alimentar ;i a
anexelor acestora;
va respecta circuitele de intrare ;i ie;ire a alimentelor Tn ;i din bucatarie, Hra a
intersecta fazele insalubre cu cele salubre;
va respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (cuMjare, spalare, tocare)
care sunt spaIii cu circuite separate pentru legume, carne, pe;te, oua;
pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdeluTa
din panza sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri Tnchise sau mese de
lucru tip dulap;
utilizeaza ;i pastreaza corespunzator echipamentul de protec jie a muncH;
raspunde de condiliile de manipulare, depozitare $i pastrare a marfurilor;
sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual
din instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului
de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum $i ale
manualului de proceduri, aprobate;
indepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizadi
sarcinilor 9i obiectivelor institu}iei, in limitele Regulamentului de Organizare $i
Funcjionare a1 D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribuTii cu caracter specific ce decurg din
actele normative in vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
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(7) tngrijitoare, cu urmitoarele atribufii:
• efectueaza zilnic cura}enia ilr..-3eetorul repartizat (spalat coridoare, holuri, scari,

geamuri, pardoseala, mobikdr, atat in cladire cat ;i in afara acesteia etc) ori de cate ori
este nevoie;

cuM}a cel pu}in o data pe zi scarile de acc?s;

G r' IX L it .I

antibacteriene;

La 4



•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

transporta gunoiul ;i reziduurile alimentare in condi Iii corespunzatoare la locurile de
depozitare;
curaTa 9i dezinfecteaza recipientele de transport ale gunoiului;
ajuta infirmiera Tn ac}iuni specific de mobilizare a beneficiarului, sub supravegherea
infirmierei (de ex. baie, mobilizare, etc);
aplaneaza conflictele intre beneficiari ;i informeaza conducerea de orice conflict sau
manifestad agresive;
comportamentul ;i comunicarea cu beneficiarii ;i aparjinatorii se caractedzeaza pan
calm, promptitudine ;i respect;

toate ac}iunile §i sarcinile pe care le executa sunt numai in interesul beneficiarului;
nu abuzeaza psihic, fizic sau moral de beneficiari sau apar}inatori;
respecti confiden}ialitatea tuturor datelor ;i aspectelor legate de locul siu de munca;
nu ofera date despre beneficiari niminui din afara institu}iei;
respecta drepturile beneficiarilor;
cunoaste, respecta §i este capabil si indeplineasca oricare dintre atribu}iile §i
competen}ele din fi;a postului;
cunoaste 9i respecta prevederile Regulamentului de Ordine Interioara (ROI);
folose;te cu eficien}a $i in totalitate timpul de lucru zilnic, executand activitaFile
specific fi9ei postului;
sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual
din instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului
de Ordine Interioari, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum $i ale
manualului de proceduri, aprobate;
indepline9te once alte atribuIii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institu}iei, in limitele Regulamentului de Organizare $i
Funcjionare a1 D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribu(ii cu caracter specific ce decurg din
actele normative in vigoare, cu respectarea pregatirii 9i experienTei profesionale.

(

•

(8) Inspector de specialitate (242203), cu urmitoarele atribufii
a) acorda beneficiarilor asisten}a 9i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera
a oplnlel;
b) depune diligen je pentru clarificarea situa}ici juHdice a beneficiarilor;
c) formuleaza raspuns la adresele care ii sunt repartizate, in acord cu prevederile legale Tn
vlgoare;

d) realizeaza activitali 9i sewicii de consiliere ;i informare pentru beneficiarii 9i apar}inatorii
(

acestora;

e) panicipa la intocmirea Procedurilor de lucru specifice serviciului;
f) intocme§te anual sau la solicitarea §efilor ierarhici rapoarte de evaluare a activitalilor

desH;urate;
g) One cont de varsta, posibilitaTile ;i patologia beneficiarilor la elaborarea programelor cu roI
instructiv-educativ, precum ;i a sesiunilor de informare pe care Ie va desH;ura cu beneficiarii;
h) asigura, in parteneriat cu familiile beneficiarilor, toate serviciile cu caracter social care
corespund nevoilor de natura psiho-sociala identificate in cursul evaluarii/reevaluadi periodice
efectuate in centru;
i) asigura confidenjialitatea $i siguranja tuturor informajiilor care privesc beneficiarii in timpul
utilizarii §i pastrarii acestor informa+ii;
j) nu introduce bauturi alcoolice 9i nu faciliteaza introducerea acestora in
la sewiciu Tn stare de ebrietate;
k) nu are permisiunea de a abuza/agresa beneficiadi,

al, economic, financia
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1) in rela}iile cu colegii, $earl de centru, beneficiarii ;i vizitatorii acestora, trebuie sa aiba un
comportament pozrtrv, respectuos 91 suportrv;
m) informeaza $eful centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute Tn tura de lucru,
evenimente referitoare la dispari}ii ale beneficiarilor, abuzuri, incidente, distrugeri, incendii,
indiferent de abuzat/abuzator;
n) respecta drepturile ;i obligajiile benenciarilor rezidenti;
o) in rela}iile cu ceta}enii comunitaIii ;i cu mass-media pastreaza confidenTialitatea datelor
nominale referitoare Ia beneficiarii existen Ii in centru;
p) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institu}iile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
q) indepline;te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experien jei profesionale.
Atribu}iile personalului de conducere, personalului de specialitate de Ingrijire $i asistenTa,

personalui de specialitate ;i auxiliar, precum ;i a personalului administrativ se completeaza cu
atribu}iile prevazute Tn fi§a postului.

( ARTICOLUL 12
Finanjarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri 9i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii sewiciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al municipiului Bucure$i;
b)bugetul de stat;
c) donaIii, sponsorizari sau alte contribuTii din partea persoanelor fizice ori juridice din Tara $i
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia in vigoare.

(

+h a

Jt [J. 1i )>tC:

\

Page 27 of 27

7 /c



A n e X a 3 B 1 9 1 a ][][ 8 C + 1CJ111r + ][y][ e B © n r +£B£BIBJe© $ ( eg : BB if / L

( REGULAMENT DE OR(,ANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE

CENTRUL REZIDENTIAL DE tNGRIJIRE $1 ASISTENTA PENTRU
PERSOANE DEPENDENTE - BERCENI

(

n\c

IP

$

J
+

+

80MX©

Page 1 of 28

kJV



ARTICOLUL I
Definifie

(1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al serviciului social
Centrul reziden}ial de ingrijire ;i asisten@ pentru persoane dependente Berceni, se modifica
prin prezenta, in vederea asiguradi funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind
condiliile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i
pentru angajaIii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanIii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Sewiciul social Centrul reziden}ial de ingrijire ;i asisten@ pentru persoane dependente
Berceni, cod sewiciu social 8790CR-PD-I, este infiinjat ;i administrat de furnizorul Direc jia
Generala de Asistenji Sociali a Municipiului Bucure§ti, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr. 003320 ;i are sediul in ;oseaua Berceni, m. 12, sector 4, Bucure$i.
(2) Centrul rezidenjial de Tngrijire ;i asisten}a pentru persoane dependente Berceni, cod
sewiciu social 8790 CR-PD-I, s-a infiinjat $i funcjioneaza ca structura Hra personalitate
juridica, in subordinea Consiliului General al Municipiul Bucure9ti, in structura Direcjiei
Generale de Asisten}a Sociali a Municipiului Bucure§ti.

(

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul Sewiciului social Centrul reziden Tial de Tngrijire §i asisten® pentru persoane
dependente Berceni este acela de acordare a sewiciilor sociale specializate, sub forma
sewiciilor de ingrijire sociomedicala Tn conformitate cu standardele minime de calitate in
domeniu §i corespunzatoare nevoilor identificate ale persoanelor dependente, care au
domiciliul stabil sau re9edinTa in Municipiul Bucure9ti §i se afTII, ne in incapacitate de a se
ingriji singure, fie apar+inatorii lor nu au posibilitatea de a le asigura sewiciile de Tngrijire §i
recuperare la domiciliul acestor persoane aflate in dificultate.
(2) Scopul final al tuturor sewiciilor §i activita}ilor derulate Tn Centrul reziden Hal de ingrijire §i
asisten}a pentru persoane dependente Berceni este cre§terea calitaIii viejii beneficiarilor
rezidenIi, prevenirea excluziunii sociale, respectarea drepturilor lor §i dobandirea de catre
beneficiarii reziden li a deprinderilor necesare depa§irii situajiilor invalidante, confonp nevoilor
identificate Tn cursul evaluarii 9i monitorizadi cazurilor. /’’

(
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(1) Serviciul social Centrul rezidenbal de ingrijire ;i asisten}a pentru persoane -de}iend iM
Berceni funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ;i funcjionare
a sewiciilor sociale, reglementat de Legea asistenjei sociale nr. 292/2011 cu modificirile
ulterioare, precum $i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor 'minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor &raadapost, tinerilor care au parasit sistemul de protecTie a copilului ;i
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru sewiciile acordate in
comunitate, Serviciile acm(late in sistem integrat ;i cantinele sociale, Anexa I.
(3) Serviciul social Cen+rul reziden}ial de ingrijire ;i asistenla pentru persoane dependente
Berceni este infiinjat prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr.
531/31.10.2017.

bh§Page 2 of 28
1
\'
'€



ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

(1) Serviciul social Centrul reziden}ial de ingrijire ;i asisten}a pentru persoane dependente
Berceni, se organizeaza ;i ftrncTioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul naTional de asisten}a sociala, precum $i a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute Tn legislafia specifica, in convenTiile internaTionale
ratificate prin lege ;i in celelalte acte internaTionale in materie Ia care Romania este parte,
precum ?i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului
rezidenjial de Tngrijire §i asisten@ pentru persoane dependente Berceni sunt urmatoarele:
a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pave;te egalitatea de
;anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala $i
intreprinderea de acjiuni nediscdminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei Tmpotdva abuzului $i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci liu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, Tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exercijiu
(cu respectarea prevederilor Legii sanatalii mintale $i a protecTiei persoanelor cu tulburari
psihice nr.487/2002, republicata);
h) facilitarea menjinerii relajiilor personale ale beneficiarului ;i a contactelor directe, dupa caz,
cu frajii, parin}ii, alte rude, prieteni, precum ;i cu alte persoane fala de care acesta a dezvoltat
legaturi de ata;ament;
i) promovarea unui model familial de Tngrij ire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificmea soluliilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului $i
abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;
1) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor benenciare ;i a implicarii active a
acestora in soluTionarea situaTiilor de dificultate;
m) asigurarea unei intewenOi profesioniste, pan echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenjialitaTii ;i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitaTi de integrare sociala $i implicarea activi in solu}ionarea situajiilor de dificultate cu
care se pot confrunta Ia un moment dat; . . „\x ,._': 1. + ' /'z1 /
p) colaborarea centrului/unitalii cu serviciul public de asisten la sociala. /+Y/g_s - F/ . k

Bfb
ARTICOLUL6 IQ-f: gr \

Beneficiarii serviciilor sociale \ :\{
(1) Beneflciarii serviciilor sociale acordate Tn cadrul Centrului re\f@991-lie'hWfe §i
asistenla pentru persoane dependente Berceni sunt persoane aflate in sit-Wg€dep9 W&iP, cu
domiciliul sau re$edin}a pe raza municipiului Bucure;ti.
Admiterea unei persoane dependente intr-un centru reziden}ial de ingrijire 9i asisten}a se face i
in cazul in care acesteia nu i se pot asigura protecTia ;i ingrijirea la domiciliu sau Tn cadrul aljor/
servicii din comunitate. ,“ /I /
(2) Con(ii IUte de acces/admUere in centru sunt urmdtoarele .
a) in vederea admiterii, dosarul solicitantului trebuie sa conjina urmatoarele acte : /
(_'ererea privind solicitarea de sewicii in sistemul rezidenTial pentru persoanele dependente
Tnso lita de documentele justincative se pot depune la Registratura Direcjiei Ge4qrale de
Asistpn la 'St5dhla a Municipiului Bucure$i (D.G. A.S.M.B.), din

(

(

str. Constantin '
pe,. nr. 10,

a/p'£&:’iZ

A
Page 3 of 28



sector 1, Bucure§ti sau pot fi transmise prin intermediul po§tei electronice la adresa de e-mail a
rnstrtu}rel.
in vederea admiterii, dosarul solicitantului trebuie sa conjina urmatoarele acte :
• Cerere din partea solicitantului sau reprezentantului legal (tutore, curator);
• Declarajie notariala/semnata de avocat/consilier juddic a solicitantului din care sa
reiasa ca nu are copii sau Tntrejinatori legali. in cazul in care ace;tia exista, la dosar se va anexa
declarajie notariala cu motivele pentru care nu pot ingrijii persoana dependenta cat ;i eventuale
acte doveditoare (este permis in aceste centre accesul persoanelor care au contract de
intrejinere sau orice act juridic Tncheiat intre pirji din care sa rezulte Hra echivoc intenjia de a
se obliga la intrejinere);
• Certificatul medical din care sa rezulte ca s-au efectuat analizele medicale:

n RPR/VDRL/RBW (pentru persoanele cu varsta de para la 70 ani);
a test SIDA/HIV (pentru persoanele cu varsta de parra la 70 ani);
a testare VHB ;i VHC;
n coprocultura 9i coproparazitologic;
H urocultura;
a testare TBC

• Adeverinla eliberata de I.N.M.L. cu privire la capacitatea de discernamant a persoanei
in cauza, in situaba in care echipa pluridisciplinara care efectueaza evaluarea socio - medicala
are Indoieli cu privire la starea de sanatate mintala a persoanei care solicita internarea. in cazul
in care se declara ca persoana nu are discernamant, internarea se va face numai dupa punerea
sub interdicjie, daca are familie sau intrejinatori legali, sau cu acordul autoritaTii tutelare in
cazul persoanelor singure;
• Copii ale actelor de identitate ale persoanei ce dore;te intemarea $i ale persoanelor
obligate la plata contribujiei conform legii (so!, so be, copii, reprezentant legal sau persoane
obligate la Tntrejinere in baza unor acte legale) - Certificat de na$tere, certificat de casatorie,
hotarare de divo4, deces, dispozijie de tutela sau curatela, acolo unde este cazul, etc.;
• Declarajie pe propria raspundere a solicitantului privind componen}a familiei cat §i
modalitatea prin care dore;te sa intre Tn posesia sumelor de bani din venitul reprezentand
diferenja ramasa Tn urma achitarii contribujiei hmare ori, dupa caz, desemnarea persoanei care
va incasa suma de bani mai sus menjionata
• Fi;a de Evaluare Sociomedicala, conform Ordinului nr. 886/2000, completata de
medicul specialist ;i asistentul social;
• Adeverinla de venit a apa4inatorilor (in care se va specifica salariul net) doar daca
beneficiarul nu bi poate achita singur din veniturile propii contribujia lunara. in acest caz
informajiile se vor corela cu prevederile H.C.G.M.B pan care se stabile;te costul lunar de
intre}inere §i contribuTia lunara.
• Adeverinla de venit a solicitantului, sau ultimul talon de pensie;
• InvestigaOi paraclinice solicitate, efectuate parra la momentul internarii, dupa caz;
• Documente doveditoare ale situaTiei locative (copie contractul casei proprietate
personali, copie contractul de vanzare - cumparare, copie act de donNie, copie act mo$tenire,
copie contract de Tnchiriere);
' Adresa din partea D.G. A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde domiciliaza
solicitantul pnn care se atesta faptul ca acestuia nu i se asigura protecjia ;i ingrijirea in centrele
reziden}iale aflate in subordine;

(

(

- b) Crlteriite de eligibilitate §i etapele analizdrii dosarului
Dq§qrele complete ale solicitan}ilor se analizeaza de catre o Comisie de

,’ nivelul~'.Dife&jiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucr
DirectorrBUI (kneral.

tuita laadmi
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§ef Serviciu ingrijiri la Domiciliu
Consilier Juridic,
Reprezentan li ai Centrelor Rezidenjiale de ingrijire ;i Asistenla pentru Persoane Dependente
cu condijia ca ace;tia sa ne angaja}i ai D.G. A.S.M.B. in sensul in care serviciul social nu este
externalizat.
Atunci cand situajia o impune, la $edinjele comisiei pot participa $i alli speciali$i (medici,
reprezentan$ sewiciu financiar, contabilitate, etc).
Admiterea/neadmiterea Tn toate Centrele RezidenTiale de Ingrijire ;i Asistenla pentru Persoane
Dependente se stabile$te de catre Comisia de admitere constituita la nivelul D.G. A.S.M.B.
Comisia de admitere se intrune$te o data pe luna, pe data de 25 a lunn in curs. Daca data de 25
este Tn weekend sau este sarbatoare legala, Comisia se intrune;te in prima zi lucratoare.
in ;edinTele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate nurnai dosarele complete depuse
la Registratura D.G. A.S.M.B, pana Ia data de 24 ale lunii curente, ora: 14:00.
Dosarele complete analizate in Comisie §i acceptate vor primi un numar pe lista de a9teptare, in
func ge de num&ul de inregistrare §i punctajul ob Onut la evaluarea situaTiei socio-economica.
Primirea propriu-zisa va avea Ioc in ordinea stabilita pe lista de a$teptare pe masura ce se
elibereaza un loc. Admiterea efectiva Tn Centre este condi}ionata de: locurile libere, externari,
excluderi, deces.
Locurile libere vor fi aduse Ia elmo;tin}a Secretariatului Tehnic, de catre Seful fiecarui Centru
Rezidenjial de ingrij ire ;i AsistenTa pentru Persoane Dependente. Prima persoana de pe lista de
a§teptare care urmeaza sa Be admisa efectiv Tn Centru, va fi anunjata in termen de 24 de ore de
la data eliberarii locului, de catre reprezentantul Secretariatului Tehnic.
Comisia de admitere se poate intnmi in 9edinTe extraordinare in urmatoarele cazuri:
- aplicarea planului de urgenTa in caz de retragere a licen jei de func}ionare/desfiin}are a unui
centru reziden}ial aflat in subordinea Direc Hei Generale de Asisten}a Sociali a Municipiului
Bucure9ti;
- conform documentelor depuse solicitantul se ana in situa jie de abuz/neglijare din partea
familiei/Tntrejinatorilor ;i este incadrat intr-un grad de dependen}a;
- solicitantul este incadrat Tntr-un grad de dependen B ;i urmeaza sa fie evacuat Ia o data
anterioara celei la care se poate organiza o ;edin@ lunar&
- dosarele analizate in cadrul ;edin}elor lunare care au fost completate de catre solicitant cu
documente justificative care determina modificarea punctajului oblinut ini}ial.
§edin}ele extraordinare sunt convocate de catre Pre$edintele Comisiei §i sunt aduse la
cuno§tin}a membrilor Comisiei de admitere de catre secretariatul tehnic.
in vederea admiterii persoanelor dependente in centrele reziden}iale de ingrijire ;i asisten}a se
va jine cont de urmatoarele criterii:
1. este Tncadrata Tn grad de dependenT& conform Fisei de Evaluare Sociomedicala;
2. nu are locuinTa sau nu i;i poate asigura condi Iii corespunzatoare de locuire pe baza
resurselor proprii;
3 . nu are venituri proprii sau acestea Ti sunt insuficiente pentru un trai decent;
4. nu se poate gospodari singura $i nu i;i poate efectua deplasarile pentru procurarea hranei $i a
medicamentelor;
5 . nu bi poate asigura la domiciliu Tngrijirile socio-medicale de care are nevoie din cauza bolii,
starii nzice/psihice/mentale; .,„-,I, . , \ /,.
6. nu are intretinatori sau ace$tia nu se pot ocupa de ingrijirea persoanei dp&idg& , '-', ' 'I/' >
7. are domiciliul sau re$edinja inMunicipiul Bucure$ti; : { $'/:+ ' n / \
8. este abuzata/neglijata de famine/intre}inatori, Il ’' ::’,' :’- ' '. , / \

9. d'lirR .de'ifi' p' inkrnT.e.apr'b'ta de Dir”t:n'I G'"”'I/gl )fG. A.i.'I{,+.~ ':/
Constituie criterii de etigibilitate'. persoana este incadraBMgMa de depatl'4+njd,:Gonform .Fi§ei
de Evaluare Sociomedicala, are domiciliul stabil saw’fb$ed*inla in fnunidibitII:.'PuQWe9ti,. dejine
decizie de internare aprobata de Directorul Genera;''al DJFASIN{.B. \
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insuficiente pentru un trai decent; nu se poate gospodari singura $i nu i;i poate efectua
deplasarile pentru procurarea hranei $i a medicamentelor; nu i;i poate asigura la domiciliu
ingrijirile socio medicale de care are nevoie din cauza bolii, saMI fizice/psihice/mentale; nu are
intrejinatori sau ace;tia nu se pot ocupa de ingrijirea persoanei dependente; persoana este
abuzata sau neglijata de familie/intre}inatori, numarul de imegistrare a primei cereri a
solicitantului etc.
Cazuri speciale'.
Persoanele dependente de aparatura medicala care solicita admiterea Tn Centrele reziden}iale de
ingrijire §i asisten}a aflate in subordinea D.G. A.S.M.B. vor fi internate cu condi jia ca instituTia
sa de jina respectivele echipamente sau in caz contrar solicitantul/apar}inatorii sa le pIma la
dispozijia centrului Tn folosul exclusiv al benenciarului. ReparaTiile echipamentelor apar}inand
solicitantilor nu cad in sarcina D.G. A.S.M.B.
Persoanele dependente care sufera de afec}iuni infecto-contagioase Tn perioada de infectivitate
(TBC, hepatita tip B/C cu viremie prezenta, HIV/SIDA, plagi infectate, infectii urinare
netratate, sindroame diareice infectioase, infectii de cai respiratorii) sunt admise in Centre,
internarea propriu-zisa fiind efectuati dupa prezentarea unor documente medicale din care sa
rezulte ca in urma tratamentului administrat s-a depa§it perioada de infectivitate.
Pentru admiterea solicitan}ilor cu afec}iuni psihiatrice, internarea se poate face doar daca este
anexata la dosar scrisoarea medicala de la psihiatru, datata cu maximum 3 luni inainte de
internarea in Centru, in care sa ne precizata faza bolii, tratamentul necesar 9i daca poate fi
ingrijit Tntr-o unitate Hra specific de psihiatrie.
Beneficiarii pdmi$ in regim de urgen@ sunt informaji cu privire la faptul ca centrul nu are
obligaHa de a asigura sewiciile decat pe o perioada determinata. Perioada de Tngrijire §i
asisten@ tranzitorie (pang la transferul beneficiarului Tn alt centru sau, daca centrul are locuri
disponibile, para la incheierea contractului de furnizare servicii) este stabilita de
D.G. A.S.M.B. in termen de maxim 15 zile de la primirea beneficiarului Tn centru, in regim de
urgen}a, se efectueaza informarea acestuia Tn baza Ghidului benenciarului. in registrul de
eviden Fa privind informarea benenciarilor se consemneaza data efectuarii informarii
beneficiarilor admi$i in regim de urgenR.
in cadrul §edin}elor de lucru membrii Comisiei de admitere vor intocmi pentru fiecare dosar,
un raport de evaluare.

Comisia de solulionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor,
respectiv a deciziilor de externare 9i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul
D.G. A.S.M.B. pan Decizie a Directorului General.
Decizia comisiei se redacteaza de catre secretariatul acesteia Tn termen de cel puTin 5 zile de la
data la care s-a eliberat un Ioc in Centru/data admiterii efective Tn Centru $i se inainteaza spre
aprobare prin Decizie a Directorului General al Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a
Municipiului Bucure$i.
Directorul General al D.G.A.S.M.B. va emite decizia de internare pentru dosarele eligibile, iar
fiecare persoana admisa va fi anunIata in termen de 24 de ore de la data eliberarii locului, de
catre reprezentantul Secretariatului tehnic.
in cazul in care solicitantul este admis intr-unul din Centrele rezidentiale aflate in subordinea

D.G. A.S.M.B., acesta are la dispozi jie un termen de 30 de zile de la data la care a fost informat
cu privire la Decizia de internare. Daca solicitantul nu se prezinta in termen de 30 de zile de la
data la care a fost informat acesta va pierde locul, dosarul aind introdus pe ultima pozi Tie din
lista de a§teptare.

Decizia Directorului General al Direcjiei Generale de Asistenla \Sociali a Municipiului
But;ure;ti prin care s-a aprobat acordarea serviciilor rezidenjiale, Tmphuna cu dos4n11 complet
stau la baza completarii 9i semnarii Contractului pentru acordarea seMciilorp6'€io-medicale $i

xAngajamentului de plata. ' \
F:\;’'“ i’'-T//)Rordarea serviciilor' in eentrului se face conform standardelor in &yhenid' in bazi,\aMI

IP i" ' ,,®ntract pentru acordqrea servic#IQr sociale elaborat in conformitate cu ,/prev6derile Ordil;bIui
n$ 73/2005, cu modi4ca4le #/c6mpletarile ulterioare. Odata cu semharea contractului de

(
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furnizare a serviciilor, beneficiarul $i/sau reprezentantul legal, dupa caz, vor semna ;i
angajamentele de plata ca anexa la contractul de sewicii. Numarul de exemplare al contractului
incheiat va fi in funcjie de num&ul persoanelor semnatare, astfel incat, fiecare semnatar va
primi un exemplar. Un exemplar al contractului de sewicii se pastreaza la dosarul personal al
beneficiarului.
c) Motive de respingere a acordrrrii serviciilor rezidenjtale de cdtre Comisia de admitere
- persoana este diagnosticata cu o boala psihica ce pune in pericol lini;tea, sanatatea ;i
integritatea fizica a personalului ;i beneficiarilor din Centru $i manifesta un comportament
agresiv. in at'est c'az persoana in cauza sau reprezentan Iii ei sunt indrumati sa se adreseze
instituliilor abilitate;
- persoana Tn cauza refuza gazduirea in centru;
_ refuza sau Tntarzie, din motive imputabile persoanei, sa Tntocmeasca dosarul cu actele
necesare pentru gazduirea Tn centru, in termen de 30 de zile de la data la care a luat la
cuno§tin@;
_ perioana pentru care se solicita internarea a fost externata/expulzata din motive de neplata a
contI{bUliei lunare de intrejinere stabilita pentru oricare din centrele/complexele din subordinea
D.G.A.S.M.B.
_ solicitarea de admitere nu se incadreaza in criteriile de eligibilitate descrise in prezentul
regulament.
d) Considera iii generate cu privire la contributia tunard de tntre$nere
iersoanele dependente care dispun de venituri proprii ;i sunt ingrijite in centrele rezidenjiale,
precum ;i susjinatorii legali ai acestora au obligada sa plateasca lunar o contdbube de
intrejinere9 stabilita pe baza costului mediu lunar de intre$nere de catre Consiliul General al
Municipiului Bucure$i.
Persoanele dependente care nu au venituri 9i nici susjinatori legali nu datoreaza contribujia dF
intrejinere9 aceasta Hind asigurata din bugetul Consiliului General al Municipiului Bucure$i.
Comisia de admitere hotara$te, pe baza evaluarilor sociale, cu privire la situatia in care
veniturile persoanelor dependente sau a susjinatorilor legali ai acestora sunt insuficiente pentru
acoperirea contribujiei lunare de Tntrejinere.
Modalitatea prin care se acopera contribujia lunara de catre persoanele asistate in Centrele
rezidenjiale ;i de sus}inatorii acestora se stabile9te Tn conformitate cu prevederile H.C.G.M-B.
in cazul in care contribujia este acoperita ;i de sus}inatorii legali, aplicarea procentelor ce revin
acestora se va face astfel:
_ din (,.uantumul contribu}iei se scade suma care va fi achitata de beneficiar (in cazul in care
acesta are venituri) conform prevederilor H.C.G.M.B.;
_ veniturile realizate de fiecare suslinator legal in parte se raporteaza la intervalele din tabelul
prevazut in HCGMB pentru a se stabili procentul ce urmeaza sa ne achitat;
:procentul stabilit se aplica pentru suma ramasa9 pentru fiecare sus}inator legal, dupa ce s-a
operat scaderea contribu}iei beneficiarului.
[jaI.a prin aplicarea cotei prevazute se acopera valoarea totala a contributiei lunare, sustinatorii
legali nu mai sunt !inuji de obligajia susjinerii plaIii diferentei de contributie.
Obligalia de plata a contribuliei lunare de intretinere Tn sarcina persoanei dependente 9i/sau a
suslinatorilor legali se stabile$te printr-un angajament de plata9 semnat de persoana
deF;endentap de reprezentantul siu legal9 dupa caz, 9i/sau de sustinatorul legal. Obligatia de
pI;a a contribu}iei lunare in sarcina susli#torilor legali se poate stabili ;i pin hotarare
judecatoreasca. /{7
-Daca amp de trei luni consecutiv berB89@1 sau cel obligat la acoperhea contribujiei nu
plate;te del(.)c sau plate;te in parte'’c&tribdBa. de intrqinere stabilita pentru acordarea
serviciilor socio_medic.ale prin angajan)6ntul de plata) se va proceda la recuperarea sumelor
datorate ;i la externarea beneficiarului din centrul. de Tngrijire $i asistenta.
Nivelul contribujiei platite de beneficiarul care se jdterneaza in uni
,din veniturile benenciarului, iar- cand acesta BU are nic;i un
i;;gdkiente pentru
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completarea contribujiei. Beneficiarul ;i/sau aparjinatorii vor semna un angajament de plata in
baza caruia vor achita contribujia sau diferenja la plata contribujiei. Daca beneficiarul nu are
un astfel de aparjinator ce poate fi obligat la plata diferenjei de contribujie, (fiu/fiica, soT/sojie,
padnte, frate/sora, bunici, nepo A), beneficiarul va plati drept contribu jie doar din veniturile lui,
chiar daca acestea nu ajung la nivelul contribu}iei stabilite. De menjionat este faptul ca, atunci
cand o persoana dependenta este internata intr-un centru rezidenjial de stat unde benenciaza de
servicii de ingrijire, nu poate beneficia 9i de indemnizajie de handicap sau indemnizajie de
insojitor, astfel incat venitul acesteia ramane doar cel pe care iI prime;te permanent in fiecare
luna ;i poate sa provina din: pensia la limita de varsta, salariu sau pensie de intrejinere, alte
indemnizaHi sau venituri sub orice forma.

Dreptul la serviciile reziden}iale inceteaza daca nu mai sunt indeplinite condiTiile pentru
acordarea acestora, in caz de transfer Tntr-o alta unitate rezidenjiala sau la cerere.
Incetarea serviciilor se face in baza hotararii Comisiei de admitere 9i se aproba prin Decizie a
Directorului General al Direc}iei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti,
urmand ca aceasta sa fie comunicata in termen de 3 zile ;efului Centrului.
Orice modificare ulterioara a prezentului regulament se va aproba prin Decizie a Directorului
General al Direc Hei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure;ti.
(3) CondilU de Incetare a serviciilor acordate beneficiarilor .
Conform punctului 15.1. din contractul de servicii incheiat intre beneficiar/aparjinator §i
furnizorul de sen,icii socio-medicale, constituie motive de incetare a serviciilor acordate
beneficiarului urmatoarele:
a) externarea beneficiarului;
b) acordul par}ilor privind incetarea contractulului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forja major& daca este invocata;
e) decesul beneficiarului.
La acestea se adauga ;i alte motive prevazute la punctul 14.1. din contractului de servicii $i
care pot conduce la rezilierea acestuia:
a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,
exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de catre benenciarul de servicii sociale a regulamentului de
organizare $i ftmcjionarea al furnizorului de servicii sociale ;i R.O.I. al centrului;
c) Tncalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale sau de reprezentantul acestuia;
d) retragerea autorizajiei de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;
e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale:
f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale:

g) in situajia in care beneficiarul nu achita contribuOa lunara de intrejinere, rezilierea
contractului se produce in cel mai scurt Hmp, dupa notincarea beneficiarului/aparjinatorului cu
privire la implinirea termenului de 3 luni pentru care contribujia nu s-a achitat;

(

(

(4) Persoanele bene$ciare de servicU sociale furnizate in cadrul Centrului rezidential de
InWijire §i asisten}a pentru per\oane dependente Berceni au urmdtoarele drepturi.
a) sa li se respecte drepturile 9i Wrtalile fundamentale, Hra discriminare pe bad de ras& sex,
religie, opinie sau orice alta circvNtanTa personala ori sociali;
b) si puticipe la procesul de Me a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilorprivind intewenjia sociala care Ii se aplica;
c) si li se asigure pastrarea confid6njialitaIii asupra informajiilor furnizate $i primite;
'd) sa li se asigure continuitatea sewiciilor soeiale furnizate atat timp cat se menjin condi bile

:rat situajia de Jb,
£jaji de lege a1
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f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea viejii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situajia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitaTi.
(5) Persoanele beneficiare de ser\?icH sociale /urnizate tn cadrul Centrului reziden Hal de
tngrijire ;i asisten}a perltru persoane dependente Berceni au urmdtoarele obliga Oi:
a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situaTie familial& sociala, medicala ;i
economlca;
b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenji etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sa contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
func jie de tipul serviciului ;i de situajia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situajia lor personam;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
ActivitiO ;i funcfii

(1) Principalele funcjiile ale sewiciului social Centrul reziden Tial de Tngrijire 9i asisten@ pentru
persoane dependente Berceni sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitaTi :
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul Tncheiat cu persoana beneficiara;
2. gazduire pe perioada acordarii sewiciilor;
3. Tngrijire socio-medicala Tn func ge de diagnosticul ;i gradul de dependenTa al persoanei
(ingrijire personala, sewicii medicale,servicii de recuperare func}ionala);
4. consiliere psiho-sociala ;i terapii (artterapie, meloterapie, terapii de grup, activitaTi de tip
recreativ);
5 . evaluare ini{iala 9i reevaluare socio-medicala periodica;
6. sewicii de spalatorie – calcatorie;
7. asigurarea hranei necesare conform normelor de igiena.
b) de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice $i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitab:
1. Tntocmirea ;i informarea prin Manualul de proceduri a1 centrului reziden gaI;
2. realizarea ;i informarea prin Ghidul informativ al beneficiarului ;
3 . sesiuni de informare pentru beneficiad/apar}hMtori;
4. elaborarea de rapoarte de activitate ;i statistice;
5 . elaborarea 9i informarea prin pliante de prezentare a centrului reziden}ial;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promo\'are
a drepturilor omului in general, precum ;i de prevenire a situajiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile, care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoareloractivitiIi:
1. realizarea ;i distribuirea de pliante informative in comunitate;
2. realizarea $i informarea prin materiale de prezentare a centrului rezidenHal;
3 . sesiuni de informare pentru ceta}eni proveriU din comunitate;
4. elaborarea ;i difuzarea Raportului anualp6%'tivitate al centrului reziden gal;
d) de asigurare a calitalii serviciilor socia16 #h realizarea urmatoarelor activitaIi:
1. elaborarea instrumentelor standard'imd utilizate in procesul de evaluare a nevoilor ;i
acordare a serviciilor; ,

de evaluari periodice a' servieiilor prestate;
stadiului de implementare a planurilor individualizate
procesului de acdrdare a serviciilor catre beneficiari;

(
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5. elaborarea ;i aplicarea chestionarelor de misurare a gradului de satisfac Ue a benenciarilor;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitab:
1. intocmirea referatelor justificative cu solicitari/propuneri;
2. intocmirea necesarelor periodice (lunare/anuale);
3. Tntocmirea situa}iilor/documentelor ;i transmiterea lor catre serviciile D.G. A.S.M.B.
solicitante;
4. Intocmirea ;i predarea borderourilor cu contribu Iii la casieria D.G. A.S.M.B. ;
5. intocmirea ;i transmiterea documentelor administrative citre D.G. A.S.M.B.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi 9i categoriile de personal

(1) Sewiciul social “Centrul rezidengaI de ingrijire 9i asistenla pentru persoane dependente-
Berceni” funcjioneaza cu un num& de 180 total personal, conform prevederilor prezentei
Hotararii a Consiliului General al Municipiului Bucure$ti, din care:
a) personal de conducere: $ef serviciu - 1, ;efbirou asisten}a medical – 1, ;efbirou gospodarire
complex servicii– 1; §efbirou asisten@ psihosociala – 1
b) personal de specialitate de ingrijire ;i asistenTi; personal de specialitate $i auxiliar: 159;
c) personal cu hmc Iii administrative, gospodarire: 17;
d) voluntari -

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(

(1) Personalul de conducere este:
(A) $ef Sewiciu cu urmatoarele atribulii:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desH;urate de personalul
sewiciului $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i
indeplinesc in mod corespunzatoratribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncH, etc.:
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii
obiectivelor $iintocme$te inform hi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale ;i/sau alte structuri ale societalii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitalii sewiciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) Intocme9te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desB;urare a raporturilor de munca dintre angajajii sewiciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;
h) desH;oara activitaTi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitalilor desB$urate de personalul din cadrul serviciului $i dispune,
in limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la imbunitalirea acestor activitali
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea
regulamentului de organizarq;i funcjionare;
1) reprezinta serviciul in relal bb cu furnizorul de servicii sociale $i, dupa caz, cu autoritilile ;i
instituliile publice, cu pers@We nzice ;i juridice din jara $i din strainatate, precum ;i in
justijie; \' / \ ' . . . ,' - __' T ’'7-
m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenla SQciala de la

;$m'®kelul primariei ;i de la nitel judejean, pa abe instituTii publice' lo§ale ;i 99anizatii ale
/' e,=> /'MMi civile active in comunitate, in folosul beneficiadlor; 'A)/
) +6 (4
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n) propune numirea $i eliberarea din functie personalul din cadrul serviciului, in condidile
egil;

o) intocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de incheiere a exercijiului
bugetar9
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno;tin@ atat personalului, cat ;i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;
r) alte atribulii prev Mute in standardul minim de calitate aplicabil.
(B )$efBirou Asistenla Medicala cu urmatoarele atribulii:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desH;urate de personalul de
specialitate ;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu bi
indeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii sewiciilor sociale, codului mundi, etc. ;
b) elaboreaza rapoartele generate privind activitatea sewiciului social, stadiul implement&ii
obiectivelor ;i intocme;te inform&i pe care le prezinta furnizorului de sewicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societiTii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitalii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune sewicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) desH;oara activita$ pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
f) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;
g) raspunde de calitatea activitaTilor des&$urate de personalul de ingrijire medicala ;i dispune,
in limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la imbunataTirea acestor activitali
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
h) organizeaza activitatea personalului medical ;i asigura respectarea timpului de lucru ;i a
regulamentului de organizare ;i funcjionare;
i) alte atribuIii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(C) §efbirou asisten@ psihosociala cu urmatoarele atribuOi:
a) asigura coordonarea, indrumarea $i controlul activitililor desH;urate de personalul de
specialitate din subordine $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru
salariajii care nu bi indeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizarii sewiciilor sociale, codului muncH, etc. ;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implement&ii
obiectivelor ;i intocme;te inform hi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societaTii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitaIii sewiciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) desH$oara activitaii pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
f) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul sewiciului pe care Tl conduce;
g) raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personalul de specialitate din subordine $i
dispune, in limita competenTei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor
activitali sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
h) organizeaza activitatea personalului aflat Tn subordine $i A)igura respectarea timpului de
lucru $i a regulamentului de organizare $i funcjioDarq- -'. ' I//
i) alte atribuIii prevazute Tn standardul minimA'calitate-adHa’bif.
(D) $efBirou Gospodarire Complex Sen'ici/ cu umtiatoarele atribulii:
a) asigura coordonarea, indrumarea $i CQntrolul activitalilor desH$urate
subordine

(

(
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indeplinesc Tn mod coresptmzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii sewiciilor sociale, codului munch, etc. ;
b) asigura buna desH;urare a activitalii din punct de vedere logistic (materiale ;i furnituri de
birou, alimente, material de intre}inere ;i curajenie, mijloace de deplasare, aparatura §i
echipamente, materiale sanitare, medicamente etc.);
c) se preocupa de incheierea contractelor pentru asigurarea utilita}ilor centrului (incalzire,
energie electric& apa §i canalizare, salubritate etc.);
d) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea biroului, stadiul implementarii obiectivelor
;i Tntocme$te inform&i pe care le prezinta furnizorului de sewicii sociale;
e) intocme;te procedurile pentru desH;urarea activita}ilor specifice biroului;
f) propune participarea personalului din subordine la programele de instruire $i perfecjionare;
g) desn$oara activitili pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
h) repartizeaza personalului din subordine adresele destinate biroului, in vederea solu}ionarii;
i) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din subordine ;i dispune, in
limita competenTei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitali
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
j) organizeaza activitatea personalului din subordine, deleaga sarcini $i asigura respectarea
timpului de lucru ;i a regulamentului de organizare $i funcjionare;
k) verifica starea de cura}enie a centrului $i de respectare a normelor de igiena ;i aplica, sau
dupa caz, propune misuri de imbunata}ire;
1) verifica utilizarea corecta a cantita}ilor de materie prima eliberate din magazii §i
ra}ionalizarea consumurilor;
m) alte atribuIii prev Mute in standardul minim de calitate aplicabil.
(2) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condi}iile legii.
(3) CandidaIii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie si ne absolvenji cu diploma de
invalamant superior in domeniul psihologie, asisten@ sociala 9i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul sewiciilor sociale, sau absolvenji cu diploma de licenla ai
invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic ;i al $tiinjelor administrative,
cu experienji de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(4) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din hmc jie a §efului sewiciu/birou se face in
condiliile legii.

(

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de Tngrijire ;i asisten@. Personal de specialitate ;i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent medical generalist (325901);
b) asistent medical fizioterapie (325502);
c) farmacist (226201);
d) asistent nutritionist (226503);
e) asistent social (263501);
f) psiholog (263411);
g) infirmiera (532103);
h) kinetoterapeut (226405);
i) maseur (325501);
j) medic specialist (221208);
(2) Atribulii generale ale personalului de she£ialitate:
a) asigura derularea etapelor procesuluiAga acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minima d9L4Htate aplicabile ;i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali9ti din al@ cdntr_e _+n vederea solulionarii cazurilor, identincarii de
resurse etc. i
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguran}a beneficiarului, situaIii de

bectare a prevederill
.tocme;te rapoarte
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f) face propuneri de imbunatalire a activitaIii in vederea cre9terii calitaIii sewiciului ;i
respectarii legislajiei;
g) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Asistent medical generalist (325901) cu urmatoarele atribuIii:
a) cunoa;te ;i indepline;te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
b) cunoa$te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
c) asigura beneficiarilor sewicii medicale $i tehnici de ingrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a necarui beneficiar;
e)asigura supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenTi in Imitate;
C) supravegheaza activitatea personalului auxiliar $i servirea mesei;
g) repartizeaza personalului auxiliar baile zilnice ale benenciarilor ;i le consemneaza in
programul de bai;
h) efectueaza Tmpreuna cu medicul vizita medicala zilnica la patul beneficiarului ;i re jine
recomandarile medicului Hcute fiecand benenciar (explorari diagnostice, tratament, regim
alimentar ;i igiena, profilaxia escarelor, etc);
i) colaboreaza cu aITi medici speciali;ti $i cu medicul de famine in acordarea sewiciilor ;i
ingrijirilor medicale beneficiarilor;
j) solicita infirmierei sprijinul in recoltarea probelor biologice de la beneficiari;
k) indica infirmierei tehnicile medicale de Tngrijire adecvate patologiei fiecarui beneficiar 9i
adecvate profilaxiei escarelor;
1) administreaza Tn mod eficient ;i eficace produsele farnlaceutice, parafarmaceutice ;i
materiale sanitare ale unitalii, respectand indicajiile terapeutice ale medicului $i ale produsului
;i prevenind risipa;
m) planifica Tmpreuna cu medicul ;i personalul auxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitaIi
sanitare pentru examenele $i controalele curente;
n) acorda Tmpreuna cu medicul primul ajutor in caz de urgenTa ;i manevrele terapeutice ce se
lmpun;
o) respecta procedura medicala in intervenjia medicala de urgenla;
p) acorda consiliere sanitara $i comunicare in scop terapeutic;
q) pastreaza confidenTialitatea datelor medicale $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari;
r) trimite testele de sterilitate ;i le consemneaza in Registrul de sterilitate;
s) consemneaza in Registrul medicaTiei ;i in Condica de aparat medicajia acordata
beneficiarilor;
;) controleaza respectarea normelor de igiena ;i circuitele sanitare in unitate, precum ;i
operajiunile de dezinfec Tie realizate de personalul auxiliar;
t) la nevoie, ia masudle necesare izolarii ;i tratarii beneficiarilor la primirea acestora in unitate
;i la revenirea acestora din famine dupa o invoire;
}) monitorizeaza parametrii nziologici ;i starea de sanatate a beneficiarilor;
u) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaIii;
v) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
w) menjioneazi in Raportul de tuM evenimentele medicale privind beneficiarii, precum ;i orice
eveniment de orice natura petrecut in tura de lucruJ w deosebire dupa orele de program ;i la
sfar$iturile de saptamana; /7 (
x) depoziteaza corespunzator de;eurile QU rise l?iMgic\$ supravegheaza depozitarea corecta a
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aa) insoje;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desR9urate in alte unitali
sanrtare;

bb) completeaza caietul de meniuri;
cc) completeaza cutiujele cu medicajia fiecarui beneficiar scoasa din depozitul farmaceutic;
dd) supravegheaza sewirea mesei de citre beneficiarii autonomi in sala de mese $i
consemneaza prezenja acestora la servirea mesei;
ee) vegheaza Ia siguranIa ;i securitatea beneficiarilor internaTi hand masurile ce se impun;
ff) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
gg) vizeaza meniul zilnic $i calculeaza conjinutul caloric al acestuia;
hh) supravegheaza vizita in Imitate a aparjinatorilor in orele de vizita stabilite $i ia masurile
corespunzatoare in cazul introducerii unor alimente $i bauturi nepermise conform
regulamentelor centrului;
ii) stabile;te impreuni cu compartimentul psiho-social regimul de viala $i
beneficiarilor;
jj) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeazi nni;tea celorlalli beneficiari) Tntocme;te un referat Tn atenTia

;efului serviciului, in care va prezenta pe scurt ;i esenTial situajia $i iI va inainta $efului
serviciului;
kk) programeaza ;i supravegheazi efectuarea operajiunilor de curajenie ;i dezinfec Tie a
dormiroarelor ;i a grupurilor sanitare;
11) supravegheaza igienizarea $i dezinfec Tia de catre personalul auxiliar a dispozitivelor
medicale utilizate de benenciari (plosca, urinar, scuipator, etc);
mm) efectueaza stedlizarea instrumentarului utilizat cu respectarea normelor in vigoare $i o
consemneaza in Registrul de sterilizari;
nn) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
oo) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidend;
pp) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum 9i ale manualului de proceduri,
aprobate.
qq) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor instituTiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribuTii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(4) Asistent medical fizioterapie (325502) cu urmatoarele atribuiii:
a)cunoa$e 9i indepline$e obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului=

b) cunoa$te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
c) asigura beneficiarilor sewicii medicale $i tehnici de ingrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor rezidenIi in unitate;
f) colaboreaza cu alli medici speciali$ti ;i cu medicul de famine in acordarea serviciilor $i
ingrijirilor medicale benenciarilor;
g) administreaza Tn mod eficient 9i encacX>rodusele farmaceutice, parafarmaceutice 9i
materiale sanitare ale unitaIii, respectand indi4a§\le terapeutice ale medicului ;i ale produsului
;i prevenind risipa;
h) planinca Tmpreuna cu medicul $i personalul ayxiliar deplasarile beneficiarilor la alte unitali
sanitare pentru examenele 9i controalele curente';
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k) acorda consiliere sanitara ;i comunicare in scop terapeutic;
1) pastreaza confidenlialitatea datelor medicale ;i a informajiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari;
m) monitorizeaza parametrii fiziologici ;i starea de sanatate a beneficiarilor;
n) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii;
o) pastreaza legatura cu aparjinitorii beneficiarilor;
p) menjioneaza Tn Raportul de tun evenimentele medicale privind beneficiarii, precum ;i orice
eveniment de orice natura petrecut in tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program ;i la
final de saptamana;
q) depoziteaza corespunzator de$eurile cu risc biologic ;i supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere;
r) pastreaza corespunzator ;i folose9te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice $i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucTiunile de folosire a acestora;
s) verifica periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor $i materialelor
sanitare;

;) inso Ie;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desH$urate in alte unitali
sanitare;
t) vegheaza la siguranIa ;i secudtatea beneficiarilor internaji luand masurile ce se impun;
!) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale benenciarilor;
u) stabile9te impreuna cu compartimentul psiho-social regimul de viaTa ;i odihna al
beneficiarilor;
v) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui benenciar sau cand un
beneficiar se Tntoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlaITi benenciari) intocme;te un referat in atenjia
$efului serviciului, in care va prezenta pe scurt ;i esenTial situajia ;i iI va Tnainta $efului
serviciului;
w) gestioneaza eficient baza materiala ;i echipamentele din dotare;
x) respecta drepturile $i obliga bile beneficiarilor reziden+i;
y) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamnetului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare 9i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;
z) Tndepline$te once alte atribuTii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(5) Asistent farmacist (321301) cu urmatoarele atribuTii:
a) cunoa;te ;i indepline$e obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
b) cunoa;te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
c) asigura beneficiarilor sewicii medicale ;i tehnici de ingrijire medicala conform pregatirii
profesionale ;i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda benenciarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) colaboreaza cu alli medici speciali;ti ;i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor $i
ingrijirilor medicale benenciarilor;
f) pastreaza corespunzator $i folose;te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice $i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
g) verifica periodic, afi$eaza pe rafturi16 farmaciei $i rqbp£cta termenele de valabilitate ale
medicamentelor ;i materialelor sanita:re; 'W /
h) Tntocme$e necesarele de medicamente $i matelid/#Gr£farmaceutice pe care iI vizeaza la
$eful de centru ;i il inainteaza Serviciului AdministrbtK a1 D.G. A.S.M.B.;
i) vedfica cantitativ (prin numarare/cantadre) jj calitativ marfbrile/m$terial§le/prodysele
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j) transmite in timp util rejetele beneficiarilor emise de catre medici la farmacia furnizoare de
medicamente $i materiale sanitare;
k) intocme$e bonurile de consum pentru medicamentele $i materialele sanitare scoase din
depozitul farmaceutic a1 unitaIii;
1) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
m) mspecta dreptudle 9i obligajiile beneficiarilor reziden#;
n) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;

o) Tndepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Func}ionare al
D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribuTii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienTei profesionale.
(6) Asistent nutriTionist (226503) cu urmatoarele atribudi:
a) cunoa$te $i indepline$e obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
sen'iciului;
b) cunoa$te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul sewiciului $i le respecta;
c) asigura intocmirea meniurilor conform normelor $i legislajiei in vigoare;
d) colaboreazi cu administratorul pentru corelarea meniului intocmit cu alimentele existente in

(

magazle ;
e) colaboreaza cu alli medici speciali$i ;i cu medicul de famine in acordarea sewiciilor ;i
ingrijirilor medicale beneficiarilor;
f) verifica prin sondaj respectarea gramajului, consistenjei ;i calitadi felurilor din meniu 9i
pastrarea probelor etalon in bucatarie;
g) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
h) respecta drepturile $i obliga}iile beneaciarilor rezidenB;
i) sa cunoasca 9i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Func}ionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;
j) indepline$te orice alte atribubi dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii 9i experienjei profesionale.
(7) Asistent social (263501) cu urmatoarele atribulii:
a) efectueaza evaluarea sociala inijiala ;i periodica a beneficiarilor 9i intocme$te Fi;a de
evaluare sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
b) stabile;te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat
de intervenTie al fiecarui beneficiar 9i Tntocme$e Planurile individualizate de intewenTie;
c) precizeaza modalitaTile de intervenTie adecvate in programul de integrare/reintegrare sociala
;i periodicitatea acordarii acestora;
d) intocme$te orarul zilnic al activitaTilor fiecarui beneficiar;
e) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
f) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali aVecvate de intewenjie;
g) realizeaza instrumentarea corecta ;i la Hmp a dos aMr beneficiarilo{ .consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;
h) Tntocme;te corect $i la amp contractul de
adresele $i alte documente reglementate de standardele
instrumentarii dosarelor beneficiarilor;
i) actualizeaza evidenjele
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j) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte instituTii publice
corect $i la timp;
k) realizeaza Tn timp util adrese de inaintare catre alte institu di in interesul beneficirilor;
1) Tnainteaza situajiile intocmite $efului serviciului pentru avizare ;i apoi le transmite
solicitanjilor;
m) cunoa$te ;i Tndepline;te obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
n) cunoa$e misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
o) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
p) acorda beneficiarilor serviciile 9i activitaTile cu caracter social jinand cont de dizabilitate,
varsta ;i patologia acestora;
q) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa$urarea activit3Oi;
r) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala $i activitali de petrecere a timpului
liber cu scopul form&ii ;i pastradi unor deprinderi ;i abilitali;
s) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora in famine in func jie
de caz

9

;) inijiaza $i participa la acjiuni care au ca scop mi$carea $i plimbarea Tn aer liber a
beneficiarilor;
t) inijiaza ;i Tnso Ie;te beneficiarii autonomi la acTiuni care au ca scop socializarea;
}) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor ;i aparjinatorilor acestora;
u) stabile;te impreuna cu ceilalli angajaji regimul de viala $i odihna al beneficiarilor;
v) informeaza ;eful de centru pdntr-un referat cu privire la evenimentele deosebite ;i la
situajiile de abuz aparute, indiferent de abuzat ;i abuzator;
w) intewine in stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, intre beneficiari ;i angajaTi ;i
informeaza $eful de centru in cazul apariTiei acestor situaIii;
x) indruma aparjinatorii, in funcTie de caz, la alte instituTii ale administrajiei publice locale
(C.A.S.M.B., poliOe, starea civila);
y) realizeaza demersudle necesare Tnmormantarii beneficiarilor Hra aparTinatori;
z) acorda sewiciile de suport beneficiarilor dependenTi ;i demidependenji prin realizarea
deplasarilor in teren in interesul beneficiarilor care nu se pot deplasa pentru accesarea
serviciilor din comunitate (spitale, policlinici, medic de famine ;i medici speciali$i,
C. A.S.M.B., alte entitaii de ingrijire ;i protec jie a persoanelor adulte, instituTii publice locale ;i
centrale, etc);
aa) se ocupa de stabilirea re;edinTei beneficiarilor $i jine evidenTa termenelor de reinnoire a
acestor vize;
bb) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia $i
eu ceilalli beneficiari;
cc) asigura Tn parteneriat cu familia toate sewiciile cu caracter social ;i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;
dd) pastreaza in condi Oi de siguranji dosarele beneficiadlor $i evidenja informatizata a datelor
;i actelor ce privesc beneficiarii;
ee) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale pdvind beneficiarii cu respectarea
drepturilor ;i obligajiilor beneficiarilor;
ff) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
gg) verifica cantitativ $i calitativ marfurile/materialele/produsele primite in centru de la
furnizori;
M) in instrumentarea dosarelor ;i in desH;urarea activitaTii, r#specta standardele specifice de
calitate in domeniu, deontologia profesionala, legislaba in P®bniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcdonare, RegUlamentul.Wordine interioara jale unit}#i 9i
contribuie la indeplinirea misiunii serviciului; B , /
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jj) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institu}iile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
kk) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(8) Psiholog (263411) cu urmatoarele atribulii:
a) efectueaza evaluarea psihologici inijiala 9i pedodica a beneficiarilor ;i Intocme;te Fi;a de
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele specince de calitate;
b) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul
individualizat de intervenTie al fiecarui beneficiar $i intocme$te Planurile individualizate de
lntervenlle;
c) precizeaza modalitiTile de intewenjii psihologice adecvate in programul de

integrare/reintegrare sociala ;i periodicitatea acordarii acestora;
d) intocme;te orarul zilnic al activitalilor de consiliere psihologica individuala $i de gulp;
e) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
f) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intewenjie;
g) realizeaza instrumentarea corecta ;i la amp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;
h) realizeaza $i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte institujii publice
corect ;i la timp;
i) realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte instituIii in interesul beneficirilor;
j) Tnainteaza situajiile intocmite $efului sewiciului pentru avizare $i apoi le transmite
solicitan}ilor;
k) cunoa$te ;i indepline9te obiectivele individuale 9i contribuie la indeplinirea obiectivelor
sewiciului;
1) cunoa;te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul sewiciului ;i le respecta;
m) acorda beneficiarilor sewiciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
n) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desfa9urarea activitalii;
o) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala ;i activitali de petrecere a timpului
liber cu scopul form&ii ;i pastrarii unor deprinderi 9i abilitali;
p) inijiaza ;i participa Ia ac Ouni care au ca scop mi9carea ;i plimbarea Tn aer liber a
beneficiarilor;
q) inijiaza ;i insoje;te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
r) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor $i apar}inatorilor acestora;
s) stabile$te impreuna cu ceilalli angajaji regimul de viala $i odihna al beneficiarilor;
;) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la
situajiile de abuz aparute, indiferent de abuzat $i abuzator;
t) intervine Tn stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, Tntre beneficiari 9i angajali $i
informeaza 9eful de centru in cazul aparijiei acestor situajii;
}) asigura in partenedat cu familia toate serviciile cu caracter social 9i administrativ
corespunzatoare nevoilor beneficiarilor;
u) pastreaza Tn condilii de siguranTa dosarele beneficiarilo\ $ evidenja informatizata a datelor
;i actelor ce privesc benenciarii; M 1
v) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale drMnd beneficiarii cu respectarea
drepturilor 9i obliga$ilor benenciarilor; ’ \ . / : ',Tx
w) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
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Regulamentul de organizare $i funcjionare, Regulamentul de ordine interioara ale unitalii ;i
contribuie la Tndeplinirea misiunii sewiciului;
y) respecta drepturile 9i obligajiile beneficiarilor in acordarea sewiciilor;
z) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;
aa) Tndepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institu}iei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatidi $i experien jei profesionale.
(9) Infirmiera (532103) cu urmatoarele atribuOi:
a) realizeaza igiena personali parjiala $i generala a beneficiarilor (baie, taiat unghii, tuns,
pieptanat, aplicare creme ;i pampers);
b) consemneaza ;i semneaza baile efectuate in programul de bai;
c) respecta programarea in efecuarea bailor;
d) hrane;te $i hidrateaza beneficiarii, in mod adaptat nevoilor lor ;i dupa indicajiile medicului
9i ale asistentei medicale;
e) transporta hrana Ia patul $i de la patul beneficiarilor dependenIi ;i semidependenji;
f) inso Te;te benenciarii semidependenji la sala de mese ;i in dormitor;
g) participa activ la realizarea Programului individualizat de ingrijire medico-sociala al fiecarui
benenciar;
h) asigura benenciarilor schimbarea lenjeriei de corp ;i de pat la nevoie;
i) preia ;i transporta separat lenjeria fiecarui beneficiar la spalatorie respectand circuitul
sanitar;
j) efectueaza cura}enia $i igienizarea obiectelor personale ;i in dormitoarele beneficiarilor;
k) pastreaza $i folose9te in condilii corespunzatoare materialele paramedicale ;i a produselor de
curatenle;
1) acorda sprijin kinetoterapeutului Tn realizarea activitalilor de recuperare medicala a
beneficiarilor;
m) acorda sprijin asistentei medicale Tn recoltarea probelor biologice;
n) colecteaza $i depoziteaza corespunzator de9eurile cu risc biologic;
o) transporta $i depoziteaza selectiv de$eurile reciclabile;
p) Tntrejine ;i igienizeaza dispozitivele medicale (plosca, uHnar, scuipator) folosite de
beneficiari;
q) acorda sprij in asistentei medicale Tn realizarea tehnicilor medicale;
r) respecta procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale;
s) efectueaza tehnici pentru profilaxia escarelor;
;) insoje 9te beneficiarii Tn excursii, tabere, evenimente ;i plimbari in comunitate3
t) Tnso Ie;te ;i supravegheaza beneficiarii in alte unitali medicale;
}) Tnsote$te beneficiarii semidependenti Tn interiorul cladirii ;i in curtea centr\M+!...
u) procura alimente ;i medicamente de urgen}a din vecinatate pentru benefici MK v
v) asigura supravegherea $i securitatea benenciarilor din centru; \?_’Ifi='’ 1"‘
w) transporta decedaTii la camera mortuara cu respectarea demnitaIii umane;
x) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlal}i beneficiari) Tntocme;te un referat in atenTia
$efului serviciului, in care va r)rezenta pe 's6urt $i esendal AluaTia ;i il va inainta $efului
serviciului; /# /
y) respecta drepturile ;i obligajiile benenciarilor rezidenIi;’ /Y f
z) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din

D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
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Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
aa) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizadi
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
( 10) Kinetoterapeut (226405) cu urmatoarele atribulii:
a) realizeaza intervenTia corecta $i eficienta in aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor;
b) acorda beneficiarilor serviciile de recuperare medicala la recomandarea medicului
BFT/ortoped ;i in baza unei planificari saptamanale;

c) monitodzeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriala, puls) inainte 9i dupa
aplicarea tehnicilor de lucru 9i aplica procedurile de lucru doar in funcjie de evolujia acestora;
d) utilizeaza aparatura, echipamentele $i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora;

e) stabile$e obiectivele Programului individual de recuperare al fiecarui beneficiar;
f) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de recuperare medicala sunt analizate Tn echipa
multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intervende;
h) cunoa;te $i indepline9te obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
i) programeaza beneficiarii pentru evaluarile/reevaluarile medicale de catre medicul
BFT/ortoped;
j) efectueaza mobilizari Tn pat 9i la marginea patului cu beneficiarii in func jie de recomandarile
emise de medicii speciali$i in recuperare medical&
k) respecta standardele specifice de calitate Tn domeniu, drepturile ;i obligajiile beneficiarilor,
legislaTia in domeniu, precum ;i Manualul de proceduri, Regulamentul de ordine interioara ;i
Regulamentul de organizare $i func}ionare stabilite la nivelul unitaIii;
1) !ine cont de varsta, specificul patologiei 9i potenjialul beneficiarilor in aplicarea procedudlor
de lucru

m) desfa$oara cu beneficiarii autonomi din punct de vedere fizic ;edinje de gimnastica
medicala $i aerobica asigurand coordonarea acestora;
n) inijiaza $i participa la acjitmi care au ca scop mi;carea $i plimbarea benenciarilor Tn aer
liber

9

o) solicita ;i prime;te aparatura necesara desfa$urarii activitaOi de recuperare medicala;
p) asigura materialelor din dotare spaIii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora ;i informeaza administratorul/$eful de centru daca spajiul de pastrare a
aparaturii din dotare nu mai corespunde condiliilor de pastrare;
q) efectueaza ;i menTine curajenia la locul de munca;
r) folose;te corespunzator spaTiile dejinute jinand cont de destinajia ;i funcjionalitatea
aparaturii ;i echipamentelor din dotare;
s) folose;te resursele alocate (iluminatul, energia electrica, aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa;
§) sesizeaza administratorului/;efului de centru defecOunile $i avariile aparute in #mcjiona£ea
echipamentelor pe care Ie utilize@ V /L /
t) previne sustragerea bunurilor din dotare; a ' &
}) respecta masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaIii; //
u) colaboreaza cu medicii speciali;ti in recuperarea medicala a benenciaril# \ . ',
v) Tnso Te;te beneficiarii Ia alte unitaIi sanitare in scopul efecIcIai evaluarilor medicdle de catre ' -
medicii speciali$ti in recuperare medicala; ’ ( y
w) in cazul evenimentelor deosebite (cand ai€ 1oc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
+$,n$$Qiar se Tntoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,

.IIS*§rgdU$e;'.?candal $i deranjeaza lini9tea celorUa ti benenciari) intocme;te un referat in atentia
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;efului sewiciului, in care va prezenta pe scurt ;i esenjial situajia ;i il va Tnainta $efului
serviciului;
x) respecta normele de protec jia muncH ;i PSI in realizarea inten'enjiilor;
y) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i FuncTionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
z) Tndepline$e orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatidi $i expedenjei profesionale.
(11)Maseur (325501) cu urmatoarele atribulii:
a) realizeaza interven jia corecta ;i eficienta in aplicarea tehnicilor de recuperare a
beneficiarilor;
b) acorda beneficiarilor serviciile de recuperare medicala la recomandarea medicului
curant/specialist ;i in baza unei planincari saptamanale;
c) monitorizeaza parametrii fiziologici ai beneficiarilor (tensiune arteriala, puls) Tnainte ;i dupa
aplicarea tehnicilor de lucru $i aplica procedurile de lucru doar in func Oe de evoluTia acestora;
d) utilizeaza aparatura, echipamentele ;i dispozitivele din dotare prevenind deteriorarea
acestora;

e) respecta standardele specifice de calitate in domeniu, drepturile $i obligajiile beneficiarilor,
legislaba in domeniu, precum ;i Manualul de proceduri, Regulamentul de ordine interioara $i
Regulamentul de organizme 9i func}ionare stabilite la nivelul unitalii;
f) jine cont de varsta, specificul patologiei ;i potenjialul beneficiarilor in aplicarea procedurilor
de IUCIU 9

g) desfa$oara cu beneficiarii autonomi dpdv fizic $edinIe de gimnastica medicala ;i aerobica
asigurand coordonarea acestora;
h) inijiaza ;i participa la acjiuni care au ca scop mi9carea ;i plimbarea beneficiarilor Tn aer
liber 9

i) solicita ;i prime9te aparatura necesara desfa;urarii activitalii de recuperare medical&
j) asigura materialelor din dotare spaIii corespunzatoare de pastrare respectand condiliile de
pastrare a acestora ;i informeaza administratorul/$eful de centru daca spajiul de pastrare a
aparaturii din dotare nu mai corespunde condiliilor de pastrare;
k) efectueaza $i menOne curaTenia la locul de munca;
1) folose;te corespunzator spajiile dejinute !inand cont de destinajia ;i funcjionalitatea
aparaturii ;i echipamentelor din dotare;
m) folose;te resursele alocate (iluminatul, energia electrica, aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa; . A
n) sesizeaza administratorului/$efului de centru defecjiunile $i avariile aparute. i$:§i}jFbQb$tea/
echipamentelor pe care le utilizeaza; $','’ 1F '>?W
o) previne sustragerea bunurilor din dotare; =i€n{,M - K ';\, . I \
p) respecta masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaIii; -: k%]
q) colaboreaza cu medicii speciali$ti in recuperarea medicala a beneficiadlo I <gI

r) insole9te beneficiarii la alte unitali sanitare in scopul efectuarii evaluarilor fnWvlIe.d:q 8tH
medicii speciali;ti in recuperare medicala; ' '>=+
s) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se Tntoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlal$ beneficiari) in}ocme$e un referat in atenTia
9efului serviciului, in care va prezenta pe scud ;i esengal )Mia $i iI va inainta ;efului
serviciului; X/’ I
;) respecta normele de protecjia muncH ;i PSI in realizarea intervenjiilor;

de conduita al personalului contractual din
D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
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Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
!) indepline$e orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare 9i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
( 12) Medic specialist (221208) cu urmatoarele atribuOi:
a) realizeaza diagnosticarea, prescrie tratamentul $i conduita terapeutica in ingrijirea
beneficiarilor;
b) monitorizeaza 9i controleaza respectarea medicajiei ;i a procedurilor terapeutice in unitate;
c) efectueaza evaluarea medicala a beneficiarilor rezidenB ;i o consemneaza Tn Fi$a de
observajie medicala a fiecarui beneficiar;
d) supravegheaza activitatea personalului medical ;i auxiliar;
e) efectueaza vizita medicala zilnica la patul beneficiarului ;i prescrie indicajiile terapeutice Tn
func Oe de patologia fiecarui beneficiar (explorari diagnostice, tratament, regim alimentar ;i
igiena benenciarului, profilaxia escarelor, etc);
f) colaboreaza cu aITi medici speciali$i, medic de famine ;i indica tratamentul corect pentru
beneficiari ;i urmare$te evolujia starii de sanatate a acestora;
g) indica asistentei medicale analizele medicale ce se impun a fi efectuate beneficiarilor $i
probele biologice ce trebuiesc recoltate acestora;

h) indica tehnicile medicale de Tngrijire adecvate patologiei fiecarui beneficim;
i) jine evidenta ;i T;i planifica controalele $i examenele medicale periodice ce se impun pentru
menTinerea starii de sanatate a beneficiarilor;
j) efectueaza evaluarea ini gala ;i perioadica dpdv medical pentru Hecare beneficiar
identificand nevoile de ingrijire socio-medicale ale acestuia Tn fi9a de evaluare socio-medical&
k) stabile$te pentru fiecare benenciar obiectivele Programului de ingrijire socio-medicala in
funcjie de nevoile $i patologia beneficiarului;
1) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
m) obiectivele neindeplinite din Programului de ingrijire socio-medicala sunt analizate in
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intewenjie;
n) cunoa;te 9i indepline$te obiectivele individuale $i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
sewiciului;
o) cunoa9te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului 9i le respecta;
p) stabile9te impreuna cu administratorul $i ;earl serviciului a meniului saptamanal
comun/diferenjiat al beneficiarilor Tn funcjie de regimul alimentar al acestora;
q) respecta legislaTia Tn domeniu, standardele specifice de calitate, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcjionare ;i Regulamentul de ordine interioara stabilite la
nivelul serviciului;
r) stabile;te impreuna cu ceilalli angajaji regimul de viala al beneficiarilor;
s) consemneaza medicajia benenciarilor in condica medicajiei;
;) prescrie in mod eficient ;i eficace produsele farmaceutice ale unitadi, respectand indicajiile
terapeutice ale produsului ;i prevenind risipa;
t) planifica impreuna cu personalul medical deplasarile beneficiarilor la alte unitaIi sanitare
pentru examenele ;i controalele curente;
T) acorda impreuna cu asistenta medicala primul ajutor in caz de urgenIi ;i indica manevrele
terapeutice ce se impun; \ /\
u) Tntocme$te actele medicale care inso}esc beneficiaruIMelete, bilete de trimitere, scrisori
medicale, certificate de constatare a decesului', etc); ,W u
v) pastreaza confidentialitatea datelor medicale nominale ce ii privesc pe beneficiari;
w) susjine sesiuni cu roI informativ $i consiliere sanitara cu beneficiarii lucizi pe diferite teme
de lug inte
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y) planifica ;i supravegheaza Tntreaga activitate de ingrijire socio-medicala desH$urata in
unitate;
z) planinca Tmpreuna cu kinetoterapeutul activi@le de recuperare medicala;
aa) verinca respectarea normelor de igiena de citre salariaTi ;i a circuitelor sanitare;
bb) verifica starea de igiena a benenciarilor ;i respectarea planificarii bailor;
cc) la nevoie, ia masurile necesare izolarii $i tratarii beneficiarilor la primirea acestora in
unitate ;i la revenirea acestora din familie dupa o Tnvoire;
dd) supravegheaza parametrii fiziologici ;i evolu da sanatalii beneficiarilor;
ee) raspunde de luarea masurilor antiepidemice Tn unitate $i fixeaza restricjiile ce se impun;
ff) pastreaza legatura cu medicul de famine ;i medicii speciali$i ai beneficiarilor;
gg) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
hh) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
benenciar se intoarce in stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza nni;tea celorlal$ beneficiari) intocme$te un referat in atenjia
;efului serviciului, in care va prezenta pe scurt ;i esenTial situajia ;i iI va inainta 9efului
serviciului;
ii) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
jj) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenti;
kk) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;
11) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, £ntrefinere-repara Iii, desewire

(1) Personalului administrativ asiguri activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanA, achizilii etc. ;i poate fi:
a) administrator;
b) magaziner;
c) spalatoreasa;
d) bucatar;
e) lacatus-mecanic;
f) instalator;
g) frizer;
h) fochist;
i) lenjereasa;
j) muncitor necalificat;
k) inspector de specialitate - social (242203);
(2) Administrator, cu urmatoarele atribu Iii:
a) cunoa;te ;i indepline;te obiectivele individuale $i contribuie
sewiciului;
b) supravegheaza activitatea personalului administrativ;
c) realizeaza graficul turelor de lucru pentru personalul administrativ;
d) realizeaza prezen Ta lunara a personalului din centru;
e) asigura in mod encient ;i eficace aprovizionarea unitaTii cu materiale de igiena,
alimentare ;i piese de schimb, echipamente, consumabile,
f) verifica cantitativ (prin numarare/cantarire) dar ;i cal
primite Tn centru de la furnizori;
g) intocme;te notele de recepjie pentru marfurile intrate
(}ontabilitate a1 D.G.A.S.M.B.;

la indeplinirea obiectivelor

etc

tativ marfuril
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h) realizeaza evidenja tehnico-operativa a produselor alimentare $i nealimentare intrate ;i ie;ite
din gestiune;
i) raspunde de dotarea unitalii cu echipamente de prevenire ;i stingere a incendiilor;
j) ia masuri pentru dotarea angajajilor cu echipament de protec jia munch in funcjie de
specificul fiecarui post;
k) vegheaza Ia respectarea normelor de prevenire 9i stingere a incendiilor de catre salariaIi;
1) previne golurile in aprovizionarea unitafi, precum $i aprovizionarea din abundenla a
marfurilor care au o mi$care mai lena in gestiune, cu respectarea termenelor de valabilitate ale
produselor;
m) intocme;te necesare pentru produsele alimentare $i nealimentare al caror stoc se apropie de
0, le inainteaza spre avizare $efului de centru $i le transmite Sewiciului Administrativ al
D.G.A.S.M.B.:
n) participa la recep jia bunurilor intrate $i casate in unitate cu respectarea legislajiei in vigoare
privind intocmirea actelor necesare de recep Oe ;i casare;
o) participa la inventaderea bunurilor aflate in gestiunea proprie cu respectarea legislajiei;
p) raspunde de buna funcjionare ;i ia masurile de remediere a defecjiunilor funcjionale aparute
in cladirea centrului ;i anexele ei;
q) semnaleaza ;efului de centru defecjiunile aparute Tn funcTionarea instalajiilor,
echipamentelor ;i aparaturii din Imitate;
r) rispunde de evidenja 9i folosinTa obiectelor de inventar 9i a mijloacelor fixe din unitate;
s) ia masuri pentru intreTinerea corespunzatoare a instalajiilor $i patdmoniului unitalii
(instalajia de iluminat, cladirea, instalajia termica, utilaje industriale, etc);
;) supravegheaza operajiunile de dezinsec jie $i deratizare efectuate in unitate;
t) ia misurile necesare pentru utilizarea inventarului gospodaresc ;i a materiilor prime
prevenind risipa;
}) previne sustragerea bunurilor din Imitate;
u) Tncheie $i semneaza contractele de sponsorizare, procesele verbale de predare-primire pentru
produsele donate de sponsori menjionandu-le denumirea, cantitatea 9i valoarea acestora;
v) intocme;te centralizatorul lunar privind consumurile $i iI inainteaza Sewiciului Contabilitate
din cadrul D.G.A.S.M.B.;
w) ia masuri pentru verificarea/revizia Ia amp a instalajiilor ;i aparatelor din dotarea unitaIii,
centralei termice, menOne legatura cu furnizorii de sen'icii pentru efectuarea Ia amp a
reviziilor;
x) pastreaza in siguranla documentele unitaTii (contractele cu furnizorii, prestatorii de servicii,
autorizaIii, procese verbale de dezinsec jie, revizii, etc.;
y) intocme$te oNce referat de necesitate care are ca scop aprovizionarea unitalii cu materiale,
echipamente, piese de schimb, produse de igiena, le vizeaza la ;eful serviciului ;i apoi le
transmite Serviciului Administrativ a1 D.G. A.S.M.B. i
z) ia masuri pentru colectarea selectiva a de$eurilor reciclabile Tn func jie de natura lor;
aa) Tntocme$te bonurile de consum;
bb) intocme$e ;i transmite serviciilor D.G. A.S.M.B. orice situajie solicitati de catre acestea Tn
conformitate cu competenja profesionala;
cc) participa la stabilirea meniurilor zilnice;
dd) mspecta drepturile 9i obligajiile beneficiarilor;
ee) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de condu Qa al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.sJlkB., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Furicjionare, prqdfr+hhi ale manualului de proceduri,
aprobate; „ . „“ -7~ L
ff) indepline$e orice alte atribuOi dispuse de conducerea institujiei, in vede-rea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Furyjionare al
D.G. A.S.M.B., precum 9i alte atribulii cu caracter specific ce decurg djn actele,/ormative Tn
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienTei profesionale. \ ./
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(3) Magaziner, cu urmatoarele atribuIii:
a) recep}ioneaza din punct de vedere cantitativ 9i calitativ marfurile primite de la furnizori;
b) intocme$te proces verbal de constatare in cazul de neconcordan@ cantitativa ;i calitativa a
marfurilor cu actele de insojire;
c) participa la inventarierea bunurilor aflate Tn gestiunea proprie cu respectarea legislajiei in
vlgoare ;
d) jine evidenja tehnico-operativa corecta ;i la Hmp a intrarilor ;i ie$irilor din gestiune;
e) intocme;te notele de recep jie pentru marfurile intrate Tn gestiune;
f) elibereaza marfa din gestiune doar in baza bonurilor de consum prevazute cu toate
semnaturile necesare;

g) previne sustragerea bunurilor din gestiune;
h) pastreaza in siguranla actele de inso Tire a marfurilor (avize, facturi, certificate de
conformitate, bonurile de consum etc;
i) sesiseaza preventiv golurile in aprovizionarea unitaIii, precum ;i aprovizionarea din
abundenTa a marfurilor care au o mi;care mai lena in gestiune, cu respectarea termenelor de
valabilitate ale produselor;
j) elibereaza zilnic alimente din magazie in conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata;
k) nu elibereaza provizoriu produse alimentare ;i nealimentare din gestiune Hra bonuri de
consum valabile;
1) verifica existenja tuturor semnaturilor necesare pe LZA-uri ;i pe bonurile de consum;
m) confrunta lunar ;i ori de cate ori e nevoie evidenTa operativa a gestiunii cu stocurile
existente Tn contabilitate;
n) gestionarul raspunde integral faTa de unitate pentru pagubele create din propria neglijenTa
sau omislune;
o)raspunde conform legii pentru plusurile $i minusudle pe care le are in gestiune, iar acest
lucru atrage dupa sine sancjiuni materiale, disciplinare, administrative, civile sau penale dupa
caz;
p) Tntocme$e orice situajie solicitata de $eArl serviciului sau sewiciile D.G. A.S.M.B. privind
intrarile ;i ie$irile din gestiune;
q) asigura marfurilor primite Tn gestiune spajii corespunzatoare de pastrare !inand seama de
natura lor, de condiliile de pastrare indicate pe produs ;i de normele igienico-sanitare
reglementate legal;
r) efectueaza zilnic o operajiune de curajenie Tn spajiile dejinute;
s) inregistreaza zilnic temperaturile frigiderelor ;i congelatoarelor din spajiile gestionate;
;) informeaza $eful de centru daca spajiile de depozitare nu mai corespund condiliilor de
pastrare a marfudlor;
t) transporta selectiv de;eurile reciclabile;
!) folose$te corespunzator spajiile dejinute !inand cont de nmcjionalitatea ;i destina(ia spajiilor
(camera frigorifica trebuie sa benencieze de ventilade artificiala, mai ales pe timpul verii, iar
magaziile pentru pastrarea produselor ambalate $i neambalate trebuie sa fie aerisite in
permanenB) ;
u) folose;te resursele (materiale de curajenie, iluminatul, energia electrica) in mod responsabil,
prevenind risipa;
v) sesizeaza administratorului/9efului de centru defecjiunile aparute in func}ionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
w) supravegheaza funcjionarea instalaTiilor $i echipamentelor din spajiile dejinute;
x) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor, legislajia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcjionare $i
nivelul unitaIii;
y) sa cunoasca ;i sa respecte prevededle: Codului
instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B.,

;i Funcjiol)are, ,precum ;i ale

(-

(

luI de ordine interioara stabilite la
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z) Indepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizadi
sarcinilor 9i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Func}ionare al
D.(,. A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(4) spalatoreasa, cu urmatoarele atribulii:
a) recepjioneaza lenjeria beneficiarilor separat ;i o consemneaza in registrul lenjeriei;
b) recepjioneaza materiile prime alocate $i le gestioneaza eficient prevenind risipa;
c) respecta circuitul sanitar al lenjeriei pe care le preia de la innrmiere ;i beneficiari;
d) realizeaza cunTarea $i dezinfec ga lenjeriei personale ;i de pat a beneficiarilor respectand
normele igienico-sanitare in vigoare;
e) realizeaza curajenia, dezinfec Tia produselor respectand indicajiile asistentei medicale,
rejetarul dezinfectantului $i timpul de acjiune al acestuia;
f) previne deteriorarea lenjeriei sortand atent ruRda pe categorii de culoare $i tipul acesteia
(dbe, colorate, de bumbac sau sintetice, Tmbracaminte sau lenjerie de pat);
g) realizeaza calcarea, impachetarea 9i depozitarea lenjeriei in condi Iii corespunzatoare
pastrarii ei;
h) asigura spaTii corespunzatoare de cuMjare ;i dezinfecjie respectand normele de igiena in
vlgoare;
i) efectueaza zilnic o operajiune de curajenie a instalajiilor, aparaturii $i a spajiilor din
spalatorie;
j) transporta selectiv de;eurile reciclabile;
k) respecta circuitul sanitar stabilit pentru spalatorie;
1) folose$te corespunzator spajiile dejinute }inand cont de funcjionalitatea aparaturii $i
destinajia spa}iilor;
m) folose;te resursele alocate (materiale de curajenie ;i dezinfecjie, iluminatul, energia
electrica) in mod responsabil, prevenind risipa;
n) supravegheaza func}ionarea instalajiilor ;i echipamentelor din spalatorie;
o) intrejine instalaTiile 9i aparatura din dotare in stare corespunzatoare funcjionarii lor;
p) previne sustragerea bunurilor din spalatorie ;i magazia de lenjerie curata;
q) informeaza ;eful de centru daca spa}iile de depozitare nu mai corespund condiliilor de
pastrare a lenjeriei;
r) informeaza administratorul/$eful de centru cand exista vreo avarie la instalajiile 9i aparatura
din dotarea spalatoriei;
s) mspecti drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenTi;
;) sa cunoasca $i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;

t) indepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(

(

(5) Muncitor Calificat, cu urmatoarele atribulii:
a) realizeaza intewenjiile de depanare a aparatuI:ii ii instalajiilor sanitare din Imitate;
b) recep$oneaza piesele de schimb ;i mat#4lele primite pastrandu-le in condi Iii
corespunzatoare funcjionarii lor; / y /
c) gestioneaza encient yi eficace piesele de schimb 3i materialele primite prevenind risipa;
d) respecta normele de protec jia muncH in realizarea intervenjiilor; {+ F b :
e) realizeaza la solicitarea administratorului intervenliile de reparare a aparatUfji -$i}nstalatiiljv
sanitare ale unitaIii; ' - 1 : 1 1 //f/

,m=@$oneaza prevenind deteriorarea aparaturihi instalajiilor sanitare; ' -- II'/ ’
A @.realizarea interyendilor, efectue7a Mrratenia la loeul intewentiei; // \
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h) utilizeaza ;i pastreaza corespunzator echipamentul de protecjia muncH;
i) solicita ;i prime$e piesele de schimb ;i materialele necesare realizarii intervenliilor;
j) respecta normele ISCIR ;i GIGC;
k) intrejine atelierul tehnic a1 unitalii;
1) asigura pieselor de schimb ;i materialelor din dotare spaIii corespunzatoare de pastrare
respectand condiliile de pastrare a acestora;
m) folose;te corespunzator spajiile detinute !inand cont de funcjionalitatea aparaturii ;i
destinajia spajiilor;
n) folose9te resursele alocate (iluminatul, energia electric& aparatura din dotare) in mod
responsabil prevenind risipa;
o) sesizeaza administratorului/$efului de centru defecjiunile $i avariile aparute in funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
p) previne sustragerea bunurilor din atelierul tehnic a1 unitaIii;
q) informeaza administratorul daca spajiul de pastrare a aparaturii din dotare nu mai
corespunde condiliilor de pastrare a acesteia;
r) transporta selectiv de$eurile reciclabile;
s) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor;
;) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
institu}iile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;
t) Tndepline;te orice alte atribu}ii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum 9i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(6) Muncitor necalificat, cu urmatoarele atribulii:
a) realizeaza zilnic operajiunile de curajenie $i dezinfec Tie in spajiile comune ale cladirii $i
anexelor ei (grupuri sanitare, sala de mese, living, curte, ghena de gunoi menajer, ghena de
materiale infecte, curte §i gradina);
b) recepjioneaza ;i pastreaza Tn condi di corespunzatoare materialele $i produsele de curajenie
prrmrte;
c) Tncarca ;i descarca materiale ;i
administratorului ;
d) efectueaza mici reparajii ;i lucrari de intre}inere a gradinii ;i a curjii;
e) utilizeaza ;i pastreaza corespunzator echipamentul de protecTia muncH;
f) folose$e corespunzator spaTiile dejinute tinand cont de destinajia spajiilor ;i funcjionalitatea
lor

g) folose;te iluminatul Tn mod responsabil $i economic;
h) sesizeaza administratorului/;efului de centru defecjiunile, avariile ;i evenimentele aparute,
indiferent daca au sau nu legatura directa cu munca pe care o desfasoara;
i) transporta selectiv de;eurile reciclabile;
j) respecta drepturile 9i obliga}iile beneficiarilor;
k) sa cunoasca 9i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;

1) Tndepline$te orice alte atribuOi dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor 9i obiectivelor institujiei, in limitele Re.gulamentujvi de Organizare 9i Func}ionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribuTii cu caracter specifi gce decurg din acjoL6J_Qtyrative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionafK . I&:$*’ * T“*
(7) Inspector de specialitate (242203) Cu urmatoarele atribulii: { EfF r .

.' ’' a)’ acorda beneficiarilor asisten@ ;i sprijin pentru exercitarea dreptului sh$j8e£pibnqpa libQra\
a”pjni@\ ' : : „'/ ' , \%\;:. -'y-.' k
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b) depune diligen je pentru clarificarea situaTiei juridice a beneficiarilor;
c) formuleaza raspuns la adresele care ii sunt repartizate, in acord cu prevederile legale in
vlgoare;

d) realizeaza activitali 9i sewicii de consiliere ;i informare pentru beneficiarii §i apar}inatorii
acestora;

e) participa la intocmirea Procedurilor de lucru specifice serviciului;
f) intocme$e anual sau la solicitarea ;efilor ierarhici rapoarte de evaluare a activita}ilor
desH;urate;
g) Une cont de varsta, posibilitaTile ;i patologia beneficiarilor la elaborarea programelor cu roI
instructiv-educativ, precum $i a sesiunilor de informare pe care le va desR9ura cu beneficiarii;
h) asigura, in parteneriat cu familiile beneficiarilor, toate serviciile cu caracter social care
corespund nevoilor de natura psiho-sociala identificate in cursul evaluarii/reevaluarii periodice
efectuate Tn centru;
i) asigura confidenTialitatea §i siguran}a tuturor informajiilor care privesc beneficiarii in timpul
utilizarii 9i pastMrii acestor informaOi;
j) nu introduce bauturi alcoolice ;i nu faciliteaza introducerea acestora in unitate, nu se prezinta
la serviciu in stare de ebrietate:
k) nu are permisiunea de a abuza/agresa beneficiarii, vizitatorii, angajaIii (verbal/fizic, abuz
emo}ional, economic, financiar, abuz de proprietate, etc);
1) in rela}iile cu colegii, §eful de centru, beneficiarii ;i vizitatorii acestora, trebuie sa aiba un
comportament pozrtrv, respectuos 9i suportiv;
m) informeaza 9eful centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute in tura de lucru,
evenimente referitoare la dispari Iii ale beneficiarilor, abuzuri, incidente, distrugeri, incendii,
indiferent de abuzat/abuzator;
n) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenti;
o) in rela}iile cu cetajenii comunitaTii 9i cu mass-media pastreaza confiden}ialitatea datelor
nominale refeHtoare la beneficiarii existen$ in centru;
p) sa cunoasca 9i si respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;

q) indepline9te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizirii
sarcinilor 9i obiectivelor institudei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i FuncTionare al
D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(8)Atribu}iile personalului de conducere, personalului de specialitate de ingrijire $i asistenla,
personalui de specialitate ;i auxiliar, precum ;i a personalului administrativ se completeaza cu
atribu}iile prevazute in fi;a postului.

(

(

ARTICOLUL 12
Finan+area centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordadi serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile b£ii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judejului, respectiv al municipiului BucudtI. /6 1
b)bugetul de stat, ' J’'t /
c) donaIii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoahglo.r
din strainatate;

)juridice diJ ra ;i
I
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

”CENTRUL DE ZI PENTRU INTEGRARE/REINTEGRARE SOCIALA”
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ARTICOLUL I
Defini jie

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al sewiciuIui social
„Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala”, aprobat prin prezenta hotarare, in vederea

asigurarii funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare Ia informalii privind condiTiile de admitere, sewiciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat $i

pentru angajaIii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan Iii
legali/convenjionali, vizitatori .

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociaIa”, cod serviciu social 8899 CZ-
PFA-II este Tnfiin lat ;i administrat de furnizorul Direc jia Generali de Asisten la Sociala a
Municipiului Bucure$ti, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003320 ;i are

sediul Tn B-duI. Theodor Pallady, nr. 64, sector 3, Bucure9ti, in cadrul Complexului Integrat de
Servicii Sociale pentru Adul Ii „Sf. Ioan”.

(

ARTICOLUL 3

Scopul sewiciului social
Scopul serviciului social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala”, este de a asigura
servicii de evaluare, integrare/reintegrare sociala 9i monitorizare pentru persoanele Hra adapost
cu ultimul domiciliu legal in Municipiul Bucure9ti.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de Tnfiinfare, organizare ;i funcfionare

(1) Serviciul social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala”, funcjioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare $i funcjionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile $i completarile ulterioare, precum ;i a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,

persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec jie a copilului 9i altor categorii
de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum ;i a serviciilor acordate Tn comunitate, sewiciilor
acordate Tn sistem integrat ;i cantinele sociale, Aqexa 6.

(
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(3) Serviciul social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala” este Tnfiinjat prin Hotararea

Consiliului General al Municipiului Bucure;ti nr. 531/31.10.2017 ;i funcjioneaza Tn cadrul
Direcjiei Generale de Asisten ia Sociala a Municipiului Bucum$i.

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Sewiciul social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala”, se organizeaza ;i
funclioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul naTional de asisten@
sociala, precum ;i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislajia specifica, in convenjiile internajionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte

internajionale Tn materie Ia care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de calitate

aplicabile.
(2) Principiile specifrce care stau ta baza prestarii serviciitor sociale Tn cadrul „Centrutui de zi
pentru integrare/reintegrare sociald“ sunt urmdtoarele.
a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive;te egalitatea de

;arise ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala $i
Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecliei Tmpotriva abuzului 9i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu Tn realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea Tn unitate a unui

personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont, dupa
caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exerci liu;

h) promovarea unui model familial de Tngrij ire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului
;i abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;

k) Tncurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a acestora
in solulionarea situajiilor de dificultate;
1) asigurarea unei intewen Iii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenjialitalii ;i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanjilor legali cu privire la exercitarea

drepturtilor ;i Tndeplinirea obligajiilor de Tntre}inere;

(
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ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Benefrciarii serviciilor sociale acordate Tn cadrul Centrului de zi pentru integrare/reintegrare
sociala” sunt persoanele adulte sau familiile Hra adapost, care figureaza cu ultimul domiciliu
stabil Tn municipiul Bucure9ti.
(2) Condiliile de acces tn centrul de zi sunt urmdtoarele :

a) acte necesare: cerere Tntocmita Tn nume propriu, documente care atesta identitatea $i documente

care atesta situajia privind spajiul locativ, dupa caz. Nu poate fi refuzat accesul Tn centru persoanei

Bra acte de identitate, aflate Tntr-o evidenta stare de vulnerabilitate sociala.

b) criterii de eligibilitate: nu sufera de afecjiuni psihice care pun in pericol lini;tea, sanatatea 9i
integritatea fizica a personalului ;i a celorlal li beneficiari.
c) Decizia de admitere/respingere este luata de catre Directorul General al D.G.A.S.M.B., la

propunerea ;efului serviciului Complexul Integrat de Sewicii SociaIe pentru Adul li – Sf. loan, in
baza evaIuarii efectuate de catre personalul de specialitate din cadrul centrului.
d) Toli beneficiarii centrului semneaza cu furnizorul de servicii sociale un contract de furnizare de

servicii sociale. Modelul contractului este reglementat de Ordinul M.M.S.S.F. 73/2005 privind
aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de sewicii sociale, Tncheiat de furnizorii de
servicii sociale, acreditaji conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, cu modificarile 9i
completarile ulterioare.
(3) Condilii de Tncetare a sewiciilor:
incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar Tn centrul de zi, respectiv rezilierea contractului de
acordare servicii implica situajii dupa cum urmeaza:

a) Rezilierea contractului se poate face in urmatoarele situa}ii:

- mfuzul obiectiv al beneficiarului de sewicii sociale de a mai primi sewiciile sociale, exprimat Tn
mod direct sau prin reprezentant;
- TncaIcarea prevederilor R.O.I.;
- retragerea autorizajiei de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

- limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura Tn care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

- schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura Tn care este

afectata acordarea sewiciilor catre beneficiarul de sewicii sociale;

- solicitantul pune in pericol lini;tea, sanatatea ;i integritatea fizica a personalului §i a celorlal}i
beneficiari;

- nerespectarea de catre beneficiar a oricarei dintre obligajiile prevazute Tn contract.

b) incetarea contractului se poate face in urmatoarele situaOi:
- expirarea duratei pentru care a fost ’incheiat contractul;

- acordul parjilor privind Tncetarea contractului; \
- scopul contractului a fost atins; . A
- forja majora, daca este invocata; ; ’ .I.' ,f/ \
- decesul beneficiarului; . - ' \ ,.
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- beneficiarul nu mai Tndepline;te condiliile de acordare prevazute de legisla jia in vigoare privind
acordarea serviciilor sociale;
- nesolicitarea scrisa din partea beneficiarului a reluarii contractului, dupa expirarea perioadei de

suspendare de maxim 3 luni.
(4) Persoanele bene$ciare de sewicii sociale furnizate tn „Centrul de zi pentru
integrare/reintegrare sociatd“ au urmdtoarele drepturi.
a) sa li se respecte drepturile ;i liberalile fundamentale, mri discriminare pe baza de rasa, sex,

religie, opinie sau orice alta circumstan@ personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind intewen jia sociala care Ii se aplica;
c) sa Ii se asigure pastrarea confiden}ialitadi asupra informaliilor furnizate ;i primite;

d) sa li se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate atat timp cat se menjin condiliile care

au generat situalia de dificultate;
e) sa fie protejali de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vie Iii intime;

g) sa participe la evaluarea sewiciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situaiia in care sunt persoane cu dizabilitaIi.

(5) Persoanele beneficiare de sen?icU sociale furnizate tn „Centrul de zi pentru
integrare/reintegrare sociala“ au urmdtoarele obligajii.

a) sa furnizeze informa iii corecte cu privire la identitate, situalie familial& sociala, medicala ;i
economlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situa jia de dependen}a etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa comunice orice modificare inten'enita Tn legatura cu situa jia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(

ARTICOLUL 7
Activitifi 9i funcfii

Principalele funGiii ale serviciului social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala” sunt
urmatoarele :
a) de /urnizare a sewiciitor sociate de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarele
activitdli .

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale Tn contractul Tncheiat cu persoana beneficiara;
2.furnizeaza servicii sociale pentru grupul }inta prin activitali care urmaresc integrarea/reintegrarea

sociala, in func jie de nevoile acestora;

3. furnizeaza servicii de consiliere psihologica ;i consiliere sociala;
4. realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum 9i reevaluarea acestora respectand termenele
stabilite Tn cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social; . ’' r c ' ' ?'! '
5. elaboreaza planul de intervenjie cu participarea echipei'Tnultidisciplinare, dar ;i a 6enenciarilor;'
6. monitorizeaza intewenjia din punct de vedere al participdrii benenciarilor la activita li specifice

kI‘©f"":;""'""X"'=:':’Y,/
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8. reprezinta furnizorul de sewicii sociale Tn contractele de parteneriat Tncheiate cu alti furnizori;

9. reprezinta furnizorul de servicii sociale Tn contractele de sponsorizare.
b) de informare a benefrciarilor, potenjialilor benefrciari, autorita Otor pubtice §i pubticului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdp.
1. elaborarea de materiale informative pe suport scris sau pe support electronic, distribuite Tn
comunitate sau prin intermediul canalelor media ale Direc}iei Generale de Asisten@ Sociala a
Municipiului Bucure§ti;
2. elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor bene$ciarilor ii a Imei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturitor omului in general, precum §i de prevenire a situa$ilor de difrcuttate tn care pot intra
categoriite vulnerabile care fac parte din categoria de persoane bene$ciare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitd ii :
1. realizarea, aplicarea 9i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfac+iei beneficiarilor;
2. aplicarea prevederilor Codului de etica;

3. organizarea sesiunilor de informare privind drepturile 9i obligajiile beneficiarilor, drepturile 9i

obliga}iile furnizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclamajiilor,
identificarea, semnalarea 9i solu}ionarea cazurilor de abuz 9i neglijen!&
d) de asigurare a calitaIii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitali:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a sewiciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea, aplicarea $i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfacliei beneficiarilor;

4. monitorizarea realizarii indicatorilor de performan la corelaji obiectivelor centrului.
e) de administrare a resurselor /inanciare, materiale §i umane ale centrutui prin realizarea
urmdtoarelor activitdti:
1. Tntocmirea de documente de gestiune;

2. Tntocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizi Oi al furnizorului de sewicii sociale;
3 . ’intocmirea de propuneri pentru investi gi;
4. Tntocmirea de referate de necesitate;

5. Tntocmirea Planului de Amenajare ;i Adaptare a Mediului Ambiant;

6. Tntocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfecTionare profesionala a personalului;
7. Tntocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

(

(

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, num&ul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social „Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala” funcjioneaza cu un numar

de 7 posturi Ia care se adauga, personalul din cadrul Complexului Integrat de Servicii Sociale
pentru Adulli „Sf. loan”, conform prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului
Bucure9ti :
a) personal de conducere:

b) personal de specialitate:

c) personal cu funcjii admi d£{Y,! i,t,qi„,K – r,par,Iii, d.

nB: +
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ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

( 1) Personalul de conducere este reprezentat de §efbirou cu atdbu Iii de coordonare.

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desH;urate de personalul serviciului ;i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu bi ’indeplinesc Tn mod

corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor Iegale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii
obiectivelor ;i Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale ;i/sau alte structuri ale societalii
civile Tn vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii

de asigurare a calitaIii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune sewicii care sa
raspunda nevoilor persoaneIor beneficiare;
e) Tntocme;te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desR;urare a raporturilor de munca dintre angajaIii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal ;
h) desH;oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care Tl conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personaIul din cadrul serviciului ;i dispune, in
limita competen lei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau,

dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru $i a regulamentului
de organizare ;i funcjionare;
1) reprezinta sewiciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale 9i, dupa caz, cu autoritalile ;i
instituliile publice, cu persoanele fizice $i juridice din jara ;i din strainatate, precum 9i Tn justijie;
m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten}a sociala de la
nivelul primariei ;i de la nivel judejean, cu alte institu iii publice locale ;i organizaOi ale societaiii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune numirea ;i eliberarea din funcjie personalul din cadrul sewiciului, Tn condiliile legii;
o) Tntocme;te proiectul bugetului propriu al sewiciului ;i contul de Tncheiere a exerciliului
bugetar;
p) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno$tinji atat personalului, cat ;i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;

q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizar}a,gempIM .sociale;
r) alt9 atribu Iii prevazute Tn standardul minim de calitate aph®bil.

/${3}'fiib{jle de conducere se ocupa prin concurs sau, du$ $z,'g,kamen,,h,CDpqitiile legii/
//
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(4) CandidaIii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie si fie absolvenji cu diploma de
Tnvalamant superior Tn domeniul psihologie, asistenla sociala ;i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolven li cu diploma de licen@ ai
Tnvalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic ;i al $tiinjelor administrative, cu
experienla de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din funclie a personalului se face in condiliile legii.

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de Tngrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate 9i auxiliar

( 1) Personalul de speciaIitate poate fi :
a) asistent social (263501);

(2) Atribu iii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate apIicabile ;i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciaIi;ti din alte centre in vederea solulionarii cazuriIor; identificarii de
resurse etc. ;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situa(ii care pun in pericol siguran ja beneficiarului, situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Tntocme$e rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatadre a activitilii in vederea cre;terii calita Iii serviciului 9i respectarii
legislajiei;

g) participa la realizarea modalitalilor specifice de intewenjie prevazute Tn Programului de
integrare/reintegrare sociala pentru beneficiarii din unitate;
h) adopta modalita li de lucru !inand cont de varsta, sex, potenjialul de dezvoltare, personalitatea,
etnia, cultura 9i religia beneficiarului;

i) participi la desH9urarea activitalilor cu roI de socializare/resocializare a beneficiarilor;

j) consemneaza sewiciile acordate 9i activitalile desH9urate cu beneficiarii Tn Fi§a de monitorizare
a serviciilor Tntocmita pentru fiecare beneficiar;

k) acorda serviciile cu caracter social ;i modalitalile specifice de intervenjie prevazute Tn
Programul de integrare/reintegrare sociala a beneficiarului Tn vederea atingerii obiectivelor
individuale ;i ale sewiciului;
1) acorda sewiciile ;i activitaOle cu caracter social beneficiarilor }inand cont de tipul 9i gradul de
dependen@ 9i de patologia acestora;

m) adopta comportamente 9i atitudini pozitive, constructive ;i suportive fa@ de beneficiari 9i

colegi, in constituirea grupurilor de lucru §i Tn acordarea sewiciilor;
n) informeaza ;efbl de centru cu privire la problemele apirute care afecteaza procesul de acordare
a sewiciilor;
o) raspunde impreuna cu personalu_1 de specialitate de modul de implementare 9i atingerea

integrare/reintegr4rg spciala al fiecarui

(

(

obiectivelor prevazute Tn Pfogramul jndi
beneficiar !'i I
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p) asigura beneficiarilor sewicii de terapie ocupa}ionala ;i modalitali de petrecere a timpului liber

in vederea reintegrarii sociale ;i ameliorarii relajiilor interpersonale;
q) contribuie Ia men}inerea unui climat pozitiv Tn cadrul relajiilor interpersonaIe existente Tntre

angajaIii centrului ;i intervine Tn prevenirea ;i stingerea conflictelor;
r) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiei beneficiarului cu familia ;i cu
ceilal$ beneficiari;
s) asigura confidenTialitatea ;i siguran}a tuturor informajiilor care privesc beneficiarii Tn timpul
utilizarii ;i pastrarii acestor informa}ii;
t) informeaza ;eful centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute Tn tura de lucru, evenimente

referitoare la dispariTii ale beneficiarilor, abuzuri, incidente, distrugeri, incendii, indiferent de
abuzat/abuzator;

u) respecta drepturile 9i obligajiile beneficiarilor;
v) in rela}iile cu cetajenii comunita Oi 9i cu mass-media pastreaza confiden$alitatea datelor

nominale referitoare la beneficiarii existenTi Tn centru;
w) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;

x) Tndepline;te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea instituliei, in vederea realizarii sarcinilor
;i obiectivelor instituliei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experien jei profesionaIe.

(

(3) Asistent social (263501), cu urmitoarele atribufii:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament, atat la
nivelul Adapostului de Urgen@ cat ;i la nivelul Centrului de zi pentru Integrare/Reintegrare
Social&
b) asigura activitaIi in calitate de responsabil al cazurilor repartizate de 9eful de centru;
c) efectueaza evaluarea sociala inijiala $i periodica a beneficiarilor ;i Tntocme;te Fi;a de evaluare
sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
d) stabile;te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat de
interven jie al fiecarui beneficiar ;i Tntocme$e Planurile individualizate de intewen jie;
e) precizeaza modalitalile de interven lie adecvate Tn programul de integrare/reintegrare sociala ;i
periodicitatea acordarii acestora;
f) Tntocme;te orarul zilnic al activitalilor fiecarui beneficiar;
g) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
h) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intewen jie;
i) realizeaza instrumentarea corecta 9i la tinu} a dosarelor beneficiarilor consemnand toate datele
care ii privesc pe beneficiari; . /“-., '1 \ T\ . ,'“' r [. I': I': '(
j) Tntocme;te corect $i la Hmp c*c gIA .§!rYicii, notincarile, adreseIQ, '%@::'clad$\pte

/==\ reglementate de standardele specific'e de catitate ,;i necesare instrultn'340Mlter
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1) realizeaza $i transmite situajiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. ;i alte instituTii publice
corect yi la Hmp;
m) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte institu Iii ’in interesul beneficiarilor;
n) Tnainteaza situajiile Tntocmite 9efului sewiciului pentru avizare ;i apoi le transmite
solicitanjilor;
o) cunoa;te $i Tndepline;te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului=

p) cunoa;te misiunea, regulamenteIe ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
q) acorda beneficiarilor sewiciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
r) acorda beneficiarilor serviciile $i activitalile cu caracter social !inand cont de dizabilitate, varsta
9i patologia acestora;

s) ’in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum ;i in desH;urarea activitaIii;
t) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala 9i activitali de petrecere a timpului liber cu
scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi $i abilitaIi;
u) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora Tn familie Tn func jie de
Gaz;

v) inijiaza $i Tnso Ie;te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
w) realizeazi consilierea sociala a beneficiarilor 9i a familiei acestora, in funcTie de caz;
x) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite ;i la situajiile
de abuz aparute, indiferent de abuzat ;i abuzator;
y) intewine Tn stingerea conflicteIor aparute ’intre beneficiari, Tntre beneficiari 9i angajaji 9i
informeaza ;eful de centru Tn cazul aparijiei acestor situalii;
z) Tndruma aparjinatorii, in funclie de caz, la alte institu(ii ale administrajiei publice locale
(C.A.S.M.B., poliOe, starea civila);
aa) se ocupa de stabilirea re;edin jei beneficiarilor ;i jine evidenTa termeneIor de reTnnoire a acestor
vize;
bb) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia cu
scopul reintegrarii beneficiarului Tn familie;
cc) pastreaza Tn condi iii de siguran B dosarele beneficiarilor $i eviden(a informatizata a datelor $i
actelor ce privesc beneficiarii;
dd) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor ;i obligajiilor beneficiarilor;
ee) in instrumentarea dosarelor ;i in desB;urarea activitaiii, respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legisla{ia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i funcjionare, Regulamentul de ordine interioara ale unita(ii ;i
contribuie la Tndeplinirea misiunii serviciului;
ff) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea sewiciilor; sa cunoasca ;i sa
respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din instituliile publice,
Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentul
de Organizare $i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri, aprobate;

(

(

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intrejinere-repara Oi, deservire

(1) Personalului administrativ asigura
mentenan Ia, achizi(ii etc. ;i poate fi:
a) inspector specialitate;

activitalile auxjiare
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b) referent.

(2) Inspector de specialitate (242203), cu urmitoarele atribufii:
a) acorda beneficiarilor asisten@ §i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera a
opinlel;
b) depune diligenje pentru clarificarea situajieijuridice a beneficiarilor;
c) formuleaza raspuns la adresele care ii sunt repartizate, in acord cu prevederile legale Tn vigoare;

d) realizeaza activitaIi ;i sewicii de consiliere ;i informare pentru beneficiari;
e) participa la Tntocmirea Procedurilor de lucru specifice serviciului;

f) Tntocme9te anual sau la solicitarea $efilor ierarhici rapoarte de evaluare a activitalilor
desH;urate;
g) jine cont de varsta, posibilitaOle ;i patologia beneficiarilor la elaborarea programelor cu roI
instructiv-educativ, precum ;i a sesiunilor de informare pe care le va desB9ura cu beneficiarii;
h) asigura, in parteneriat cu beneficiarii, toate serviciile cu caracter social care corespund nevoilor
de natura psiho-sociala identificate Tn cursul evaluarii/reevaluarii periodice efectuate Tn centru;
i) asigura confidenjialitatea ;i siguranja tuturor informajiilor care privesc beneficiarii Tn timpul
utilizarii §i pastrarii acestor informajii;
j) informeaza $eful centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute Tn tura de lucru, evenimente
referitoare la disparijii ale beneficiarilor, abuzuri, incidente, distrugeri, incendii, indiferent de
abuzat/abuzator;
k) nspecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor;
1) in rela}iile cu cetafenii comunita Ui ;i cu mass-media pastreaza confidenfialitatea datelor
nominale referitoare la beneficiarii existenTi Tn centru.

(

(3) Referent, cu urmitoarele atribufii:
a) solu}ioneaza Tn condi}iile legii petiTiile repartizate de catre ;efii ierarhici;
b) realizeaza baza de date privind beneficiarii centrului;
c) furnizeaza sewicii de consiliere ;i informare beneficiarilor centrului;
d) participa la Tntocmirea Procedurilor de lucru specince serviciului;

e) cunoa;te ;i Tndepline$e obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
f) cunoa9te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
g) intervine Tn stingerea conflictelor aparute Tntre beneficiari, Tntre beneficiari ;i angajaIi ;i
informeaza ;eful de centru Tn cazul apariliei acestor situalii;
h) pastreaza Tn condi iii de siguran@ dosarele beneficiarilor ;i evidenja informatizata a datelor ;i
actelor ce privesc beneficiarii;
i) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea drepturilor
;i obligaliilor beneficiarilor;
j) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza.

(

(4) Atribuliile personalului de cont
personalui de specialitate ;i auxilial
atribu}iile prevazute Tn fi;a postului

NIC

ucere, personalului de spe
, precum ;i a personalului
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ARTICOLUL 12

Finanjarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordirii serviciilor sociale cel pu}in la niveIul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure$i;

b) bugetul de stat;
c) donajii, sponsorizari sau alte contribu Iii din partea persoanelor fizice ori juridice din (ara ;i din
strainatate;

d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

e) alte surse de finanlare, in conformitate cu legislajia in vigoare.

(
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REGULAMENT

DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL cu CAZARE
ADAPOST DE NOAPTE
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ARTICOLUL I
Definifie

(1) Regulamentul de organizare ;i tunejionare este un document propriu al serviciului social

„Adapost de noapte”, aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii funcTionirii acestuia cu

respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii accesului persoanelor

beneficiare Ia informajii privind condiliile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i
pentru angajaIii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii
legali/convenjionali, voluntari, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social „Adapost de noapte”, cod serviciu social 8790CR-PFA-II, este TnfiinTat ;i
administrat de furnizorul Direcjia Generala de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure;ti, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003320 ;i are sediul in B-duI. Theodor Pallady, nr.
64, sector 3, Bucure§ti, in cadrul Complexului Integrat de Sewicii Sociale pentru Adulli „Sf. Ioan”.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social /

Scopul serviciului social „Adapost de noapte”, este de a asigura servicii de gazduire pe timpul nop Iii
pentru persoanele Hra adapost de pe raza municipiului Bucure$ti, care nu dispun de mijloacele
necesare asigurarii innoptarii Tn condilii de siguranla $i servicii de facilitare a reintegrarii sociale a
acestora.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiinfare, organizare ;i funcfionare

(1) Serviciul social „Adapost de noapte”, funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare 9i funcjionare a sewiciilor sociale, reglementat de Legea m. 292/2011, cu modificarile
ultedoare, precum $i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul m. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor Hra
adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protec jie a copilului §i altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum ;i a serviciilor acordate Tn comunitate, sewiciilor acordate in sistem
integrat §i cantinele sociale, Anexa nr. 5.
(3) Serviciul social „Adapost de noapte” este Tnfiinjat prin H.C.G.M.B. nr. 531/31.10.2017 $ir
funcjioneaza Tn cadrul Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure$ti.

b„.„„*..PrincipHte c'are stau la baza acordirii serviciului social
'erviciul social „Adapost de noapte”, se organizeaza $i funcjioneaza cu respectarea principiilor

generale care guverneaza sistemul naTional de asistenla social& precum $i a principiilor specifice
care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute in legislajia specinca, in convenjiile
internajionale ratincate prin lege ;i in celelalte acte internajionale in materie la care Romania este
parte, precum ;i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale in cadrul Adapostului de noapte,
sunt urmatoarele :

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive;te egalitatea de $anse

/ rC;in&;4{.atament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala ;i
ap; aiR%F.jnderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele ben$nc@'e; /
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c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Bra capacitate de exercijiu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin incadrarea Tn unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont, dupa
caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitate de exerci Ou;
h) facilitarea menjinerii relaTiilor personale ale beneficiarului 9i a contactelor directe, dupa caz, cu
frajii, parin Iii, alte rude, prieteni, precum ;i cu alte persoane faB de care acesta a dezvoltat legaturi
de ata$ament;
i) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;
j ) asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea soluliilor de integrare Tn familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului ;i abilitalilor
persoanei beneficiare de a tai independent;
1) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a acestora Tn
solulionarea situajiilor de dificultate;
m) asigurarea unei intervenTii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidenTialitaIii ;i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitali
de integrare sociala ;i implicarea activi in soluTionarea situajiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitalii cu serviciul public de asisten@ sociala.

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Benefrciarii serviciilor sociale acordate in Adapostul de noapte sunt persoanele Hra adapost de
pe raza municipiului Bucure;ti
(2) Con(itltHe de acces tn addpost sunt urmdtoarele.
a) acte necesare: cerere intocmita Tn nume propriu ;i actele de identitate, dupa caz. Nu poate fi
refuzat accesul Tn adapost persoanei Hra acte de identitate, aflate Tntr-o evidenta stare de
vulnerabilitate sociala. Beneficiarii vor fi admi;i in limita numarului de locuri disponibile la
momentul cererii.

b) in adapost nu se primesc persoane nedeplasabile, familii cu copii ;i persoane cu afecjiuni psihice
evidente.

(3) Condilit de Incetare a serviciilor .
- solicitantul a incalcat prevederile R.O.I.;
- solicitantul Tn cauza refuza gazduirea in adapost;
- solicitantul este Tnso Iit de copii minori;
-solicitantul sufera de afecjiuni psihice evidente.
(4) Persoanete bene$ciare de servicii sociale furnizate tn Addpostul de noapte au urmdtoarete
dr epturi ,
a) sa li se respecte drepturile ;i libertaTile fundamentale, Hra discriminare pe baA de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstan}a personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interven jia sociala care Ii se aplica;
c) sa Ii se asigure pastrarea confidenjialitadi asupra informajiilor,Ffurnizate ;i primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor socia19jurnizate atat}bp cat se menjin condiliile care au
generat situajia de dificultate; /’ h', "I - I . , ’ y/ /$=-T_'-\
;) sa He protejati de lege atat ei, cat ;i bunurp'e lor,'dtJ66T'ea;ld€d au capacitafe de exercitiuj"
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea bi fe$)ectarea vie\ii'intime;
iRa participe la evaluarea serviciilor sociale prjmite;

'#*$
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h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situajia in care sunt persoane cu dizabilitad.
(5) Persoanele benefrciare de servicii sociale furnizate in Adapostut de noapte au urmdtoarele
obliga Iii .
a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situajie familial& sociala, medicala $i
economlca;
b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenla etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situajia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activiti fi ;i funcfii

Principalele funcjii ale sewiciului social „Adapost de noapte” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmdtoarele activitd Ii .
1. gazduire pe perioada determinata, de maxim 180 nop b/an;
2. ingrij ire personala;
3 . asigurarea hranei necesare;
4. asisten+a medicala de bad;

b) de informaTe a_bene$ciT}tor, poTenti?tilor benePci_a'i, 'uto'it?.ti!':..publi” ii public”lui I”g {
despre domeniul sdlt de activitate, prin asigmarea urmatoaretor activitdli.
1. materiale informative:
2. prezenla activi in social media;
3. participare la inijiative comunitare;
4. elaborarea de rapoarte de activitate;
c) de promo\?are a drepturUor beneficiarilor §i a Imei imagini pozitive a acestora, de promo\?are a
drepturitor omIttui in general, precum §i de prevenire a situajiitor de difrcuttate tn care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane benefrciare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoaretor activitdli .
1. realizarea, aplicarea §i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfacjiei beneficiarilor;
2. aplicarea prevederilor Codului de etica;
3. organizarea sesiunilor de informare privind drepturile §i obliga}iile beneficiarilor, drepturile §i
obligajiile furnizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclamajiilor,
identificarea, semnalarea §i solulionarea cazurilor de abuz §i neglijen B;
d) de asigware a catitdlit serviciilor sociate prin realizarea urmdtoarelor activitdli.
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; (
e) de administrare a resurselor frnanciare, materiale §i umane ate centrutui prin realizarea
urmdtoaretor activitd Ii.
1. Intocmirea de documente de gestiune;
2. Tntocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizi Hi al furnizorului de sewicii sociale;
3 . Tntocmirea de propuneri pentru investi Iii;
4. intocmirea de referate de necesitate;
5 . Tntocmirea Planului de Amenajare ;i Adaptare a Mediului Ambiant;
6. Tntocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfec}ionare profesionala a personalului;
7. intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

ARTICOLUL 8 /471
Structura organizatorici, numirul de posturt/$i/\c4tegorine de personal

(1)Serviciul social „Adapost de noapte”, funGIioneaza cu un num& de 30 posturi
a) personal de specialitate de ingrijire $i asistenTa sociala: 23 ;

cu funcjii administrative, gospodarire, Tntrejinere-reparajii, desewire:
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ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de catre §eful Sewiciului Complexul Integrat de
Servicii Sociale pentru aclu$ “sfantul Ioan”.
(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, Tndrumarea $i controlul activitalilor desH;urate de personalul serviciului ;i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i Tndeplinesc in mod
corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor ;i intocme;te inform hi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii civile
in vederea schimbului de bune practici, a ImbunataTirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitagi serviciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) Tntocme$e raportul anual de activitate;
f) asigura buna desR$urare a raporturilor de munca dintre angajajii centrului;
g) propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;
h) desm$oara activitaTi pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care Ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;
j) raspunde de calitatea activitalilor desR$urate de personalul din cadrul sewiciului ;i dispune, in
limita competenTei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitili sau,
dupa caz, formuleaza propuned in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului de
organizare $i funcjionare;
1) reprezinta serviciul in relaliile cu furnizorul de servicii sociale ;i, dupa Gaz, cu autoritalile ;i
instituliile publice, cu persoanele fizice 9i juridice din jara ;i din strainatate, precum 9i Tn justi Tie;
m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la
nivelul primariei 9i de la nivel jude jean, cu alte institu Oi publice locale ;i organizajii ale societaTii
civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune numirea ;i eliberarea din funcjie personalul din cadrul serviciului, in condiliile legii;
o) intocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de incheiere a exercijiului bugetar;
p) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinTa atat personalului, cat ;i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;
q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Func}iile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condi}iile legii.
(4) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolvenji cu diploma de
Tnvalamant superior in domeniul psihologie, asistenla sociala ;i sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in dOIneniul serviciilor sociale, sau absolven Ti cu diploma de licenTa ai invalamantului superior
in domeniul juridic, medical, economic ;i al $tiinTelor administrative, cu experienla de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din funcTie a personalului se face in condiliile legii.

(

(

ARTICOLUL I
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c) asistent social (263501);
d) psiholog (263411).
(2) Atribudi ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor; identificarii de resurse
etc. ;
c) acorda sewicii de ingrij ire beneficiarilor cazaji in cadrul adapostului;
d) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
e) sesizeaza conducerii centrului situaIii care pun in pericol siguranTa beneficiarului, situaIii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;
f) Tntocme;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
g) face propuneri de imbunatabre a activitiIii in vederea cre$terii calitalii sewiciului $i respectarii
legislaTiei;
h) alte atribuIii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Asistent medical generalist (325901)
a) cunoa$te 9i indepline9te obiectivele individuale ;i
serviciului;
b) cunoa$e misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta;
c) asigura beneficiarilor sewicii medicale ;i tehnici de Tngrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medicaTia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor;
f) colaboreaza cu alg medici speciali$ti ;i cu medicul de famine in acordarea serviciilor ;i Tngrijirilor
medicale beneficiarilor;
g) administreaza in mod eficient ;i eficace produsele farmaceutice, parafarmaceutice $i materiale
sanitare ale unitaIii, respectand indicajiile terapeutice ale medicului ;i ale produsului $i prevenind

contribuie la Tndeplinirea obiectivelor

/’

rlslpa;
h) planifica Tmpreuna cu personalul deplasarile beneficiarilor la alte unitali sanitare pentru
examenele $i controalele curente;
i) acorda pdmul ajutor Tn caz de urgen@ $i manevrele terapeutice ce se impun;
j) respecta procedura medicala in inten'enIia medicala de urgenji;
k) acorda consiliere sanitara ;i comunicare in scop terapeutic;
1) pastreazi confidenjialitatea datelor medicale ;i a informajiilor nominale ce Ii
beneficiari;
m) monitorizeaza parametrii fiziologici ;i starea de san3tate a beneficiarilor;
n) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitaIii;
o) pastreaza legatura cu apar£inatorii beneficiarilor;
p) menjioneaza Tn Raportul de tura evenimentele medicale privind beneficiarii, precum $i orice
eveniment de once natura petrecut Tn tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program ;i la final de
saptamana;

q) depoziteaza corespunzator de$eurile cu risc biologic ;i supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere:
r) pastreaza corespunzator $i folose9te encient hfodusele farmaceutice, parafarmaceutice $i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din iyjHrucTiunile de folosire a acestora;
s) verinca periodic ;i respecta termenele de vdlabil{Mtb ale medicamentelor $i materialelor sanitare;
;) inso Te;te beneficiarii la efectuarea
t) vegheaza Ia siguranIa ;i securitatea

P" per

rompti
reuna
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w) in cazul evenimentelor deosebite (cand are loc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce in stare de ebrietate Tn centru/introduce bauturi alcoolice, droguri, produce
scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlalli benenciari) intocme;te un referat in aten jia $efului
serviciului, in care va prezenta pe scurt $i esenjial situajia $i iI va inainta $efului serviciului;
x) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
y) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenb;
z) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamnetului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i FuncTionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;

(4) Infirmieri (532103)
a) realizeaza igiena personala par}iala ;i generala a beneficiarilor (baie, taiat unghii, tuns, pieptanat,
aplicare creme ;i pampers);
b) hrane;te ;i hidrateaza beneficiarii, in mod adaptat nevoilor lor
c) transporta hrana la patul ;i de la patul beneficiadlor dependenji ;i semidependenji;
d) insole;te beneficiarii semidependen Ti la sala de mese ;i in dormitor;
e) participa activ la realizarea Programului individualizat de ingrijire medico-sociala al fiecarui
beneficiar;
f) asigura beneficiarilor schimbarea lenjeriei de corp ;i de pat la nevoie;
g) preia ;i transporta separat lenjeria necarui beneficiar la spalatorie respectand circuitul sanitar;
h) efectueaza curajenia $i igienizarea obiectelor personale $i in dormitoarele beneficiarilor;
i) pastreaza ;i folose;te in condi Iii corespunzatoare materialele paramedicale ;i a produselor de
curatenle;
j) acorda sprijin kinetoterapeutului in realizarea activitalilor de recuperare medicala a beneficiarilor;
k) acorda sprijin asistentei medicale in recoltarea probelor biologice;
1) colecteaza ;i depoziteaza corespunzator de$eurile cu rise biologic;
m) transporta ;i depoziteaza selectiv de$eurile reciclabile;
n) Tntre line 9i igienizeaza dispozitivele medicale (plosca, urinar, scuipator) folosite de beneficiari;
o) acorda sprij in asistentei medicale Tn realizarea tehnicilor medicale;
p) respecta procedurile de aplicare a tehnicilor socio-medicale;
q) efectueaza tehnici pentru profilaxia escarelor;
r) Tnsoje;te beneficiarii in excursii, tabere, evenimente ;i plimbari in comunitate;
s) Tnsoje;te ;i supravegheaza beneficiarii in alte unitali medicale;
t) insole9te beneficiarii semidependen ii in interiorul cladirii ;i in curtea centrului;
u) procura alimente $i medicamente de urgenla din vecinatate pentru beneficiari;
v) asigura supravegherea $i securitatea benenciarilor din centru;
x) transporta decedajii la camera mortuara cu respectarea demnitajii umane;
y) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri, produce
scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlal li beneficiari) intocme$e un referat Tn atenjia ;efului
serviciului, in care va prezenta pe scurt $i esenjial situaTia $i il va inainta $efului serviciului;
z) respecta drepturile $i obligajiile beneficiadlor rezidenIi;

f

(

(5) Asistent social (263501)
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament, Jtat Ja nivelul
Adapostului de UrgenTa cat ;i la nivelul Centrului de zi pentru Integrare/Reintegzr gOAl; I
b) asigura activitaIi in calitate de responsabil al ca£urilor repartizate de ;eful d9/M@$ 11 cf'- Or '~
c) efectueaza evaluarea sociala ini}ia16 ;i periodica a benenciarilor ;i intoa+WR/Ag::de iQjibre
Ali a fiecarui benenciar respectand staddardele speci Pce q$vlitate; u !f O\," 'I ;), :, I

\
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d) stabile$te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat de
intewenjie al fiecarui beneficiar $i Intocme$te Planurile individualizate de intewenjie;
e) precizeazi modalitilile de intervenjie adecvate in programul de integrare/reintegrare sociala ;i
pedodicitatea acordarii acestora;
f) intocme$te orarul zilnic al activitalilor fiecarui beneficiar;
g) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
h) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn echipa
multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intewen jie;
i) realizeaza instrumentarea corecta 9i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate datele care
ii privesc pe beneficiari;
j) intocme$te corect ;i la timp contractul de servicii, notificarile, adresele $i alte documente
reglementate de standardele specifice de calitate ;i necesare instrumentarii dosarelor beneficiarilor;
k) actualizeaza evidenjele statistice ale beneficiarilor;
1) realizeaza $i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. $i alte institu Iii publice corect
;i la timp;
m) realizeaza Tn timp util adrese de Tnaintare catre alte instituTii in interesul beneficiarilor;
n) inainteaza situajiile Tntocmite ;efului serviciului pentru avizare $i apoi le transmite solicitanjilor;
o) cunoa$te ;i indepline$e obiectivele individuale ;i contribuie ia Tndeplinirea obiectivelor
serviciului; ,
p) cunoa$te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecta; r
q) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute Tn Programul de
integrare/reintegrare sociala;
r) acorda beneficiarilor serviciile ;i activitaOle cu caracter social }inand cont de dizabilitate, varsta $i
patologia acestora;
s) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum ;i in desH$urarea activitadi;
;) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala $i activitaTi de petrecere a timpului liber cu
scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi $i abilitaIi;
t) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora in famine in hmc jie de
caz;
}) inijiazi $i Tnso Ie;te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
u) realizeaza consilierea sociali a beneficiarilor $i a familiei acestora, in funcTie de caz;
v) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite ;i la situajiile de
abuz aparute, indiferent de abuzat $i abuzator;
w) intervine Tn stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, intre beneficiari $i angajaji $i
informeaza ;eful de centru in cazul aparijiei acestor situajii;
x) indruma aparjinatorii, in func jie de caz, la alte institu Oi ale administrajiei publice localef
(C.A.S.M.B., poliOe, starea civila);
y) se ocupa de stabilirea re$edinjei beneficiarilor $i jine eviden}a termenelor de reinnoire a acestor
vlze;
z) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia cu scopul
mintegrarii beneficiarului Tn famine;
aa) pastreaza in condilii de siguranji dosarele beneficiarilor $i evidenja informatizata a datelor ;i
actelor ce privesc beneficiarii;
bb) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind benenciarii cu respectarea drepturilor
;i obligajiilor beneficiarilor.

(6) Psiholog (263411) - /T\.
a) asigura derularea etapelor procesului de acQrdare a sbr#iciilor cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile $i .a prezentului regulament, atat la nivelul Adipostului de
Urgen}a cat 9i la nivelul Centrului de zi pen&u Integrare/Reintegrare Sociala; .' ,
b) efectueaza evaluarea psihologica ini Oda ;i periodica a beneficiarilor $i -Tntocme;te Fi;a- -dQ.

Ile specince de cajitate;ihologica a fiecarui bepeficiar Ind s1

qS?
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c) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul
individualizat de interven jie al fiecarui beneficiar $i Tntocme;te Planurile individualizate de
rntervenTre;
d) precizeaza modalitalile de interven Iii psihologice adecvate in programul de integrare/reintegrare
sociala $i periodicitatea acordarii acestora;
e) Tntocme;te orarul zilnic al activitalilor de consiliere psihologica individuala ;i de grup;
f) participa la intalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn echipa
multidisciplinara 9i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenjie;
h) realizeaza instrumentarea corecta ;i la Hmp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate datele
care ii privesc pe beneficiari;
i) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. 9i alte instituTii publice corect
;i la Hmp;
j) realizeaza Tn timp util adrese de inaintare catre alte instituTii in interesul beneficirilor;
k) inainteaza situajiile intocmite $efului serviciului pentru avizare ;i apoi le transmite solicitan}ilor;
1) cunoa;te ;i indepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la Tndeplinirea obiectivelor
serviciului;
m) cunoa;te misiunea, regulamentele ;i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
n) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prev bute in Programul de
integrare/reintegrare sociala;
o) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desH$urarea activitalii;
p) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupalionala ;i activitaTi de petrecere a timpului liber cu
scopul formarii ;i pastrarii unor deprinderi ;i abilitaTi;
q) iniliaza ;i participa Ia ac Ouni care au ca scop mi;carea ;i plimbarea Tn aer liber a beneficiarilor;
r) inijiaza ;i Tnsoje;te beneficiarii la acjiuni care au ca scop socializarea;
s) realizeazi consilierea psihologica a beneficiarilor ;i familiei acestora, in func jie de caz;
t) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la situajiile de
abuz aparute, indiferent de abuzat $i abuzator;
u) intervine Tn stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, intre beneficiari ;i angaja$ $i
informeaza $eful de centru in cazul aparijiei acestor situaIii;
v) pastreazi in condilii de siguranla dosarele beneficiarilor ;i eviden}a informatizata a datelor ;i
actelor ce privesc beneficiarii;
w)pastreaza conndenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea drepturilor
;i obligajiilor beneficiarilor.

(

( ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intrejinere-repara Oi, desewire

(1) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanla, achiziTii etc. ;i poate fi:
a) Tngrijitor.
(2) ingrijitor
a) realizeaza zilnic operajiunile de curajenie $i dezinfec jie in spaTiile comune ale cladirii ;i anexelor
ei (grupuri sanitare, sala de mese, living, cuRe, ghena de gunoi menajer, ghena de materiale infecte,
curte §i gradina);
b) recepTioneaza ;i pastreaza Tn condi iii corespunzatoare materialele ;i produsele de curajenie
prrmrte;
c) Tncarca §i descarca materiale ;i marR, lnuta mobilier ;i echipamente la indicaga

;1 a curj11;
muncll ;
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g) folose$e iluminatul Tn mod responsabil ;i economic;
h) sesizeaza administratorului/$efului de centru defecjiunile, avariile $i evenimentele ap&ute,
indiferent daca au sau nu legatura directa cu munca pe care o desfasoara;
i) transporta selectiv de$eurile reciclabile;
j) respecta drepturile ;i obliga}iile beneficiarilor.
(3) Atribuliile personalului de conducere, personalului de specialitate de Tngrijire 9i asisten R,
personalui de specialitate $i auxiliar, precum §i a personalului administrativ se completeaza cu
atribuliile prevazute in fi§a postului.

ARTICOLUL 12
Finanjarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condi+iile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure;ti;
b) bugetul de stat;
c) donajii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din Tara ;i din

strainatat9; . . . . . r
d) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile; '
e) alte surse de finan}are, in conformitate cu legislajia in vigoare.

lil )} }a l +
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Anexa 3.16 la H.C.G.M.B. why.)X_}!_ DU–

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

SPALATORIA SOCIALA – OMINIS

(

(
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ARTICOLUL I

Definifie

(1) Regulamentul de organizare $i func}ionare este documentul propriu al serviciului social de

zi „spilatoria Sociala - Ominis”, aprobat prin prezenta hotarare in vederea asigurarii

Amcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii

accesului persoanelor beneficiare Ia informajii privind condiliile de admitere, serviciile oferite

etc

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i

pentru angajaOi centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii

legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Sewiciul social de zi „spalatoria Sociala – C)minis”, cod serviciu social 8899CZ-PN-V, este

Tnfiinjat ;i administrat de furnizorul Direc jia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului

Bucure§ti, acreditat conform Certificatului de acreditare m. AF 003320 §i are sediul in str.

Turnu Magurele, nr. 17A, sector 4, Bucure;ti.

(

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social de zi „spalatoria Sociala - Ominis”, este de a asigura sewicii de

informare ;i consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea $i combaterea unor

comportamente care pot conduce la cre$terea riscului de excluziune sociala, precum $i masurile

de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale $i inserjiei/reinse4iei familiale a

categoriilor de persoane defavorizate; orientare catre sewiciile oferite de alte

centre/compartimente din subordinea furnizorului pentru consiliere psihologica, precum ;i,

dupa caz, pentru terapii de specialitate; spalatorie, uscatorie pentru persoanele aflate Tn risc de

marginalizare sociala de pe raza municipiului Bucure§ti.

(

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiinfare, organizare ;i funcfionare

(1) Serviciul social de zi „spalatoria Sociala - ghnis”, funcjioneazi cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare $i fur;cddMc a serviciilor sociale, reglementat de

Legea nr. 292/2011, cu modificarile $i completarile ultorioare, precum $i a altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

ldardul minim de calitate aplil

de calitate pentru acredt

119 pentru aprobarea Standardelor

destinate persoanelor @r9}nic!
r’n ,

r
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persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protecjie a copilului ;i altor

categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum ;i pentru serviciile acordate in

comunitate, serviciile acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale, Anexa nr. 7.

(3) Sewiciul social de zi „spalatoria Sociala - C)minis” este infiinjat prin Hotarare a Consiliului

General al Municipiului Bucure;ti m. 600/ 24.10.2019 ;i func}ioneaza in cadrul Direcjiei

Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii sewiciului social

(1) Sewiciul social de zi „spalatoria Sociala - Ominis”, se organizeazi ;i funcjioneaza cu

respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul naTional de asistenji sociala, precum

;i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute Tn legislaTia

specifica, in convenjiile internajionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte internajionale in

materie Ia care Romania este parte, precum $i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale in cadrul „spalatoriei

Sociale – Ominis” sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pave;te egalitatea de

$anse ;i tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala ;i

Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecliei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei benenciare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci liu in realizarea $i exercitarea dreptudlor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI $i statut social, pnn incadrarea in unitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, jinandu-se cont,

dupi caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exerci liu;

h) promovarea unui model familial de ingrij ire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenjialului 9i abilitililor persoanei beneficiare de a tai independent;

k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i

acestora in soluTionarea situajiilor de dificultate;

1) asigurarea Imei intewenTii profesioniste, prin echipe

confidenjialitaOi ;i a eticii proksionale;

(
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n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentan}ilor legali cu privire la exercitarea

drepturilor §i la indeplinirea obliga}iilor de intre}inere;

o) primordialitatea responsabilitaOi persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacita$ de integrare sociala 9i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu

care se pot confrunta Ia un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitalii cu sewiciul public de asistenla sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Benenciarii sewiciilor sociale acordate in cadrul Serviciului social de zi „spalatoria Sociala

- C)minis” sunt persoanele adulte sau familiile af:late in risc de marginalizare sociala de pe raza

municipiului Bucure§ti, care fac parte din urmatoarele grupuri vulnerabile:

1. persoane sarace angajate, mai ales muncitori subcalificaIi;

2. tineri §omeri 9i persoane care nu sunt angajate ;i nu sunt inscrise in sistemul de invalamant

sau de formare profesionala;

3. persoane cu varsta intre 50 ;i 64 ani care nu sunt Tncadrate profesional $i care sunt excluse

din programele de asisten@ sociala;

4. persoane varstnice, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei aflaIi in intrejinere §i

persoane varstnice singure;

5 . tilled care parasesc sistemul de protecTie a copilului;

6. persoane adulte Hra domiciliu;

7. mame adolescente;

8. persoane varstnice care locuiesc singure ;i/sau sunt dependente ;i/sau care au nevoi

complexe de ingrijire;

9. persoane adulte de etnie moma cu risc de a fi excluse din familii nra a avea un venit

sustenabil;

10. adul y cu dizabilitaIi, inclusiv persoane invalide 9i cu o concentrare pe persoanele cu nevoi

complexe;

11. persoanele care sufera de dependen@ de alcool, droguri §i alte substan je toxice;

12. persoane aflate sub controljudiciar;

13. persoane adulte aflate in evidenTa serviciilor de probajiune faIa de care au fost dispuse

masuri sau sancHuni neprivative de libertate; A
14. victime ale violenjei domestice; [ A
15. refugia$ 9i imigran Ii;

'T‘
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a) acte necesare:

1. persoane sarace angajate, mai ales muncitori subcalificali – document justificativ:

[] certificat de calificare profesionala.

2. tineri ;omeri ;i persoane care nu sunt angajate §i nu sunt inscrise in sistemul de invalamant

sau de formare profesionala– document justificativ:

[] adeverin@ eliberata de ANOFM din care sa rezulte ca solicitantul nu urmeaza cursuri de

formare profesionala.

3. persoane cu varsta intre 50 §i 64 ani care nu sunt incadrate profesional ;i care sunt excluse

din programele de asisten@ sociala– document justificativ:

[] adeverin Ta eliberata de catre D.G. A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde

solicitantul are ultimul domicliu care atesta ca acesta nu beneficiaza de niciun tip de serviciu

social.

4. persoane varstnice, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei aflaTi in intre}inere ;i

persoane varstnice singure – documente justificative:

[] documente justificative care si ateste relajiile de rudenie.

5 . tineri care parasesc sistemul de protecTie a copilului – documente justificative:

[] adresa eliberata de catre D.G.A.S.P.C. din care sa reiasa faptul ca solicitantul a beneficiat de

masuri de protec jie speciala a copilului in cadrul unui centru de plasament/adeverin}a eliberata

de catre centrul de plasament unde solicitantul a fost institu}ionalizat.

6. persoane adulte Bra domiciliu– document justificativ:

[] declara jie pe propria raspundere din care sa rezulte faptul ca solicitantul nu are in posesia sa

proprieta}i, terenuri agricole, locuin@ proprietate personala sau acordata din fondul locativ de

stat

7. mame adolescente– documente justificative:

[] certificatul de na$tere al copilului/copiilor.

8. persoane varstnice care locuiesc singure ;i/sau sunt dependente ;i/sau care au nevoi

complexe de Tngrijire – documente justificative:

[] acte medicale care sa ateste afec}iunile de care solicitantul este suferind,

[] evaluarea complexa realizata de catre D.G.A.S.P.C.

9. persoane adulte de etnie moma cu risc de a fi exclu§e din familii Hra a avea un venit

sustenabil – document justificativ:

[] declarajie pe propria raspundere prin interm6dul careia solicitantul precizea£ica aparjine

(

(
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n acte din care sa rezulte incadrarea, potrivit legii, in categoria persoanelor cu handicap

accentuat sau grav, ori in gradul I sau II de invaliditate/bilete de ie§ire din spital, season

medicale care sa ateste starea de sanatate a solicitantului.

11. persoanele care sufera de dependen@ de alcool, droguri §i alte substanje toxice

documente justificative:

n acte medicale care sa dovedeasca faptul ca petentul este dependent de alcool, droguri, alte

substante toxice

12. persoane aflate sub control judiciar – document justificativ:

E] hotarare judecatoreasca din care si reiasa ca solicitantul se afla sub control judiciar.

13. persoane adulte aflate Tn eviden}a sewiciilor de proba}iune faTa de care au fost dispuse

masuri sau sancTiuni neprivative de libertate – documente justificative:

a documente din care sa reiasa ca solicitantul se ana in eviden}a serviciilor de probajiune.

14. victime ale violen jei domestice – documente justificative:

H declaraUe pe propda raspundere/adresa eliberata de catre D.G. A.S.P.C./adeverin}a eliberata

de catre medicul de famine, medicul specialist din care sa rezulte ca persoana Tn cauza este

inregistrata ca victima a violen jei domestice/certificat medico-legal care sa ateste agresarea

fizica a solicitantului.

15. victime ale traficului de nin je umane – documente justificative:

U documente eliberate de catre autorita}ile administrajiei publice locale care sa ateste faptul ci

solicitantul este inregistrat in eviden Ie ca fiind victima a traficului de persoane.

16. refugiab ;i imigranji– documente justificative:

U permis de §edere pe teritoriul Romaniei 9i/sau certificat de refugiat, documente eliberate de

catre Sewiciul de EvidenTa a Populajiei din care sa rezulte ca solicitantul este Tnregistrat in

evidenTele institu}iei ca imigrant.

b) cdterii de eligibilitate: depunerea documentelor justificative enunjate anterior, in fu:nc jie de

apaNeneqa la un grup vulnerabil $i domiciliul/re;edin}a pe raza municipiului Bucure§ti.

c) Decizia de admitere/respingere este luata de catre Directorul Coordonare Asistenla Sociala

al D.G.A.S.M.B., la propunerea $efului biroului “spalatoria Sociala”, in baza evaluarii

efectuate de catre personalul de specialitate din cadrul biroului.

d) Documentele se depun la registratura D.G. A.S.M.B.;

e) Evaluarea sociala se va face la sediul central al D.G. A.S.M.Q., de catre speciali$tii biroului

spalatoria Sociala; IA
!

f) Dupa evaluarea sociala, efectuata de speciali$tii din ca-<rul

documentului privind acceptarea beneficiarului se informeaza

servicn;

(

(
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g) Odata admis beneficiarul va fi preluat de catre spalatoria Sociala, unde se vor completa

documentele conform standardelor de calitate.

h) Orice modificare privind situajia socio-economica a beneficiarului va fi adusa la cuno;tin}a

Biroului spalatoria Social& urmand a se reanaliza cazul §i, in func jie de modificari, sa se

propuna men}inerea sau sistarea acordarii serviciilor.

j) To Ii benenciarii spalatoriei Sociale - Ominis aflata in subordinea Biroului “spilatoria

Sociala” primesc servicii sociale in baza evaluarii §i a planului de interven jie, Bra a fi necesar

incheierea unui contract de furnizare de servicii.

(3) Condilii de incetare a serviciilor:

a) hlcetarea acordarii sewiciilor catre beneficiar in Serviciul social de zi „spalatoria Sociala -

Ominis” implica situa Iii dupa cum urmeaza:

1. petentul nu se Tncadreaza Tn criteriile de eligibilitate stabilite prin Mletodologia de acordare a

sewiciilor in cadrul spalatoriilor Sociale;

2. nu au adus la cuno9tin}a reprezentanjilor D.G. A.S.M.B. orice modificare intervenita in

componenja familiei, a veniturilor realizate sau cu privire la domiciliu, in termen de 5 zile de la

data modificarii;

3 . decesul beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn Serviciul social de zi “spalatoria

Sociala - Ominis” au urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile $i libertaTile fundamentale, RM discriminare pe bad de rasa, sex,

religie, opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind intervenda sociala care Ii se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidenjialitalii asupra informajiilor furnizate ;i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate atat timp cat se menjin condiliile

care au generat situaTia de dificultate;

e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunudle lor, atunci cand nu au capacitate de exerci Ou;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea vieTii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situajia in care sunt persoane cu dizabilitab.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul social de zi “spalatoda

Sociala - Ominis” au urmatoarele obligaTii:

a) sa furnizeze infol

(

(
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c) sa comunice orice modincare intewenita Tn legatura cu situajia lor personal&

e) si respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activiti Ii ;i funcfii

(1) Principalele func Iii ale sewiciului social de zi „spalatoria Sociala - C)minis” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a sewiciilor sociale de interes public general/local, pan asigurarea urmatoarele

activitaTi :

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in raport cu persoana benenciara;

2. furnizeaza sewicii sociale pentru grupul }inta prin activitali care urmaresc integrarea/

reintegrarea sociala, in func Ue de nevoile acestora;

3. furnizeaza servicii de informare 9i consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea $i

combaterea unor comportamente care pot conduce la cre$terea riscului de excluziune sociala,

precum 9i masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale $i

inser}iei/reinser}iei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

4. realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum §i reevaluarea acestora respectand termenele

stabilite Tn cadrul standardelor de calitate aplicabile sewiciului social;

5. elaboreaza planul de intewen}ie cu participarea echipei multidisciplinare, dar §i a

beneficiarilor;

6. monitorizeaza intewenga din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activitali

specifice ;i a rezultatelor oblinute;

7. asigura Tndrumarea beneficiarilor catre serviciile oferite de alte centre/compartimente din

structura furnizorului pentru consiliere psihologica, precum ;i, dupa Gaz, pentru terapii de

specialitate;

8. asigura servicii de spalatorie, uscatorie pentru persoanele aflate Tn risc de marginalizare

sociala de pe raza municipiului Bucure§ti.

9. reprezinta furnizorul de sewicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti

furnizori;

10. reprezinta furnizorul de sewicii sociale in contractele de sponsorizare.

b) de informare a beneficiarilor, potenjialilor benenciari, autoritalilor publice $i publicului larg

activitaIi :

(

(

despre domeniul siu dI

1. elaborareaza

comunitate sau

piului B

:Gaza(1

b

in

a
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c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum ;i de prevenire a situajiilor de dificultate in care pot

intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit

scopului acestuia, pan asigurarea urmatoarelor activi W:

1. asigura realizarea, aplicarea §i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfacjiei

beneficiarilor;

2. aplica prevederilor Codului de etica;

3. asigura organizarea sesiunilor de informare privind drepturile ;i obliga}iile beneficiarilor,

drepturile §i obligajiile furnizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a
sesizarilor/reclama}iilor, identificarea, semnalarea ;i solu}ionarea cazurilor de abuz ;i

neglijen@;

d) de asigurare a calitalii sewiciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitaIi:

1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a sewiciilor;

2. realizeaza evaluari periodice a sewiciilor prestate;

3 . asigura realizarea, aplicarea 9i centralizarea Chestionarului de verincare a satisfac}iei

beneficiarilor;

4. monitorizarea realizadi indicatorilor de performan@ corelaTi obiectivelor centrului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitaTi:

1. intocme9te documente de gestiune;

2. Tntocme;te propunerile pentru Planul Anual de AchiziTii al furnizorului de servicii sociale;

3 . intocme;te propunerile pentru investi Iii;

4. Tntocme9te referate de necesitate;

5. intocme$e Planul de Amenajare §i Adaptare a Mediului Ambiant;

6. Tntocme;te propuneri privind Planul de formare/perfec}ionare profesionala a personalului;

7. intocme;te propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

(

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Sen'iciul social de zi „spalatoria Sociala - C)minis” funcjioneaza cu un numar de 2 posturi,

la care se adauga 2 posturi aferente Serviciului ”Complex de Servicii Sociale – Ominis”,

conform prezentei Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure;ti, din care:

a) personal cu atribuIii de coordonare: 1, reprezentat

Servicii Sociale – Ominis”,

de ;ef sel S

(\

ltul sociallersonal de specialitate re

Reevaluare, Monitorizare Ben



c) personal cu fbnc di administrative, gospodarire, intreTinere-reparajii, deservire: 2;

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este un §ef serviciu cu atributii de coordonare.

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desR$urate de personalul

serviciului in toate compartimentele $i propune organului competent sancTiuni disciplinare

pentru saladaIii care nu i;i indeplinesc in mod corespunzator atribu}iile, cu respectarea

prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului munch etc. ;

b) promoveaza pastrarea confidenjialitalii cazurilor sociale aflate in atenTia serviciului;

c) asigura, in conformitate cu legislada in vigoare, respectarea normelor de disciplina de catre

salariaIii din subordine §i fac propuneri Directorului General pentru salariaIii care au savar§it

abateri disciplinare;

d) monitorizeaza ;i coordoneaza punerea in aplicare a programelor/proiectelor/acjiunilor

sociale derulate la nivelul D.G. A.S.M.B., destinate persoanelor adulte aflate in situaTie de

dincultate sau de risc social;

e) repartizeazi spre rezolvare coresponden}a §i celelalte lucrari care intra in atribu Iii §i da

indrumarile in vederea rezolvarii acestora in termenul stabilit de catre conducerea Direc}iei

Generale;

f) programeaza concediile de odihna pentru salariaIii din subordine §i urmare§te efectuarea

acestora;

g) dezvolta parteneriate §i colaboreaza cu organizaOi neguvernamentale 9i cu reprezentanji ai

societalii civile in vederea acordadi §i diversificarii sewiciilor sociale Tn hmc be de nevoile

comunitaIii locale;

h) sprijina dezvoltarea unui sistem de informare $i de consultanTa accesibil persoanelor singure,

persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap ;i a oricaror persoane afIlate in nevoie, precum

§i familiilor acestora, in vederea exercitarii tuturor drepturilor prevazute de actele normative in

vlgoare ;

i) prezinta anual sau la solicitarea Directorului

desH§urate;

j) contribuie la flmdamentarea propunerii de bu

(

(

General ;apoarte de evaluare a activita}ilor

get pc finan' area masurilor de asistenta
rON SrI

}a documenta}jei nGcesare servk;iilor sociale:M:yedefeq- &b&jtarii
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m) indepline$e orice alte atribulii prevazute Tn acte normative sau stabilite prin hotarare a

C.G.M.B./decizie a Directorului General.

n) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Func}iile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolvenTi cu diploma de

Tnvalamant superior in domeniul psihologie, asistenla sociala ;i sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenji cu diploma de licenIa ai

invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic ;i al ;tiinjelor administrative,

cu experienla de minimum 5 ani.

(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din nmc de a personalului se face in condiliile legii.

ARTICOLUL IO

Personalul de specialitate de Tngrijire ;i asisten@. Personal de specialitate ;i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

(2) AtribuOi ale personalului de specialitate: Asistent social (263501):

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament, in

toate spalatoriile Sociale;

b) raspunde de efectuarea ;i intocmirea evaluarii/reevaluarii a planului de intervenbe 9i

monitorizarii;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor; identificarii de

resurse etc. ;

e) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

f) sesizeaza conducerii biroului situajii care pun in pericol siguran}a beneficiarului, situajii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;

g) Tntocme$te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

h) face propuneri de imbunatabre a activitalii in vederea cre$terii calitaIii sewiciului ;i

respectarii legislajiei;

j) paHicipa la realizarea modalita}ilor specifice de intervenjie prevazute Tn Programului de

integrare/reintegrare sociala pentru beneficiarii din unitate;

k) adopta modalita ti de lucru }inand cont de v§rsta, sex, #qtenTi:

person,lit,tea, et„i,, cult„„ §i religia benenciarului; „ /“'VI
ramaDa la desHsurarea activitatilor cu roI.ie.scx'ializare/reshEare a

(

(



m) consemneazi serviciile acordate §i activitaTile desH§urate cu beneficiarii in Fi;a de

monitorizare a sewiciilor Tntocmita pentru fiecare beneficiar;

n) acorda serviciile cu caracter social §i modalitaTile specifice de interven jie prevazute Tn

vederea atingedi obiectivelor individuale §i ale serviciului;

o) acorda sewiciile ;i activita}ile cu caracter social beneficiarilor;

p) adopta comportamente ;i atitudini pozitive, constructive $i suportive faTa de beneficiari ;i

colegi, in constituirea grupurilor de lucru ;i in acordarea serviciilor;

r) informeaza ;eful de centru cu privire la problemele aparute care afecteaza procesul de

acordare a serviciilor;

s) raspunde impreuna cu personalul de specialitate de modul de implementare §i atingerea

obiectivelor;

t) contribuie la men}inerea unui climat pozitiv Tn cadrul rela}iilor interpersonale existente Tntre

angajaIii centrului §i intervine in prevenirea §i stingerea conflictelor;

u) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea rela}iei beneficiarului cu familia §i cu

ceilal}i beneficiari reziden Ii in unitatea de ingrijire;

v) asigura connden}ialitatea ;i siguranTa tuturor informa}iilor care privesc beneficiarii in timpul

utilizirii 9i pastrarii acestor informajii;

w) informeaza $eful centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute in tura de lucru,

evenimente referitoare la dispari Iii ale beneficiarilor, abuzuri, incidente, distrugeri, incendii,

indiferent de abuzat/abuzator;

x) nspecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor;

y) pastreaza confidenjialitatea datelor nominale referitoare la benenciarii existen$ in centru, in

rela}iile cu cetajenii comunitaOi !i cu mass-media;

z) indepline$te orice alte atribuIii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii

sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i FuncTionare al

D.G.A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(

(

ARTICOLUL ll

Personalul administrativ, gospodirie, intre+inere-reparafii, deservire

(1) Personalului administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenanB, achizi Iii etc. este:

a) muncitor necalificat (9129). /

(2) AtribuIii ale personalului administrativ: Muncitor

a) executa lucrari suplimentare necesare men}inerii c

t (9129)

;1 evacu
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b) asigura cura}enia, zilnic in incinta imobilului; matura sau/9i spala pe jos ori de cate ori este

nevoie (cel pu}in o data pe zi);

c) ;terge praful ;i indeparteaza panzele de paianjen ori de cate ori este nevoie in vederea

menjinedi aspectului de curajenie a imobilului;

d) spala geamurile imobilului ori de cate ori este nevoie in vederea men}inerii aspectului de

curajenie a imobilului;

e) menOne curajenia;

C) anun la de indati §efului Biroului spalatorie Sociala orice neregula constatata;

g) ia in primire toate materialele necesare asigurarii cura}eniei, avand obligajia sa asigure

pastrarea ;i utilizarea acestora in bune condi Iii;

h) manifesta disponibilitate catre dialog, receptivitate, calm, tact in rela}iile de sewiciu;

i) raspunde la toate solicitarile venite din partea $efului Biroului spalatorie Sociala pentru

indeplinirea unor sarcini conforme fi;ei postului;

j) manifesta grija deosebita in manuirea $i utilizarea matedalelor ;i echipamentelor pe care le

are in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

k) este direct raspunzator de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care Ie are in

gestrune;

1) semnaleaza §efului Biroului spalatorie Sociala orice problema suwenita Tn colaborarea cu

ceilal}i angajaTi;

m) indepline;te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii

sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Func}ionare al

D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(3) Atribu}iile personalului de conducere, personalului de specialitate de ingrijire $i asistenla,

personalui de specialitate 9i auxiliar, precum ;i a personalului administrativ se completeaza cu

atribu}iile prev Mute in fi;a postului.

(

(

ARTICOLUL 12

Finanfarea serviciului social de zi

(1) in estimarea bugetului de venituri 9i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

ltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii

Municipiului Bucure$ti;

(2) FinanTarea chc

a) bugetul local al

de stat;



c) dorIa}ii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din IaM $i

din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia in vigoare.

(

lirA X;;a CU 1\ ,v4

($
b

fl.’.

({, •a

Page 14 of 14

fc



J!I!IIIIL ][\11[ ][ q1)1!(J!I!IIIIIL ][\in 3 + 151 a HoC eGo Me Bon Leo Ba Joey Jg Job

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI FURNIZAT iN

"CANTINA SOCIALA OMINIS"
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ARTICOLUL I

Definifie
( 1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al Serviciului social

"Cantina Sociala C)minis ", aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii funcjionarii

acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii

accesului persoanelor beneficiare la informadi privind condiliile de admitere, serviciile

oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele benenciare,

cat ;i pentru angajaTii cantinei ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentanTii legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Sewiciul social Cantina Sociali C)minis, cod sewiciu social 8899 CPDH-I, infiinjat ;i

administrat de furnizorul D.G.A.S.M.B, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.

003320, cu sediul Tn str. Turnu Magurele, nr. 17A, sector 4, Bucure;ti.

(2) Serviciul social Cantina Sociala OMINIS funcTioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de, Legea nr.

292/2011, cu modificarile ulterioare, precum ;i ale altor acte normative secundare aplicabile

domeniului ;i presteaza servicii sociale gratuite persoanelor anate in situaIii economico-sociale

sau medicale deosebite, sau contra cost pentru masa zilnica a copiilor din Centrele de zi pentru

copii din cadrul complexului Ominis.

(

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social: Cantina Sociala Ominis este unitate de preparare, pregatire §i

distribuire hrani calda ;i rece.

(2) Categoriile de persoane care pot beneficia de serviciile cantinei, sunt:

a) persoane cu Tncadrare in grad de handicap, indiferent de veniturile cumulate;

b) persoane cu boli cronice grave nra incadrare in grad de handicap (care prezinta acte medicale

in acest sens);

exceptand alocajiile copiilor

(

agA



f) persoane aflate in situaTie de dificultate socio economica ca urmare a pierderii propriului

spaTiu de locuit, diagnostice grave $i alte situaOi stabilite in urma realizarii evaluarii inijiale;

g) beneficiari ai produselor primite sub forma de dorIaiii care nu pot fi gatite, conform Normelor

de aplicare a Legii 217/2016, selecta$ prin evaluarea inijiala (in funcTie de gravitatea situajiei

socio-economice) ale caror venituri per/membru de familie nu depasesc 700 lei;

h) pregatirea ;i distdbuirea mesei pentru copiii Centrului de zi „Covorul magic”;

i) pregatirea ; distribuirea mesei pentru copiii Centrului „Stelute Zambitoare”;

(3) Cantina furnizeaza hrana echivalenta pentru mic dejun, pranz si 2 gustari/zilnic.

(4) Meniurile zilnice se prepara Tn baza unui rejetar stabilit pentru Centrul de zi „Covorul

Magic”, Centrul „Stelu je zambitoare” §i copiii care beneficiaza de serviciile oferite de Asociajia

„Invingem autismul”.

(5) Meniurile zilnice pentru persoanele aflate in situajii economico-sociale sau medicale

deosebite se realizeaza in dimineaja fiecarei zile func jie de produsele primite in seara zilei

precedente din dorIa Iii.

(6) Cantina func}ioneaza conform unui program propriu, zilnic servindu-se masa. Programul

cantinei este afi;at Tntr-un Ioc vizibil, la intrare.

(7) Cantina utilizeaza o lista zilnica (tabel) pentru evidenja beneficiarilor ;i a meselor oferite

(masa calda ;i rece, porjii de hrana $i pachete acordate). Lista (tabelul) conjine: numele ;i

prenumele beneficiarului, varsta, numarul de mese oferite/numarul de porjii acordate, semnatura

beneficiarului. Listele zilnice de eviden@ se indosariaza ;i se pastreaza la sediul cantinei.

(8) Distribuirea hranei se realizeaza conform unui program cunoscut ;i acceptat de benenciari.

(9) Cantina dejine spajii cu destinajia de bucatarie, magazii dotate cu mobilier, echipamente,

materiale, instalaIii ;i aparatura necesara derularii activitalilor specifice, cum ar fi: chiuvete cu

apa curenta calda ;i rece, instalaIii pentru gatit, frigidere, congelatoare, hota ;i altele.

(‘

(

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiinfare, organizare ;i funcfionare

(1) Serviciul social "Cantina Sociala Ominis " funcjioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de Legea

208/1997, Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum 9i ale altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul MIMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor

de protecTie a'Copilului

9i pentru sewiciile ' iConjate

sociale, anexa nr. 9. k,

O 4 4 1

varstnice, persoanelor Hra adapost, ti
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(3) Serviciul social "Cantina Sociala Ominis" este infiinTata prin Hotararea Consiliului

General al Municipiului Bucuresti nr. 531/3 1.10.2017 ;i func+ioneaza Tn cadrul Direcjiei

Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure§ti.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social " Cantina Sociala Ominis" se organizeaza ;i funcjioneaza cu respectarea

principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asistenTa sociala, precum 9i cu

principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute Tn legislajia

specinca, in convenTiile internajionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte internajionale in

materie la care Romania este parte, precum $i in standardele minime de calitateaplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului

social "Cantina Sociala Ominis", sunt urmatoarele:

a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive;te

egalitatea de $anse $i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i

demnitatea personala ;i intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii 9i pozitive cu privire la

persoanele benenciare;

c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschidereacatre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu tn realizarea ;i exercitarea drepturilor lcr;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI 9i statut social, prin Tncadrarea Tn Imitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea in considerare a acesteia, !inandu-se

cont, dupa caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant 9i capacitatea de

exercl IIu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenTialului $i abilitalilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor benenciare 9i a implicarii active

a acestora in solulionarea situajiilor de dificultate; \ /

1) asigurarea unei hteweQii profesionjge, pin echi$#Gidisciphnare; \$5 11 ! iF
m) asigurarea conndentialitaTn ;i a eticli profesiohaio; t %;I:' Fr: :-,

membrilor fanriliei, reprezentaTill

inirea obligajiilor dB intrejinere;
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o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitali de integrare sociala ;i implicarea activi in solu}ionarea situajiilor de

dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciul de asistenla sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn cadrul serviciului social "Cantina Sociala

Ominis" sunt:

a) persoane cu incadrare Tn grad de handicap indiferent de venitudle cumulate;

b) persoane cu boli cronice grave Hra incadrare in grad de handicap (care prezinta acte medicale

in acest sens);

c) familii cu 2 sau mai muITi copii lipsite de alte surse de venituri exceptand alocajiile copiilor

care fac dovada lipsei veniturilor (adeverinte ANAF);

d) persoanelor beneficiare de ajutor social;

e) pensionari cu pensii Tn cuantum de parra la 1000 lei/pers, excepTie Hcind cazurile deosebite

din punct de vedere a situajiei de dificultate socio-economica (un varstnic imobilizat la pat, sau

au in Tntrejinere copii ai caror parinji sunt decedaji);

f) persoane aflate in situajie de dificultate socio economica ca urmare a pierderii propriului

spaliu de locuit, diagnostice grave ;i alte situaTii stabilite in urma realizarii evaluarii inijiale;

g) beneficiari ai produselor primite sub forma de donagi care nu pot fi gatite, conform Normelor

de aplicare a Legii 217/2016, selectali prin evaluarea inijiala (in func Oe de gravitatea situajiei

socio-economice) ai caror venituri per/membru de famine nu depasesc 700 lei.

(2) Condiliile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Pentru a beneficia de serviciile cantinelor sociale solicitanOi vor depune urmatoarele

documente:

A. Copiii in varsta de pang la 18 ani, anaji in intrejinerea acelor familii al caror venit net

mediu lunar pe o persoana Tn Tntrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o

persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social:

1. fotocopie certificat de na;tere sau fotocopie CI pentru copii cu varsta de peste 14 ani;

2. adeverinfa emisa de unitatea de Tnvalamant pentru elevii care beneficiaza de bursa;

B. Tinerii (varsta 18-26 ani) care urmeaza cursuri de zi la instituliile de invalamant ce

funcjioneaza in condiliile legii, pana la terminarea acestora, dar Hra a depa;i varsta de 25 de

ectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durpmai mare

(-
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2. fotocopie CI;

3 . adeverin@ emisa de unitatea de inva}amant;

4. certificat venit impozabil eliberat de AdministraTia Finanjelor Publice;

C. Persoanele care benenciaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane$ti acordate in

condiliile legii ;i al caror venit este de parra la nivelul venitului net lunar pentru o persoana

singura, luat Tn calcul la stabilirea ajutorului social:

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de Administra+ia Finanjelor Publice;

4. fotocopie talon indemnizaOe handicap/venit minim garantat;

5. adeverinTa AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta la un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare;

6. declara Oe pe propria raspundere

D. Pensionarii;

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . fotocopie talon pensie;

4. declaraTie pe propria raspundere;

E. Persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele

situajii: sunt izolate social, nu au sus}inatori legali, sunt lipsite de venituri;

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3 . certificat venit impozabil eliberat de Administrajia Finanjelor Publice;

4. declaraOe pe propria raspundere

F. Invalizii $i bolnavii cronici;

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3. fotocopie talon pensie/adeverinji salariat/certificat venit impozabil eliberat de

AdministraTia Finanjelor Publice;

4. declara Tie pe propria raspundere;

5. fotocopie decizie incapacitate de munca/scrisoare medicala care atesta diagnosticul de

boala cronica.

G. Orice persoana care, temporar, nu

N' cerere tip /

,\\{},t,,,pi, CI; t
_3 . certificat venit impozabil eliber9Lde
/ \\all/ , /
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4. adeverin}a AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta Ia un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calincare.

5 . declara jie pe propria raspundere

b) Cantina/ furnizorul acesteia realizeaza ancheta sociala la domiciliul/re$edinTa persoanei

solicitante/reprezentantului legal al familiei pentru evaluarea situajiei socio-economice a

acestuia.

(3) Condilii de Tncetare a serviciilor:

a) cantina bi inceteaza serviciile in situajiile prevazute de lege, precum ;i in condiliile in care

beneficiarii nu mai respecta obligajiile prevazute in contractul de furnizare servicii;

b) cantina stabile$e ;i aplica regulile privind condiliile de Tncetare a serviciilor catre beneficiar

(in condiliile prevazute de lege, nerespectarea condi}iilor contractuale, comportament inadecvat

faTa de personalul 9i bunudle cantinei, suspendarea sau retragerea licenjei de funcjionare, etc.);

c) cantina/furnizorul acesteia elaboreaza ;i aplica o procedura proprie de admitere in care se

precizeaza, cel pujin: actele/documentele justificative necesare, criteriile de eligibilitate ale

beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modul in care se consemneaza decizia,

modalitatea de Incheiere a contractului de furnizare servicii, modalitatea de stabilire a

contribujiei beneficiarului daca este cazul;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Cantina Sociala Ominis" au

urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, Hra discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind intervenjia sociala care Ii se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidenTialitaTii asupra informajiilor furnizate $i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menOn

condiliile care au generat situaga de dificultate;

e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerciTiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea 9i respectarea vieTii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situaTia Tn care sunt minori sau persoane cu

dizabilitali.

(5) Persoanele benenciare de sewicii sociale furnizate Tn Sewiciul Cantina Sociala Ominis

au urmatoarele obligagi :

medicala

(

(

pa furnizeze informadi corect identitate,
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sewiciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita Tnlegatura cu situajia lor personam;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activiti fi ;i func+ii

(1)Principalele func Iii ale serviciului social "Cantina Sociala Ominis" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public , prin asigurarea urmatoarelor activitaIi:

1. reprezentarea furnizorul de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. pregatirea ;i servirea mesei, zilnice, pentru persoanele af:late in situajii economico-sociale sau

medicale deosebite, pregatirea, distribuirea si servirea mesei pentru copiii care beneficiaza de

serviciile oferite de Asociatia „Invingem autismul”, pregatirea si distribuirea mesei pentru copiii

Centrului de zi „Covorul magic”, pregatirea si distribuirea mesei pentru copiii Centrului „Stelute

Zambitoare”, oferirea produselor primite sub forma de dorIajii care nu pot fi gatite, conform

Normelor de aplicare a Legii 217/2016, beneficiarilor selecta$ prin evaluarea inijiala (in funcjie

de gravitatea situajiei socio-economice), reevaluati periodic, ai caror venituri per/membru de

famine nu depasesc 700 lei.

b) de informare a beneficiarilor, poten}ialilor beneficiari, autoritalilor publice 9i

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea activitagi:

1. pan materiale informative, informaTii ce sunt accesibile §i pe site-ul furnizorului;

2. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor benenciarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum ;i de prevenire a situajiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de personae:

1. realizarea 9i informarea prin materiale de prezentare;

2. elaborarea ;i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului.

d) de asigurare a calitalii sewiciilor sociale:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor ;i

acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

(
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a) personal de conducere: 9efser'viciu l;

b) personal administrative 11;

c) personal de specialitate 3;

(2) Structura organizatorica, numarul de posturi ;i categoriile de personal care

funcTioneaza Tn cadrul centrului se aproba prin prezenta Hotarare a Consiliului General al

Municipiului Bucure;ti.

(3) tncadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi

prevazut Tn statul de nmc Iii aprobat.

(4) Num&ul maxim de posturi pentru funcjii de conducere este: un post pentru 9efserviciu.

(5) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea sewiciilor Tn cadrul centrului ;i se

realizeaza Tn func Tie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime

de calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este:

a) ;efbirou

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desH$urate de personalul

serviciului $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariadi care nu bi

indeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din

domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncH etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor 9i Tntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i
perfecTionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alg furnizori de servicii sociale ;i/sau alte structuri ale

societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitalii sewiciilor, precum ;i pentru identincarea celor

mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor benenciare;

e) intocme;te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH9urare a raporturilor de munca dintre angaj aTii unitadi;

;i a numarului

(
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g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii orI
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ale drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;

j) raspunde de calitatea activitaTilor desH$urate de personalul din cadrul serviciului $i

dispune, in limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea

acestor activitaTi sau, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru $i a

regulamentului de organizare 9i funcjionare;

1) reprezinta serviciul in relajiile cu furnizorul de sewicii sociale ;i, dupa caz, cu autoritalile

9i instituliile publice, cu persoanele fizice 9ijuridice din jara ;i din strainatate;

m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu Directiile Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului de sector, cu alte instituIii publice locale ;i organizaIii ale

societalii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune numirea si inlocuirea din hmcjie personalul din cadrul serviciului, in condiliile

legii9

o) Tntocme;te propunerile pentru proiectul bugetului propriu al unitatii;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinla atat personalului, cat ;i

benenciarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i funcjionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribuTii prev bute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Func}iile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) CandidaHi pentru ocuparea func}iei de conducere trebuie sa He absolvenji cu diploma

de Tnvalamant superior in domeniul psihologie, asisten}a sociala ;i sociologie, eu vechime

de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenO cu diploma de beenji

ai Invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic §i al 9tiin}elor administrative,

cu experien}a de minimum 5 ani in domeniul sewiciilor sociale.

(5) Sancjionarea disciplinara saueliberarea din hmc be apersonalului se face in condiTiile legii.

(

r

ARTICOLUL IO

Personal de specialitate ;i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social

b) inspector de specialitate

(2) At,ibu}iil, „i,t,nt„I„i „,i,1 ,unt urmatoarele: kl

a) efectueaza anchete sociale la domiciliul benenciariHr ;i urmare9te

conform legii;

necesare;



d) intocme$te documentele necesare funcjionarii cantinei sociale in conformitate cu standardele

minime de calitate;

e) jine evidenja numerica $i nominala a dosarelor personale ale benenciarilor arhivate, pe suport

de hartie sau electronic;

f) aduce la cuno;tinja §efului cantinei sociale toate problemele aparute Tn cel mai scurt timp;

g) aplica chestionare benenciarilor in vederea evaluarii gradului de satisfac jie;

h) pune la dispozi jia benenciarilor: codul etic, drepturile ;i obligajiile benenciarilor §i

regulamentul cantinei.

(3) Anchetele sociale in care se consemneaza datele privind evaluarea situajiei socio-economice

a beneficiarilor se efectueaza de asistenTi sociali.

(4) in lipsa asistenjilor sociali, ancheta sociala poate fi realizata de un tehnician asisten}a sociala,

exclusiv Tn scopul evaluarii situajiei socio-economice a persoanei care solicita sewiciile oferite

de cantina.

(5) Atribu}iile inspectorului de specialitate sunt urmatoarele:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu speciali;ti din abe centre in vederea solulionarii cazurilor, identificarii de

resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelorminime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situaIii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situajii

de nerespectare aprevederilor prezentului regulament;

e) face propuneri de Tmbunatadre a activitaTii in vederea cre;terii calitaIii sewiciului $i

respectarii legislajiei; . , . - -=

f) alte atribu Iii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(

(

ARTICOLUL 1 1 ./

Personalul administrati\,, gospodirie,tntretinere-reparatH, deservire I I I

(1) Personalul administrativ asigura activitaTile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenan@, ;i poate fi:

a) muncitor calificat (bucatar)

b) muncitor necalificat (ajutor de bucatar)

c) muncitor necalificat (cura}enie), Tngrijitoare

d) referent

e) ;ofer

f) magazlner

UK
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(2) Atribuliile Muncitorului calificat – bucatm (501001), sunt urmatoarele:
a) raspunde de pregatire corecta a mesei ;i de calitatea preparatelor executate;

b) raspunde de respectarea cerinjelor igienico-sanitare in bucat&ie ;i dependinIe, spala ;i
dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa fiecare utilizare, cat 9i a veselei pentru sewirea mesei;

c) raspunde de imparjirea corecta a mesei;

d) produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul

administratorului, magazinerului, asistentei medicale 9i ;efului ierarhic;

e) pistreaza in frigider, timp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfecjiile alimentare;

f) colecteaza reziduurile solide, cat ;i a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente
etan;e cu capac, confecjionate din material rezistent, u$or de spalat $i de dezinfectat;

g) spala ;i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie perejii impermeabili $i perimetrul
impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere la rejeaua de canalizare;
h) ia masuri pentru dezinsec jie periodica a blocului alimentar ;i a anexelor acestora;

i) depoziteaza separat produsele finite de cele neprelucrate termic, produsele care emana
mirosuri specifice de cele ce imprumuta mirosuri;
j) recongeleaza alimentele Tn incaperi neexpuse contactului cu insecte;

k) respecta circuitele de intrare ;i ie;ire a alimentelor in 9i din bucatarie, Hra a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;

1) respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curajare, spalare, tocare) care sunt

spaIii cu circuite separate pentru legume, carne, pe;te, oua;
m) pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u;i glisante sau perdelu@ din

panza sau tifon, iar vasele de bucitarie pe rastele sau dulapuri Inchise sau mese de lucru tip
dulap9

n) raspunde de starea tehnica ;i de buna funcjionare a utilajelor pe care Ie are in dotare;

o) raspunde de inventarul aflat in grija sa $i respecta regulile de exploatare tehnica a instalajiilor
$i utilajelor deservite;
p) raspunde de condiliile de manipulare, depozitare ;i pastrare a marfurilor.
(3) Atribu}iile Muncitorului necalificat (ajutor bucatar), sunt urmitoarele:

a) ajuta la lucrarile de pregatire a preparatelor culinare, conform instrucTiunilor primite de la

bucatar ( pregitiri preliminare);

b) spala, dezinfecteaza ;i clate§te vesela din bucatarie §i are grija de aceste bunuri;

c) efectueaza ;i intre jine curajenia ;i dezinfecjia la locul de munca Tn permanen}a;

d) informeaza coordonatorul Blocului Alimentar §i/sau bucitarul de serviciu despre orice

(

(

defec}iune aparuta Tn Blocul Alimentar;

e) aduna resturile de mancare in recipientele special destinate acestui scop;

f) aduna ;i preda in stare corespunzatoare ambalajele la magazia de ambalaje;

g) este obligat sa poarte echipamentul de protecBe 9i sa-§i intre gni permanent igiena personali;

h) efectueaza controlul medical conform reglementadlor legale in vigoar€

i) efectuea7£ orice sarcina primita de la ;efii ierarhici superiori pentru

ntivitaTii in Blocul Alimentar;
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j) executa toate lucrarile in vederea preparadi mancarurilor ( cuM@ zarzavat, desface

conserve..);

k) ajuta la distribuirea hranei;

1) executa lucrari de cura}enie ;i men}inere;

m) participa activ la intre§inerea ustensilelor de bucatarie ;i a echipamentului din dotare;

n) depue resturile menajere selectiv in recipiente;

o) vesela reutilizabila se va depozita in vederea curalarii ultedoare;

p) verinca nivelul de cura}enie a veselei, a tacamurilor, precum ;i a oricarui recipient folosit in

prelucrarea alimentelor;

r) asista bucatarii, la solicitarea acestora, pan ac}iuni simple ce Un de procurarea alimentelor din

depozit, spalarea alimentelor unde este cazul, urmarirea procelui de decongelare, prajire,

coacere, debarasare, framantare coca, amestecuri simple, tocare manuala legume, Tndepartarea

reziduurilor alimentare.

(4) Atribu}iile Muncitorului necalificat (cura}enie), sunt urmatoarele:
a) Muncitorul necalificat colecteaza gunoiul din cladiri $i curti, pastreaza curate aceste locuri,
efectueaza activitaO de completare a atribu}iilor ingrijitorilor/ ingrijitoarelor si ale altor membri

ai echipei, care nu presupun calificare $i raspundere de specialitate.

(

(5) Atribu}iile Referentului sunt urmatoarele:

a) asigura consilierea informala, orientarea $i informarea solicitanTilor care se adreseaza

angajajilor sewiciului;

b) orienteaza persoanele aflate Tntr-o situaTie de risc socio-economic sau medical catre

instituliile de asistenla sociala / compartimentele Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a

Municipiului Bucure$ti, specializate Tn rezolvarea problemelor cu care ace;tia se confrunta;

c) indruma solicitanTii ;i beneficiarii serviciilor de cantina sociala Tn completarea dosarului

in baza caruia se vor acorda aceste servicii;

d) evalueaza actele oblinute de la fiecare caz Tn parte (persoana singura sau familie

defavorizata), in funcTie de situaTia socio-economica sau medicala constatata la discuTiile

preliminare Tn cadrul programului cu publicul;

e) informeaza solicitanjii ;i/sau beneficiarii serviciilor de cantina sociala asupra:

1. modalita(ii prin care pot beneficia de acordarea acestor servicii;

2. datei de la care pot benefia de acordarea sewiciilor mai sus mendonate;

3. ;i a costului acestor servicii in func jie de venitul net lunat/membru de familie, in funcjie

de situada particulara a necarui caz.

f) participa la reactualizarea aqtelor dweditoare din dosarele beneficia{i16r: ’ aCtivi ai

de cantina sociala ;i se asigur6 de reinnoirea acestor acte atunci"®nd}le iniplbi ',\

anchete sociale; '- i, Ijl/7
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g) asigura evidenja tutror cererilor primite, a suspendarilor $i transferurilor privind sewiciile

de cantina sociala;

h) asigura evidenTa termenelor de valabilitate ale certificatelor de incadrare intr-un grad de

handicap pentru beneficiarii care sunt inregistraTi ca persoane cu o dizabilitate;

i) asigura ;i pastreaza evidenja beneficiarilor care se Tncadreaza cu termen limita de

maximum 90 de zile / an;

j) elaboreaza fi;ele de calcul pentru fiecare dosar Tn parte, unde evidenjieaz3 veniturile

tutror membrilor din familie, in funcjie de actele colectate;

k) elaboreaza Tn ultima parte a fiecarei hmi calendaristice lista cazurilor noi care se

Tncadreaza a beneficia de sewiciile oferite de cantinele sociale, cu Tnceputul lunii

urmatoare;

1) One eviden}a sistarilor;

m) urmare9te fluctuaOa de asistaji din cantina;

n) efectueaza orice alta sarcina de sewiciu trasata de ;eful direct 9i directorul institujiei, care

intra in concordanla cu problematica activita(ii de asistenla sociala;

o) are obligajia de a respecta secretul de serviciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern

9i prezentul regulament, normele de protectie 9i sanatate in munca, cat ;i procedurile ;i

standardele de lucru din cadrul serviciului

(6) Atribuliile §oferului sunt urmatoarele:

a) asigura transportul de marfuri (alimente, materiale, echipamente, obiecte de inventar, etc.) §i a

hranei preparate de la sediul cantinei de desewire la centre, in condi Ui igienico-sanitare $i la

trmp;

b) raspunde de func}ionarea mijlocului de transport auto din dotare cat ;i de Tntrejinerea 9i

exploatarea acestuia Tn conformitate cu normele tehnice 9i de circula}ie in vigoare;

c) in timpul orelor de program cat ;i dupa program, respecta itinerariul trasat Hra sa efectueze

transporturi care nu au legaturi cu activitatea unita}ii;

d) raspunde de accesoriile cu care a fost dotata ma§ina;

e) asigura periodic, sau ori de cate ori este nevoie, revizia tehnica;

f) este rasp„n,it„ d, g„ti,.ar,a §i foI„i„&H),ecta a bon„rilor de benzina sau motorina

primita; /I I
g) are obligaOa ca 1a sfar9itu1 orelor de prog idm sa inchida 9i sa predea Foaia de parcurs la

Sewiciul Administrativ;

h) asiguri securitatea ma;inii avand obligaga sa parcheze in spa$ul inI

i) are obligajia sa respecte normele de Protec jia MuncH ;i PSI,

ld prin semnat@ instruire# respectarea acestora;

(

(
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j) executa orice alte sarcini din sfera atribuliunilor de serviciu stabilite de ;eful ierarhic $i

conducerea unitalii,

k) are obliga§ia de a respecta secretul de serviciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern ;i

prezentul regulament.

(7) Atribu}iile Magazinerului sunt urmatoarele:

a) recep}ioneaza din punct de vedere cantitativ ;i calitativ marfurile primite de la furnizori;

b) Intocme9te proces verbal de constatare Tn caz de neconcordan}a cantitativa $i calitativa a

marfurilor cu actele de inso}ire;

c) efectueaza inventarierea bunurilor aflate Tn gestiunea propde cu respectarea legisla}iei in

vigoare atunci cand acest lucru este solicitat;

d) Fine evidenTa tehnico-operativa corecta ;i la Hmp a intrarilor 9i ie§irilor din gestiune;

e) intocme§te notele de recep jie pentru marfurile intrate in gestiune;

f) elibereaza marfa din gestiune doar in baza bonurilor de consum prevazute cu toate semnituile

necesare ;

g) previne sustragerea bunurilor din gestiune;

h) pastreaza in siguran}a actele de inso Ore a marfurilor (avize, facturi, certificate de

conformitate, bonurile de consum, etc ;

i) elibereaza zilnic alimente din magazie in conformitate cu lista zilnica de alimente aprobata;

j) confrunta lunar §i ori de cate ori e nevoie eviden}a operativa a gestiunii cu stocurile existente

in contabilitate ;

k) raspunde conform legii pentru plusurile ;i minusurile pe care le are in gestiune;

1) intocme§te orice situade solicitata de §eful sewiciului sau sewiciile DGASMB privind

intrarile ;i ie;irile din gestiune;

m) efectueaza zilnic o operadune de curaTenie Tn spa}iile de}inute; inregistreaza zilnic

temperaturile frigiderelor ;i congelatoarelor; informeaza administratorul daca spajiile de

depozitare nu mai corespund condiliilor de pastrare a marfurilor;

n) folose jte corespunzator spa}iile de}inute grand cont de func+ionalitatea ;i destinajia spajiilor

(camera frigorifica trebuie sa beneficieze de ventilaTie artificiala, mai ales pe timpul verii, iar

magazine pentru patrarea produselor ambalate ;i neambalate trebuie sa He aerisite in

permanenla) .

ARTICOLUL 12

Finanfareacentrului

1 ) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

acordarii sewiciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor

(

(
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{nantarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile



a) contribuTia persoanelor beneficiare sau a intrejinatorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul al Municipiului Bucure$ti;

c) bugetul de stat;

e) donajii, sponsorizari sau alte contdbulii din partea persoanelor nzice ori juridice din jara 9i

din strainatate;

f) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

g) alte surse de finan}are, in conformitate cu legislaTia in vigoare.
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SERVICIULUI SOCIAL

” (-ENTRUL DE ZI PENTRU COPII – COVORUL MAGIC”
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ARTICOLUL I
Defini Oe

1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al Serviciului social "Centrul

de zi pentru copii - Covorul Magic", aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii funcjionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informaUi privind condiliile de admitere, sewiciile oferite, etc.
2)Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat $i pentru

angajaIii centrului ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan Iii
legali/convenjionali,vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social ’'Centrul de zi pentru copii - CovoruI Magic", Tnfiinjat ;i administrat de furnizorul

Direc jia Generala de Asisten@ SociaIa a Municipiului Bucure;ti, acreditat conform CertificatuIui de
acreditare Seria A.F. Nr. 003320, CUI 15531230, cu sediul Tn Bucure;ti, sector 4, str. Turnu
Magurele nr 17 A, in incinta Complexului de Sewicii Sociale Ominis. (

ARTICOLUL 3

Scopul sewiciului social
(1) Serviciul social ’'Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic” are ca scop principal acordarea unei

alternative de Tnva}amant prin dezvoltarea unei unita}i cu preponderen}a sociali, avand ca activitate
programe de supraveghere, Tngrijire, activitad creative ;i recreative, activitaO de consiIiere
psihologica, activita}i pentru dezvoltarea unei vie Ii independente, cursuri 9i activita$ culturale pentru
copiii cu domiciliul pe raza municipiului Bucure9ti, in vederea depa9irii situa}iilor de dificultate,
prevenirii ;i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ;i cre9terii
calitalii vie Iii.
(2) Serviciile oferite de “Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic” sunt complementare
demersurilor $i eforturilor propriei familii, a;a cum decurg din obligajiile ;i responsabilita Tile
parinte9ti, corespunzator nevoilor individuale ale copilului Tn contextul siu socio-familial.

ARTICOLUL4
Cadrul legal de Tnfiinfare, organizare ;i funcfionare

(1) Sewiciul social "Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic" funclioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea
nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor

copilului, republicata, cu modificarile ;i completarile ulterioare.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de

calitate pentru sewiciile sociale de zi destinate copiilor.
(3) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic" este Tnnin jat prin prezenta Hotarare

a Consiliului General al Municipiului Bucure;ti ;i funcjioneaza Tn

Asisten® Sociala a Municipiului Bucure;ti. -\

(
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ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

(1) Sen'iciul social "Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic" se organizeaza $i funcjioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asistenla sociala, precum ;i cu
principiile specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute Tn legisla jia specifica, in
convenjiile internajionale ratificate prin lege 9i Tn celelalte acte internajionale Tn materie la care

Romania este parte, precum $i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale Tn cadrul "Centrul de zi pentru
copii - Covorul Magic" sunt urmatoarele:

a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive$te egalitatea de $anse
$i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala ;i Tntreprinderea
de acjiuni nediscriminatorii 9i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei ’impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci Ou in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea Tn unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare 9i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont, dupa
caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitatea de exerci liu;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;
i)asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;
j)preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a sewiciilor, in baza potenTialului ;i

abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;
k) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare 9i a implicarii active a acestora Tn

solu}ionarea situajiilor dedificultate;
I)asigurarea unei interven Iii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) aigurarea confidenjialitalii ;i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanjilor legali cu privire la exercitarea drepturilor ;i
Tndeplinirea obligajiilor deTntrejinere;

o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitali
de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu care . se p.ot
confrunta Ia un momentdat; ,' \ n /
p) colaborarea centrului/unita iii cu serviciul public de asistenlasociala. /.' . ' ’ N/ '}

(

(

J

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale J

-+

1) Benenciarii serviciilor sociale acordate Tn ’'Cehtrul de zi pentru copii - Covorul Magic’-' sunt:
a) copiii afla$ in situajie de risc de separare de plain d, respectiv parin Di acestora se afla Tntr-o situajie
de dificultate, sociala ;i/sau economica, sau ’in risc de excluziune sociala;

b) copiii cetajenilor romani cu domiciliu sau rb;edin}a ’in Municipiul Bucure;ti, anaji temporar Tntr-o

jtuaTie de vulnerabilitate din cauza unor wenimente neprevazutd.
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c) copiii cetiTenilor straini, care nu au cetajenie romana, respectiv cetajenia unui alt stat membru al

Uniunii Europene sau al SpaTiului Economic European, ;i nici ceta}enia Confedera}iei Elve}iene.
in cazul strainilor care nu au ceti}enie romana, cetaTenia unui alt stat membru al Uniunii Europene

sau al SpaTiului Economic European, ;i nici ceta}enia Confedera}iei Elvejiene, ca sa beneficieze de
serviciile acordate, trebuie sa de Tina un permis de $edere ob}inut Tn condiliile legii.

Situa jia de dificultate este situajia Tn care se afla o persoana care, la un moment dat, pe parcursul

ciclului de viaD, din cauze socioeconomice, de sanatate ;i/sau care rezulta din mediul social de viaji
dezavantajat, $i-a pierdut sau limitat propriile capacitali de integrare sociali.

(2) Condi}iile de admitere Tn centru sunt urmatoarele:
A) Acte necesare:

a) Cerere din partea unuia dintre parin li sau a reprezentantului legal (format tip);
b) Copie dupa certificatul de na$tere al copilui pentru care se solicita admiterea Tn Centru;

c) Copii ale actelor de identitate ale parinjilor/reprezentantului legal (certificat de na;tere, buletin de

identitate/carte de identitate/permis de 9edere ob}inut Tn condi}iile legii, certificat de casatorie,
hotarare de divor!, certificat de deces etc.);
d) Copii ale actelor de identitate (certificate de na;tere) ale celorlal Ti copii (daca este cazul);

f) Fi;a medicala copil (format tip) completata $i parafata de catre medicul pediatru/de familie;

g) Adeverin(e medicale parin Ii (de la medicul de familie);

h) Adeverinje de salariat ale parinjilor/ reprezentanjilor legali (+ Tn cazul parin$1or/reprezentanjilor

legali care sunt in ;omaj/in cautarea unui loc de munca, ace;tia vor face dovada situa}ici in care se
ana, printr-o adeveri@ eliberata de Agenda Najionala pentru Ocuparea Forjei de Munch)
i) Alte documente, dupa caz.
Dupa admiterea Tn cadrul centrului, parin Iii au obligajia de a depune la dosarul medical al copilului
rezultatele urmitoarelor analize medicale: exudat faringian, exudat nazal, coprocultura, examenul

coproparazitologic.

Dupa admiterea Tn cadrul centrului, parin(ii au obligajia de a depune la dosarul medical al copilului
rezukatele urmatoarelor analize medicale: exudat faringian, exudat nazal, coprocultura, examenul

coproparazitologic.

B) Criterii de eligibilitate
a) parintele/reprezentantul legal sa figureze cu domiciliul pe raza Municipiului Bucure;ti de cel puTin
6 luni la data depunerii cererii sau viza de re;edin Ia in Municipiul Bucure9ti este de cel puTin 6 luni la

data depunerii cererii;
b) parintele/reprezentantul legal se ana in dificultate socio-economica sau Tn risc de excluziune
sociala ;i/sau acesta traverseazi o situaTie de criza temporara cauzata de un eveniment neprevazut.
c) copiii pentru care se solicit admiterea Tn centru se Tncadreaza Tn categoriile de beneficiari descrise

la art. 6, alin. (1) din prezentul ROF.
C) Criterii de prioritate: \
a) fraIi sau surori care frecventeaza centrul, cu &Nd4ia ca parintele care benficiaza deja de serviciu

social acordat Tn centru si anun te intenTia depunqr}ikrerii de admitere pentru un al coPil;
b) untIl dintre parin}i este angajat D.G. A.S.M.B:'cofUorm art. 67, pct. 10 din F®nt9cful cydctiv de
munca. '- '- ' ./' T: :+. -)/ c/ b/
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D) Admiterea/Respingerea dosarului
Dosarul cu actele necesare privind solicitarea de servicii sociale se va depune la Serviciul Protec jia
Copilului Tn cadrul Direcjiei Generale de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure;ti (D.G.A.S.M.B.).
Dupa analizarea dosarelor depuse, Secretariatul tehnic al comisiei solicita serviciului specializat, din
cadrul D.G.A.S.M.B., realizarea anchetei sociale Tn vederea evaluarii situajiei socio-economice a
solicitantului.

Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituiti la nivelul
Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$ti, prin Decizie a Directorului General.

Atunci cand situa jia o impune, la $edinjele comisiei pot participa ;i alli speciali$i, de ex. asistent
social, psiholog, inspector de specialitate din cadrul sewiciului financiar ;i contabilitate etc.).
in func jie de dosar, de evaluarea nevoilor socio-economice ale solicitantului, de numarul locurilor
disponibile din centre, de disponibilul financiar ;i resursele umane ale instituTiei, comisia decide cu

privire la admiterea/respingerea Tn Centrele de zi.
Secretariatul tehnic, asigurat de catre Serviciul ProtecTia Copilului, Tntocme;te deciziile de admitere.
Comisia de solulionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor, respectiv

a deciziilor de retragere ;i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul D.G.A.S.M.B. prin
Decizie a Directorului General.

Comisia de admitere se Tntrune;te o data pe luna, pe data de 2 a lunii Tn curs. Dad data de 2 este Tn

weekend sau este sarbatoare legala, Comisia se Tntrune$te in prima zi lucratoare.

in ;edin Tele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete depuse
pang in ultima zi din luna precedenti.
Dosarele complete analizate Tn Comisie vor fi acceptate Tn func ge de ordinea depunerii dosarului ;i
num&ul de locuri din Centrele de zi .

Locurile libere sunt afi;ate lunar pe site-ul instituTiei: www.dgas.ro.
Comisia de admitere se poate intruni Tn 9edin fe extraordinare, convocate de catre pre;edintele

comisiei ca urrnare a Tnregistrarii unor cereri care necesiti solulionare de urgenji.
Dupa analizarea dosarului, raspunsul se comunica solicitatului prin po;a cu confirmare de primire

sau prin po;ta electronica (e-mail), de catre Secretariatul tehnic.
Decizia Directorului General al Direcjiei Generale de Asistenji Sociala a Municipiului Bucure$i prin
care s-a aprobat acordarea serviciilor sociale specializate Tmpreuna cu dosarul complet stau la baza
completarii ;i semnarii Contractului pentru acordarea serviciilor sociale ;i Angajamentului de plata.
Acordarea serviciilor Tn cadrul centrului se face conform standardelor Tn domeniu Tn baza unui

Contract pentru acordarea de servicii sociale.
Motive de respingere a acordirii serviciilor sociale
C'ererea nu se Tncadreaza Tn criteriile de eligibilitate expuse Tn prezentul ROF.

3.Condi Iii de Tncetare a serviciilor:
Excluderea din Centru a beneficiarului;

Expirarea duratei pentru care a fost Tncheiat contractul;
Acordul partilor privind ’incetarea contractului;

(
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4.Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn "Centrul de zi pentru copii – Covorul Magic"

au urmatoarele drepturi :
a)sa Ii se respecte drepturile $i libertalile fundamentale, Hra discriminare pe baza de rasa, sex, religie,

opinie sau orice alta circumstan la personala orisociala;
b)sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind intewen Tia sociala care Ii seaplica;

c)si li se asigure pastrarea confidenjialitaiii asupra informajiilor furnizate $i primite;
d)sa li se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate, atat timp cat se men(in condiliile care au
generat situajia de dificultate;
e)sa fte protejali de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci liu;
dsa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vie iii intime;
g)sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h)sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situaOa in care sunt minori sau persoane cu dizabilitali.

Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate Tn ’'Centrul de zi pentru copii-Covorul Magic" au
urmatoarele obligaIii:
a)sa furnizeze informaiii corecte cu privire la identitate, situalie familiala, sociala, medicala $i
economica;

b)sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependen Ia etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c)si contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata sewiciilor sociale furnizate, in funcjie
de tipul sewiciului 9i de situajia lor materiala;

d)sa comunice orice modificare intewenita Tn legatura cu situajia lor personala;
e)sa respecte prevederile prezentului regulament.

(

ARTICOLUL 7
Activiti fi ;i func Iii

social "Centrul de zi

l

/g
I

b

Principalele func iii ale serviciului
urmatoarele :

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitaIi :

1. asigura pe timpul zilei activitali de supraveghere, Tngrijire, activitaTi creative 9i recreative, activitag
de consiliere psihologica, activitali pentru dezvoltarea unei vie$ independente, cursuri 9i activitali
culturale pentru copii;

2. asigura activitali de sprijin ;i consiliere pentru parin}ii/reprezentajii legali ai beneficiarilor;

3. realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum 9i reevaluarea acestora respectand termenele stabilite Tn
cadrul standardelor de calitate aplicabile sen'iciului social;

4.elaboreazi planul de interven Oe cu participare\a echipei multidisciplinare, dar 9i
parinTilor/reprezentanjilor legali ai beneficiarilor; h
5. monitorizeazi interven Tia din punct de vedere al particib#\ beneficiarilor la activita}i.specifice §i a
rezultatelor objinute; „ " ' )~ ' .~ ’ . .' „ T
6. asigura hrana beneficiarilor centrului Tn conformitate cu legisla(ia- il vigoaF6},-F.>

pentru COpii-COVOIUl Magic”,sunt

(
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b)de informare a beneficiarilor, poten}ialilor beneficiari, autoritalilor publice 9i publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitali:
1.elaborarea de materiale informative pe suport scris sau pe support electronic, distribuite Tn

comunitate sau prin intermediul canalelor media ale Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a
Municipiului Bucure9ti ;
2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3. informarea continua a beneficiarilor asupra activitalilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum ;i a oricaror aspecte considerate utile.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promo%re a
drepturilor omului Tn general, precum ;i de prevenire a situajiilor de dificultate Tn care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane benenciare, potrivit scopului acestuia:
1. realizarea, aplicarea ;i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfacTiei beneficiarilor;

2. organizarea sesiunilor de informare privind drepturile ;i obligajiile beneficiarilor, drepturile §i
obliga}iile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a sesizirilor/reclamajiilor, identificarea,
semnalarea §i solulionarea cazurilor de abuz §i neglijen}a;
d) de asigurare a calitaIii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitali:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului

Centrul dispune de un management 9i o administrare eficiente, care ii asigura o func}ionare optima Tn
acord cu misiunea sa.

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal
1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic" funclioneaza cu un num& de 12
posturi total, personal, din care:

a)personal de conducere:$efbirou I ;
b) personal de specialitate de Tngrijire ;i asistenla: 10;

c) personal cu funcjii administrative, gospodarire, Tntre;inere-repara Iii, deservire

necalificat;

(

1 muncitor

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

1) Personalul de conducere: §efBirou
2) Atribu}iile personalului de conducere sunt:

Asigura coordonarea, Tndrumarea $i controlul activitalilor desB;urate de personalul sewiciului ;i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaIii care nu T;i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului mundi etc.;
Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii
obiectivelor ;i Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului -de sewicii sociale;

,iciparea personalului de specialitate la ptogramele de ih.struire ;i perfecjionare;
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Colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale ;i/sau alte structuri ale societalii civile Tn

vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare

a calitaIii serviciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelorbeneHciare;

Intocme;te raportul anual de activitate;

Asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angajajiiserviciului/centrului;

Propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice 9i a numarului de personal;
DesH$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tncomunitate;
Ia in considerare ;i analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale

drepturilor beneficiarilor Tn cadrul sewiciului pe care II conduce;
Raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune, in limita

competen jei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau, dupa caz,
formuleaza propuneri Tn acest sens;
Organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului de
organizare ;i funcjionare;

Reprezinta sewiciul Tn relaliile cu furnizorul de sewicii sociale $i, dupa caz, cu autoritaTile ;i
instituliile publice, cu persoanele fizice ;ijuridice din jara ;i din strainatate, precum ;i in justi jie;

Asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu sewiciul public de asisten@ sociala de la nivelul
primariei ;i de la nivel jude}ean, cu alte institujii publice locale $i organizaIii ale societa(ii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

Propune numirea $i eliberarea din func jie personalul din cadrul sewiciului, in condiliile legii;
Intoc;me;to proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar;
Asigura Tndeplinirea masurilor de aducere Ia elmo;tinla atat personalului, cat ;i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i funcjionare;
Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

Alte atribu(ii prevazute Tn standardul minim de calitateaplicabil.
(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, Tn condiliile legii.
(4) CandidaIii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolven$ cu diploma de
Tnva@nant superior in domeniul psihologie, asisten@ sociala ;i sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolven Ti cu diploma de licenla ai Tnvalamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic ;i al $tiinjelor administrative, cu experien la de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din func jie a conducatorilor instituliei se face in condiiiile
legii

(
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ARTICOLUL IO

Personalul de specialitate de Tngrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate ;i auxiliar
1) Personalul de specialitate din Centrul de zi pentru copii - Covorul Magic:
a) asistent medical ( 222101)

b) educator (234202)
c) Tngrijitoan (531101 )
d) lucrator social(532908)
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e) psiholog (263411 )
f) mediator social(532402)
2)Atribu Iii ale personalului de specialitate:

- Asigura derularea etapelor procesului de acordare a sewiciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
- Colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulion5rii cazurilor, identificarii de resurse;
- Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- Sesizeaza conducerii centrului situaIii care pun in pericol siguran ia beneficiarului, situaIii de
nerespectare a prevederilor prezentului reguIament;

- fntocme;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

Face propuneri de Tmbunatalire a activitalii in vederea cre$terii calitaIii sewiciului $i
respectariilegisladei.
a) Asistent medical (325901) Principalele atributii / responsabilitati:

- Servicii de asigurare a unui mediu sanatos pentru comunitatea de copii
- Supravegheaza modul Tn care se respecta orele de odihna pasiva (somn) si activi Gocuri) a copiilor
si conditiile Tn care se realizeaza aceasta.

- indruma personalul Tn aplicarea metodelor de calire (aer, apa, soare, miscare) a organismului
copiilor.

- Supravegheaza modul Tn care se respecta igiena individuala a copiilor Tn timpul spalarii pe maini a
acestora si la servirea mesei.

• Controleaza igiena individuala a copiilor, colaborand cu personalul pentru remedierea situatiilor
deficitare constatate.

- Izoleaza copiii suspecti de boli transmisibile si anunta urgent conducerea, familia sau reprezentantul
legal
- Tntocmeste zilnic Tn centre evidenta copiilor absenti din motive medicale, urmarind ca revenirea

acestora Tn colectivitate sa fie conditionata de prezentarea avizului epidemiologie favorabil, eliberat

de medicul de familie, pentru absente ce dep3sesc 3 zile.

- Controleaza zilnic respectarea normelor de igiena din centre (sali de grupa, bloc alimentar,
dormitoare, grupuri sanitare, cuRe etc.) si spatiile de alimentatie (bucatarii si anexele acestora, sali de

mese - consemnand Tn caietul special destinat toate constatarile Hcute si aducand operativ la
cunostinta medicului si, dupa caz, conducerii unitatii deficientele constatate.
- Verificarea respectirii reglementarilor de sanatate publica

- Constata abaterile de la normele de igiena si antiepidemice.
• Participa la ’intocmirea meniurilor saptamanale si la efectuarea periodica a anchetelor privind
alimentatia copiilor.

- Consemneaza zilnic, Tn cadrul fiecarei ture, Tna-un caiet anume destinat pentru controlul blocului
alimentar constatarile privind starea de igiena a acestuia, starea agregatelor frigorifice, calitatea

mane&ii, igiena individuala a personalului bloaului alimentar si starea de sanatate a acestuia, cu
interdictia de a presta activitati Tn bucatarie pentru persoanele care prezinta febri, diaree, infectii ale

pielii, tuse cu expectoratie, amigdalite pultacee, aducand la cunostinta conducerii aceste constatari

de sanatate a personalului blocului alimentar din centre Th yederep prevenirii
nfectii alimentare. J m : E// ZC/
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- Urmareste si consiliaza educatoarele Tn aprecierea dezvoltarii neuropsihomotorie si a limbajului
prescolarilor, consemnand Tn fisele medicale ale copiilor rezultatul aprecierii.

Supravegheazi starea de sanatate si de igiena individuala a copiilor, iar ’in situatii de urgenta anunta,

dupa caz, medicul colectivitatii, sewiciul de ambulanta, conducerea instituTiei, precum si
familiile/reprezentantul legal al copiilor.
- Efectueaza zilnic controlul medical (triajul epidemiologie) al copiilor din centre.
- Efectueazi triajul epidemiologie dupa fiecare vacanta, precum si alte triaje, atunci cand este cazul.

- Depisteaza si izoleaza orice boala infectocontagioasa, informand conducerea despre aceasta.

Executa actiunile de supraveghere epidemiologica a virozelor respiratorii Tn sezonul epidemic,

conform sarcinilor repartizate de medic.
- Evaluarea starii de sanatate

- Monitorizarea copiilor cu afectiuni cronice
- Acorda, in limita competentelor, la nevoie, primul ajutor, apeleaza Sewiciul unic de urgenta - 112 si

supravegheaza transportul copiilor la unitatile sanitare.

- Servicii de promovare a unui stil de viata sanatos

- Colaboreaza cu educatoarele la formarea deprinderilor de igiena individuala la prescolari.

Colaboreaza cu personalul Tn sustinerea prezentarilor privind educatia pentru sanatate, cu
demonstratii practice.

- DesHsoara actiuni de educatie pentru sanatate Tn randul personalului, inclusiv prin lectii si
demonstratii de prim ajutor.

Educator S (234202) Principalele atributii / responsabilitati:

- Comunicare interpersonala 9i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al copilului/
interlocutorului Tn funcjie de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale copilului, dar ;i
pe baza abilitalilor de comunicare (verbala/ non-verbala); ;i transmiterea de informajii cu caracter
instructiv-educativ:

- Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in rela}iile: educator-

copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare 9i
interacTionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate:

-Planificarea activita}ilor specifice, stabilirea colectivului de copii ;i integrarea/ repartizarea copilului
nou-venit Tn grupa; stabilirea ;i ordonarea coerenta a activitalilor, estimarea atenta ;i revizuirea
periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in func jie de interesul manifestat de copii 9i
de capacitaOle acestora de Tnvajare;

- Participa la ingrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala 9i sociala a
acestuia, dar 9i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faB de sine ;i faTa de lume:

- Participa la elaborarea $i punerea Tn aplicare a planului personalizat al copilului Tmpreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza 9i actualizeaza periodic profilul psihosocial §i fizic al

copilului prin consemnarea datelor relevante Tn fi;a psihopedagogica; completeaza fi§a de obseware
zilnica a copilului;

- Participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza informajiilor

din dosarul personal al copilului; activita Tile specifice pentru stimulare ;i
necesare desH§urarii acestor activitad;

(
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Asigura securitatea copiilor Tn timpul desH§urarii activita}ilor, verifica Tn permanen@ starea

spajiului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi jia copiilor cu prilejul
desH9urarii activitafilor, in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente nedorite;

- Identifica situajiile de rise, Tnlatura situajiile de risc 9i acorda masuri de prim-ajutor cu operativitate,
pentru Tnlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
• Sesizeaza autoritalile competente pentru orice Tncalcare a drepturilor;

- Sprijina ceilal$ membrii ai echipei pluridisciplinare;
- Respecta toate prevederile legale pentru calificare de educator- studii superioare;

Educator M (341501) Principalele atributii / responsabilitati:
- Comunicare interpersonala $i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al copilului/
interlocutorului in func Oe de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale copilului dar ;i

pe baza abilitaTilor de comunicare (verbal/ non-verbala); 9i transmiterea de informaTii cu caracter
instructiv-educativ

- Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in relafiile: educator-
copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare si
interacjionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate:
- Planificarea activita}ilor specifice, stabilirea colectivului de copii ;i integrarea/ repartizarea copilului
nou-venit Tn grupa; stabilirea ;i ordonarea coerenta a activita}ilor, estimarea atenta ;i revizuirea

periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) ’in func Ue de interesul manifestat de copii ;i

de capacitaTile acestora de Tnva}are

- Amenajarea ariilor de stimulare/ coITuri/ zone/ centre de interes Tn sala de grupa, in vederea unei
invalid stimulative ;i eficiente;
- Participa la Tngrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala 9i sociala a

acestuia, dar 9i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faIa de sine ;i fala de lume:
- Participa la elaborarea ;i punerea Tn aplicare a planului personalizat al copilului Tmpreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic al
copilului prin consemnarea datelor relevante in fi;a psihopedagogica; completeaza fi;a de observare

zilnica a copilului; completeaza fi;a de observare lunara a copilului;
• Participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza informaTiilor
din dosarul personal al copilului; activitaTile specifice pentru stimulare 9i recuperare; aloca resursele
necesare desH;urarii acestor activitaTi;

- Asigura securitatea copiilor Tn timpul desR9urarii activita}ilor, verinca Tn permanenla starea

spaTiului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi Oa copiilor cu prilejul
desm;urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente
nedorite; aplica normele de igiena a mediului;
- Identifica situajiile de risc, Tnlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu operativitate,

pentru Tnlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
- Sesizeaza autoritaTile competente pentru orice incalcare a drepturilor;

- Sprij ini ceilalli membrii ai echipei pluridisciplinare.
ingrijitoare (531 101) Principalele atributii /fesponsabilitati:

/ Htt§&ire, supraveghere ;i intretinere pentr& copii;
rsF
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- Ajuta/ asista copilul pentru dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala 9i sociala §i pentru

dezvoltarea unei atitudini pozitive faR de sine ;i faB de lume;
-Participa la servirea mesei, la schimbarea copiilor de pampers 9i haine, la pregatirea pentru somn,
contribuind astfel la Tnsu;irea corecta ;i formarea deprinderilor igienico-sanitare ;i premisele unui

comportament civilizat, adecvat normelor sociale;
- Semnaleaza cu promptitudine echipei pluridisciplinare orice modificare legata de comportament,
stare de sanatate;

- Asigura securitatea copiilor 9i verifica Tn permanen}a starea spajiului grupei, a salii pentru servirea
mesei, a dormitorului (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi+ia copiilor Tn timpul
desH$urarii activitalilor instructiv-educative sau pentru formarea deprinderilor pentru
preTntampinarea unor accidente sau evenimente nedorite;

-Identifica situajiile de risc, Tnlatura situajiile de risc ;i acorda masuri de prim-ajutor cu operativitate,

pentru Tnlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
- Participa alaturi de educator/ pedagog la activitalile instructiv-educative desH9urate;
- Insoje9te, supravegheaza 9i asigura securitatea copiilor Tn timpul jocului Tn aer liber, al plimbarilor
prln parc etc.
- Supravegheaza Tn dormitor somnul copiilor;

- Asigura curajenia corespunzatoare a spajiilor Tn care se desH;Dara activitalile (sali de joaca,
recep Oe, sala pentru servitul mesei,dormitoare, curte interioara, alte dependin(e) ;
Asigura cuMjarea ;i dezinfec Tia periodica ajucariilor ;i materialelor didactice utilizate;

- Sprijina ceilalji membrii ai echipei pluridisciplinare;

LucMtor social M (341203) Principalele atributii / responsabilitati:

• Comunicare interpersonala ;i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al copilului/
interlocutorului in func Tie de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale copilului dar ;i
pe baza abilita}ilor de comunicare (verbal/ non-verbala);

- Selecteaza forma adecvata de comunicare cu copilul ;i identifica deficienjele de comunicare ale
acestula,

- Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in relajiile: educator-
copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare si
interacjionare cat mai eficienta, limiteazi discriminarea cu responsabilitate

- Informarea periodica a familiei copilului cu privire la progresul acestuia, comportamentul social etc;
- Solicitarea unor date suplimentare despre comportamentul copilului Tn familie, atitudinea faTa de

Tnvajare, alte informajii, pentru o cunoa9tere a copilului din perspective diferite,
- Descoperirea cauzelor unor comportamente ;i identificarea modalita+ilor de solulionare a acestora.
indruma 9i spijina familia citre persoane/ institujii specializate 9i autorizate pentru consiliere §i
desH9urarea unor cursuri cu parintii (in calitate de instructor autorizat);
Planificarea activita$1or specifice;

- Participa la elaborarea ;i punerea Tn aplicare a planului personalizat al copilului Tmpreuna cu

membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosocial 9i fizic al
copilului prin consemnarea datelor relevante in fi$a psihopedagogica; completeaza fi;a de obseware

zilnica a copilului; completeaza fi;a de obseware lunara a copilului;

(
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- Urmare;te integrarea/ reintegrarea copilului in mediul familial ;i Tn comunitate; pledeaza pentru
respectarea intereselor copilului 9i, aIaturi de echipa pluridisciplinara, ofera consiliere sociala
familiei
- Participa alaturi de echipa pluddisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza informa}iilor
din dosarul personal al copilului; activita}ile specifice pentru stimulare ;i recuperare; aloci resursele

necesare desH;urarii acestor activitaji;
- Asigura securitatea copiilor Tn timpul desH;urarii activitalilor, verifica Tn permanen@ starea

spajiului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispoziTia copiilor cu prilejul
desH$urarii activitajilor, in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente nedorite; aplica normele
de igiena a mediului;

- Identifica situaliile de risc, Tnlatura situajiile de risc ;i acorda masuri de prim-ajutor cu operativitate,
pentru Tnlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
- Sprij ina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare;

Psiholog (263411)Principalele atributii / responsabilitati:
I)Evaluarea 9i asigurarea suportului psihologic privind dezvoltarea abilitalilor beneficiarilor pentru o

viaji independenta Tn comunitate:
- selectarea instrumentelor de evaluare ’in func jie de varsta ;i particularitalile de dezvoltare ale
beneficiarului;

- evaluarea starii psihologice a beneficiarilor Tn baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind

nivelul general de dezvoltare, identificarea ariilor de dezvoltare deficitare Tn vederea demararii
activita(ii de recuperare;

- identificarea factorilor de risc ;i crearea condi}iilor favorabile pentru dezvoltarea beneficiarului;

- elaborarea planului individual de dezvoltare;
-identificarea, evaluarea comportamentelor problematice ;i elaborarea planului de suport
comportamental;
- Tnregistrarea Tntr-un registru a intervenliilor privind fiecare beneficiar;

- dezvoltarea programelor de instruire ;i moderarea de traininguri, mese rotunde etc. pentru
beneficiari ;i familie Tn vederea dezvoltarii abilitalilor de viala independenta.

2) Asigurarea socializarii beneficiarilor ;i dezvoltarea relajiilor armonioase Tn familie

• efectuarea observajiilor psihologice asupra mediului social ;i familial al beneficiarilor Sewiciului;
- depistarea situajiilor conflictuale generate de prezenja beneficiarului Tn famine ;i de constrTngerile
impuse de starea de sanatate a beneficiarului;
- facilitarea comunicarii eficiente Tn vederea antrenarii abilita}ilor sociale ale beneficiarilor ;i familiei

in procesul de Tnvajare 9i rela}ionare;

- optimizarea ;i armonizarea relaliilor dintre beneficiarii ;i familia acestuia ;i a relaliilor acestuia cu
cornunltatea;

- realizarea ;edin}elor de consiliere cu familia / Tngrijitorul pentru reducerea riscului de abandon ;i

institulionalizare ;i implicarea familiei Tn programul de recuperare, depa9irii unor situaIii conflictuale,

problemelor de comportament etc.;

- acordarea suportului psihologic beneficiarului 9i familiei Tn participarea la diverse actjvi1
la nivel de comunitate

lsabilitati :
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– Evalueaza interlocutorul pe baza abilita}ilor de comunicare non-verbala;
– Stabile§te modul de comunicare Tn raport cu caracteristicile psiho-sociale ale subiecjilor;

– Transmite informa}ii clar, Tinandu-se seama Tn limbajul folosit de pregatirea profesionala,
particularitalile interlocutorului 9i stare psihica a acestuia la momentul respectiv;

– Identifica nevoile 9i solicitarile beneficiarilor privind aplicarea reglementarilor legale;
– Evalueaza raportul Tmpreuna cu echipa pluridisciplinara;

– Indeplineste ;i alte sarcini pentru o buna desHsurare a activitijilor din cadrul centrului la cererea
superioIUlui ierarhic;

– Respecta normele P.S.I. ;i S.S.M.;
– Sprijini ceilalli membri ai echipei pluridisciplinare;
– Respecti toate prevederile legale pentru calificare de mediator social;

– Respecta secretul profesional 9i confidenjialitatea privind activitatea desH§urata, Regulamentul
Intern, Codul de Etica ;i Metodologia de Lucru, aprobate Tn cadrul D.G.A.S., precum 9i legislaTia Tn
vlgoare.

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparajii, deservire

Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenan Ia,
achizilii etc. 9i poate fi :
a) muncitor necalificat

Principalele atributii / responsabilitati:

Muncitorul necalificat colecteaza gunoiul din cladiri $i curti, pastreaza curate aceste locuri, efectueaza

activitali de completare a atribuliilor ingrijitorilor/ ingrijitoarelor si ale altor membri ai echipei, care

nu presupun calificare 9i raspundere de specialitate.

(
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ARTICOLUL 12
Finanfarea centrului

1.in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitateaplicabile.

2.Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarelesurse:

a)Bugetul local al municipiului Bucure§ti;

b)Bugetul de stat;

c)DonaIii, sponsorizari sau alte contribuIii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara $i din
strainatate;

d)Fond Ixi externe rambursabile 9i nerambursabile;

finanjare, in conformitate cu legislajia Tnvigoare.

(
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ARTICOLUL I
Definifie

1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al Serviciului social "Centrul
de zi pentru copii - Stelu je zambitoare", aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii
funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere, serviciile oferite, etc.

2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i pentru
angajalii centrului 9i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan Iii
legali/conven}ionali,vizitatori .

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Stelu je zambitoare", Tnfiin Tat ;i administrat de furnizorul
DirecTia Generala de Asisten}a SociaIa a Municipiului Bucure9ti, acreditat conform Certificatului de

acreditare Seria A.F. Nr. 003320, CUI 15531230, cu sediul Tn Bucure;ti, sector 4, str. Turnu Magurele
nr 17 A, in incinta Complexului de Servicii Sociale C)minis. f

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Serviciul social ’'Centrul de zi pentru copii - Stelu je zambitoare” are ca scop principal acordarea
unei alternative de Tnva}amant prin dezvoltarea unei unitali cu preponderenTa sociala, a\and ca
activitate programe de supraveghere, Tngrijire, activitali creative ;i recreative, activitad de consiliere
psihologica, activitali pentru dezvoltarea unei vie Ii independente, cursuri ;i activitaTi culturale pentru
copiii cu domiciliul pe raza municipiului Bucure$i, in vederea depa;irii situajiilor de dificultate,
prevenirii ;i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ;i cre9terii
calita Iii vieTii

(2) Serviciile oferite de “Centrul de zi pentru copii - Stelu je zambitoare” sunt complementare

demersurilor ;i eforturilor propriei familii, a9a cum decurg din obligajiile ;i responsabilita Ole
parinte$i, corespunzator nevoilor individuale ale copilului Tn contextul siu socio-familial.

ARTICOLUL4

Cadrul legal de Tnfiinjare, organizare $i funcjionare

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Stelu je zambitoare" funcjioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea

nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile $i completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Sewiciul social "Centrul de zi pentru copii - Stelu+e zambitoare" este Tnfiinjat prin prezenta
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure;ti- Si funcjioneaza Tn structura Direcjiei
Generale de Asistenla Sociali a Municipiului Bucure$ti.

(
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ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Sewiciul social "Centrul de zi pentru copii - SteluTe zambitoare" se organizeaza ;i funcjioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul nalional de asisten}a sociaIa, precum ;i cu
principiile specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute Tn legislajia specifica, in
conven}iile internajionale ratificate prin lege $i in celelalte acte internaTionale in materie la care
Romania este parte, precum $i in standardeIe minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale Tn cadrul "Centrul de zi pentru

copii - Stelu je zambitoare" sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoaneIor beneficiare Tn ceea ce prive;te egalitatea de $anse
;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia 9i demnitatea personala ;i Tntreprinderea
de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci liu in realizarea $i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI 9i statut social, prin Tncadrarea Tn unitate a unui

personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont, dupa
caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitatea de exerci liu;

h) promovarea unui model familial de Tngrij ire a persoanei beneficiare;
i)asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;

j)preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potenjialului ;i
abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;
k) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a acestora Tn
solulionarea situajiilor dedificultate;

I)asigurarea unei interven(ii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) aigurarea confidenjialitagi ;i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanjilor legali cu privire la exercitarea drepturilor ;i
Tndeplinirea obliga}iilor deTntrejinere;

o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitali de
integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situaliilor de dificultate cu care se pot cqnfrunta la
un momentdat; II z /
p) colaborarea centrului/unitqii cu serviciul public de asistentasociala. IF &

(

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn ’'Centrul de zi pentru copii - Stelu je zambitoare". £urQ:
a) copiii aflaji in situage de risc de separare de phinji, respectiv parin Iii acestora se ana TriM$itia ge
de dificultate, sociala 9i/sau economici, sau Tn risc de excluziune sociala;

lilor romani cu domiciliu sau re9edinTa Tn Municipiul Bucure;ti, afla$,/tempbrar Tntr-o
'rabilitate din cauza unor evenimente neprevazute.
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c) copiii cetajenilor strainilor, care nu au ceta}enie romana, cetajenia unui aIt stat membru al Uniunii

Europene sau al Spajiului Economic European, ;i nici cetajenia Confedera}iei Elvejiene.

in cazul strainilor care nu au cetaTenie romana, cetajenia unui alt stat membru al Uniunii Europene sau
al Spajiului Economic European, 9i nici ceta}enia Confederajiei Elvejiene, ca sa beneficieze de

serviciile acordate, trebuie sa dejina un permis de 9edere ob$nut Tn condiliile legii.
Situa jia de dificultate este situajia in care se ana o persoani care, la un moment dat, pe parcursul
ciclului de viaB, din cauze socioeconomice, de sanatate ;i/sau care rezulta din mediul social de viaji

dezavantajat, 9-a pierdut sau limitat propriile capacitali de integrare sociala.

(2) Condiliile de admitere Tn centru sunt urmatoarele:

A) Acte necesare:

a) Cerere din partea unuia dintre phinji sau a reprezentantului legal (format tip);

b) Copie dupa certificatul de na$tere al copilui pentru care se solicita admiterea Tn Centru;
c) Copii ale actelor de identitate ale parinlilor/reprezentantului legal (certificat de na;tere, buletin de
identitate/carte de identitate/permis de 9edere oblinut Tn condi}iile legii, certificat de casatorie, hotarare
de divor!, certificat de deces etc.); (

d) Copii ale actelor de identitate (certificate de na;tere) ale celorlal li copii (daca este cazul);
f) Fi;a medicala copil (format tip) completata 9i parafata de catre medicul pediatru/de familie;

g) Adeverin je medicale parinji (de la medicul de familie);

h) Adeverinje de salariat ale parin{ilor/ reprezentanjilor legali (+ in cazul parinjilor/reprezentan}ilor
legali care sunt in 9omaj/in cautarea unui loc de munca, ace;tia vor face dovada situa}iei Tn care se
afTII, printr-o adeveri@ eliberata de Agenjia Na}ionala pentru Ocuparea Forjei de Munch)
i) Alte documente, dupa caz.

Dupa admiterea Tn cadrul centrului, parin Iii au obligalia de a depune la dosarul medical al copilului

rezultatele urmatoarelor analize medicale: exudat faringian, exudat nazal, coprocultura, examenul
coproparazitologic.

B) Criterii de eligibilitate

a) parintele/reprezentantul legal sa figureze cu domiciliul pe raza Municipiului Bucure$i de cel puTin 6
luni la data depunerii cererii sau viza de re$edin Ii in Municipiul Bucure;ti este de cel puTin 6 luni la
data depunerii cererii;

b) pirintele/reprezentantul legal se ana in dificultate socio-economica sau Tn risc de excluziune sociala

;i/sau acesta traverseaza o situa jie de criza temporara cauzata de un eveniment neprevazut.
c) copiii pentru care se solicit admiterea Tn centru se Tncadreaza Tn categoriile de beneficiari descrise la
art. 6, alin. (1) din prezentul ROF.

(

C) Criterii de prioritate:

a) fra$ sau surori care frecventeaza centrul, cu condi jia ca parintele care benficiaza deja de serviciu
social acordat Tn centru sa anun}e intenda depunerii cererii de admitere pentru un al copil;
b) unul dintre parin$ este angajat D.G. A&M.B. conform art. 67, pct. 10 din Contractul colectiv de
munch
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D) Admiterea/Respingerea dosarului

Dosarul cu actele necesare privind solicitarea de servicii sociale se va depune la Serviciul Protec}ia

Copilului Tn cadrul Direcjiei Generale de Asisten ia Sociala a Municipiului Bucure$ti (D.G.A.S.M.B.).

Dupa analizarea dosarelor depuse, Secretariatul tehnic al comisiei solicita serviciului specializat, din
cadrul D.G. A.S.M.B., realizarea anchetei sociale Tn vederea evaluarii situa}iei socio-economice a
solicitantului.

Dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la nivelul

Direcjiei Generale de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure$ti, prin Decizie a Directorului General.
Atunci cand situa jia o impune, la ;edinjele comisiei pot participa ;i alli speciali$i, de ex. asistent

social, psiholog, inspector de specialitate din cadrul sewiciului financiar ;i contabilitate etc.).
in func jie de dosar, de evaluarea nevoilor socio-economice ale solicitantului, de num&ul locurilor

disponibile din centre, de disponibilul financiar ;i resursele umane ale institu}iei, comisia decide cu
privire la admiterea/respingerea Tn Centrele de zi.

Secretariatul tehnic, asigurat de catre Sewiciul Protec jia Copilului, ’intocme;te deciziile de admitere.

Comisia de solulionare a contestajiilor la deciziiIe de admitere/neadmitere ale solicitanjilor, respectiv a
deciziilor de retragere ;i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul D.G.A.S.M.B. prin
Decizie a Directorului General.

Comisia de admitere se Tntrune;te o data pe luna, pe data de 2 a lunii Tn curs. Daca data de 2 este Tn

weekend sau este sarbatoare legala, Comisia se Tntrune;te in prima zi lucratoare.

in ;edinjele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete depuse pani
in ultima zi din luna precedenti.

Dosarele complete analizate Tn Comisie vor fi acceptate Tn func jie de ordinea depunerii dosarului §i
numarul de locuri din Centrele de zi .

Locurile libere sunt afi;ate lunar pe site-ul institu}iei: www.dgas.ro.

Comisia de admitere se poate Tntruni Tn ;edinfe extraordinare, convocate de catre pre$edintele

comisiei ca urmare a Tnregistrarii unor cereri care necesita solu}ionare de urgen}a.

Dupa analizarea dosarului, raspunsul se comunica solicitatului prin po;a cu confirmare de primire sau

prin po;ta electronica (e-mail), de catre Secretariatul tehnic.

Decizia Directorului General al Direcjiei Generale de Asistenji Sociala a Municipiului Bucure;ti prin

care s-a aprobat acordarea serviciilor sociale specializate Tmpreuna cu dosarul complet stau la baza

completarii $i semnarii Contractului pentru acordarea sewiciilor sociale ;i Angajamentului de plata.

Acordarea sewiciilor Tn cadrul centrului se face conform standardelor Tn domeniu Tn baza unui

(

(

Contract pentru acordarea de servicii sociale.

Motive de respingere a acordirii serviciilor sociale

Cererea nu se Tncadreaza Tn criteriile de eligibilitate expuse Tn prezentul ROF.
are a

Excluderea di

&



Scopul contractului a fost atins;

Forja major& daca este invocata.

4.Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn "Centrul de zi pentru copii – Stelute
Zambitoare" au urmatoarele drepturi:
a)sa li se respecte drepturile $i libeRalile fundamentale, mri discriminare pe baza de rasa, sex, religie,

opinie sau orice alta circumstanla personala orisociala;

b)sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind intewen jia sociala care li seaplica;
c)sa li se asigure pastrarea confidenjialitalii asupra informajiilor furnizate $i primite;
d)sa li se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate, atat timp cat se menjin condiliile care au

generat situajia de dificultate;
e)sa fTe protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci liu;
dsa li se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea vie Iii intime;
g)si participe la evaluarea sewiciilor sociale primite;

h)sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situa(ia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitaIi.
(

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn "Centrul de zi pentru copii- Stelu je Zambitoare"

au urmatoarele obligaiii:
a)sa furnizeze informa(ii corecte cu privire la identitate, situa(ie familiala, sociala, medicala $i
economlca;

b)sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenTa etc. la procesul de furnizare a sewiciilor
sociale;

c)sa contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata sewiciilor sociale furnizate, in func jie
de tipul sewiciului ;i de situajia lor materiala;
d)sa comunice orice modificare intewenita Tn legatura cu situajia lor personala;

e)sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitili ;i func Iii

Principalele funcjii ale serviciului social '’Centrul de zi pentru copii- Stelu je Zambitoare”,sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a sewiciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor

activitali :
1. asigura pe timpul zilei activitali de supraveghere, Tngrij ire, activita O creative 9i recreative, activita}i

de consiliere psihologica, activitiTi pentru dezvoltarea unei vieTi independente, cursuri 9i activitali
culturale pentru copii;

2. asigura activitali de sprijin 9i consiliere pentru parin}ii/reprezenta}ii legali ai beneficiarilor;
3. realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum 9i reevaluarea acestora respectand termenele stabilite Tn
cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social;
4.elaboreaza planul de interven}ie cu participarea= echipei
parinjilor/reprezentan}ilor legali ai beneficiarilor;

/

(

multidiscipli

li I
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5. monitorizeaza intewenjia din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activita}i specifice ;i a
rezultatelor ob}inute;
6. asigura hrana beneficiarilor centrului Tn conformitate cu legislajia in vigoare;
b)de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice $i publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitaii:
1.elaborarea de materiale informative pe suport scris sau pe support electronic, distribuite Tn
comunitate sau prin intermediul canalelor media ale Direc}iei GeneraIe de Asisten}a Sociala a
Municipiului Bucure;ti;
2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3. informarea continua a beneficiarilor asupra activitalilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum ;i a oricaror aspecte considerate utile.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului Tn general, precum ;i de prevenire a situajiilor de dificultate Tn care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia:

1. realizarea, aplicarea §i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfacjiei beneficiarilor;
2. organizarea sesiunilor de informare privind drepturile ;i obligaTiile beneficiarilor, drepturile ;i
obliga}iile furnizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclama}iilor, identificarea,
semnalarea ;i solu}ionarea cazurilor de abuz ;i neglijen@;

d) de asigurare a calitaIii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitali:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a sewiciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului
Centrul dispune de un management ;i o administrare eficiente, care ii asigura o func}ionare optima Tn
acord cu misiunea sa.

(

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Stelute Zambitoare "funcjioneaza cu un numar de 16

posturi total, personal, din care:
a)personal de conducere:;efbirou I ;
b)personal de specialitate de Tngrijire ;i asistenji; personal de specialitate ;i auxiliar: 15

(

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

'%/

I)Personalul de conducere: §efBirou
2) Atribuliile personalului de conducere sunt:
Asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desH$urate de personalul -'sb@_Jul_ui $i
propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaOi care nu T;i Tndeplinesc Tn mod
corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncH etc.;

Elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implement5rii obiectivelor
jntocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicH sociale;

participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i
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Colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii civile Tn
vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitalii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune sewicii care sa raspunda nevoilor

persoanelorbenenciare;
Intocme ge raportul anual de activitate;

Asiguri buna desH;urare a raporturilor de munca dintre angajajiiserviciului/centrului;
Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numirului de personal;

DesB$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tncomunitate;
la in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale drepturilor
beneficiarilor Tn cadrul sewiciului pe care Tl conduce;

Raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune, in limita
competenjei, masuri de organizare care sa conduca la Tmbunatalirea acestor activitali sau, dupa caz,
formuleaza propuneri Tn acest sens;
Organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului de
organizare ;i funcjionare;
Reprezinta serviciul Tn relaliile cu furnizorul de sewicii sociale $i, dupa caz, cu autoritalile ;i f
instituliile publice, cu persoanele fizice 9i juridice din Tara ;i din strainatate, precum $i Tnjusti jie; '

Asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la nivelul
primariei ;i de la nivel jude jean, cu alte institu Iii publice locale ;i organizaIii ale societalii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;
Propune numirea ;i eliberarea din func jie personalul din cadrul serviciului, in condiliile legii;
Intocme;te proiectul bugetului propriu al sewiciului $i contul de Tncheiere a exercijiului bugetar;

Asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno$tin@ atat personalului, cat ;i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i funcjionare;

Asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;
Alte atribuIii prevazute Tn standardul minim de calitateaplicabil.
(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.
(4) CandidaIii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolven d cu diploma de
Tnvalamant superior in domeniul psihologie, asisten Ta sociala ;i sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul sewiciilor sociale, sau absolven li cu diploma de licen@ ai Tnvalamantului superior in

domeniul juridic, medical, economic $i al ;tiinjelor administrative, cu experien la de minimum 5 ani in f
domeniul serviciilor sociale

(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din funcjie a conducatorilor institujiei se face in condi}iile
legii

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire $i asistenfi. Personal de specialitate $i auxiliar

1) Personalul de specialitate din Centrul de zi pentru copii - Stelute Zambitoare:
a) asistent medical ( 222101 )
b) educator (234202)
c) Tngrijitoare (531101 )
d) lucrator social(532908)

g//



e) psiholog (263411)
f) mediator social(532402)
2)Atribu Iii ale personalului de specialitate:

- Asigura derularea etapeIor procesului de acordare a sewiciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
Colaboreaza cu speciali$ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identificarii de resurse;
Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

- Sesizeaza conducerii centrului situadi care pun in pericol siguran la beneficiarului, situaiii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
• intocme$e rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

Face propuneri de Tmbunatalire a activitaIii in vederea cre$terii calitaIii sewiciului ;i
respectariilegislajiei.
a) Asistent medical (325901) Principalele atributii / responsabilitati:

- Servicii de asigurare a unui mediu sanatos pentru comunitatea de copii

Supravegheaza modul Tn care se respecta orele de odihna pasiva (somn) si activi Gocuri) a copiilor si
conditiile Tn care se realizeaza aceasta

- Tndruma personalul Tn aplicarea metodelor de calire (aer, apa, soare, miscare) a organismului
copiilor.

Supravegheaza modul Tn care se respecta igiena individuala a copiilor Tn timpul spalarii pe maini a
acestora si la servirea mesei.

- Controleaza igiena individuala a copiilor, colaborand cu personalul pentru remedierea situatiilor
deficitare constatate.

- Izoleaza copiii suspecti de boli transmisibile si anunta urgent conducerea, familia sau reprezentantul
legal
- intocmeste zilnic Tn centre evidenta copiilor absenti din motive medicale, urmarind ca revenirea

acestora Tn colectivitate sa fie conditionati de prezentarea avizului epidemiologie favorabiI, eliberat de
medicul de familie, pentru absente ce depasesc 3 zile.
- Controleaza zilnic respectarea normelor de igiena din centre (sali de grupa, bloc alimentar,

dormitoare, grupuri sanitare, curte etc.) si spatiile de alimentatie (bucatarii si anexele acestora, sali de

mese - consemnand Tn caietul special destinat toate constatarile ,Route -si aducand operativ la
cunostinta medicului si, dupa caz, conducerii unitatii deficientele mnstatate.

Verificarea respectarii regIementarilor de sanatate publica
Constata abaterile de la normele de igiena si antiepidemice.

Participa la ’intocmirea meniuriIor s5ptamanale si la efectuarea periodica a anchetelor privind
alimentatia copiilor.
- Consemneaza zilnic, in cadrul fiecarei ture, Tna-un caiet anume destinat peAtfu controlul blocului
alimentar constatarile privind starea de igiena a acestuia, starea agregat94/frigorifice, calitatea
mancini, igiena individuala a personalului blocului alimentar si starea/ie s£natate a acestuia, cu
interdictia de a presta activitati Tn bucatarie pentru persoanele care prezinta febra, diaree, infectii ale

pielii, tuse cu expectoratie, amigdalite puItacee, aducand la cunostinta conducerii aceste constatari.

starea de sanatate a personalului blocului alimentar din centre iN vederea prevenirii
de toxiinfectii alimentare.

(

(
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Urmareste si consiliaza educatoarele Tn aprecierea dezvoltarii neuropsihomotorie si a limbajului

prescolarilor, consemnand Tn fisele medicale ale copiilor rezultatul aprecierii.
- Supravegheaza starea de sinatate si de igiena individuala a copiilor, iar Tn situatii de urgenta anunta,

dupa caz, medicul colectivitatii, serviciul de ambulanta, conducerea instituliei, precum si
familiile/reprezentantul legal al copiilor.
- Efectueaza zilnic controlul medical (triajul epidemiologie) al copiilor din centre.

- Efectueaza triajul epidemiologie dupa fiecare vacanta, precum si alte triaje, atunci cand este cazul.
- Depisteaza si izoleaza orice boala infectocontagioasa, informand conducerea despre aceasta.

Executa actiunile de supraveghere epidemiologica a virozelor respiratorii Tn sezonul epidemic,
conform sarcinilor repartizate de medic.
- Evaluarea stirii de sanatate

- Monitorizarea copiilor cu afectiuni cronice
- Acorda, in limita competentelor, la nevoie, primul ajutor, apeleaza Sewiciul unic de urgenta - 112 si
supravegheaza transportul copiilor la unitatile sanitare.
- Servicii de promovare a unui stil de viata sanatos

- Colaboreaza cu educatoarele la formarea deprinderilor de igieni individuali la prescolari. f

- Colaboreaza cu personalul Tn sustinerea prezentarilor privind educatia pentru sinatate, cu
demonstratii practice
- DesHsoara actiuni de educatie pentru sanatate Tn randul personalului, inclusiv prin lectii si

demonstratii de pam ajutor.
Educator S (234202) Principalele atributii / responsabilitati :

Comunicare interpersonala ;i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al copilului/
interlocutorului Tn funcTie de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale copilului, dar $i
pe baza abilitalilor de comunicare (verbala/ non-verbala); ;i transmiterea de informa}ii cu caracter
instructiv-educativ:

- Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informaTii Tn relaTiile: educator-copil,

copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare ;i interacTionare

cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate:

-Planificarea activita}ilor specifice, stabilirea colectivului de copii 9i integrarea/ repartizarea copilului
nou-venit Tn grupa; stabilirea ;i ordonarea coerenta a activita}ilor, estimarea atenta ;i revizuirea
periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in funcTie de interesul manifestat de copii 9i f

de capacitalile acestora de Tnva}are urmarind cu aten Tie derularea procesului educa}ional al copilului:

- Participa la Tngrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala 9i sociala a
acestuia, dar ;i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faR de sine ;i faR de lume:
- Participa la elaborarea 9i punerea Tn aplicare a planului personalizat al copilului Tmpreuna cu membrii
echipei pluridisciplinare; malizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic al copilului
prin consemnarea datelor relevante Tn fi9a psihopedagogica; completeaza fi;a de observare zilnica a
copilului;
- Participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza informajiilor

din dosarul personal al copilului; activitaOle specifice pentru stimulare 9i 4Fcuperar9/aloci resursele

necesare desH9urarii acestor actiataTi; ' :;':: X /Z /
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- Asigura securitatea copiilor Tn timpul desH;urarii activitalilor, verifica Tn permanen}a starea spajiului
grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozijia copiilor cu prilejul desH;urarii
activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente nedorite;

- Identifica situajiile de rise, Tnlatura situaliile de risc ;i acorda masuri de prim-ajutor cu operativitate,
pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
- Sesizeaza autoritalile competente pentru orice Tncalcare a drepturilor;

- Sprijina ceilal$ membrii ai echipei pluridisciplinare;
- Respecta toate prevederile legale pentru calificare de educator- studii superioare;
Educator M (341501)Principalele atributii / responsabilitati :
- Comunicare interpersonala ;i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al copilului/
interlocutorului in func jie de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale copilului dar ;i pe

baza abilitaTilor de comunicare (verbal/ non-verbala); 9i transmiterea de informaHi cu caracter
instructiv-educativ

- Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informafii Tn relajiile: educator-copil,

copil-copil, educator-copil-p5rinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare si interacTionare
cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate:

- Planificarea activiti}ilor specifice, stabilirea colectivului de copii §i integrarea/ repartizarea copilului

nou-venit Tn grupa; stabilirea ;i ordonarea coerenta a activitalilor, estimarea atenta 9i revizuirea

periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in funcjie de interesul manifestat de copii ;i
de capacita Tile acestora de Tnvajare:
- Amenajarea ariilor de stimulare/ coIIuri/ zone/ centre de interes Tn sala de grupa, in vederea unei

inva pri stimulative ;i eficiente;

- Participa la Tngrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala 9i sociala a
acestuia, dar ;i pentru dezvoItarea unei atitudini pozitive fa@ de sine 9i fa@ de lume:

- Participa la elaborarea ;i punerea Tn aplicare a planului personalizat al copilului Tmpreuna cu membrii

echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic al copilului
prin consemnarea datelor relevante in fi;a psihopedagogica; completeaza fi;a de observare zilnica a
copilului; completeaza fi;a de observare lunara a copilului;
- Participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza informajiilor

din dosarul personal al copilului; activita Tile specifice pentru stimulare ;i recuperare; aloca resursele
necesare desH9urarii acestor activita}i;
• Asigura securitatea copiilor Tn timpul desH9urarii activitalilor, verifica Tn permanenTa starea spajiului

grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi jia copiilor cu prilejul desH;urarii
activitajilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente nedorite; aplica
normele de igiena a mediului;

- Identifica situajiile de rise, Tnlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu operativitate,

pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
- Sesizeaza autoritalile competente pentru orice Tncalcare a drepturilor;

- Sprijina ceilaITi membrii ai echipei plpridisciplinare.

Tngrijitoare (53 1 101)Principalele atributii 1 responsabilitati:
;i intrqffn pre pentfu/
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Ajuta/ asista copilul pentru dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala 9i sociala ;i pentru
dezvoltarea unei atitudini pozitive faB de sine ;i fa@ de lume;
-Participa la sewirea mesei, la schimbarea copiilor de pampers ;i haine, la pregatirea pentru somn,

contribuind astfel la Tnsu9irea corecta ;i formarea deprinderilor igienico-sanitare 9i premisele unui
comportament civilizat, adecvat normelor sociale;

Semnaleaza cu promptitudine echipei pluridisciplinare orice modificare legata de comportament,
stare de sanatate;

- Asigura securitatea copiilor 9i verifica Tn permanen}a starea spajiului grupei, a silii pentru servirea
mesei, a dormitorului (mobilier, echipamente etc.) a materiaIelor puse la dispozi jia copiilor Tn timpul
desH9urarii activita}ilor instructiv-educative sau pentru formarea deprinderilor pentru preTntampinarea
unor accidente sau evenimente nedorite;

-Identifica situajiile de rise, Tnlatura situaliile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu operativitate,
pentru Tnlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

- Participa alaturi de educator/ pedagog la activita}ile instructiv-educative desH;urate;
Insoje9te, supravegheaza ?i asigura securitatea copiilor Tn timpul jocului Tn aer liber, al plimbarilor

prin parc etc. (

Supravegheaza Tn dormitor somnul copiilor;

Asigura curatenia corespunzatoare a spajiilor Tn care se desH;oara activitalile (sali de joaci, recep(ie,

sala pentru servitul mesei, dormitoare, curte interioara, alte dependin Ie) ;
Asigura curiTarea $i dezinfec jia periodica ajucariilor ;i materialelor didactice utilizate;

Sprijina ceilalli membrii ai echipei pIuridisciplinare;
Lucator social M (341203) Principalele atributii / responsabilitati:

- Comunicare interpersonala $i anaIizarea/ stabilirea modului de comunicare al copilului/
interlocutorului in func Oe de caracteristicile psiho-sociale 9i a nevoilor personale ale copilului dar 9i pe
baza abilitalilor de comunicare (verbal/ non-verbala);

Selecteaza forma adecvata de comunicare cu copilul ;i identifica deficienlele de comunicare ale
acestula,

- Stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in rela}iile: educator-copil,
copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o cooperare si interacjionare
cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate
- Informarea periodica a familiei coPilului cu privire la progresul acestuia, comportamentul social etc; (

Solicitarea unor date suplimentare despre comportamentul copilului Tn familie, atitudinea fa@ de
in\'ajare, alte informajii, pentru o cunoa9tere a copilului din perspective diferite,
- Descoperirea cauzelor unor comportamente ;i identificarea modalitalilor de solu}ionare a acestora.
Indruma 9i spijina familia catre persoane/ institu Iii specializate ;i autorizate pentru consiliere ;i
desB;urarea unor cursuri cu parintii (in calitate de instructor autorizat);

- Planificarea activita}ilor specifice;
Participa la elaborarea 9i punerea Tn aplicare a planului personalizat al copilului Tmpreuna cu membrii

echipei pluridisciplinare; realizeaza 9i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic al copilului

prin consemnarea datelor relevante in fi;a psihopedagogica; completew4®$qobseware zilnici a
copilului; completeaza fi;a de obseware lunara a copilului; 5 1
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- Urmare;te integrarea/ reintegrarea copilului Tn mediul familial ;i in comunitate; pledeaza pentru
respectarea intereselor copilului ;i, alaturi de echipa pIuridisciplinara, ofera consiliere sociala familiei

- Participa alaturi de echipa pIuridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza informajiilor
din dosarul personal al copilului; activitaTile specifice pentru stimulare §i recuperare; aloca resurseIe
necesare desH;urarii acestor activita g;

- Asiguri securitatea copiilor Tn timpul desH9urarii activita}ilor, verifica Tn permanen@ starea spa}iului

grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi ga copiilor cu prilejul desH;urarii
activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau evenimente nedorite; aplica
normele de igiena a mediului;

- Identifica situaliile de rise, Tnlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu operativitate,
pentru Tnlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
- Sprij ina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare;
Psiholog (263411)Principalele atributii / responsabilitati:

1) Evaluarea ;i asigurarea suportului psihologic privind dezvoltarea abilitalilor beneficiarilor pentru o
via(a independenta Tn comunitate :
- selectarea instrumentelor de evaluare Tn func}ie de varsta $i particularita}ile de dezvoltare ale
beneficiarului;

- evaluarea starii psihologice a beneficiarilor Tn baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind
nivelul general de dezvoltare, identificarea ariilor de dezvoltare deficitare Tn vederea demararii
activita Iii de recuperare;
- identificarea factorilor de rise ;i crearea condiliilor favorabile pentru dezvoltarea beneficiarului;
- elaborarea planului individual de dezvoltare;

-identificarea, evaluarea comportamentelor problematice ;i elaborarea planului de suport
comportamental;
- Tnregistrarea Tntr-un registru a intewenliilor privind fiecare beneficiar;
- dezvoltarea programelor de instruire ;i moderarea de traininguri, mese rotunde etc. pentru
beneficiari ;i familie Tn vederea dezvoltarii abilitalilor de via ii independent&

2) Asigurarea socializarii beneficiarilor $i dezvoltarea relajiilor armonioase Tn familie
- efectuarea observajiilor psihologice asupra mediului social ;i familial al beneficiariIor Sewiciului;

- depistarea situajiilor conflictuale generate de prezen ja beneficiarului Tn familie ;i de constrTngerile

impuse de starea de sanatate a beneficiarului;
- facilitarea comunicarii eficiente Tn vederea antrenarii abilita}ilor sociale ale beneficiarilor $i familiei

in procesul de Tnvalare ;i rela}ionare;

- optimizarea ;i armonizarea relajiilor dintre beneficiarii $i familia acestuia ;i a relajiilor acestuia cu
comunrtatea;

- realizarea ;edin}elor de consiliere cu familia / Tngrijitorul pentru reducerea riscului de abandon ;i
institujionalizare ;i implicarea familiei Tn programul de recuperare, depa$irii unor situa Iii conflictuale,

problemelor de comportament etc.;

- acordarea suportului psihologic beneficiarului ;i familiei Tn participarea la diverse activ PHi reaDzate
de comunitate.

(
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– Stabile9te modul de comunicare Tn raport cu caracteristicile psiho-sociale ale subiec}ilor;

– Transmite informajii clar, !inandu-se seama Tn limbajul folosit de pregatirea profesionala,
particularitaTile interlocutorului 9i stare psihica a acestuia la momentul respectiv;

– Identifica nevoile ;i solicitarile beneficiarilor privind aplicarea reglementarilor legale;
– Evalueaza raportul Tmpreuna cu echipa pluridisciplinara;

– Indeplineste ;i alte sarcini pentru o buna desHsurare a activitafilor din cadrul centrului la cererea
superiorului ierarhic;

– Respecta normele P.S.1. 9i S.S.M.;
– Sprijina ceilal}i membri ai echipei pluridisciplinare;
– Respecta toate prevederile legale pentru calificare de mediator social;

– Respecta secretul profesional ;i confidenTialitatea privind activitatea desH9urati, Regulamentul
Intern, Codul de Etica ;i Metodologia de Lucru, aprobate Tn cadrul D.G.A.S., precum 9i legislaTia Tn
vlgoare.

ARTICOLUL ll

Personalul administrativ, gospodirie, ’intretinere-reparatii, desewire r
Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenan ia,
achizi(ii etc. $i poate fi :
a) muncitor necalificat
Principalele atributii / responsabilitati:

Muncitorul necalificat colecteaza gunoiul din cladiri ;i curti, pastreaza curate aceste locuri, efectueaza

activi Wi de completare a atribuliilor ingrijitorilor/ ingrijitoarelor si ale altor membri ai echipei, care nu
presupun caIificare $i raspundere de specialitate.

ARTICOLUL 12
Finanfarea centrului

1. in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare

acordarii sewiciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitateaplicabile.
2.Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarelesurse:

a)Bugetul local al municipiului Bucure9ti;
b)Bugetul de stat;

c)DonaIii, sponsorizari sau alte contribu Iii din partea persoanelor fizice ori juridice din !ara ;i din
strainatate;

d)Fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;
e)Alte surse de finanlare, in conformitate cu legislajia in vigoare.

(
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ANEXA N,.3.12 1, H.C.G.M.B. „hall.Y_!.g.'&l

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI FURNIZAT tN

"CANTINA SOCIALA FERENTARI"
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ARTICOLUL I

Defini jie
(1)Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al Serviciului social

'’Cantina Sociala Ferentari", aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii

func}ionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a

asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere,

serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,

cat ;i pentru angajadi cantinei $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentan Bi legali/conven}ionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Cantina Sociali Ferentari, cod serviciu social 8899 CPDH-I, infiinjat $i

administrat de furnizorul D.G.A.S.M.B, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.

003320, de jine LicenTa de func}ionare dennitiva nr. LF/0004477/23.05.2019 cu sediul in

Calea Ferentari nr. 91, sector 5, Bucure9ti.

(2) Cantina Sociala Ferentari funcjioneaza Tn baza legii 208/1997, Legea nr. 292/2011 cu

modificarile ulterioare, precum §i ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(3) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor

varstnice, persoanelor Hra adipost, tinerilor care au pirasit sistemul de protec jie a copilului §i

altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum ;i pentru serviciile acordate Tn

comunitate, serviciile acordate in sistem integrat §i cantinele sociale, anexa nr.9

(4) Serviciul social „ Cantina Sociala Ferentari este Tnfiin jat prin H.C.G.M.B. nr.371/2009 §i

func}ioneaza in subordinea Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a municipiului Bucure§ti,

conform H.C.G.M.B. nr. 198/2018, completata §i modificata prin H.C.G.M.B. 564/2018.

(

(

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social: Cantina Sociala Ferentari este unitate de preparare, pregatire ;i

distHbuire hrana calda ;i rece.

(2) Categoriile de persoane care pot beneficia de serviciile cantinei, sunt:

a) copiii in varsta de pana Ia 18 ani, aflaji in intrejinerea acelor familii al caror venit net mediu

lunar pe o persoana Tn intrejinere este sub niveluI venitului net lunar, pentru o persoana singura,

cul la stabilirea ajutorului social;

care urmeaza cursuri de zi la instituliile

luat Tn ca pI(\\t
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legii, pana la terminarea acestora, dar Hra a depa;i varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in

cazul celor care urmeaza studii superioare cu durata mai mare de 5 ani, care se ana in situajia

prevazuta la lit.a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane;ti acordate in condiliile

legii $i al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat in

calcul la stabilirea ajutorului social;

d) penslonarn;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situajii:

sunt izolate social, nu au sus}inatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii 9i bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

(3) Cantinele administrate de autoritalile administrajiei publice locale furnizeaza hrana

echivalenta pentru doua mese/zi (corespunzatoare pranzului ;i cinei), din care cel pujin una este

o masa calda.

(4) Hrana aferenta celor doua mese oferite se prepara in baza unui rejetar stabilit.

(5) Cantina funcjioneaza conform unui program propriu, zilnic sau la intermle regulate pe

parcursul unei saptamani.

(6) Programul cantinei este afi;at intr-un loc vizibil, la intrare.

(7) Cantina utilizeaza o lista zilnica (tabel) pentru evidenja beneficiarilor ;i a meselor oferite

(masa calda ;i rece, porIii de hrana $i pachete acordate). Lista (tabelul) conjine: numele ;i

prenumele beneficiarului, varsta, numarul de mese oferite/numarul de porIii acordate, semnatura

benenciarului. Listele zilnice de evidenla se Indosariaza 9i se pastreaza la sediul cantinei.

(8) Cantina poate utiliza $i cartele/bonuri de alimente tiparite dupa un model propriu, stabilit $i

aprobat de furnizorul cantinei. Documentele de evidenTa privind eliberarea $i utilizarea

cartelelor/bonurilor se indosariaza ;i se pastreaza la sediul cantinei.

(9) Cantina utilizeaza mijloace de transport auto special dotate pentru distdbuirea hranei la

domiciliul beneficiarilor nedeplasabili.

(10) Distribuirea hranei se realizeaza conform unui program cunoscut ;i acceptat de beneficiari.

(11) Lista beneficiarilor nedeplasabili ;i programul de livrare a hranei se pastreaza la sediul

cantinei. in lisa se consernneaza numele ;i prenumele benenciarilor, numarul porjiilor de hrana,

data livrarii $i semnatura beneficiarului/reprezentantului siu legal.

( 12) Cantina dejine spaTii cu destinajia de bucatarie, oQciu, camara sau beci, dotate cu mobilier,

llarii activitatilpp§??486’ e,cum ar fi :
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ARTICOLUL 4

Cadrul legal de Tnfiin fare, organizare ;i func+ionare

(1) Serviciul social "Cantina Sociala Ferentari " funcjioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare 9i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de Legea

208/1997, Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum ;i ale alter acte normative

secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul MMJS nr. 29/2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor

varstnice, persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protecTie a copilului

;i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum $i pentru serviciile acordate

in comunitate, serviciile acordate Tn sistem integrat ;i cantinele sociale, anexa nr. 9.

(3) Serviciul social ’'Cantina Sociala Ferentari " este infiinjata prin Hotararea Consiliului

General al Municipiului Bucuresti m. 371/2009 9i funcTioneaza in cadrul Direcjiei

Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure;ti, conform Hotararii

Consiliului General al municipiului Bucuresti nr. 198/2018, modificata ;i completata

prinH.C.G.M.B. 564/20 18.

(

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social " Cantina Sociala Ferentari " se organizeaza ;i funcjioneaza cu

respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul naTional de asistenla sociala,

precum ;i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in

legislajia specific& in convenjiile internaTionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte

internajionale in materie la care Romania este parte, precum $i in standardele minime de

calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale Tn cadrul serviciului

social '’Cantina Sociala Ferentari ", sunt urmatoarele:

a) respectarea 9i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive;te

egalitatea de ;anse $i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i

demnitatea personala ;i intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la

persoanele beneficiare;

(

\persoanel beneficiary
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unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei benenciare ;i luarea in considerare a acesteia, !inandu-se

cont, dupa caz, de varsta 9i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitatea de

exercljnl;

h) promovarea unui model familial de Tngrij ire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenjialului 9i abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;

k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicadi active

a acestora in solulionareasituajiilor de dificultate;

1) asigurarea unei intewen Di profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confiden}ialitaOi !i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentajilor legale cu privire la exercitarea

drepturilor ;i Tndeplinireaobligajiilor de intrejinere;

o) primordialitatea responsabilitadi persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitali de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de

dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciul de asistenTa sociala.

(

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Benenciarii sewiciilor sociale acordate in cadrul suviciului social "Cantina Sociala
Ferentari " sunt:

a) copii in varsta de pana Ia 18 ani aflaTi in intrejinerea acelor familii al caror venit net mediu

lunar, pentru fiecare persoana Tn parte este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana

singura, luat Tn calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la instituliile de invalamant ce funcjioneaza in condiliile

legii, pana la terminarea acestora, dar fan a depa;i varsta de 25 ani, respectiv 26 de ani in cazul

celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani ;i care se ana in situajia

prevazuta la punctul I ;

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane;ti acordate Tn condiliile

legii 9i al caror venit este de parra la nivelul venitului net lunar pe o persoana singura luata in

calcul la stabilirea ajutorului social; I ;' " in
a

d) pensionari; ' g..

(

e) persoanele care au implinit

,unt izolate social, nu au susjin:
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I) rnvalrzrr $1 bolnavrr cronrcl;

g) orice persoana care, temporar nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel InuIt 90 zile pe an;

h) pot fi beneficiari ai serviciilor sociale persoane $i familii aflate in situa(ii de dificultate

sau in risc de excluziune sociala, admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite

de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislaTiei speciale ;i a misiunii/scopului
centrului.

(2) Condiliile de acces/admitere Tn centru sunt urmatoarele:

a) Pentru a beneficia de serviciile cantinelor sociale solicitan Iii vor depune urmatoarele
documente:

A. Copiii Tn varsta de parra la 18 ani, aflaji in intrejinerea acelor familii al ciror venit net

mediu lunar pe o persoana in intrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o

persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social:

1. fotocopie certificat de na;tere sau fotocopie Cl pentru copii cu varsta de peste 14 ani;

2. adeverin@ emisa de unitatea de invaTamant pentru elevii care beneficiaza de bursa;

B. Tinerii (varsta 18-26 ani) care urmeaza cursuri de zi la instituliile de TnvaTamant ce

funcjioneaza in condiliile legii, parra la terminarea acestora, dar Hra a depa$i varsta de 25 de

ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare
de 5 ani:

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . adeverin@ emisa de unitatea de tnvalamant;

4. certificat venit impozabil eliberat de Administrajia Finanjelor Publice;

C. Persoanele care beneficiazi de ajutor social sau de alte ajutoare bane9ti acordate Tn

condiTiile legii $i al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoana

singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social:

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . certincat venit impozabil eliberat de Administra da Finanjelor Publice;

4. fotocopie talon indemnizaOe handicap/venit minim garantat;

5. adeverin}a AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a. se prezenta la un
TrI

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de

6. declara}ie pe propria raspundere

D. Pensionarii;

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

(

(

calificare;

4t :I;,II TI
3 . fotocopie talon pensie;
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4. declara(ie pe propria raspundere;

E. Persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate Tntr-una dintre urmitoarele

situajii: sunt izolate social, nu au sus}inatori legali, sunt lipsite de venituri:

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3 . certificat venit impozabil eliberat de Administra ba Finanjelor Publice;

4. declaraTie pe propria raspundere

F. Invalizii ;i bolnavii cronici;

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3. fotocopie talon pensie/ adeverinla salariat/certificat venit impozabil eliberat de

Administra}ia Finanjelor Publice;

4. declara(ie pe propria raspundere;

5. fotocopie decizie incapacitate de munca/scrisoare medicala care atesta diagnosticul de

boala cronica.

G. Orice persoana care, temporar, nu realizeazi venituri.

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de Administra ga Finan}elor Publice;

4. adeverinla AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta Ia un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare;

5 . declaraOe pe propria raspundere.

b) Cantina/ furnizorul acesteia realizeaza ancheta sociala la domiciliul/re;edinja persoanei

solicitante/reprezentantului legal al familiei pentru evaluarea situaTiei socio-economice a

acestuia.

(3) Condilii de incetare a serviciilor:

a) cantina T9i inceteaza serviciile Tn situajiile prevazute de lege, precum ;i in condiliile in care

beneficiarii nu mai respecta obligajiile prevazute in contractul de furnizare sewicii;

b) cantina stabile;te ;i aplica regulile privind condiliile de incetare a serviciilor catre beneficiar

(in condiTiile prevazute de lege, nerespectarea condiliilor contractuale, comportament inadecvat

faTa de personalul ;i bunurile cantinei, suspendarea sau retragerea licen jei de funcjionare, etc.);

c) incetarea sewiciilor se realizeaza ;i in cazul Tn care beneficiarul nu se prezinta 3 zile de masa

consecutiv Bri a anun}a Sen'iciul Cantina Sociala;

cantina/furnizorul acesteia elaboreaza 9i aplica o procedura proprie de admitere in care se

cel pujin: actele/docum6ntele justificative necesare, criteriile de eligibilitate ale

cine ia decizia de admitere/respingere, AnQ+ul in care se co.nsemnF@ 9e6izia,

(
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modalitatea de Tncheiere a contractului de furnizare sewicii, modalitatea de stabilire a

contdbujiei beneficiarului daca este cazul;

(4) Persoanele benenciare de servicii sociale furnizate in "Cantina Sociala Ferentari " au

urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, Hra discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanTa personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind intewenjia sociala care li se aplica;

c) sa Ii se asigure pastrarea confidenjialitaIii asupra informajiilor furnizate ;i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate, atat timp cat se menjin

condiTiile care au generat situaga de dificultate;

e) sa fic protejaTi de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci liu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vieTii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situajia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitali.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Cantina Sociala Ferentari

au urmatoarele obligajii:

a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situajie familiala, sociala, medicala

;i economica;

b) sa panicipe, in raport cu varsta, situajia de dependenTa etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legisla(ia in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in funcjie de tipul serviciului ;i de situada lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situajia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(

(

ARTICOLUL 7

Activitifi ;i funcfii

(1)Principalele func Iii ale serviciului social "Cantina Sociala Ferentari " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public , prin asigurarea urmatoarelor activitib:

1. reprezentarea furnizorul de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;

pranzul $iersoana!

le\ beneficiaza
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b) de informare a beneficiarilor, poten}ialilor beneficiari, autoritalilor publice 9i

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea activitaTii:

1. prin materiale informative, informajii ce sunt accesibile ;i pe site-ul furnizorului;

2. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum 9i de prevenire a situajiilor de

dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de personae:

1. realizarea ;i informarea prin materiale de prezentare;

2. elaborarea ;i difuzarea Raportului anual de activitate al centrului.

d) de asigurare a calitaTii sewiciilor sociale:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de evaluare a nevoilor ;i

acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului.(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

( 1) Serviciul social Cantina Sociala Ferentari funcjioneaza cu un num& de 18 total personal,

conform prevederilor prezentei hotarari, din care:

a) personal de conducere: ;efswviciu 1;

b) personal administrative 11 ;

c) personal de specialitate 6;

(2) Structura organizatorica, numarul de posturi 9i categoriile de personal care

funcjioneaza in cadrul centrului se aproba prin prezenta Hotarare a Consiliului General al

Municipiului Bucure;ti.

(3) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi

prevazut in statul de funcjii aprobat.

(4) Numarul maxim de posturi pentru funcTii de conducere este: un post pentru 9efserviciu.

(5) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului ;i se

realizeaza in func Tie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime

de calitate. -'/ --=

(

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1)Personalul de co

a) ;efswviciu

9 of 16

3& 3



(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitalilor desm;urate de personalul

serviciului 9i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaIii care nu T;i

indeplinesc in mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din

domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncH etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implement&ii

obiectivelor 9i intocme;te inform hi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire 9i

perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale

societijii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitalii serviciilor, precum ;i pentru identificarea celor

mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocme;te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH;urare a raporturilor de munca dintre angajaIii unitagi;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului

de personal;

h) desH;cara activitali pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare 9i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari

ale drepturilor beneficiarilor in cadrul sen'iciului pe care iI conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desm$urate de personalul din cadrul sewiciului ;i

dispune, in limita competen jei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea

acestor activitali sau, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru 9i a

regulamentului de organizare 9i funcjionare;

1) reprezinta sewiciul in relaTiile cu furnizorul de sewicii sociale 9i, dupa caz, cu autoritaTile

$i instituliile publice, cu persoanele fizice $ijuridice din Tara ;i din strainatate;

m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu Directiile Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului de sector, cu alte institujii publice locale ;i organizajii ale

societalii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune numirea si inlocuirea din func jie personalul din cadrul serviciului, in condiTiile

legii9

o) intocme9te propunerile pentru proiectul

,r„ p) asigura indeplinirea masurilor de
•
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r) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa pNn concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) CandidaIii pentru ocuparea func}iei de conducere trebuie sa fie absolvenli cu diploma

de inva}amant superior in domeniul psihologie, asisten}a sociala ;i sociologie, eu vechime

de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolven}i cu diploma de licen}a

ai invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic ;i al §tiin}elor administrative,

eu experien}a de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanejionareadisciplinara saueliberarea din funcjie apersonalului se face in condiliile legii.

ARTICOLUL IO

Personal de specialitate ;i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

b) inspector de specialitate (222

(2) Atribu}iile asistentului social sunt urmatoarele:

a) efectueaza anchete sociale la domiciliul benenciarilor §i urmare$e monitorizarea acestora

conform legii;

b) completeaza dosarele beneficiarilor cantinei cu toate actele necesare;

c) intocme$e listele zilnice de evidenTa ale beneficiadlor;

d) Intocme;te documentele necesare func}ionarii cantinei sociale in conformitate cu standardele

minime de calitate;

e) One evidenja numerica $i nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport

de hartie sau electronic;

f) aduce la cuno$in ja ;efului cantinei sociale toate problemele aparute Tn cel mai scurt timp;

g) aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaluarii gradului de satisfac Oe;

h) pune la dispozi jia beneficiarilor: codul edc, drepturile ;i obliga}iile beneficiarilor 9i

regulamentul cantinei.

(3) Anchetele sociale in care se consemneaza datele privind evaluarea situajiei socio-economice

a beneficiarilor se efectueaza de asistenji sociali.

(4) in lipsa asistenjilor sociali, ancheta sociala poate fi realizata de un tehnician asisten la sociala,

exclusiv in scopul evaluarii situajiei socio-economice a persoanei care solicita sewiciile ofedte

de cantina.

(5) Atribu}iile inspectorului de specialitate sunt urmatoarele:

a) asigura derularea etapelor p,rocesului de acordare a serviciilor sociale cu. respectarea

(

(

:derilor legii, a standarde16r mjr

l’b'““U'A
lplicabile ;i a

Ihllion,

•

Int;

irii,de
Id

.- - J+5a
' Jr ) ;S



resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelorminime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situaIii

de nerespectare aprevederilor prezentului regulament;

e) face propuneri de TmbunataTire a activitalii in vederea cre;terii calitalii serviciului ;i

respectarii legisla}ici;

f) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 1 1

Personalul administrativ, gospodirie,intre+inere-repara+ii, desewire

(1) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenan!& ;i poate fi:

a) muncitor calificat (bucatar)

b) muncitor necalificat (ajutor de bucatar)

c) muncitor necalificat (curajenie)

(

d) referent

e) §ofer

f) magazlner

(2) Atribuliile Muncitorului calificat – bucatm (501001), sunt urmatoarele:
a) raspunde de pregatire corecta a mesei ;i de calitatea preparatelor executate;
b) raspunde de respectarea cerinjelor igienico-sanitare in bucatarie $i dependinje, spala ;i
dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa fiecare utilizare, cat ;i a veselei pentru servirea mesei;
c) raspunde de Impar}irea corecta a mesei;

d) produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul
administratorului, magazinerului, asistentei medicale 9i ;efului ierarhic;
e) pastreaza in frigider, Hmp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a

preveni toxiinfecjiile alimentare;
f) colecteaza reziduurile solide, cat 9i a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente
etan;e cu capac, confecjionate din material rezistent, u$or de spalat ;i de dezinfectat;

g) spala 9i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie perejii impermeabili ;i perimetrul
impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere la rejeaua de canalizare;

h) ia masuri pentru dezinsecjie periodica a blocului alimentar $i a anexelor acestora;

i) depoziteaza separat produsele finite de cele neprelucrate termic, produsele care emana
mirosuri specince de cele ce imprumuta mirosuri;
j) recongeleaza alimentele in Tncaperi neexpuse conN.tului cu insecte;

k) respecta circuitele de intrare $i ie;ire a alimentel Ain ;i din bucatirie, mri a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre; \

(
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m) pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdelula din

panza sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip
dulap;
n) raspunde de starea tehnica ;i de buna funcTionare a utilajelor pe care Ie are in dotare;

o) raspunde de inventarul aflat Tn grija sa ;i respecta regulile de exploatare tehnica a instalajiilor

;i utilajelor desewite;
p) raspunde de condiliile de manipulare, depozitare ;i pastrare a marfurilor.
(3) Atribu}iile Muncitorului necalificat (ajutor bucatar), sunt urmatoarele:

a) ajuta la lucrarile de pregatire a preparatelor culinare, conform instrucjiunilor primite de la

bucatar ( pregatiri preliminare);

b) spala, dezinfecteazi ;i clate;te vesela din bucatarie ;i are grija de aceste bunuri;

c) efectueaza ;i intrejine curajenia §i dezinfec jia la locul de munca in permanenT&

d) informeaza coordonatorul Blocului Alimentar ;i/sau bucatarul de serviciu despre odce

defec}iune apiruta in Blocul Alimentar;

e) aduna resturile de mancare in recipientele special destinate acestui scop;

f) aduna ;i preda in stare corespunzatoare ambalajele la magazia de ambalaje;

g) este obligat sa poarte echipamentul de protec jie §i sa-;i intre Tina permanent igiena personala;

h) efectueaza controlul medical conform reglementarilor legale in vigoare;

i) efectueaza orice sarcina primita de la §efii ierarhici superiori pentru desH;urarea Tn condilii

optime a activita}ii in Blocul Alimentar;

j) executa toate lucrarile in vederea prepararii mancarurilor ( curaTa zarzavat, desface

conserve..);

k) ajuta la distribuirea hranei;

1) executa lucrari de curajenie ;i men}inere;

m) participa activ la intre;inerea ustensilelor de bucatarie ;i a echipamentului din dotare;

n) depue resturile menajere selectiv in recipiente;

o) vesela reutilizabila se va depozita in vederea cura}arii ulterioare;

p) verifica nivelul de curajenie a veselei, a tacamurilor, precum $ a oricarui recipient folosit Tn

prelucrarea alimentelor;

r) asista bucatarii, la solicitarea acestora, pan ac}iuni simple ce jin de procurarea alimentelor din

depozit, spalarea alimentelor unde este cazul, urmarirea procelui de decongelare, prajire,

coacere, debarasare, framantare coca, amestecuri simple, tocare manuala legume, indep5aarea

reziduurilor alimentare.

(4) Atribu}iile Muncitorului necalificat (cura}enie), sunt urmatoarele: ,

a) Muncitorul necalincat colecteaza gunoiul din cladiri ;i curti, pasy'gaia curate aceste locuri,
efectueaza activitati de completQre a atribu$ilor ingrijitorilor/ ingri/HQarelor si 41e altor membri

(

(

ialitate
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(5) Atribu}iile Referentului sunt urmatoarele:

a) asigura consilierea informal& orientarea 9i informarea solicitanjilor care se adreseaza

angajajilor sewiciului;

b) orienteaza persoanele aflate Tntr-o situaOe de risc socio-economic sau medical catre

instituliile de asistenTa sociala / compartimentele Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a

Municipiului Bucure;ti, specializate Tn rezolvarea problemelor cu care ace9tia se confrunta;

c) Tndruma solicitanjii ;i beneficiarii serviciilor de cantina sociala in completarea dosarului

in baza caruia se vor acorda aceste servicii;

d) evalueaza actele obTinute de la fiecare caz in parte (persoana singura sau famine

defavorizata), in funcTie de situaDa socio-economica sau medicala constatata la disculiile

preliminare in cadrul programului cu publicul;

e) informeaza solicitanjii 9i/sau beneficiarii serviciilor de cantina sociala asupra:

1. modalitagi pnn care pot beneficia de acordarea acestor servicii;

2. datei de la care pot benefia de acordarea serviciilor mai sus mendonate;

3. ;i a costului acestor servicii in nIne be de venitul net lunat/membru de famine, in funcjie

de situajia particulara a necarui caz.

f) participa la reactualizarea actelor doveditoare din dosarele beneficiarilor activi ai

serviciilor de cantina sociala 9i se asigura de reTnnoirea acestor acte atunci cand ele implica

termene de valabilitate, alaturi de angajaTi ai serviciului anchete sociale;

g) asigura evidenTa tutror cererilor primite, a suspendarilor ;i transferurilor privind serviciile

de cantina sociala;

h) asigura evidenja termenelor de valabilitate ale certificatelor de incadrare Tntr-un grad de

handicap pentru benenciarii care sunt inregistraji ca persoane cu o dizabilitate;

i) asigura 9i pastreaza evidenja beneficiarilor care se Tncadreaza cu termen limita de

maximum 90 de zile / an;

j) elaboreaza fi$ele de calcul pentru fiecare dosar in parte, unde evidenTieaza veniturile

tutror membrilor din familie, in funcjie de actele colectate;

k) elaboreaza Tn ultima parte a fiecarei luni calendaristice lista cazurilor noi care se

incadreaza a beneficia de serviciile oferite de cantinele sociale, cu inceputul lunii

urrnatoare;

1) One eviden}a sistarilor;

m) urmare9t, flu,tu,B, d, „i,t,Ti din ,,ntir\X
n) efectueaza orice alti sarcina de serviciu tra\saX de ;eful direct 9i directorul insgtndei, care

intra in concordanTa cu problematica activitaTii de asistenla sociala;

de sewiciu, regulile stabilite prii

protectie 9i sanatate in munca,
Page 14 of 16
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j) confrunta lunar §i ori de cate ori e nevoie evidenTa operativa a gestiunii cu stocurile existente

in contabilitate ;

k) raspunde conform legii pentru plusurile 9i minusurile pe care Ie are in gestiune;

1) intocme§te orice situabe solicitata de ;eful sewiciului sau sewiciile DGASMB pdvind

intrarile §i ie;irile din gestiune;

m) efectueaza zilnic o operajiune de cura}enie in spaTiile dejinute; inregistreaza zilnic

temperaturile frigiderelor 9i congelatoarelor; informeaza administratorul daca spa}iile de

depozitare nu mai corespund condiliilor de pastrare a marfuri]or;

n) folose jte corespunzator spa}iile de}inute jinand cont de func}ionalitatea $i destinajia spa}iilor

(camera frigorifica trebuie si beneficieze de ventilajie artificial& mai ales pe timpul verii, iar

magaziile pentru patrarea produselor ambalate ;i neambalate trebuie sa Be aerisite in

permanen B)

ARTICOLUL 12

Finanfareacentrului

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordadi serviciilor sociale cel pu}in la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condi}iile legii, din urmatoarele surse:

a) contribuTia persoanelor beneficiare sau a intrejinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul al Municipiului Bucure$i;

c) bugetul de stat;

e) dorIajii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din !aM ;i

din strainatate;

f) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

g) alte surse de finan}are, in conformitate cu legislajia in vigoare.
/

(

(

//
PA

’jc\

++ q

Page 16 of 16

J/ id



standardele de lucru din cadrul serviciului.

(6) Atribuliile §oferului sunt urmatoarele:

a) asigura transportul de marfuri (alimente, materiale, echipamente, obiecte de inventar, etc.) ;i a

hranei preparate de la sediul cantinei de desewire Ia centre, in condi gi igienico-sanitare §i la

trmp;

b) raspunde de funcjionarea mijlocului de transport auto din dotare cat 9i de intre}inerea ;i

exploatarea acestuia in conformitate cu normele tehnice ;i de circulajie in vigoare;

c) in timpul orelor de program cat §i dupa program, respecta itinerariul trasat Hra sa efectueze

transporturi care nu au legatura cu activitatea unitaIii;

d) raspunde de accesoriile cu care a fost dotata ma§ina;

e) asigura periodic, sau ori de cate ori este nevoie, revizia tehnica;

f) este raspunzitor de gestionarea ;i folosirea corecta a bonurilor de benzina sau motorina

primita;

g) are obligaria ca la sfar§itul orelor de program sa inchida §i sa predea Foaia de parcurs la

Serviciul Administrativ;

h) asigura securitatea ma;inii avand obligaOa sa parcheze Tn spajiul indicat;

i) are obliga jia sa respecte normele de Protec jia MuncH §i PSI, participand la instructajul

periodic, atestand prin semnatura instruirea §i respectarea acestora;

j) executa orice alte sarcini din sfera atribu}iunilor de sewiciu stabilite de §eful ierarhic §i

conducerea unitaIii,

k) are obliga§ia de a respecta secretul de sewiciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern ;i

prezentul regulament.

(7) Atribu}iile Magazinerului sunt urmatoarele:

a) recep}ioneaza din punct de vedere cantitativ §i calitativ marfurile primite de la furnizori;

b) intocme§te proces verbal de constatare Tn caz de neconcordanla cantitativa ;i calitativa a

marfurilor cu actele de inso Tire;

c) efectueaza inventaderea bunurilor afIlate in gestiunea proprie cu respectarea legisla}iei in

vigoare atunci cand acest lucru este solicitat;

d) One eviden}a tehnico-operativa corecta ;i la timp a intrarilor ;i ie;irilor din gestiune;

e) intocme§te notele de recep He pentru marfurile intrate in gestiune;

f) elibereaza mar:fa din gestiune doar in baza bon\uilor de consum prevazute cu toate semnatudle

necesare; %\

g) previne sustragerea bunurilor din gestiune; t \
h) pastreaza in siguran@ actele de inso dre a marfurilor (avize, facturi, ’ Eertifi6ate de

conformitate, bonurile de consum, dtc ;

(.
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"CANTINA SOCIALA BUCUR'1

r J L'N '

Page 1 of 15

1)41



ARTICOLUL I

Defini jie
(1)Regulamentul de organizare ;i funcjionare este un document propriu al Serviciului social

"Cantina Sociala Bucur", aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii funcjionarii

acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii

accesului persoanelor benenciare Ia informajii privind condiliile de admitere, serviciile

oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele benenciare,

cat ;i pentru angaja(ii cantinei ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentan}ii legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Cantina Sociali Bucur, cod serviciu social 8899 CPDH-I, infiinjat 9i

administrat de furnizorul D.G.A.S.M.B, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.

003320, cu sediul Tn Str. Agricultori nr. 105, sector 2, Bucure;ti.

(2) Sewiciul social „Cantina Sociala Bucur” este achizi}ionata prin Contract de vanzare

cumparare nr. 2452 din 08.11.2007, prin H.C.G.M.B. nr.371/2009 §i funcjioneaza Tn cadrul

Direcjiei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure;t.

(

ARTICOLUL 3
Scopul sewiciului social

(1) Scopul sewiciului social: Cantina Sociala Bucur este unitate de preparare, pregatire §i

distribuire hrana calda 9i rece.

(2) Categoriile de persoane care pot beneficia de sewiciile cantinei, sunt:

a) copiii in varsta de pana la 18 ani, aflaji Tn intre}inerea acelor familii al caror venit net mediu

lunar pe o persoana Tn intrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura,

luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la instituTiile de Tnvalamant ce func}ioneaza in condiliile

legii, paIM la terminarea acestora, dar mri a depa;i varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in

cazul celor care urmeaza studii superioare cu durati mai mare de 5 ani, care se ana in situaTia

prevazuta Ia lit.a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane$i acordate Tn condiliile

legii ;i al caror venit este de para la nivelul venitului net

calcul la stabilirea ajutorului social;

(
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kLsoanele care au implinit v
6



sunt izolate social, nu au susjinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii ;i bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

(3) Cantinele administrate de autoritalile administrajiei publice locale furnizeaza hrana

echivalenta pentru doua mese/zi (corespunzatoare pranzului $i cinei), din care cel pujin una este

o rnasa calda.

(4) Hrana aferenta celor doua mese oferite se prepara Tn baza unui rejetar stabilit.

(5) Cantina funcjioneaza conform unui program propriu, zilnic sau la intervale regulate pe

parcursul unei saptamani.

(6) Programul cantinei este afi9at intr-un Ioc vizibil, la intrare.

(7) Cantina utilizeaza o lista zilnica (tabel) pentru evidenja beneficiarilor ;i a meselor oferite

(masa calda $i rece, porjii de hrana $i pachete acordate). Lista (tabelul) con One: numele ;i

prenumele beneficiarului, varsta, numarul de mese oferite/numarul de porIii acordate, semnatura

beneficiarului. Listele zilnice de eviden}a se indosariaza ;i se pastreaza la sediul cantinei.

(8) Cantina poate utiliza $i cartele/bonuri de alimente tiparite dupa un model propriu, stabilit ;i

aprobat de furnizorul cantinei. Documentele de evidenla privind eliberarea $i utilizarea

cartelelor/bonurilor se indosariaza ;i se pastreaza la sediul cantinei.

(9) C'antina utilizeaza mijloace de transport auto special dotate pentru distdbuirea hranei la

domiciliul benenciarilor nedeplasabili.

( 10) Distribuirea hranei se realizeaza conform unui program cunoscut ;i acceptat de beneficiari.

(11) Lista beneficiarilor nedeplasabili ;i programul de livrare a hranei se pastreaza la sediul

cantinei. in lista se consemneaza numele $i prenumele beneficiarilor, num&ul porjiilor de hrana,

data livrarii $i semnatura beneficiarului/reprezentantului siu legal.

(12) Cantina de jine spaTii cu destinajia de bucatarie, oficiu, camara sau beci, dotate cu mobilier,

echipamente, materiale, instalajii ;i aparatura necesara derularii activitalilor specifice,cum ar fi :

chiuvete cu apa curenta calda $i rece, instalajii pentru gatit, frigider, congelator, hot& ma;ina de

spalat vase ;i altele.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de Tnfiinfare, organizare ;i func+ionare

(1) Serviciul social "Cantina Sociala Bucur" funcjioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de Legea

208/1997, Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum ;i ale altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul MMJS m. 29/2019 penttu aprobarea
J

Standardelor minime de calitate pentrp'acreditarea sewiciilor sociale Jdestindte. persoanelor

Narstnice, persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parAsit sistemul qkbrotec+ipa copilului
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9i altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum ;i pentru serviciile acordate

in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat ;i cantinele sociale, anexa nr. 9.

(3) Serviciul social "Cantina Sociala Bucur" este infiinjata prin Hotararea Consiliului

General al Municipiului Bucuresti nr. 371/2009 ;i funcjioneaza in cadrul Direcjiei

Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucur e;ti .

ARTICOLUL S

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social " Cantina Sociala Bucur" se organizeaza $i funcjioneaza cu respectarea

principiilor generale care guverneaza sistemul naTional de asistenla sociala, precum ;i cu

principiile specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute in legislaTia

specifica, in convenjiile internajionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte internaTionale in

materie Ia care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de calitateaplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale Tn cadrul serviciului

social ’'Cantina Sociala Bucur", sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive;te

egalitatea de ;arIse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i

demnitatea personala ;i Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la

persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschidereacatre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci Ou in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI $i statut social, prin Tncadrarea Tn Imitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se

cont, dupa caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitatea de

exerclllu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate apersoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenjiaIului 9i abilitalilor persoanei benenciare de a trai independent;

(

(

k) incurajarea inijiativelor individ

acestora in solulionarea situajiil

urarea unei intewenjii profes

'ea confidenjialitaTii ;i a
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n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentajilor legale cu privire la exercitarea

drepturilor ;i indeplinirea obligajiilor de intrejinere;

o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitad de integrare sociala 9i implicarea activi in solu$onarea situajiilor de

dificultate cu care se pot confrunta Ia un moment dat;

p) colaborarea cu serviciul de asistenla sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul swviciului social "Cantina Sociala Bucur"

sunt:

a) copii Tn varsta de parra la 18 ani aflaTi in intreTinerea acelor familii al caror venit net mediu

lunar, pentru fiecare persoana in parte este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana

singura, luat Tn calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la instituliile de invalamant ce func}ioneaza in condiliile

legii, parra la terminarea acestora, dar faa a depa9i varsta de 25 ani, respectiv 26 de ani in cazul

celor care urmeaza studii superioare cu o duran mai mare de 5 ani ;i care se ana in situaTia

prevazuta la punctul 1 ;

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane;ti acordate Tn condiliile

legii ;i al caror venit este de parra la nivelul venitului net lunar pe o persoana singura luata in

calcul la stabilirea ajutorului social;

d) pensionari;

e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situaTii:

sunt izolate social, nu au susjinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii ;i bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel InuIt 90 zile pe an;

h) pot fi beneficiari ai sewiciilor sociale persoane ;i familii aflate tn situaTii de dificultate

sau Tn risc de excluziune sociala, admise Tn centru dupa criterii de eligibilitate stabilite

de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislajiei speciale ;i a misiunii/scopului
centrului.

(2) CondiTiile de acces/admitere Tn centru sunt urmatoarele:

a) Pentru a benencia de serviciile cantinelor sociale solicitan Iii vor depune urmatoarele

documente:

A. Copiii in varsta de pana Ia 18 ani, afla$ in intreTinerea acelor famijti al caror venit net

pe o persoana Tn intre+inere este sub nivelul venitului net I

;„r,, 1„at in ,,1,„1 1, st,bihr,, ,j„t,ful„i soaP
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1. fotocopie certificat de na§tere sau fotocopie CI pentru copii cu varsta de peste 14 ani;

2. adeverin Ta emisa de unitatea de Tnva{amant pentru elevii care beneficiaza de bursa;

B. Tinerii (varsta 18-26 ani) care urmeaza cursuri de zi la instituliile de Invalamant ce

funcTioneaza in condiliile legii, parra la terminarea acestora, dar mri a depa$i varsta de 25 de

ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare

de 5 ani

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . adeverin@ emisa de unitatea de Tnva}amant;

4. certificat venit impozabil eliberat de AdministraTia Finanjelor Publice;

C. Persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane;ti acordate Tn

condiliile legii ;i al caror venit este de paIM la nivelul venitului net lunar pentru o persoana

singura, luat Tn calcul la stabilirea ajutorului social:

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de Administrajia Finanjelor Publice;

4. fotocopie talon indemnizajie handicap/venit minim garantat;

5. adeverinla AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta Ia un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare;

6. declaraTie pe propria raspundere

D. Pensionarii;

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . fotocopie talon pensie;

4. declarage pe propria raspundere;

E. Persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate Tntr-una dintre urmatoarele

situajii: sunt izolate social, nu au susjinatori legali, sunt lipsite de venituri:

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3 . certificat venit impozabil eliberat de AdministraTia Finanjelor Publice;

4. declaraTie pe propria raspundere

F. Invalizii 9i bolnavii cronici;

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

iN:. htocopi' t'1'n P'"'i'/ 'd'"”i"@ ”1”i't/”'tin''t venit imF(@Te' d,
{ A{$
\ ’da\#.
\
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inistraTia Finanjelor Publice;
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4. declarajie pe propria raspundere;

5. fotocopie decizie incapacitate de munca/scrisoare medicala care atesta diagnosticul de

boala cronica.

G. Orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3 . certificat venit impozabil eliberat de Administra Oa Finanjelor Publice;

4. adeverinTa AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta Ia un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare;

5 . declaraTie pe propria raspundere.

b) Cantina/ furnizorul acesteia realizeaza ancheta sociala la domiciliul/re;edinTa persoanei

solicitante/reprezentantului legal al familiei pentru evaluarea situajiei socio-economice a

acestuia.

(3) Condi Oi de incetare a serviciilor:

a) cantina bi inceteaza serviciile in situajiile prevazute de lege, precum ;i in condiliile in care

beneficiarii nu mai respecta obligajiile prevazute in contractul de furnizare servicii;

b) cantina stabile$te ;i aplica regulile privind condiliile de Tncetare a serviciilor catre beneficiar

(in condiliile prevazute de lege, nerespectarea condiliilor contractuale, comportament inadecvat

faB de personalul $i bunurile cantinei, suspendarea sau retragerea licenjei de funcTionare, etc.);

c) Tncetarea sewiciilor se realizeaza §i Tn cazul in care beneficiarul nu se prezinta 3 zile de masa

consecutiv Hra a anunla Sewiciul Cantina Sociala;

d) cantina/furnizorul acesteia elaboreaza ;i aplica o procedura proprie de admitere Tn care se

precizeaza, cel pujin: actele/documentele justificative necesare, criteriile de eligibilitate ale

beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modul in care se consemneaza decizia,

modalitatea de incheiere a contractului de furnizare sewicii, modalitatea de stabilire a

contribujiei beneficiarului daca este cazul;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn "Cantina Sociala Bucur" au

urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, mri discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstan@ personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea sen'iciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interven ga sociala care Ii se aplica;

c) sa Ii se asigure pastrarea confidenTialitaIii asupra informajiilor furnizate ;i primite;

atat timJC6at se menjin

/
nu au capaCitate de

(

(

d) sa li se asigure continuitatea

€ondiTiile care au generat situaji

lsa He protejaji de lege atat ei,
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f) si Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea vie(ii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale Tn situajia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitali.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Serviciul Cantina Sociala Bucur au

urmatoarele obligajii:

a) sa furnizeze informadi corecte cu privire la identitate, situaTie familiala, sociala, medicala

;i economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situada de dependenla etc. la procesul de furnizare a

sewiciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislaTia in vigoare, la plata sewiciilor sociale

furnizate, in funcjie de tipul serviciului 9i de situa(ia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situajia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament. (

ARTICOLUL 7

Activiti fi 9i func(ii

( 1) Principalele hmc di ale serviciului social "Cantina Sociala Bucur" sunt urmitoarele:

a) de furnizare a sewiciilor sociale de interes public , prin asigurarea urmatoarelor activitali:

1. reprezentarea furnizorul de servicii sociale tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. pregatirea 9i distribuirea a doua mese, zilnic, de persoana, pranzul ;i cina, in limita alocajiei

de hrana prevazute de reglementarile legale;

3 . transportul gratuit al hranei, numai pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea hranei la

domiciliu

b) de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritaTilor publice ;i

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea activitaIii:

1. pan materiale informative, informaOi ce sunt accesibile §i pe site-ul furnizorului;

2. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor 9i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum ;i de prevenire a situajiilor de

dificultate Tn care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de personae:

1. realizarea §i informarea prin materiale de prezentare; h

2. elaborarea §i diRlzarea Raportului anual de activitat#Vcentrutui.

sai) de asigurare a calitadi serviciilor sociale:+

(
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2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi $i categoriile de personal

(1) Serviciul social Cantina Sociala Bucur funcjioneaza cu un num& de 18 total personal,

conform prevederilor prezentei hotarari, din care:

a) personal de conducere: $efserviciu 1;

b) personal administrativ 13 ;

c) personal de specialitate 4;

(2) Structura organizatorica, num&ul de posturi $i categoriile de personal care

funcjioneaza Tn cadrul centrului se aproba prin prezenta Hotarare a Consiliului General al

Municipiului Bucure$ti.

(3) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi

prevazut in statul de funcTii aprobat.

(4) Num huI maxim de posturi pentru func Iii de conducere este: un post pentru ;ef serviciu,

(5) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului ;i se

realizeaza in func Tie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime

de calitate.

(

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este:

a) ;efsaviciu

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitalilor desH$urate de personalul

serviciului ;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariadi care nu bi

indeplinesc Tn mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din

domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor ;i Tntocme9te inform hi pe care le prezinta furnizorului de sewicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i

perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de servicii sociale ;i/sau alte struc\\WiI ale

societalii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a

proprii de asigurare a calitaTii sewiciilor, precum ;i pentru identi$carFa celor/
/7\ - ' = b ' 1//4 /
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mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Intocme$te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angajajii unitalii;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului

de personal;

h) desH9oari activitaTi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari

ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din cadrul serviciului ;i

dispune, in limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea

acestor activitali sail, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru ;i a

regulamentului de organizare $i funcjionare;

1) reprezinta sewiciul in relaTiile cu furnizorul de servicii sociale 9i, dupa caz, cu autoritaTile

$i institu}iile publice, cu persoanele fizice $ijuridice din jara ;i din strainatate;

m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu Directiile Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului de sector, cu alte instituTii publice locale ;i organizajii ale

societa}ii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune numirea si inlocuirea din funcjie personalul din cadrul serviciului, in condiliile

legii9

o) Intocme;te propunerile pentru proiectul bugetului propriu al unitatii;

p) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinTa atat personalului, cat ;i

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i funcjionare;

q) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribuTii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa pin concurs sail, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) Candidajii pentru ocuparea func}iei de conducere trebuie sa fTe absolveng cu diploma

de invalamant superior in domeniul psihologie, asisten@ sociala §i sociologie, eu vechime

de minimum 2 ani in domeniul sewiciilor sociale, sau absolvenji cu diploma de licen}a

ai invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic ;i al ;tiinjelor administrative,

cu experien@ de minimum 5 ani in domeniul sewiciilor sociale.

(5) Sancjionarea disciplinara saueliberarea din fu\\c Tie apersonalului se fq_qdTn§Qh#iliile legii.

(

(
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a) asistent social (263501);

b) inspector de specialitate (222

(2) Atribuliile asistentului social sunt urmatoarele:

a) efectueaza anchete sociale la domiciliul beneficiarilor §i urmare;te monitorizarea acestora

conform legii;

b) completeaza dosarele beneficiarilor cantinei cu toate actele necesare;

c) intocme§te listele zilnice de eviden Ia ale beneficiarilor;

d) Tntocme§te documentele necesare func}ionarii cantinei sociale in conformitate cu standardele

minime de calitate;

e) jine evidenTa numerica $i nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport

de hartie sau electronic;

f) aduce la cuno§tin Ta $efului cantinei sociale toate problemele aparute Tn cel mai scurt timp;

g) aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaluarii gradului de satisfac Oe;

h) pune la dispozi jia beneficiarilor: codul etic, drepturile ;i obliga}iile beneficiarilor ;i
regulamentul cantinei.

(3) Anchetele sociale Tn care se consemneaza datele privind evaluarea situajiei socio-economice

a beneficiarilor se efectueaza de asistenji sociali.

(4) in lipsa asisten}ilor sociali, ancheta sociala poate n realizata de un tehnician asistenTa sociala,

exclusiv in scopul evaluarii situajiei socio-economice a persoanei care solicita sewiciile oferite

de cantina.

(5) Atribu}iile inspectorului de specialitate sunt urmatoarele:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identificarii de

resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situadi

de nerespectare aprevederilor prezentului regulament;

e) face propuneri de ImbunataTire a activitalii in vederea cre9terii calitaIii serviciului ;i

respectarii legislajiei;

f) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(

(
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mentenanTa, 9i poate fi:

a) muncitor calificat (bucatar)

b) muncitor necalincat (ajutor de bucatar)

c) muncitor necalificat (curajenie)

d) referent

e) 9ofer.

(2) Atribu}iile Muncitorului calificat – bucatar (501001), sunt urmatoarele:
a) raspunde de pregitire corecta a mesei $i de calitatea preparatelor executate;

b) raspunde de respectarea cerinjelor igienico-sanitare Tn bucatarie ;i dependinIe, spala 9i
dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa fiecare utilizare, cat ;i a veselei pentru servirea mesei;
c) raspunde de impa4irea corecta a mesei;

d) produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul
administratorului, magazinerului, asistentei medicale ;i $efului ierarhic;

e) pastreazi in frigider, Hmp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a

preveni toxiinfec}iile alimentare;
f) colecteaza reziduurile solide, cat ;i a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente

etan;e cu capac, confecjionate din material rezistent, u9or de spalat $i de dezinfectat;

g) spala ;i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie perejii impermeabili 9i perimetrul
impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere la re}eaua de canalizare;

h) ia misuri pentru dezinsec jie periodica a blocului alimentar $i a anexelor acestora;
i) depoziteaza separat produsele finite de cele neprelucrate termic, produsele care emana

mirosuri specince de cele ce imprumuta mirosuri;
j) recongeleaza alimentele in incaperi neexpuse contactului cu insecte;

k) respecta circuitele de intrare ;i ie;ire a alimentelor Tn ;i din bucatarie, Hra a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;

1) respecta spajiile de prelucrare preliminara a alimentelor (curajare, spalare, tocare) care sunt

spaTii cu circuite separate pentru legume, carne, pe9te, ouR

m) pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u$i glisante sau perdelula din

panza sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip
dulap;

n) raspunde de starea tehnica ;i de buna funcjionare a utilajelor pe care Ie are in dotare;

o) raspunde de inventarul aflat in grija sa ;i respecta regulile de exploatare tehnica a instalajiilor

;i utilajelor desewite;
p) raspunde de condiliile de manipulare, depozitare 9i pastrare a marfurilor.
(3) Atribu}iile Muncitorului necalincat (ajutor bucatar), sunt urmatoarele:

a) ajuta la lucrarile de pregatire a preparatelor culinare, conform instruc}iunilor primite de la

bucatar ( pregatiri preliminare);

b) span, dezinfecteazi ;i elite;te vesela din bucatarie §i are grija de aceste bunuri;

c) efectueaza ;i Tntre}ine cura}enia §i dezinfec jia la locul d+.munca Tn permanen}%. ,\\
d) informeaza coordonatorul Blocului Alimentar

defecjiune aparuta in Blocul Alimentar;
I

(
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f) aduna ;i preda Tn stare corespunzitoare ambalajele la magazia de ambalaje;

g) este obligat si poarte echipamentul de protec jie ;i sa-§i Tntre jina permanent igiena personala;

h) efectueaza controlul medical conform reglementarilor legale in vigoare;

i) efectueaza orice sarcina primita de la ;efii ierarhici superiori pentru desm§urarea Tn condi}ii

optime a activitaTii Tn Blocul Alimentar;

j) executa toate lucrarile Tn vederea prepararii mancarurilor ( cuM}a zarzavat, desface

conserve. .);

k) ajuta la distribuirea hranei;

1) executa lucrari de cura}enie ;i menjinere;

m) participa activ la intre;inerea ustensilelor de bucatarie ;i a echipamentului din dotare;

n) depue resturile menaj ere selectiv in recipiente;

o) vesela reutilizabila se va depozita Tn vederea curilarii ulterioare;

p) verifica nivelul de cura}enie a veselei, a tacamurilor, precum ;i a oricarui recipient folosit in

prelucrarea alimentelor;

r) asista bucatarii, la solicitarea acestora, prin ac}iuni simple ce !in de procurarea alimentelor din

depozit, spalarea alimentelor unde este cazul, urmarirea procelui de decongelare, prajire,

coacere, debarasare, framantare coca, amestecuri simple, tocare manuala legume, indepartarea

reziduurilor alimentare.

(4) Atribu}iile Muncitorului necalificat (curajenie), sunt urmatoarele:
a) Muncitorul necalificat colecteaza gunoiul din cladiri $i curti, pastreaza curate aceste locuri,

efectueaza activitali de completare a atribuliilor ingrijitorilor/ ingrijitoarelor si ale altor membri

ai echipei, care nu presupun calificare ;i raspundere de specialitate.

(

(5) Atribu}iile Referentului sunt urmatoarele:

a) asigura consilierea informala, orientarea 9i informarea solicitanTilor care se adreseaza

angajajilor sewiciului;

b) orienteaza persoanele aflate intr-o situajie de risc socio-economic sau medical catre

instituTiile de asistenla sociala / compartimentele Direcjiei Generale de Asisten Ta Sociala a

Municipiului Bucure;ti, specializate Tn rezolvarea problemelor cu care ace;tia se confrunta;

c) indruma solicitanTii $i beneficiarii sewiciilor de cantina sociala in completarea dosarului

in baza caruia se vor acorda aceste servicii;

d) evalueaza actele oblinute de la fiecare caz Tn parte (persoana singura sau familie

defavorizata), in funcjie de situajia socio-economica sau medicala constatata la discuTiile

preliminare Tn cadrul programului cu publicul; /

,) info,mea,a „li,it,ntii ;i/„u b,n,n,i,rii „,vi,iiI„ d, pat,Jt @ sociala as„p„,
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3. $i a costului acestor servicii in func jie de venitul net lunat/membru de familie, in funcjie

de situajia particulara a fiecarui caz.

f) participa la reactualizarea actelor doveditoare din dosarele benenciarilor activi ai

sewiciilor de cantina sociala ;i se asigura de reTnnoirea acestor acte atunci cand ele implica

termene de valabilitate, alaturi de angajaji ai sewiciului anchete sociale;

g) asigura evidenTa tutror cererilor primite, a suspendarilor ;i transferurilor privind serviciile

de cantina sociala;

h) asigura eviden ja termenelor de valabilitate ale certificatelor de incadrare Tntr-un grad de

handicap pentru beneficiarii care sunt inregistraji ca persoane cu o dizabilitate;

i) asigura ;i pastreaza evidenja beneficiarilor care se Tncadreaza cu termen limita de

maximum 90 de zile / an;

j) elaboreaza fi;ele de calcul pentru fiecare dosar Tn parte, unde evidenjieaza veniturile

tutror membrilor din famine, in funcjie de actele colectate;

k) elaboreaza Tn ultima parte a fiecirei luni calendaristice lista cazurilor noi care se

Tncadreaza a beneficia de sewiciile oferite de cantinele sociale, cu inceputul lunii

urmatoare;

1) One eviden}a sistarilor;

m) urmare9te fluctuajia de asistaTi din cantina;

n) efectueaza orice alta sarcina de serviciu trasata de ;eful direct ;i directorul institujiei, care

intra in concordanTa cu problematica activitalii de asistenji sociala;

o) are obligaOa de a respecta secretul de serviciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern

;i prezentul regulament, normele de protectie ;i sanatate in munca, cat ;i procedurile ;i

standardele de lucru din cadrul serviciului.

(6) Atribu}iile §oferului sunt urmatoarele:

a) asigura transportul de marfuri (alimente, materiale, echipamente, obiecte de inventar, etc.) §i a

hranei preparate de la sediul cantinei de desert'ire la centre, in condi Iii igienico-sanitare $i la

trmp;

b) raspunde de func}ionarea mijlocului de transport auto din dotare cat §i de intre}inerea §i

exploatarea acestuia in conformitate cu normele tehnice ;i de circulajie in vigoare;

c) in timpul orelor de program cat §i dupa program, respecta itinerariul trasat Hra si efectueze

transporturi care nu au legatura cu activitatea unitaHi;

d) raspunde de accesor{j}@ cu care a fost dotata ma9ina;

e) asigura periodic, sailb& de cate ori e,t, „,v,i,, „,i,i, t,h„i,a;

f) este raspunzator de gestionarea 9i folosirea corecta a bonuril1

(
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g) are obligajia ca la sfar;itul orelor de program sa inchida ;i sa predea Foaia de parcurs la

Sewiciul Administrativ;

h) asigura securitatea ma§inii avand obligaTia sa parcheze in spajiul indicat;

i) are obligajia sa respecte normele de Protec jia Muncii ;i PSI, participand la instructajul

periodic, atestand prin semnatura instruirea ;i respectarea acestora;

j) executa orice alte sarcini din sfera atribu}iunilor de sewiciu stabilite de $eful ierarhic §i

conducerea unitaHi,

k) are obliga;ia de a respecta secretul de serviciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern ;i

prezentul regulament.

ARTICOLUL 12

Finanfareacentrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) FinanTarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiTiile legii, din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor beneficiare sau a intrelinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul al Municipiului Bucure;ti;

c) bugetul de stat;

e) donajii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din Tara $i

din strainatate;

f) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;

g) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislada in vigoare.

(

(
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI FURNIZAT tN

"CANTINA SOCIALA GRIVITA"

(
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ARTICOLUL I

Defini de

(1)Regulamentul de organizare $i funcTionare este un document propriu al Serviciului social

’'Cantina Sociala Grivija", aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii funcjionarii

acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurarii

accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,

cat ;i pentru angajaIii cantinei $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentanIii legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social Cantina Sociali Grivija, cod serviciu social 8899 CPDH-I, TnfiinTat ;i

administrat de furnizorul D.G.A.S.M.B, acreditat conform Certificatului de acreditare nr.

003320 ;i a Licenjei de func}ionare seria LF nr. 0008332/22.05.2017, cu sediul Tn Calea

Grivi}ei nr. 216, sector 1, Bucure;ti.

(2) Cantina Sociala Grivi}a func}ioneaza in baza Legii 208/1997 §i presteaza sewicii sociale

gratuite sau contra cost persoanelor aflate Tn situajii economico-sociale sau medicale deosebite.

(

> \ ARTICOLUL3

Scopul serviciului social

iciului social: Cantina Sociala Grivila este unitate de preparare, pregatire ;i

distHbuire hrana calda §i rece.

(2) Categoriile de persoane care pot beneficia de serviciile cantinei, sunt:

a) copiii Tn varsta de pana Ia 18 ani, anaIi in intrejinerea acelor familii al caror venit net mediu

lunar pe o persoana in intrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoani singura,

luat Tn calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la instituliile de invalamant ce funcjioneazi in condiliile

legii, parra la terminarea acestora, dar Hra a depa$i varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in

cazul celor care urmeaza studii superioare cu durati mai mare de 5 ani, care se ana in situajia

prevazuta la lit.a);

c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane$i acordate in condiliile

legii ;i al caror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o pe@bana iingdra, luat in

calcul Ia st,bin„, ,juto,#®&bib®\, yy/m’-'’'T}{:
d) pensionarii; h{(g FI ,',’:y ;

I
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e) persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situaIii:

sunt izolate social, nu au susjinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii ;i bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

(3) Cantinele administrate de autodta+ile administrajiei publice locale furnizeaza hrana

echivalenta pentru doua mese/zi (corespunzatoare pranzului $i cinei), din care cel pu}in una este

o masa calda.

(4) Hrana aferenta celor doua mese oferite se prepara Tn baza unui rejetar stabilit.

(5) Cantina funcTioneaza conform unui program propriu, zilnic sau la intervale regulate pe

parcursul unei saptamani.

(6) Programul cantinei este afi;at intr-un loc vizibil, la intrare.

(7) Cantina utilizeaza o lisa zilnica (tabel) pentru eviden ja beneficiarilor $i a meselor oferite

(masa calda $i rece, porjii de hI:ana ;i pachete acordate). Lista (tabelul) conjine: numele ;i

prenumele beneficiarului, varsta, numarul de mese oferite/numarul de porIii acordate, semnatura

benenciarului. Listele zilnice de evidenTa se indosariaza ;i se pastreaza la sediul cantinei.

(8) Cantina poate utiliza ;i cartele/bonuri de alimente tiparite dupa un model propriu, stabilit ;i

aprobat de furnizorul cantinei. Documentele de evidenla privind eliberarea $i utilizarea

cartelelor/bonurilor se indosariaza ;i se pastreaza la sediul cantinei.

(9) Cantina utilizeaza mijloace de transport auto special dotate pentru distribuirea hranei la

domiciliul benenciarilor nedeplasabili.

( 10) Distribuirea hranei se realizeaza conform unui program cunoscut $i acceptat de beneficiari.

(11) Lista beneficiarilor nedeplasabili $i programul de livrare a hranei se pastreaza la sediul

cantinei. in lista se consemneaza numele $i prenumele benenciarilor, num&ul porjiilor de hrana,

data livrarii $i semnatura beneHciarului/reprezentantului siu legal.

( 12) Cantina dejine spaIii cu destinajia de bucatarie, oficiu, camara sau beci, dotate cu mobilier,

echipamente, materiale, instalaOi ;i aparatura necesara deruladi activitalilor specifice,cum ar fi :

chiuvete cu apa curenta calda $i rece, instalajii pentru gatit, frigider,. congelator, hota, ma;ina de

spalat vase ;i altele.

ARTICOLUI44

Cadrul legal de infiin fare, organizare ;i func+ionare /

(1) s,,„i,i„1 ,o,i,I ’'C„,tin, S,ci,1, G,i„i},„ f,m,!ion,a,a c„ ,eMi /,, p„vede,i1„
cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de Legea

208/1997, Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum ;i ale alter acte normative

. secundare aplicabile domeniului. ' 1 '_ ',

Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS m. 29/2019 pentru aprobarea

mi„im, de calitate pentru acreditarea ser„iciilor sociale det)bppapa
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varstnice, persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protecTie a copilului

;i altor categorii de persoane adulte afTlate in dificultate, precum §i pentru serviciile acordate

in comunitate, serviciile acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale, anexa nr. 9.

(3) Serviciul social "Cantina Sociala Grivija" este infiinjata prin Hotararea Consiliului

General al Municipiului Bucuresti nr. 371/2009 9i funcjioneaza in cadrul Direcjiei

Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure§ti , conform Hotararii

Consiliului General al municipiului Bucuresti nr. 387/2009.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social " Cantina Sociala Grivita " se organizeaza $i funcjioneaza cu respectarea

principiilor generale care guverneaza sistemul naTional de asistenla sociala, precum 9i cu

principiile specifice care stau la baza acordarii sewiciilor sociale prevazute in legislajia

specifica, in convenjiile internaTionale ratificate prin lege 9i Tn celelalte acte internaTionale in

materie la care Romania este parte, precum 9i in standardele minime de calitateaplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale Tn cadrul serviciului

social "Cantina Sociala GriviTa ", sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive$te

egalitatea de $anse $i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia 9i

demnitatea personala ;i Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la

persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului 9i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci du in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin incadrarea in unitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se

cont, dupa caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitatea de

exercltlu;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate apersoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenjialului 9i abilitaTilor persoanei beneficiare de a trai independent;

;i a impl
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1) asigurarea unei intervenjii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenTialitalii ;i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentajilor legale cu privire la exercitarea

drepturilor ;i Tndeplinirea obligajiilor de intrejinere;

o) primordialitatea responsabilitaOi persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitaTi de integrare sociali ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de

dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu serviciul de asistenla sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Benenciarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciului social "Cantina Sociali

Grivila" sunt:

a) copii Tn varsta de parra la 18 ani af:laji in Tntrejinerea acelor familii al caror venit net mediu

lunar, pentru fiecare persoana Tn parte este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana

singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social;

b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la instituliile de invalamant ce func}ioneaza in condiTiile

legii, pana la terminarea acestora, dar faa a depa;i varsta de 25 ani, respectiv 26 de ani in cazul

celor care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani ;i care se ana in situaTia

prevazuta la punctul I ;

c) persoanele care benenciaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane;ti acordate Tn condiliile

legii $i al caror venit este de pang la nivelul venitului net lunar pe o persoana singura luata in

calcul la stabilirea ajutorului social;

d) pensionari;

e) persoanele care au Tmplinit varsta de pensionare, aflate Tntr-una dintre urmatoarele situalii:

sunt izolate social, nu au susjinatori legali, sunt lipsite de venituri;

f) invalizii ;i bolnavii cronici;

g) orice persoana care, temporar nu realizeaza venituri, pe o perioada de cel mult 90 zile pe an;

h) pot fi beneficiari ai sewiciilor sociale persoane ;i familii aflate in situajii de dificultate

sau Tn risc de excluziune sociala, admise in centru dupa criterii de eligibilitate stabilite

de furnizorul de servicii sociale, cu respectarea legislajiei speciale ;i a misiunii/scopului

centrului.

(2) CondiTiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) Pentru a beneficia de serviciile cantinelor sociale solicitan}ii vor depune urmatodrele
+

(
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mediu lunar pe o persoana in Intrejinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o

persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social:

1. fotocopie certificat de na;tere sau fotocopie CI pentru copii cu varsta de peste 14 ani;

2. adeverinTa emisa de unitatea de Tnvalamant pentru elevii care beneficiaza de bursa;

B. Tinerii (varsta 18-26 ani) care urmeaza cursuri de zi la instituliile de Tnvalamant ce

funcjioneaza tn condiliile legii, pang la terminarea acestora, dar Hra a depa9i varsta de 25 de

ani, respectiv 26 de ani in cazul celor care urmeazi studii superioare cu o durata mai mare
de 5 ani:

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . adeverinta emisa de unitatea de TnvaTamant;

4. certificat venit impozabil eliberat de Administraga Finanjelor Publice;

C. Persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare bane;ti acordate Tn

condiliile legii 9i al caror venit este de parra la nivelul venitului net lunar pentru o persoana

singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social:

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de Administra}ia Finanjelor Publice;

4. fotocopie talon indemnizajie handicap/venit minim garantat;

5. adeverin}a AMOFMB ci nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta la un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare;

6. declarage pe propria raspundere

D. Pensionarii;

1. cerere tip

2. fotocopie CI;

3 . fotocopie talon pensie;

4. declara jie pe propria raspundere;

E. Persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele

situaIii: sunt izolate social, nu au susjinatori legali, sunt lipsite de venituri:

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3. certificat venit impozabil eliberat de AdministraTia FinanjeIQr Publice;

4. declaraOe pe propria raspundere

F. Invalizii $i bolnavii

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

(
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3. fotocopie talon pensie/ adeverinTa salariat/certificat venit impozabil eliberat de

Administra jia Finanjelor Publice;

4. declara jie pe propria raspundere;

5. fotocopie decizie incapacitate de munca/scrisoare medicala care atesta diagnosticul de

boala cronica.

G. Orice persoana care, temporar, nu realizeaza venituri.

1. cerere tip;

2. fotocopie CI;

3 . certificat venit impozabil eliberat de AdministraTia Finanjelor Publice;

4. adeverin}a AMOFMB ca nu au refuzat oferta sau recomandarea de a se prezenta Ia un

angajator sau dupa caz, frecventarea unor cursuri de calificare;

5 . declara Tie pe propria raspundere.

b) Cantina/ furnizorul acesteia realizeaza ancheta sociala la domiciliul/re;edinja persoanei

solicitante/reprezentantului legal al familiei pentru evaluarea situajiei socio-economice a

acestura.

(3) Condilii de incetare a serviciilor:

a) cantina T;i Tnceteaza sewiciile in situajiile prevazute de lege, precum $i in condiTiile in care

benenciarii nu mai respecta obligajiile prevazute in contractul de furnizare servicii;

b) cantina stabile$e $i aplica regulile privind condi}iile de incetare a serviciilor catre beneficiar

(in condiliile prevazute de lege, nerespectarea condiliilor contractuale, comportament inadecvat

fa@ de personalul $i bunurile cantinei, suspendarea sau retragerea licenjei de funcjionare, etc.);

c) incetarea sewiciilor se realizeaza 9i in cazul in care beneficiarul nu se prezinta 3 zile de masa

consecutiv Hra a anun}a Serviciul Cantina Sociala;

d) cantina/furnizorul acesteia elaboreaza $i aplica o procedura proprie de admitere in care se

precizeaza, cel puTin: actele/documentele justificative necesare, criteriile de eligibilitate ale

beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modul in care se consemneaza decizia,

modalitatea de Tncheiere a contractului de furnizare sewicii, modalitatea de stabilire a

contribujiei beneficiarului daca este cazul;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Cantina Sociala Grivi}a" au

urmatoarele drepturi :

a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertaTile fundamentale, Hra discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanTa personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

deciziilor privind intervenjia sociala care Ii se aplicM ' - ’a/
se asigure pastrarea confiden$alit Wii asupra informdAor furnizate ;i p{imite;

li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp~ gat/se -inentin
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condiliile care au generat situajia de dificultate;

e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci liu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea 9i respectarea vie Iii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situa}ia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitaTi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate Tn Serviciul Cantina Sociala Grivita

au urmatoarele obligaIii:

a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situaTie familiala, sociala, medicala

;i economica;

b) si participe, in raport cu varsta, situaTia de dependenla etc. la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislaOa in vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, in func Oe de tipul sewiciului 9i de situajia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situaTia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(

ARTICOLUL 7

Activitifi ;i funcfii

(1)Principalele funcTii ale sewiciului social "Cantina Sociala Grivi}a" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public , pan asigurarea urmatoarelor activitaTi:

1. reprezentarea furnizorul de servicii sociale Tn contractul Tncheiat cu persoana beneficiara;

2. pregatirea §i distribuirea a doua mese, zilnic, de persoana, pranzul ;i cina, in limita alocajiei

de hrana prevazute de reglementarile legale;

3 . transportul gratuit al hranei, numai pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea hranei la

domiciliu.

b) de informare a beneficiarilor, potenTialilor beneficiari, autoritalilor publice ;i

publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea activitalii:

1. prin materiale informative, informajii ce sunt accesibile §i pe site-ul furnizorului;

2. elaborarea de rapoarte de activitate. +

c) de promo\,are a drepturilor benench4lor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in ###al, precum ;i de prevenire a situajiilor de

dincultate in care pot intra categoriile dinerabile care

(
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1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de evaluare a nevoilor 9i

acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului.

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social Cantina Sociala Grivija funcjioneaza cu un num& de 25 total personal,

conform prevederilor prezentei hotarari, din care:

a) personal de conducere: ;efserviciu l;

b) personal administrativ 17;

c) personal de specialitate 7;

( (2) Structura organizatorica, numarul de posturi ;i categoriile de personal care

funcjioneaza Tn cadrul centrului se aproba prin prezenta Hotarare a Consiliului General al

Municipiului Bucure gi.

(3) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi

prevazut Tn statul de func Iii aprobat.

(4) NumBul maxim de posturi pentru func(ii de conducere este: un post pentru ;efserviciu.

(5) Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea sewiciilor in cadrul centrului ;i se

realizeaza in func Tie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime

de calitate.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este:

a) $efserviciu.

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, Tndrumarea $i controlul activitaTilor desn$urate de personalul

serviciului ;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaTii care nu hi

Tndeplinesc in mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din

domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului munch etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor ;i Tntocme$te inform hi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de Specialitate + programelq de instruire ;i

/nT&@Tfectionare; ;" ' I,'\ ’ ' \ Cq
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societagi civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunataTirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitaTii sewiciilor, precum ;i pentru identificarea celor

mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocme$te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH;urare a raporturilor de munca dintre angajajii unita+ii;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului

de personal;

h) desm9oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;

i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari

ale drepturilor benenciarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din cadrul serviciului $i

dispune, in limita competenTei, masuri de organizare care sa conduci la imbunatalirea

acestor activitali sail, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru 9i a

regulamentului de organizare $i funcjionare;

1) reprezinta serviciul in rela}iile cu furnizorul de servicii sociale 9i, dupa caz, cu autoritaTile

;i instituliile publice, cu persoanele nzice 9ijuridice din Tara ;i din strainatate;

m) asiguri comunicarea 9i colaborarea permanenta cu Directiile Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului de sector, cu alte instituTii publice locale ;i organizajii ale

societagi civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune numirea si inlocuirea din func Tie personalul din cadrul serviciului, in condiliile

legii 9

o) intocme;te propunerile pentru proiectul bugetului propriu al unitatii;

p) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno$tinTa atat personalului, cat ;i

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i funcjionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atribuIii prev bute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) Candidadi pentru ocuparea func}iei de conducere trebuie sa fie absolvenji cu diploma

de invalamant superior in domeniul psijmlogie, asistenR sociala $i sociologie, eu vechime

de minimum 2 ani in domeniul servici\hr sociale, sau absolven}i cu diploma de beenji

ai hvqamanmhi superior in domenhl jlad tc, medical, economic §i q1 Win}elor administrative,

cu experien}a de minimum 5 ani in domeniul sewiciilor sociale.

sail
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(5) Sancjignarea disciplit
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ARTICOLUL IO

Personal de specialitate 9i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501 );

b) inspector de specialitate (222

(2) Atribuliile asistentului social sunt urmatoarele:

a) efectueaza anchete sociale la domiciliul benenciarilor ;i urm5re;te monitorizarea acestora

conform legii;

b) completeaza dosarele beneficiarilor cantinei cu toate actele necesare;

c) intocme;te listele zilnice de evidenla ale beneficiarilor;

d) Tntocme$te documentele necesare funcjionarii cantinei sociale Tn conformitate cu standardele

minime de calitate;

e) One evidenja numerica ;i nominala a dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate, pe suport

de hartie sau electronic;

f) aduce la cuno§tin Ta §efului cantinei sociale toate problemele aparute in cel mai scurt amp;

g) aplica chestionare benenciarilor in vederea evaluarii gradului de satisfac jie;

h) pune la dispozijia beneficiarilor: codul edc, drepturile ;i obliga}iile beneficiarilor ;i

regulamentul cantinei.

(3) Anchetele sociale Tn care se consemneaza datele privind evaluarea situajiei socio-economice

a benenciarilor se efectueaza de asistenji sociali.

(4) in lipsa asistenjilor sociali, ancheta sociala poate fi realizata de un tehnician asistenTa sociala,

exclusiv in scopul evaluarii situaTiei socio-economice a persoanei care solicita serviciile oferite

de cantina.

(5) Atribu}iile inspectorului de specialitate sunt urmatoarele:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu speciali$ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor, identificarii de

resurse ;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situaIii care pun in per#'ol siguranTa beneficiarului, situaIii

de nerespeaare a pRvederilor prezemuIM Kgulamena7 r , . .-- -: :- I
e) face propuneri de TmbunataTire a activitaIii in vederea cre;terii calitaOi serviciului

respectarii legislajiei;

de calitate aplicabil.
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ARTICOLUL ll

Personalul administrativ, gospodirie,intrefinere-reparafii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitaTile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenan@ 9i poate fi:

a) muncitor calificat (bucatar)

b) muncitor necalincat (ajutor de bucatar)

c) muncitor necalincat (cura}enie)

d) referent

e) 9ofer.

(2) Atribu Bile Muncitorului calificat – bucatar (501001), sunt urmatoarele:

a) raspunde de pregatire corecta a mesei $i de calitatea preparatelor executate;

b) raspunde de respectarea cerinjelor igienico-sanitare Tn bucatarie ;i dependinje, spala $i

dezinfecteaza atat vesela din dotare dupa necare utilizare, cat ;i a veselei pentru servirea mesei;

c) raspunde de imparjirea corecta a mesei;

d) produsele alimentare ce nu corespund organoleptic vor fi scoase imediat din uz cu acordul

administratorului, magazinerului, asistentei medicale $i ;efului ierarhic;

e) pastreaza Tn frigider, timp de 36-48 ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a

preveni toxiinfecjiile alimentare;

f) colecteaza reziduurile solide, cat $i a resturilor alimentare lichide se va face in recipiente

dan;e cu capac, confecjionate din material rezistent, u$or de spalat ;i de dezinfectat;

g) spala 9i dezinfecteaza ori de cate ori este nevoie perejii impermeabili $i perimetrul

impermeabil prevazut cu sifoane de scurgere la rejeaua de canalizare;

h) ia masuri pentru dezinsecjie periodica a blocului alimentar 9i a anexelor acestora;

i) depoziteaza separat produsele finite de cele neprelucrate termic, produsele care emana

mirosuri specifice de cele ce imprumuta mirosuri;

j) recongeleaza alimentele in incaperi neexpuse contactului cu insecte;

k) respecta circuitele de intrare $i ie9ire a alimentelor Tn ;i din bucatarie, Bra a intersecta fazele

insalubre cu cele salubre;

1) respecta spajiile de prelucrare preliminara a llimentelor (curajare, spalare, tocare) care sunt

spaTii cu circuite separate pentru legume, carne, Ate, ouR

m) pa,t„,a „„,1, p,.t,. m„& ,„„a, i. d{hUm,a„„t, „I ,I;i gUs,nte sa,i p,rd,I,IB di"
panza sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri inchise sa}r-rnese de lucru tip

dulap;

n) rispunde de stqrea tehnica $i de bMa
F/)S
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o) raspunde de inventarul aflat in grija sa $i respecta regulile de exploatare tehnica a instalajiilor

;i utilajelor deservite;

p) raspunde de condiliile de manipulare, depozitare $i pastrare a marfurilor.

(3) Atribuliile Muncitorului necalificat (ajutor bucatar), sunt urmatoarele:

a) ajuta la lucrarile de pregatire a preparatelor culinare, conform instruc}iunilor primite de la

bucatar ( pregatiri preliminare);

b) spala, dezinfecteaza §i clate§te vesela din bucatarie ;i are grija de aceste bunuri;

c) efectueaza ;i Tntre jine curalenia §i dezinfec jia la locul de munca in permanen@;

d) informeaza coordonatorul Blocului Alimentar ;i/sau bucatarul de serviciu despre orice

defec}iune apRuta in Blocul Alimentar;

e) aduna resturile de mancare Tn recipientele special destinate acestui scop;

f) aduna §i preda in stare corespunzatoare ambalajele la magazia de ambalaje;

g) este obligat sa poarte echipamentul de protecTie ;i sa-;i Tntre jina permanent igiena personala;

h) efectueaza controlul medical conform reglementarilor legale Tn vigoare;

i) efectueaza orice sarcina primita de la ;efii ierarhici superiori pentru desH;urarea in condi Iii

optime a activita{ii in Blocul Alimentar;

j) executa toate lucrarile in vederea prepararii mancarurilor ( eun}a zarzavat, desface

conserve. . );

k) ajuta la distribuirea hranei;

1) executa lucrari de cura}enie ;i men}inere;

m) participa activ la intre;inerea ustensilelor de bucatarie ;i a echipamentului din dotare;

n) depue resturile menajere selectiv in recipiente;

o) vesela reutilizabila se va depozita in vederea cuM}adi ulterioare;

p) verifica nivelul de cura}enie a veselei, a tacamurilor, precum ;i a oricarui recipient folosit in

prelucrarea alimentelor;

r) asista bucatarii, la solicitarea acestora, pan ac}iuni simple ce }in de procurmea alimentelor din

depozit, spalarea alimentelor unde este cazul, urmarirea procelui de decongelare, prajire,

coacere, debarasare, framantare coca, amestecuri simple, tocare manuala legume, indepartarea

reziduurilor alimentare.

(4) Atribu}iile Muncitorului necalificat (cura}enie), sunt urmatoarele:

a) Muncitorul necalificat colecteaza gunoiul din cladiri $i curti, pastreaza curate aceste locuri,

efectueaza activitali de completare a atdbuliilor ingrijitorilor/ ingrijitoarelor si ale altor membri

ai echipei, care nu presupun calincare $i raspundere,de spec@tate.

(5) Atribu}iile Referentului sunt urmatoarele:

;i informarea solicitanjilof carl

(

(
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b) orienteazi persoanele aflate intr-o situajie de risc socio-economic sau medical catre

instituTiile de asistenla sociala / compartimentele Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a

Municipiului Bucure;ti, specializate Tn rezolvarea problemelor cu care ace$tia se confrunta;

c) indruma solicitanjii ;i benenciarii serviciilor de cantina sociala in completarea dosarului

in baza caruia se vor acorda aceste servicii;

d) evalueaza actele oblinute de la fiecare caz Tn parte (persoana singura sau familie

defavorizata), in hmcjie de situajia socio-economica sau medicala constatata la discu}iile

preliminare in cadrul programului cu publicul;

e) informeaza solicitanOi ;i/sau beneficiarii sewiciilor de cantina sociala asupra:

1. modalitalii pan care pot beneficia de acordarea acestor servicii;

2. datei de la care pot benefia de acordarea sewiciilor mai sus menTionate;

3. 9i a costului acestor servicii Tn funcjie de venitul net lunat/membru de familie, in func Tie

de situada particulara a fiecarui caz.

f) participa la reactualizarea actelor doveditoare din dosarele beneficiarilor activi ai

serviciilor de cantina sociala $i se asigura de reinnoirea acestor acte atunci cand ele implica

termene de valabilitate, alaturi de angajaji ai serviciului anchete sociale;

g) asigura evidenja tutror cererilor primite, a suspendarilor ;i transferurilor privind serviciile

de cantina sociala;

h) asigura evidenja termenelor de valabilitate ale certificatelor de incadrare intr-un grad de

handicap pentru beneficiarii care sunt Tnregistrali ca persoane cu o dizabilitate;

i) asigura 9i pastreaza evidenja beneficiarilor care se incadreaza cu termen limita de

maximum 90 de zile / an;

j) elaboreaza fi9ele de calcul pentru fiecare dosar Tn parte, unde evidenjieaza veniturile

tutror membrilor din famine, in func Tie de actele colectate;

k) elaboreaza in ultima parte a fiecarei luni calendaristice lista cazurilor noi care se

incadreazi a beneficia de sewiciile oferite de cantinele sociale, cu Tnceputul lunii

urmatoare;

1) One eviden}a sistarilor;

m) urmare;te fluctuaTia de asistaTi din cantina;

n) efectueaza orice alta sarcina de serviciu trasata de $eful direct 9i directorul instituTiei, care

intra in concordan@ cu problemqica activitaTii de asistenTa sociala;

,) „, ,blig,ii, d, , „,p,,t, „,A,1 d, „,„i,iu, „g„IiI, ,t,bilit, p,in R,gul,ment.1 Int,rn

9i prezentu1 regulament, normd% & protectie 9i sanatate in munca, cat ;i procedurile $i
standardele de lucru din cadrul serviciului.

(

(
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hranei preparate de la sediul cantinei de deservire la centre, in condi Iii igienico-sanitare §i la

tuIIp;

b) raspunde de funcjionarea mijlocului de transport auto din dotare cat §i de intreTinerea §i

exploatarea acestuia in conformitate cu normele tehnice ;i de circulaTie in vigoare;

c) in timpul orelor de program cat §i dupa program, respecta itinerariul trasat Hra sa efectueze

transporturi care nu au legatura cu activitatea unitaIii;

d) raspunde de accesodile cu care a fost dotata ma;ina;

e) asigura periodic, sau ori de cate ori este nevoie, revizia tehnica;

f) este raspunzator de gestionarea ;i folosirea corecta a bonurilor de benzina sau motorina

primita;

g) are obligaUa ca la sfar§itul orelor de program sa Tnchida ;i sa predea Foaia de parcurs la

Sewiciul Administrativ;

h) asigura securitatea ma§inii avand obligajia sa parcheze in spa}iul indicat;

i) are obligajia sa respecte normele de ProtecTia MuncH ;i PSI, participand la instructajul

periodic, atestand prin semnatura instruirea 9i respectarea acestora;

j) executa orice alte sarcini din sfera atribuliunilor de serviciu stabilite de ;eful ierarhic ;i

conducerea unita Iii,

k) are obliga9ia de a respecta secretul de sewiciu, regulile stabilite prin Regulamentul Intern ;i

prezentul regulament.

ARTICOLUL 12

Finan+areacentrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a) contribujia persoanelor beneficiare sau a intrejinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul al Municipiului Bucure;ti;

c) bugetul de stat;

e) dorIaIii, sponsorizari sau alte contribuIii din partea,per$oanelor fizice ori juridice din Tara ;i

din strainatate;

f) fonduri externe rambu.

g) alte surse de finanjare, in co

(

(
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ANEXA ,„ 3.9 1, HCGMB „„ bJ.).y_ca. 20 tl

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

”CENTRUL DE ASISTENTA COMUNITARA - VIILOR”

(
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ARTICOLUL I
Definifie

(1) Regulamentul de organizare $i nmcjionare este un document propriu al sewiciului social „
Centrul de AsistenTa Comunitara - Viilor”, aprobat prin aceea$ H.C.G.M.B. prin care a fost

infiin jat, in vederea asigurarii funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de

calitate aplicabile 9i a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informajii privind
condiliile de admitere, sewiciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat

;i pentru angajajii centrului $i, dupa Gaz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social „Centrul de Asistenji Comunitara - Viilor”, cod serviciu social 8899CZ-PN-V

este Tnfiinjat $i administrat de furnizorul DirecTia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului

Bucure9ti, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003320 ;i are sediul Tn

Bucure$i, sector 5, ;os. Viilor, nr. 44.
(

ARTICOLUL 3
Scopul sewiciului social

Scopul serviciului social „Centrul de Asisten}a Comunitara - Viilor”, este de a asigura servicii

de evaluare, integrare/reintegrare sociala §i monitorizare pentru persoanele Hra adapost cu

ultimul domiciliu legal in Municipiul Bucure;ti.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de in6infare, organizare ;i func+ionare

(1) Sewiciul social „Centrul de Asisten}a Comunitara - Viilor”, funcjioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare $i func}ionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile $i completarile ulterioare, precum ;i a altor acte normative

secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec ge a copilului ;i altor
categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum ;i a serviciilor acordate Tn comunitate,

serviciilor acordate Tn sistem integrat ;i cantinele sociale, Anexa 7.

(3) Serviciul social „Centrul de AsistenTa Comunitara - Viilor” este Tnfiin jat pan prezenta
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure9ti $i funcjioneaza in cadrul Direcjiei
Generale de Asistenji Sociala a Municipiului Bucure$ti.

,„„*„M;%:.;.*„„„"
(1) Sen'iciul social „Centrul de AsistenTi CorffunRara - Viilor” se organizeqza ;i funcjioneaza

cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul najional de - agistenla .,sociala,

precum 9i cu principiile specifice care stau la baza acordarii sewiciil.or sociale. prevazute Tn

(

*a specific& ionale ratificate
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internaTionale in materie la care Romania este parte, precum $i in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul „Centrul de
Asisten@ Comunitara - Viilor” sunt urmatoarele:

a) respectarea $i promovarea cu priodtate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce pave;te egalitatea de

;anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala ;i

intreprinderea de acTiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu pdvire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci liu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea in unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea in considerare a acesteia, dnandu-se cont,

dupa caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitate de exerci liu;
h) promovarea unui model familial de ingrij ire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potenjialului ;i abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;

k) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor benenciare ;i a implic&ii active a
acestora in solulionarea situajiilor de dificultate;
1) asigurarea unei intewenIii profesioniste, pan echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidenTialitaIii ;i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanjilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor §i indeplinirea obligajiilor de intre}inere;
o) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitaTi de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu

care se pot confnmta Ia un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitalii cu sewiciul public de asistenla sociala.

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul „Centrului de Asistenji Comunitara -
Viilor” sunt persoanele adulte sau familiile Hra adapost-barbaIi, de pe raza municipiului
Bucure;ti.
(2) Condiliile de acces Tn centrul de zi sunt urmatoarele:

a) acte necesare: cerere intocmita in nume propriu, documente care atesta identitatea $i
documente care atesta situaTia privind spajiul locativ, dupa caz. Nu poate fi refuzat accesul in

centru persoanei Hra acte de identitate, aflate Tntr-o evidenta stare de vulnerabilitate social;

b) criterii de eligibilitate: nu sufera de afec}iuni psihice care pun in pericol lini§tea, sanatatea ;i

integritatea fizica a personalului ;i a celorlalli beneficiari;
c) decizia de admitere/respingere este luata de catre Directorul
propunerea ;efului de birou, in baza
cadrul centrului.

!ondilii de incetare a servigiik)r:

(
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Incetarea acordarii serviciilor catre benenciar in centru implica situajii dupa cum urmeaza:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de sewicii sociale de a mai primi serviciile sociale

expdmat in mod direct sau prin reprezentant;

b) incilcarea prevederilor R.O.I. ;

c) retragerea autorizajiei de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat,
in masura Tn care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

e) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea sen,iciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) solicitantul pune in pericol lini§tea, sanatatea §i integritatea fizica a personalului 9i a
celorlal$ beneficiari.
(4) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate Tn „Centrul de AsistenTa Comunitara

Viilor” au urmatoarele drepturi:
a) sa Ii se respecte drepturile ;i libertaTile fundamentale, Hra discriminare pe baza de rash sex,

religie, opinie sau orice alta circumstan@ personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intewenjia sociala care Ii se aplica;
c) sa Ii se asigure pastrarea confidenTialitalii asupra informajiilor furnizate 9i primite;
d) sa Ii se asigure continuitatea sewiciilor sociale fbrnizate atat Hmp cat se menjin condiliile
care au generat situajia de dificultate;

e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea viejii intime;

g) sa participe la evaluarea sewiciilor sociale primite;
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situajia in care sunt persoane cu dizabilitali.

(5) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate Tn „Centrul de Asisten}a Comunitara -
Viilor”au urmatoarele obligajii:
a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situajie familial& social& medicala $i
economlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenla etc., la procesul de furnizare a
sewiciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situajia lor personali;

prezentului regulament.

(

(

ARTICOLUL 7
Activitiji ;i func Iii

(1) Principalele funcjii ale serviciului social „Centrul de Asisten@ Comunitara - Viilor” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a sewiciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitaTi:

1. reprezinta Rrrnizorul de servicii sociale in relaTie cu persoana beneficiara;

2.furnizeaza servicii sociale pentru grupul Tinta prin activitali
integrarea/reintegrarea sociala, in func Tie de nevoile acestora;

3. furnizeaza sewicii de consiliere psihologica $i consiliere sociala;
4. realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum 9i reevaluarea
stabilite in

care urmaresc

ac

:delor de calitate aplicabile sewiciului soc
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5. elaboreaza planul de intervenTie cu participarea echipei multidisciplinare, dar ;i a
beneficiarilor;

6. monitorizeaza inten'enHa din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activitali
specince ;i a rezultatelor ob}inute;

7. asigura hrana beneficiarilor centrului in conformitate cu legislajia in vigoare;

8. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat Tncheiate cu alti
furnizori;
9. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de dona jie.

b) de informare a benenciarilor, potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice ;i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, pan asigurarea urmatoarelor activitali:

1. elaboreaza materialele informative pe suport scris sau pe suport electronic, distribuite in

comunitate sau prin intermediul canalelor media ale Direcjiei Generale de Asisten}a Sociala a
Municipiului Bucure$i;

2. elaboreaza rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum ;i de prevenire a situajiilor de dificultate in care pot

intra categoriile wlnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, pan asigurarea urmatoarelor activitaIi:
1. realizeaza, aplica ;i centralizeaza Chestionarul de verificare a satisfac}iei beneficiarilor;

2. aplica prevederilor Codului de etica;
3. organizeaza sesiunile de informare privind drepturile ;i obliga}iile benenciarilor, drepturile

;i obligajiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclama}iilor,
identificarea, semnalarea ;i solulionarea cazurilor de abuz ;i neglijen@;

d) de asigurare a calitaIii sewiciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitaIi:

1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a sewiciilor;
2. realizeaza evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizeaza, aplica ;i centralizeaza Chestionarul de verificare a satisfac}iei beneficiarilor;
4. monitorizarea realizarii indicatorilor de performan}a corelaji obiectivelor centrului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitali:

1. intocme;te documente de gestiune;
2. intocme;te propuneri pentru Planul Anual de Achizi Ui al furnizorului de sewicii sociale;

3 . Tntocme;te propuneri pentru investi Iii;

4. intocme;te referate de necesitate;
5. Tntocme;te Planul de Amenajare §i Adaptare a Mediului Ambiant;

6. Tntocme;te propuneri privind Planul de formare/perfec}ionare profesionala a personalului;

7. Tntocme;te proptmeri/referate privind ocuparea posturilor.

r

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal
(1) Serviciul social „Centrul de Asisten@ Comunitara - Viilor” funcjioneaza cu un ntr;naf:’de .6

posturi din care:
a) personal de conducere: ;efbirou – 1 ;

b) personal de specialitate: 3 ;
L) /' \\
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ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este reprezentat de §efbirou cu atribu}ii de coordonare.
(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:
a) asiguri coordonarea, Tndrumarea $i controlul activitalilor desH$urate de personalul
serviciului $i propune organului competent sanc}iuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i
Indeplinesc in mod coresptmzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului munch etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii
obiectivelor $i Tntocme$e informiri pe care le prezinta furnizorului de sewicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societaTii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instnrmentelor
propdi de asigurare a calitalii sewiciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Tntocme$te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desm9urare a raporturilor de munca dintre angaj aTii centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;

h) desH;oara activitali pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale

drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care iI conduce;
j) raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personalul din cadrul sewiciului $i dispune,

in limita competen+ei, masuri de organizare care sa conduca la TmbunataTirea acestor activitali
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru $i a
regulamentului de organizare $i funcjionare;

1) reprezinta sewiciul Tn relajiile cu furnizorul de sewicii sociale $i, dupa caz, cu autoritaTile $i

instituliile publice, cu persoanele fizice ;i juridice din jara ;i din strainatate, precum $i in
Justrjre;

m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenta cu sewiciul public de asistenla sociala de la

nivelul primariei 9i de la nivel jude jean, cu alte instituIii publice locale 9i organizaIii ale
societalii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) propune numirea ;i eliberarea din func jie personalul din cadrul serviciului, in condiliile
legii9

o) Tntocme$e proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de incheiere a exercijiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno$tinla atat personalului, cat $i beneficiarilor

a prevederilor din regulamentul propriu de qganizare ;i Rmcjionare;
q) asigura incheierea cu benenciarii a contra\Flor de furnizare a serviciilor sociale, dupa caz;

r) alte atribuIii prev Mute in standardul minH% calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin cgx£cu is sau, dupa caz, examen, in condidile legii.
(4) Candidajii pentru ocuparea funcTiei de conducere trebuie sa fi

invalamant superior in domeniul psihologie, asistenla sociala $i

(

(

domeniul '§erviciilor sociale, sau
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invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic ;i al ;tiinjelor administrative,
cu experienla de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din funcjie a personalului se face in condiliile legii.

ARTICOLUL IO

Personalul de specialitate de ingrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate ;i auxiliar

I)Personalul de specialitate poate fi:
a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411);
c) asistent medical generalist (325901);
(2) Atribulii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu speciali$i din alte centre in vederea solulionarii cazurilor; identincarii de
resurse etc. ;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situaTii care pun in pedcol siguranja beneficiarului, situaTii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) Tntocme;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunataOre a activitalii in vederea cre$terii calitalii sewiciului ;i
respectarii legislajiei;
g) participa la realizarea modalitililor specifice de intewenTie prevazute in Programului de
integrare/reintegrare sociala pentru beneficiarii din Imitate;
h) adopta modalita}i de lucru }inand cont de varsta, sex, potenjialul de dezvoltare,
personalitatea, etnia, cultura $i religia beneficiarului;

i) participa la desH;urarea activita}ilor cu roI de socializare/resocializare a beneficiarilor;
j) consemneaza serviciile acordate ;i activitaOle desH$urate cu beneficiarii Tn Fi;a de
monitorizare a serviciilor intocmita pentru fiecare beneficiar;

k) acorda sewiciile cu caracter social ;i modalitalile specifice de interven}ie prevazute in
Programul de integrare/reintegrare sociala a beneficiarului in vederea atingerii obiectivelor
individuale ;i ale sen'iciului;
1) acorda sewiciile ;i activita}ile cu caracter social beneficiarilor }inand cont de tipul 9i gradul

de dependenIa ;i de patologia acestora;

m) adopta comportamente §i atitudini pozitive, constructive ;i suportive faIa de beneficiari 9i

colegi, in constituirea grupurilor de lucru ;i in acordarea serviciilor;
n) informeaza ;eful de centru cu privire la problemele aparute care afecteaza procesul de
acordare a serviciilor;

o) raspunde impreuna cu personalul de specialitate de modul de implementare ;i atingerea
obiectivelor prevazute Tn Programul individualizat de integrare/reintegrare sociala al necarui
beneficiar;

(

++R

(

p) asigura beneficiarilor sewicii de terapie
liber in vederea reintegrari:

r) contribuie Ia men jinet
angaja Iii centrului §i intl

IIa 9i modalitag de petr
lor interpersonale;

II rela}iilor interpe1
conflictelor;
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s) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea rela}iei beneficiarului cu familia §i cu
ceilalli beneficiari;

t) asigura confidenTialitatea §i siguran}a tuturor informajiilor care privesc beneficiarii Tn timpul
utilizarii §i pastrarii acestor informajii;

u) informeaza ;earl centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute Tn tura de lucru,
evenimente referitoare la dispari gi ale beneficiarilor, abuzuri, incidente, distrugeri, incendii,
indiferent de abuzat/abuzator;

v) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor;

w) pastreaza confidenjialitatea datelor nominale referitoare la beneficiarii existenTI in centru, in

rela}iile cu ceta}enii comunitiIii ;i cu mass-media;
x) Tndepline$te orice alte atribuIii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institu(iei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al

D.G. A.S.M.B., pret;um 9i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale

(3) Asistentul medical generalist (325901), indepline$e urmatoarele atribu Iii:
a) cunoa$te ;i indepline$te obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;

b) cunoa$e misiunea, regulamentele 9i procedurile stabilite la nivelul serviciului $i le respecti;
c) asigura beneficiarilor sewicii medicale $i tehnici de ingrijire medicala conform pregatirii
profesionale $i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicala a benenciarilor;
f) colaboreaza cu aITi medici speciali$ti $i cu medicul de famine in acordarea serviciilor ;i
Tngrijirilor medicale beneficiarilor;
g) administreaza Tn mod eficient $i eficace produsele farmaceutice, parafarmaceutice $i
materiale sanitare ale unitadi, respectand indicajiile terapeutice ale medicului $i ale produsului
;i prevenind risipa;
h) planifica impreuna cu personalul deplasirile beneficiarilor la alte unitiji sanitare pentru
examenele ;i controalele curente;
i) acorda primul ajutor in caz de urgenla $i manevrele terapeutice ce se impun;
j) respecta procedura medicala in intewenTia medicala de urgenTa;
k) acorda consiliere sanitara ;i comunicare in scop terapeutic;
1) pastreaza confidenjialitatea datelor medicale 9i a informa}iilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari;

m) monitorizeaza parametrii fiziologici $i starea de sanatate a beneficiarilor;
n) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii;
o) pastreaza legatura cu aparjinatorii beneficiarilor;
p) menjioneaza Tn Raportul de tuM evenimentele medicale privind beneficiarii, precum ;i orice
eveniment de orice natura petrecut in tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program ;i la
final de saptamana;
r) depoziteaza corespunzator de$eurile cu risc biologic ;i supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere;
s) pastreaza corespunzator ;i folose;te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice $i a
dezinfectan+ilor din dotare, respectand dozajul din instrucjiunile dqyqlosire a acestora;
;) verifica periodic 9i respecta termenele de valabilitate ale mali&nentelor $j_materialelor
sanrtare;

t) insoje9te benenciarii la efectuarea unor examene medicale desn$urate in 8fte \lnitili sanitare: '
T) vegheaza la siguran}a ;i securitatea beneficiadlor luand masurile ce se in#pun)
u) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiadlor;

(
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v) stabile;te Tmpreuna cu compartimentul psiho-social regimul de viala $i odihna al
beneficiarilor;
w) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri,
produce scandal ;i deranjeaza lini;tea celorlalli beneficiari) intocme;te un referat in atenjia
;efului sewiciului, in care va prezenta pe scurt $i esenjial situajia ;i iI va inainta $efului
serviciului;
x) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
y) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor rezidenIi;
z) Tndepline;te orice alte atribuOi dispuse de conducerea instituliei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.
(4) Asistent social (263501 ), indepline$e urmatoarele atribuHi:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament la
nivelul Centrului;
b) asigura activitali in calitate de responsabil al cazurilor repartizate de ;eful de centru;
c) efectueaza evaluarea sociala ini}iala ;i periodica a beneficiarilor ;i intocme$te Fi;a de
evaluare sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
d) stabile$e obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individualizat
de intewenjie al fiecarui beneficiar ;i intocme$te Planurile individualizate de intewenTie;
e) precizeaza modalitaTile de intervenjie adecvate Tn program III de integrare/reintegrare sociala
;i periodicitatea acordarii acestora;
f) intocme$e orarul zilnic al activitalilor fiecarui beneficiar;
g) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
h) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate in
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitaTi adecvate de intervenjie;
i) realizeaza instrumentarea corecta ;i la Hmp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;
j) intocme;te corect ;i la timp notificarile, adresele ;i alte documente reglementate de
standardele specifice de calitate $i necesare instrumentarii dosarelor beneficiarilor;
k) actualizeaza evidenjele statistice ale beneficiarilor;
1) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte instituOi publice
corect ;i la timp;
m) realizeaza in timp util adrese de Tnaintare catre alte institujii in interesul beneficiarilor;
n) Tnainteaza situajiile intocmite $efului sewiciului pentru avizare 9i apoi le transmite
solicitanjilor;
o) cunoa;te ;i indepline$e obiectivele individuale $i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului; cunoa9te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le
respecta;
p) acorda beneficiarilor serviciile cu roI de socializare prevazute in Programul de
integrare/reintegrare sociala; acorda beneficiarilor serviciile ;i activitalile cu caracter social
!inand cont de dizabilitate, varsta ;i patologia acestora;
q) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala $i activitaTi de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii ;i pastrarii unor deprinderi ;i abilitali;
r) realizeaza cu succes transferurile beneficiarilor sau
de caz;
s) iniliaza ;i Tnsoje;te beneficiadi autonomi la acjitmi care
;) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor ;i a farniliei acestora, in
t) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la
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}) intewine Tn stingerea conflictelor aparute Tntre beneficiari, Tntre beneficiari ;i angajaji $i
informeaza $eful de centru Tn cazul aparijiei acestor situaIii;
u) Tndruma aparjinatorii, in funcjie de caz, la alte instituTii ale administrajiei publice locale
(C.A.S.M.B., poliOe, starea civila);
v) se ocupa de stabilirea re$edinjei benenciarilor $i jine evidenTa termenelor de reinnoire a
acestor vize;
w) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor beneficiarului cu familia cu
scopul reintegrarii beneficiarului in famine;
x) pastreaza in condilii de siguranla dosarele beneficiarilor $i evidenja informatizata a datelor
;i actelor ce privesc benenciarii;
y) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor ;i obligajiilor beneficiarilor;
z) respecta standardele specifice de calitate in domeniu, deontologia profesionala, legislajia in
domeniu, Manualul de proceduri, Regulamentul de organizare ;i funcjionare, Regulamentul de
ordine interioara ale unitalii ;i contribuie la indeplinirea misiunii serviciului;
aa) respecta drepturile $i obligaTiile beneficiarilor Tn acordarea sewiciilor;
bb) cunoa§te ;i respecta prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;
cc) indepline;te orice alte atribubi dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum 9i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(5) Psiholog (263411), Tndepline§te urmatoarele atribu Ui:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament
aplicabile la nivelul centrului;
b) efectueaza evaluarea psihologica inijiala $i periodica a benenciarilor $i Tntocme$e Fi9a de
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
c) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul
individualizat de intewenjie al fiecarui beneficiar $i intocme$e Planurile individualizate de
rntervenjre;
d) precizeaza modalitalile de inten'enIii psihologice adecvate
integrare/reintegrare sociala $i periodicitatea acordarii acestora;
e) Tntocme;te orarul zilnic al activitalilor de consiliere psihologica individuala $i de grup;
f) panicipa la intalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neindeplinite din Programului de integrme/reintegrare sociala sunt analizate in
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenTie;
h) realizeaza instrumentarea corecta ;i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate
datele care ii privesc pe beneficiari;
i) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G.A.S.M.B. ;i alte instituIii publice
corect ;i la amp; realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte instituTii Tn interesul
beneficirilor; inainteaza situajiile intocmite $efului sewiciului pentru avizare ;i apoi le
transmite solicitanjilor;
1) cunoa$e ;i indepline$e obiectivele individuale $i\,contribuie la indepljnirea obiectivelor:{TIll.:i,::.::::: I:::, I::::::::::.'::::::„;iF==::::. II:*;;=Th:-:::=:
n) acorda benenciarilor serviciile cu rel de sbcializare previ8'#: Tr) ’ ’Pro£ra;DuI de
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o) ofera beneficiadlor programe de terapie ocupajionala ;i activitali de petrecere a timpului
liber cu scopul formarii ;i pastrarii unor deprinderi ;i abilitali; inijiaza ;i participa la acjiuni
care au ca scop mi$carea $i plimbarea Tn aer liber a beneficiarilor; iniTiaza $i insoje;te
beneficiarii la acjiuni care au ca scop socializarea;
p) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor $i familiei acestora, in func jie de caz;
r) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la
situajiile de abuz aparute, indiferent de abuzat ;i abuzator;
s) intervine in stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, intre beneficiari ;i angaja$ $i
informeaza $eful de centru Tn cazul aparijiei acestor situaIii;
t) pastreaza Tn condi Iii de siguranla dosarele beneficiarilor ;i evidenja informatizata a datelor ;i
actelor ce privesc benenciarii; pastreaza confiden}ialitatea informajiilor nominale privind
beneficiarii cu respectarea drepturilor ;i obligajiilor benenciarilor;
u) respecta standardele specifice de calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legislaTia Tn
domeniu, Manualul de proceduri, Regulamentul de organizare ;i funcjionare, Regulamentul de
ordine interioara ale unitalii ;i contribuie la indeplinirea misiunii serviciului;
v) cunoa lte ;i respecta prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
w) indepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare 9i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribu Iii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

t‘

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, Tntre+inere-repara Oi, deservire

( 1) Personalului administrativ asigura activitadIe auxiliare serviciului social ;i poate fi:

a) inspector specialitate;
b) muncitor necalificat.

(2) Inspector de specialitate, Tndepline§te urmatoarele atribu}ii:
a) acorda benenciarilor asistenji §i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea libera

a oplnlel;
b) depune diligen je pentru clarificarea situa}iei juridice a beneficiarilor;

c) formuleaza raspuns la adresele care ii sunt repartizate, in acord cu prevederile legale in
vlgoare;

d) realizeaza activita$ $i servicii de consiliere $i informare pentru beneficiari;

e) participa la intocmirea Procedurilor de lucru specifice sewiciului;

f) intocme;te anual sau la solicitarea ;efilor ierarhici rapoarte de evaluare
desH§urate;

g) jine cont de varsta, posibilita}ile ;i patologia beneficiarilor la elaborarea programelor cu roI
instructiv-educativ, precum §i a sesiunilor de informare pe care Ie va desH§ura cu beneficiarii;
h) asigura, in parteneriat cu beneficiadi, toate serviciile cu caracter social care corespund
nevoilor de natura psiho-sociala identificate in cursul evaluarii/reevaluarii periodice efectuate
in centru;
i) asigura confidenTialitatea 9i siguran}a tuturor informajidg care privesc benenciarii in timpul
utilizarii ;i pastrarii acestor informajii; .' (
j) informeaza $eful centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute in tura de lucru,
evenimente referitoare la dispari Oi ale beneficiarilor, abuzuri, incideate, distrugeri, incendii,

/#TI. indiferent de abuzat/abuzator; / ~ ' .-n

(
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1) cunoa§te ;i respecti prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
institu}iile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare $i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;
m) indepline;te orice alte atribuIii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum $i alte atdbuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.
(3) Muncitor necalificat, indepline§te urmatoarele atribu Hi:
a) realizeaza zilnic operajiunile de curajenie ;i dezinfecjie Tn spajiile comune ale cladirii $i
anexelor ei;
b) recepjioneaza ;i pastreaza in condi Iii corespunzatoare materialele $i produsele de curajenie
prrmrte;
c) incarca 9i descarca materiale $i marfa, mun mobilier $i echipamente la indicaTia $efului
Centrului; utilizeaza ;i pastreaza corespunzator echipamentul de protecjia muncH;
d) folose;te corespunzator spajiile dejinute anand cont de destinajia spajiilor ;i funcjionalitatea
lor; folose$te iluminatul in mod responsabil ;i economic;
e) sesizeaza $efului de centru defecjiunile, avariile $i evenimentele aparute, indiferent daca au
sau nu legatura directa cu munca pe care o desfasoara;
f) transporta selectiv de$eurile reciclabile;
g) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor; cunoa;te ;i respecta prevederile: Codului de
conduiti al personalului contractual din instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul
D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare ;i
Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri, aprobate.
(4) Atribuliile personalului de conducere, personalului de specialitate, auxiliar, precum §i a
personalului administrativ se completeaza cu atribu}iile prevazute Tn fi§a postului.

/’
I

ARTICOLUL 12

Finanfarea centrului
(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel puOn la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Bucure;ti;
b) bugetul de stat;
c) dorIaIii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din jaM ;i
din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislalia Tn

(
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ARTICOLUL I

Definifie

(1) Regulamentul de organizare ;i funcjionare este documentul propriu al serviciului social de

zi „spalatoria Sociala - Drumul Taberei”, aprobat prin prezenta hotarare, in vederea asigurarii

fbncjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii

accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere, serviciile oferite
etc

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i

pentru angajajii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii

legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi „spalatoria Sociala – Drumul Taberei ”, cod serviciu social 8899CZ-PN-

V, este infiinTat ;i administrat de furnizorul Direc jia Generala de Asisten}a Sociala a

Municipiului Bucure§ti, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003320 §i

are sediul central in str. Constantin Mille, m. 10, sector 1, Bucure9ti §i Tn Str. Drumul Taberei,

m. 24, sector 6.

(

ARTICOLUL 3

Scopul sewiciului social

Scopul serviciului social de zi „spalatoria Sociala – Drumul Taberei”, este de a asigura servicii

de informare ;i consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea $i combaterea unor

comportamente care pot conduce la cre$terea riscului de excluziune sociala, precum ;i masurile

de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale ;i inserjiei/reinserliei familiale a

categoriilor de persoane defavorizate; orientare catre serviciile oferite de alte

centre/compartimente din subordinea furnizorului pentru consiliere psihologica, precum $i,

dupa caz, pentru terapii de specialitate; spalatorie, uscatorie pentru persoanele aflate in risc de

la de pe raza mu\Hcipiului Bucure§ti.

K„„„„....,
Cadrul legal de infiinfare, organizare $i func+ionare

de zi „spalatoria Sociala – Drumul Taberei”, funcjioneaza cu respectarea

(

(1) Sewiciul social

!vederilor cadrului general de organizare 9i funcjionare a se]U

292/2011, cu modificarile $i completarile ulterioare,

aplicabile domeniului
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(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor

varstnice, persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec jie a copilului ;i

altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru serviciile acordate in

comunitate, serviciile acordate Tn sistem integrat §i cantinele sociale, Anexa nr. 7.

(3) Serviciul social de zi „spalatoria Sociala - Drumul Taberei” este TnfiinTat prin Hotararea

Consiliului General al Municipiului Bucure§ti nr. 600/24.10.2019 §i func}ioneaza Tn cadrul

Direcliei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

(1)Serviciul social de zi „spalatoria Sociala - Drumul Taberei”, se organizeaza ;i funcTioneaza

cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul naTional de asistenTa sociala,

precum ;i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in

legislajia specifica, in convenjiile internajionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte

internaTionale in materie Ia care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de

calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul „spalatoriei

Sociale – Drumul Taberei” sunt urmatoarele:

a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protej area ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pave;te egalitatea de

$anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala $i

intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu Tn realizarea $i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, pan Tncadrarea in unitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont,

dupi caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exerci liu;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei benenciare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate 9i personalizate a peJF9pnei beneficiare;

j) p„,,„p„,, p„m,„,„ta p,ntr„ „„n„„ p,ri,,d,i TV&,t,r, , „wi,iiI„, i„ b„,
tai independent;

lelor 'beneficiare ;i a -impJic:

(

(

potenTialului $i abilitalilor persoanei beneficiare de a

'ea iniTiativelor individual e
/ /

'situajiilor de di,oluTion:

Bq /



1) asigurarea unei intewenIii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenjialitalii ;i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanTilor legali cu privire la exercitarea

drepturilor §i la indeplinirea obliga}iilor de Tntre}inere;

o) pdmordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitali de integrare sociala $i implicarea activi in solulionarea situaTiilor de dificultate cu

care se pot confrunta Ia un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitalii cu sewiciul public de asistenla sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn cadrul Serviciului social de zi „spalatoria Sociala

- Drumul Taberei” sunt persoanele adulte sau familiile aflate in risc de marginalizare sociala de

pe raza municipiului Bucure§ti, care fac parte din urmatoarele grupuri vulnerabile:

1. persoane sarace angajate, mai ales muncitori subcalificaji;

2. tineri 9omeri $i persoane care nu sunt angajate §i nu sunt inscrise Tn sistemul de invalamant

sau de formare profesionala;

3. persoane cu varsta intre 50 9i 64 ani care nu sunt incadrate profesional §i care sunt excluse

din programele de asisten}a sociala;

4. persoane varstnice, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei aflaji in Tntre}inere §i

persoane varstnice singure;

5 . tineri care parasesc sistemul de protec jie a copilului;

6. persoane adulte Hra domiciliu;

7. mame adolescente;

8. persoane varstnice care locuiesc singure §i/sau sunt dependente §i/sau care au nevoi

complexe de ingrijire;

9. persoane adulte de etnie rroma cu risc de a fi excluse din familii Hra a avea un venit

sustenabil;

10. aduITi cu dizabilitaIi, inclusiv persoane invalide $i cu o concentrare pe persoanele cu nevoi

complexe;

11 . persoanele care sufera de dependenTa de alcool, drokuri §i alte substanTe toxice;

12. persoane aflate sub control judiciar;

13. persoane adulte anate Tn evidenta serviciilor de prXbaHune

masuri sau sancjiuni neprivative de libertate;

g(gb hud%g. victime ale violen(ei domestice;

iF '{?"'.- :-' '' 1 5:tefugia}i ;i imigranji;
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16. victime ale traficului de ninje umane.

(2) Condiliile de acces Tn centrul de zi sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

1. persoane sarace angajate, mai ales muncitori subcalifica A – document justificativ:

Q certificat de calificare profesionala.

2. tineri ;omeri ;i persoane care nu sunt angajate ;i nu sunt inscHse in sistemul de inva}amant

sau de formare profesionala– document justificativ:

[] adeverin}a eliberata de ANOFM din care sa rezulte ca solicitantul nu urmeaza cursuri de

formare profesionala.

3 . persoane cu varsta Tntre 50 §i 64 ani care nu sunt incadrate profesional ;i care sunt excluse

din programele de asisten@ sociala– document justificativ:

E adeverinTa eliberata de catre D.G. A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde

solicitantul are ultimul domicliu care atesta ca acesta nu beneficiaza de niciun tip de serviciu

social.

4. persoane varstnice, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei aflati in intretinere $i

persoane varstnice singure – documente justificative:

[] documente justificative care sa ateste relajiile de rudenie.

5. tineri care parasesc sistemul de protec jie a copilului – documente justificative:

E adresa eliberata de catre D.G. A.S.P.C. din care sa reiasa faptul ca solicitantul a beneficiat de

masuri de protecTie speciala a copilului Tn cadrul unui centru de plasament/adeverin}a eliberata

de catre centrul de plasament unde solicitantul a fost institu}ionalizat,

6. persoane adulte Hra domiciliu– document justincativ:

D declara Tie pe propria raspundere din care sa rezulte faptul ca solicitantul nu are in posesia sa

proprietag, terenuri agricole, locuin}a proprietate personala sau acordata din fondul locativ de

stat

7. mame adolescente– documente justificative:

U certificatul de na;tere al copilului/copiilor.

8. persoane varstnice care locuiesc singure §i/sau sunt dependente §i/sau care au nevoi

complexe de Tngrij ire – documente justificative:

n acte medicale care sa ateste afecjiunile de care solicitantul este suferind,

[] evaluarea complexa realizata de catre D.G.A.S.P.C.

9. persoane adulte de etnie moma cu risc de a fi /xcluse din familii Hra a avea un venit

sustenabil – document justincativ: - / (

[] declara tie pe propda raspundere prin intermedul careia solicitantul prFcizeaza ca apartine

(

(

el rrome
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10. aduITi cu dizabilitaIi, inclusiv persoane invalide ;i cu o concentrare pe persoanele cu nevoi

complexe– documente justificative:

n acte din care sa rezulte Incadrarea, potrivit legii, in categoria persoanelor cu handicap

accentuat sau grav, ori in gradul I sau II de invaliditate/bilete de ie;ire din spital, scrisori

medicale care si ateste starea de sanatate a solicitantului.

11. persoanele care sufera de dependen}a de alcool, droguri $i alte substan je toxice

documente justificative :

n acte medicale care sa dovedeasca faptul ci petentul este dependent de alcool, droguri, alte

substan}e toxice.

12. persoane aflate sub control judiciar – document justificativ:

U hotarare judecatoreasca din care sa reiasa ca solicitantul se ana sub control judiciar.

13. persoane adulte aflate in evidenja serviciilor de proba}iune faIa de care au fost dispuse

masuri sau sancjiuni neprivative de libertate – documente justificative:

D documente din care sa reiasa ca solicitantul se afla in evidenTa serviciilor de proba}iune.

14. victime ale violenTei domestice – documente justificative:

a decImajie pe propria raspundere/adresa eliberata de catre D.G. A.S.P.C./adeverin}a eliberata

de catre medicul de famine, medicul specialist din care sa rezulte ca persoana Tn cauza este

Tnregistrata ca victima a violen jei domestice/certificat medico-legal care sa ateste agresarea

fizica a solicitantului

15. victime ale traficului de HinTe umane – documente justificative:

U documente eliberate de catre autorita}ile administra}iei publice locale care sa ateste faptul ca

solicitantul este inregistrat Tn eviden Ie ca Bind victima a trancului de persoane.

16. refugia$ §i imigran li– documente justificative:

n permis de §edere pe teritoriul Romaniei §i/sau certificat de refugiat, documente eliberate de

catre Serviciul de EvidenTa a Popula}iei din care sa rezulte ca solicitantul este imegistrat Tn

evidenjele institujiei ca imigrant.

b) criterii de eligibilitate: depunerea documentelor justificative enunjate anterior, in hmc Be de

apartenen}a la un grup vulnerabil §i domiciliul/re;edin}a pe raza municipiului Bucure§ti.

c) Decizia de admitere/respingere este luata de catre Directorul Coordonare Asisten}a Sociala

al D.G. A.S.M.B., la propunerea $efului biroului “spilatoriq Sociala”, in baza evaluarii

efectuate de catre personalul de speciahtate din c'adrul biroului. , ’b/ \/
d) Documentele se depun la registratura D.G. A.S.M.B.;

e) Evaluarea sociala se va face la sediul central al D.G. A.S.M.B., de/@weciali;tii biroului

(

(

I L)

spalat.
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f) Dupa evaluarea sociala, efectuata de speciali§tii din cadrul biroului ;i dupa emiterea

documentului privind acceptarea beneficiarului se informeaza personalul de la nivelul

spalatoriei Sociale unde acesta urmeaza sa primeasca servicii;

g) Odata admis beneficiarul va fi preluat de catre spalatoria Sociala, uncle se vor completa

documentele conform standardelor de calitate.

h) Orice modificare privind situa jia socio-economica a beneficiarului va fi adusa la cuno;tinTa

Biroului spalatoria Sociala, urmand a se reanaliza cazul §i, in nmc jie de modificari, sa se

propuna men}inerea sau sistarea acordarii serviciilor.

j) To Ii beneficiarii spalatoriei Sociale - Drumul Taberei aflata in subordinea Biroului

spalatoria Sociala pdmesc servicii sociale Tn baza evaluarii §i a planului de intewen Ue, Hra a fi

necesar Incheierea unui contract de furnizare de servicii.

(3) Condi Iii de incetare a sewiciilor:

a) incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar in Serviciul social de zi „spalatoria Sociala -

Drumul Taberei” implica situa Hi dupa cum urmeaza:

1. petentul nu se incadreaza Tn criteriile de eligibilitate stabilite prin Metodologia de acordare a

serviciilor in cadrul spalatoriilor Sociale;

2. nu au adus la cuno;tinja reprezentanjilor D.G. A.S.M.B. orice modificare intervenita in

componenTa familiei, a veniturilor realizate sau cu privire la domiciliu, in termen de 5 zile de la

data modificarii;

3 . decesul beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate in Serviciul social de zi “spalatoria

Sociala - Drumul Taberei” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, Hra discriminare pe baza de rasa, sex,

religie, opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind intewenjia sociala care li se aplica;

c) sa Ii se asigure pastrarea confidenTialitadi asupra informajiilor furnizate $i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale fbrnizate atat timp cat se menjin condi}iile

care au generat situaTia de dificultate;

e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci Ou;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea/iejii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor soeia'le pdmite# /

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situalia in care sunt persoane cu dizabilitali.

(

(

(5) Persoanele benenciare dl

ociala - Drumul Taberei”ii

furnizate in Sewj'cil
\,
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a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situajie familial& social& medicala ;i

economlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenla etc., la procesul de furnizare a

sewiciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita Tn legituri cu situajia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

ActivitiO $i func Iii

(1) Principalele funcjii ale sewiciului social de zi „spalatoria Sociala - Drumul Taberei” sunt

urmatoarele:

a) de furnizare a sewiciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele

activitali:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale Tn raport cu persoana beneficiara;

2. furnizeaza servicii sociale pentru grupul !inta prin activitay care urmaresc integrarea/

reintegrarea sociala, in func Tie de nevoile acestora;

3. furnizeaza sewicii de informare ;i consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea $i

combaterea unor comportamente care pot conduce la cre9terea riscului de excluziune sociala,

precum $i masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale ;i

inserjiei/reinse4iei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

4. realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum 9i reevaluarea acestora respectand termenele

stabilite in cadrul standardelor de calitate aplicabile sewiciului social;

5. elaboreazi planul de intewen jie cu participarea echipei multidisciplinare, dar §i a

benenciarilor;

6. monitorizeaza intewenga din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activita$

specifice ?i a rezultatelor oblinute;

7. asigura Tndrumarea beneficiarilor catre serviciile oferite de alte centre/compartimente din

structura furnizorului pentru consiliere psihologica, precum 9i, dupa caz, pentru terapii de

specialitate;

8. asigura sewicii de spalatorie, uscatorie pentru persoanele aflate Tn risc de marginalizare

sociala de pe raza municipiului Bucure;ti.

9. reprezinta furnizorul de servicii sociale d Q£fnthctele de parteneriat incheiate cu alti

furnizori;

(

(

10. reprezinta furnizorul de se

4©'bi de informare a beneficiaril

.espre domeniul siu de lti
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1. elaborareaza materialele informative pe suport scris sau pe suport electronic, distribuite in

comunitate sau prin intermediul canalelor media ale DirecTiei Generale de Asisten}a Sociala a

Municipiului Bucure;ti;

2. elaborareaza rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situajiilor de dificultate in care pot

intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit

scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitaTi:

1. asigura realizarea, aplicarea ;i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfac}iei

beneficiarilor;

2. aplica prevederilor Codului de etica;

3. asigura organizarea sesiunilor de informare privind drepturile ;i obligajiile beneficiarilor,

drepturile §i obliga}iile furnizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a

sesizarilor/reclamaTiilor, identificarea, semnalarea ;i solulionarea cazurilor de abuz §i

neglijenji;

d) de asigurare a calitaIii sewiciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitali:

1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a sewiciilor;

2. realizeaza evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. asigura realizarea, aplicarea ;i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfacjiei

beneficiarilor;

4. monitorizarea realizarii indicatorilor de performan@ corela$ obiectivelor centrului

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitab:

1. Tntocme§te documente de gestiune;

2. intocme§te propunerile pentru Planul Anual de Achizi Hi al furnizorului de servicii sociale;

3 . intocme§te propunerile pentru investi Iii;

4. intocme$e referate de necesitate;

5 . Tntocme9te Planul de Amenajare ;i Adaptare a Mediului Ambiant;

6. intocme§te propuneri privind Planul de forman/perfec}ionare profesionala a personalului;

7. Tntocme§te propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

(

(

ARTICOLVL 8

Structura organizatorici, numirul dan ;i categonile de personal

(1) Serviciul social de zi „spalatoria Sociala - Drumul Taberei” funcjionepza du un~Qumar de 2

care se adauga 2 posturi aferente Biroului spalatoria social& co+form pr@entei

Consiliului General al Municipiului Bucure§ti, din care: " ' J'/ / ,
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a) personal cu atribu Iii de coordonare: 1, reprezentat de §efbirou Biroul spalatoria Sociala;

b) personal de specialitate: 1, reprezentat de asistentul social - Biroul spalatoria Sociala;

c) personal cu funcjii administrative, gospodadre, intrejinere-reparajii, desewire: 2;

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este un 9efbirou cu atributii de coordonare.

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asiguri coordonarea, indrumarea ;i controlul activitalilor desH$urate de personalul

serviciului Tn toate spalatoriile Sociale $i propune organului competent sancTiuni disciplinare

pentru salariaIii care nu bi indeplinesc in mod corespunzator atribuliile, cu respectarea

prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc. ;

b) promoveaza pastrarea confidenjialitalii cazurilor sociale af:late in aten da biroului;

c) asigura, in conformitate cu legislaTia in vigoare, respectarea normelor de disciplina de citre

salariaIii din subordine ;i fac propuneri Directorului General pentru salariaIii care au savar§it

abateri disciplinare;

d) monitorizeaza ;i coordoneaza punerea in aplicare a programelor/proiectelor/acjiunilor

sociale derulate la nivelul D.G. A.S.M.B., destinate persoanelor adulte aflate in situa jie de

dincultate sau de risc social;

e) repartizeaza spre rezolvare coresponden}a §i celelalte lucrari care intra in atribu Iii §i da

Tndrumarile Tn vederea rezolvarii acestora Tn termenul stabilit de catre conducerea Directiei

Generale;

f) programeaza concediile de odihna pentru salariaIii din subordine 9i urmare9te efectuarea

acestora;

g) dezvolta parteneriate ;i colaboreaza cu organizaIii neguvernamentale 9i cu reprezentan li ai

societalii civile in vederea acordarii §i diversificarii serviciilor sociale in func Oe de nevoile

comunitaIii locale;

h) sprijina dezvoltarea unui sistem de informare ;i de consultanTa accesibil persoanelor singure,

persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap §i a oricaror persoane aflate in nevoie, precum

§i familiilor acestora, in vederea exercitarii tuturor drepturilor prevazute de actele normative in

===z:la anual sau la solicitarea Directorului G/ygal ra,oaM de evaluare a activita}ilor

desH;urate;

j) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finanTarea

(

(

sociali; ;:
iCI,
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k) participa la pregatirea documenta}iei necesare sewiciilor sociale in vederea acreditarii

acestora ca servicii sociale publice;

1) elaboreaza procedurile de lucru specifice biroului;

m) indepline$e orice alte atribu Ui prevazute in acte normative sau stabilite prin hotarare a

C.G.M.B./decizie a Directorului General.

n) alte atribu di prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs saII, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) CandidaIii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolvenTi cu diploma de

Invalamant superior in domeniul psihologie, asistenji sociala ;i sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul sewiciilor sociale, sau absolvenTi cu diploma de licen@ ai

invaTamantului superior in domeniul juridic, medical, economic ;i al $tiinjelor administrative,

cu experienla de minimum 5 ani.

(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din funcjie a personalului se face in condi}iile legii.

(
ARTICOLUL IO

Personalul de specialitate de ingrijire 9i asistenfi. Personal de specialitate ;i auxiliar

( 1) Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

(2) Atribu di ale personalului de specialitate: Asistent social (263501):

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a sewiciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament, h

toate spalatoriile Sociale;

b) raspunde de efectuarea §i intocmirea evaluarii/reevaluarii a planului de interven ge ;i

monitorizarii;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) colaboreaza cu speciali$ti din alte centre in vederea solulionirii cazurilor; identincarii de

resurse etc. ;

e) monitodzeaza respectarea standardelor minime de calitate;

f) sesizeaza conducerii biroului situaOi care pun in pericol siguranTa beneficiarului, situajii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

g) Tntocme$te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

h) face propuneri de imbunatatire a activitatii jI) vedema cre$terii calitalii sewiciului ;i

r„p,ctarii I,gi,1,ti,i; W

(

luLui deprev1de interven Tie

it ;.& f:) .
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k) adopta modalita$ de lucru !inand cont de varsta, sex, potenjialul de dezvoltare,

personalitatea, etnia, cultura §i religia beneficiarului;

1) participa la desH§urarea activita}ilor cu roI de socializare/resocializare a beneficiarilor;

m) consemneaza sewiciile acordate 9i activita}ile desH§urate cu beneficiarii in Fi§a de

monitorizare a sewiciilor Tntocmita pentru fiecare beneficiar;

n) acorda sewiciile cu caracter social 9i modalitaTile specifice de interven jie prevazute in

vederea atingerii obiectivelor individuale ;i ale sen'iciului;

o) acorda sewiciile $i activitaOIe cu caracter social beneficiarilor;

p) adopta comportamente 9i atitudini pozitive, constructive §i suportive faIa de beneficiari §i

colegi, in constituirea grupurilor de lucru 9i Tn acordarea serviciilor;

r) informeaza ;efbl de centru cu pHvire la problemele aparute care afecteaza procesul de

acordare a sewiciilor;

s) raspunde impreuna cu personalul de specialitate de modul de implementare §i atingerea

obiectivelor;

t) contribuie la men}inerea unui climat pozitiv Tn cadrul relajiilor interpersonale existente intre

angajaIii centrului §i intervine in prevenirea ;i stingerea conflictelor;

u) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea rela}iei beneficiarului cu familia §i cu

ceilal$ beneficiari reziden Ii in unitatea de ingrijire;

v) asiguri confiden}ialitatea ;i siguran}a tuturor informa}iilor care privesc beneficiarii Tn timpul

utilizadi 9i pastraHI acestor informajii;

w) informeaza $eful centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute in tura de lucru,

evenimente referitoare la dispari Ui ale beneficiarilor, abuzuri, incidente, distrugeri, incendii,

indiferent de abuzat/abuzator;

x) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor;

y) pastreaza confiden}ialitatea datelor nominale referitoare la beneficiarii existenTi in centru, in

rela}iile cu cetaTenii comunitaIii §i cu mass-media;

z) indepline$e orice alte atribuOi dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii

sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al

D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

(

(

g
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mentenan@, achizilii etc. este:

a) muncitor necalificat (91
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(2) Atribu Iii ale personalului administrativ: Muncitor Necalificat (9129)

a) executa lucrari suplimentare necesare men}inerii curaTeniei ;i evacuarii gunoiului menajer

din imobil;

b) asigura cura}enia, zilnic in incinta imobilului; matura sau/9i spala pe jos ori de cate ori este

nevoie (cel pu}in o data pe zi);

c) $terge praful ;i indeparteazi panzele de paianjen ori de cate ori este nevoie in vederea

menjinerii aspectului de curajenie a imobilului;

d) spala geamurile imobilului ori de cate ori este nevoie Tn vederea men}inerii aspectului de

cura}enie a imobilului;

e) men line curalenla;

f) anun}a de indata §efului Biroului spalatorie Sociala orice neregula constatata;

g) ia in primire toate materialele necesare asigurarii curajeniei, avand obligaUa sa asigure

pastrarea ;i utilizarea acestora Tn bune condi Oi;

h) manifesta disponibilitate catre dialog, receptivitate, calm, tact in relaTiile de serviciu;

i) raspunde la toate solicitarile venite din partea $efului Biroului spalatorie Sociala pentru

indeplinirea unor sarcini conforme fi;ei postului;

j) manifesta grija deosebita in manuirea ;i utilizarea materialelor §i echipamentelor pe care le

are in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

k) este direct raspunzator de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care Ie are in

gestlune;

1) semnaleaza §efului Biroului spalatorie Sociala orice problema survenita in colaborarea cu

ceilal Ti angajaU;

m) indepline$te orice alte atribuIii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii

sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare 9i Funcjionare al

D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatirii 9i experienjei profesionale.

(3) Atribu}iile personalului de conducere, personalului de specialitate de ingrijire $i asistenji,

personalui de specialitate $i auxiliar, precum §i a personalului administrativ se completeaza cu

atribu}iile prevazute in fi;a postului.

(

(

ARTICOLUL 12

Finanfarea sewiciului social de zi
'UHUn

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii sewiciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile. /
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b) bugetul de stat;

c) donajii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara $i

din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile $i nerambursabile;

e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislaTia in vigoare.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
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ARTICOLUL I

Definifie

(1) Regulamentul de organizare ;i hmcjionare este documentul propriu al serviciului social de

zi „spalitoria Sociala - Armeni;”, aprobat prin prezenta hotarare in vederea asigurarii

funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii

accesului persoanelor beneficiare la informaTii privind condiliile de admitere, sewiciile oferite

etc

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i

pentru angajajii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii

legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social de zi „spalatoria Sociala - Armeni§”, cod sewiciu social 8899CZ-PN-V, este

infiin jat $i administrat de furnizorul Direc da Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului

Bucure;ti, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003320 ;i are sediul

central in str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucure$ti §i in Str. Armeni;, nr. 2, sector 3.

(

ARTICOLUL 3

Scopul sewiciului social

Scopul serviciului social de zi „spalatoria Sociala - Armeni9”, este de a asigura servicii de

informare 9i consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea ;i combaterea unor

comportamente care pot conduce la cre$terea riscului de excluziune sociala, precum ;i masurile

de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale ;i inse4iei/reinserjiei familiale a

categoriilor de persoane defavorizate; orientare catre serviciile oferite de alte

centre/compartimente din subordinea furnizorului pentru consiliere psihologica, precum 9i,

dupa caz, pentru terapii de specialitate; spalatorie, uscatorie pentru persoanele aflate in risc de

marginalizare sociala de pe raza municipiului Bucure§ti.

(

C h 1 1 e g a 1 d e T n == == = :al : a r e ; i fu n c t i o n a r e

(1) Serviciul social de zi „spalatoria Sociala - Armeni9”, ftmcjioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare 9i funcjionare a serviciilor sociale, reglementat de

llterioare, precum $i a altor actp normativQ
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(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice9

persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec}ie a copilului ;i altor

categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum 9i pentru serviciile acordate in

comunitate, serviciile acordate Tn sistem integrat ;i cantinele sociale, Anexa nr. 7.

(3) Serviciul social de zi „spalatoria Sociala - Armeni§” este Tnfiinjat prin Hotararea

Consiliului General al Municipiului Bucure§ti nr. 600/ 24.10.2019 ;i func}ioneaza in cadrul

DirecTiei Generale de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure$i.

ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Sewiciul social de zi „spalatoria Sociala - Armeni$”, se organizeaza ;i func}ioneaza cu

respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul najional de asistenTa sociala, precum

;i cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislaTia

specifica, in convenjiile internaTionale ratificate prin lege ;i in celelalte acte internajionale in

materie la care Romania este pane, precum ;i in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul „spalatoriei

Sociale - Armeni;” sunt urmatoarele:

a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pave;te egalitatea de

$anse $i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala ;i

intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protec}iei impotriva abuzului $i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre com Imitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu Tn realizarea $i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Incadrarea in Imitate a

unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont,

dupa caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitate de exerci gu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate 9i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenTialului ;i abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;

b) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarij/
/giLu’ '’~£&&stQra Tn solulionarea situajiilor de dincultate;
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m) asigurarea confidenjialitalii $i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanTilor legali cu privire la exercitarea

drepturilor §i la indeplinirea obligajiilor de intre}inere;

o) primordialitatea responsabilitadi persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitali de integrare sociala 9i implicarea activi in solulionarea situaliilor de dificultate cu

care se pot confnmta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitalii cu sewiciul public de asisten}a sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn cadrul Serviciului social de zi „spalatoria Sociala

- Armeni;” sunt persoanele adulte sau familiile aflate Tn risc de marginalizare sociala de pe

raza municipiului Bucure§ti, care fac parte din urmatoarele grupuri vulnerabile:

1. persoane sarace angajate, mai ales muncitori subcalifica}i;

2. tineri ;omeri $i persoane care nu sunt angajate §i nu sunt Tnscrise in sistemul de inva}amant

sau de formare profesionala;

3. persoane cu varsta intre 50 ;i 64 ani care nu sunt incadrate profesional §i care sunt excluse

din programele de asisten ri sociala;

4. persoane varstnice, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei aflaji in intre}inere §i

persoane varstnice singure;

5 . tineri care parasesc sistemul de protec Ue a copilului;

6. persoane adulte Hra domiciliu;

7. mame adolescente;

8. persoane varstnice care locuiesc singure ;i/sau sunt dependente 9i/sau care au nevoi

complexe de Tngrijire;

9. persoane adulte de etnie moma cu risc de a fi excluse din familii Hra a avea un venit

sustenabil;

10. aduITi cu dizabilitaIi, inclusiv persoane invalide 9i cu o concentrare pe persoanele cu nevoi

complexe;

11. persoanele care sufera de dependen}a de alcool, droguri §i alte substan je toxice;

12. persoane af:late sub control judiciar;

13. persoane adulte aflate in eviden}a sewiciilor de

masuri sau sane$uni neprivative de l{bertate;

14. victime ale violenTei domestice; A

15. refugia$ 9i imigranTi; /'/\
de fiinte umane.
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(2) Condiliile de acces Tn centrul de zi sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

1. persoane sarace angajate, mai ales muncitori subcalificaTi – document justificativ:

[] certificat de calificare profesionala.

2. tineri ;omeri ;i persoane care nu sunt angajate 9i nu sunt Tnscrise Tn sistemul de Tnvalamant

sau de formare profesionala– document justificativ:

[] adeverin}a eliberata de ANOFM din care sa rezulte ca solicitantul nu urmeaza cursuri de

formare profesionala.

3 . persoane cu varsta intre 50 ;i 64 ani care nu sunt incadrate profesional ;i care sunt excluse

din programele de asisten}a sociala– document justificativ:

[] adeverinji eliberata de catre D.G. A.S.P.C. de pe raza administrativ-teritoriala unde

solicitantul are ultimul domicliu care atesta ca acesta nu beneficiaza de niciun tip de serviciu

social.

4. persoane varstnice, mai ales cele care locuiesc cu membri ai familiei aflaIi in intre}inere ;i

persoane varstnice singure – documente justincative:

[] documente justificative care sa ateste relaliile de rudenie.

5 . tineri care parasesc sistemul de protec be a copilului – documente justificative:

D adresa eliberata de catre D.G.A.S.P.C. din care sa reiasa faptul ca solicitantul a benenciat de

masuri de protecTie speciala a copilului in cadrul unui centru de plasament/adeverin® eliberata

de catre centrul de plasament unde solicitantul a fost institu}ionalizat.

6. persoane adulte Hra domiciliu– document justincativ:

a declaraUe pe propria raspundere din care sa rezulte faptul ca solicitantul nu are in posesia sa

proprietali, terenuri agricole, locuin}a proprietate personala sau acordata din fondul locativ de

stat

7. mame adolescente– documente justificative:

[] certificatul de na$tere al copilului/copiilor.

8. persoane varstnice care locuiesc singure §i/sau sunt dependente §i/sau care au nevoi

complexe de ingrij ire – documente justificative:

D acte medicale care sa ateste afecjiunile de care solicitantul este suferind,

a evaluarea complexa realizata de catre D.G. A.S.P.C.

9. persoane adulte de etnie moma cu risc de a fi excluse din familii Hra a avea un venit

sustenabil – document justificativ:

a decImajie pe propria raspundere prip intermedul careia solicitantul precizeaza ca aparjine

(
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a acte din care sa rezulte Tncadrarea, potrivit legii, in categoria persoanelor cu handicap

accentuat sau grav, ori in gradul I sau II de invaliditate/bilete de ie;ire din spital, scrisori

medicale care sa ateste starea de sanatate a solicitantului.

11. persoanele care sufera de dependen}a de alcool, droguri ;i alte substan je toxice

documente justificative:

n acte medicale care sa dovedeasca faptul ca petentul este dependent de alcool, droguri, alte

substan je toxice.

12. persoane aflate sub control judiciar – document justificativ:

n hotarare judecitoreasca din care sa reiasa ca solicitantul se ana sub control judicial

13. persoane adulte aflate in evidenTa sewiciilor de proba}iune faIa de care au fost dispuse

masuri sau sancjiuni neprivative de libertate – documente justificative:

D documente din care sa reiasa ci solicitantul se ana in evidenTa serviciilor de probaTiune.

14. victime ale violen jei domestice – documente justificative:

D declarajie pe propria raspundere/adresa eliberata de catre D.G. A.S.P.C./adeverin}a eliberata

de catre medicul de famine, medicul specialist din care sa rezulte ca persoana Tn cauza este

Tnregistrata ca victima a violen jei domestice/certificat medico-legal care sa ateste agresarea

fizica a solicitantului

15. victime ale traficului de nin}e umane – documente justificative:

a documente eliberate de catre autorita}ile administrajiei publice locale care sa ateste faptul ca

solicitantul este Tnregistrat Tn evidenTe ca fiind victima a traficului de persoane.

16. refugia$ §i imigran g– documente justificative:

U permis de §edere pe teritoriul Romaniei ;i/sau certificat de refugiat, documente eliberate de

catre Sewiciul de Eviden Ia a PopulaTiei din care sa rezulte ca solicitantul este inregistrat in

evidenTele instituTiei ca imigrant.

b) criterii de eligibilitate: depunerea documentelor justincative enIm jate anterior, in func jie de

apartenen ja la un grup vulnerabil §i domiciliul/re;edin}a pe raza municipiului Bucure§ti.

c) Decizia de admitere/respingere este luata de catre Directorul Coordonare Asisten}a Sociala

al D.G. A.S.M.B., la propunerea $efului biroului “spalatoria Sociala”, in baza evaluarii

efectuate de catre personalul de specialitate din cadrul biroului.

d) Documentele se depun la registratura D.G. A.S.M.B. ;

e) Evaluarea sociala se va face la sediul central al D.G.A.S.M.B., de citre speciali9tii biroului

spalatoria Sociala; a
f) D„pa ,,,I„,r„ „,i,la, ,f„t„,ta d, ,p„i,h;tii din h6r',11 biroului §i dupa elyit,rea

-de 1// nivelul
\
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g) Odata admis beneficiarul va fi preluat de catre spalatoria Sociala, uncle se vor completa
documentele conform standardelor de calitate.

h) Orice modificare privind situajia socio-economica a beneficiarului va fi adusa la cuno9tin}a

Biroului spalatoria Social& urmand a se reanaliza cazul §i, in func jie de modificari, sa se

propuna menTinerea sau sistarea acordarii serviciilor.

j) Toli benencimii spalatoriei Sociale - Armeni§ aflata Tn subordinea Biroului “spilatoria

Sociala” primesc servicii sociale in baza evaluarii §i a planului de interven jie, mri a fi necesar

incheierea unui contract de furnizare de servicii.

(3) Condi Iii de incetare a sewiciilor:

a) incetarea acordarii sewiciilor catre beneficiar Tn Sewiciul social de zi „spalatoria Sociala -

Armeni;” implica situaUi dupa cum urmeaza:

1. petentul nu se Incadreaza in criteriile de eligibilitate stabilite prin Metodologia de acordare a

sewiciilor in cadrul spalatoriilor Sociale;

2. nu au adus la cuno$tinTa reprezentanjilor D.G. A.S.M.B. orice modificare intervenita in

componenja familiei, a veniturilor realizate sau cu privire la domiciliu, in termen de 5 zile de la

data modificarii;

3 . decesul beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate in Serviciul social de zi “spalatoria

Sociala - Armeni;” au urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile $i libertadIe fundamentale, Hra discriminare pe baza de rash sex,

religie, opinie sau orice alta circumstanTa personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind intervenjia sociala care li se aplica;

c) sa Ii se asigure pastrarea confidenTialitaIii asupra informajiilor furnizate $i primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale fbrnizate atat timp cat se menjin condiliile

care au generat situaTia de dificultate;

e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea vieTii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situajia in care sunt persoane cu dizabilita Ii.

(5) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate in Sewiciul social de zi “spalatoria

Sociala -Armeni;” au urmatoarele obligaTii:

a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situajie familial& social& medicala ;i

(

(

furnizare a

b.,



c) sa comunice orice modificare intewenita Tn legaturi cu situajia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7

Activitifi ;i funcjii

(1) Principalele funcjii ale sewiciului social de zi „spalatoria Sociala
urmatoarele:

a) de fbrnizare a sewiciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele

activitali :

1. reprezinta fhrnizorul de sewicii sociale Tn raport cu persoana benenciara;

2. furnizeaza servicii sociale pentru grupul Tinta prin activitali care urmaresc integrarea/

reintegrarea sociala, in func jie de nevoile acestora;

3. furnizeaza servicii de informare ;i consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea $i

combaterea unor comportamente care pot conduce la cre$terea riscului de excluziune sociala,

pret:um ;i masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale $i

inser}iei/reinseqiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

4. realizeaza evaluarea beneficiarilor, precum $i reevaluarea acestora respectand termenele

stabilite in cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social;

5. elaboreaza planul de inten'enTie cu participarea echipei multidisciplinare, dar $i a

benenciarilor;

6. monitodzeaza intewenOa din punct de vedere al participirii beneficiarilor la activitaTI

specifice ;i a rezultatelor ob}inute;

7. asigura Tndrumarea beneficiarilor catre serviciile oferite de alte centre/compartimente din

structura furnizorului pentru consiliere psihologica, precum ;i, dupa caz, pentru terapii de

specialitate;

8. asigura sewicii de spalatode,

sociala de pe raza municipiului Bucure§ti.

9. reprezinta furnizorul de servicii sociale Tn contractele de partenel

furnizori;

10. reprezinta furnizorul de servicii sociale Tn contractele de sponsorizare.

b) de informare a beneficiarilor, poten}ialilor benenciari, autoritalilor publice ;i publicului larg

despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitaIi:

1. elaborareaza materialele informative pe suport scris sau pe suport electronic, distribuite in

Armenis” sunt

(

(
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c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare

a drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situajiilor de dificultate in care pot

intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit

scopului acestuia, pan asigurarea urmatoarelor activitali:

1. asigura realizarea, aplicarea §i centralizarea Chestionarului de vedficare a satisfac}iei

beneficiarilor;

2. aplica prevederilor Codului de etica;

3. asigura organizarea sesiunilor de informare privind drepturile §i obliga}iile beneficiarilor,

drepturile §i obliga}iile furnizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a

sesizarilor/reclama}iilor, identificarea, semnalarea §i solulionarea cazurilor de abuz ;i

neglijen B;

d) de asigurare a calitalii sewiciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitaTi:

1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2. realizeaza evaluari periodice a sewiciilor prestate;

3 . asigura realizarea, aplicarea ;i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfac}iei

benenciarilor;

4. monitorizarea realizarii indicatorilor de performan}a corela$ obiectivelor centrului.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului prin realizarea

urmatoarelor activitali:

1. intocme;te documente de gestiune;

2. intocme§te propunerile pentru Planul Anual de Achizi gi al furnizorului de sewicii sociale;

3 . intocme$e propunerile pentru investi Iii;

4. Tntocme;te referate de necesitate;

5. Tntocme;te Planul de Amenajare ;i Adaptare a Mediului Ambiant;

6. Tntocme$e propuneri privind Planul de formare/perfecjionare profesionala a personalului;

7. Tntocme§te propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

(

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social de zi „spalatoria Sociala - Armeni;” funcjioneaza cu un num& de 2

posturi, la care se adauga 2 posturi aferente Biroului spalitoria Sociala, conform prezentei

Hotarari a Consiliului General al Municipiului Bucure$i, din care:

a) personal cu atribu Iii de coordonare: 1, reprezentat de §efbirou Biroul spalatoria Sociala;

b) personal de specialitate: 1, reprezentat de asistentul social - Biroul spalatoria'-g-ociafi;

cu func Oi administrative, gospodarire, intre#nere-reparadi, deservke: 2; 4
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ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este un §efbirou cu atributii de coordonare.

(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea $i controlul activitalilor desH$urate de personalul

serviciului Tn toate spalatoriile Sociale $i propune organului competent sancjiuni disciplinare

pentru salariajii care nu i;i Tndeplinesc Tn mod corespunzator atribuTiile, cu respectarea

prevederilor legale din domeniul furnizarii sewiciilor sociale, codului muncH etc.;

b) promoveaza pastrarea confidenjialitalii cazurilor sociale aflate Tn atenTia biroului;

c) asigura, in conformitate cu legislajia in vigoare, respectarea normelor de disciplina de catre

salaria}ii din subordine 9i fac propuneri Directorului General pentru salariaIii care au savar;it

abateri disciplinare;

d) monitorizeaza ;i coordoneaza punerea in aplicare a programelor/proiectelor/ac}iunilor

sociale derulate la nivelul D.G. A.S.M.B., destinate persoanelor adulte aflate in situage de

dificultate sau de risc social;

e) repartizeaza spre rezolvare coresponden Ia ;i celelalte lucrari care intra in atHbu Iii ;i da

indrumarile in vederea rezolvarii acestora in termenul stabilit de catre conducerea Direcjiei

Generale;

f) programeaza concediile de odihni pentru salariaIii din subordine §i urmare§te efectuarea

acestora;

g) dezvolta parteneriate §i colaboreaza cu organizaUi neguvernamentale ;i cu reprezentan}i ai

societalii civile in vederea acordarii §i diversificarii sewiciilor sociale Tn hmc}ie de nevoile

comunitaIii locale;

h) sprijina dezvoltarea unui sistem de informare ;i de consultanji accesibil persoanelor singure,

persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap ;i a oricaror persoane aflate in nevoie, precum

;i familiilor acestora, in vederea exercitadi tuturor drepturilor prevazute de actele normative in

vlgoare ;

i) prezinta anual sau la solicitarea Directorului General rapoarte de evaluare a activita}ilor

desH§urate;

j) contribuie la flmdamentarea propunerii de buget pentru finan}area masurilor de asisten}a

social& ,

k) participa la pregatirea documentajiei necesare sery$iilor sociale in vederea acreditarii

„„t„, „ „„i,ii „,i,I, p„bli„; //L
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n) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) CandidaTii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolvenli cu diploma de

Tnvalamant superior in domeniul psihologie, asistenla sociala ;i sociologie, cu vechime de

minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenTi cu diploma de licen@ ai

invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic ;i al $tiinjelor administrative,

cu experien Ta de minimum 5 ani.

(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din func jie a personalului se face in condiliile legii.

ARTICOLUL IO

Personalul de specialitate de ingrijire ;i asistenfa. Personal de specialitate ;i auxiliar

(1)Personalul de specialitate poate fi:

a) asistent social (263501);

(2) Atribulii ale personalului de specialitate: Asistent social (263501):

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament, in

toate spalatoriile Sociale;

b) raspunde de efectuarea ;i intocmirea evaluarii/reevaluarii a planului de interven ge ;i

monitorizarii;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) colaboreazi cu speciali$i din alte centre in vederea solulionarii cazurilor; identincadi de

resurse etc. ;

e) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

f) sesizeaza conducerii biroului situadi care pun in pericol siguran}a beneficiarului, situaIii de

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;

g) Tntocme;te rapoarte pedodice cu privire la activitatea derulata;

h) face propuneri de Tmbunatalire a activitalii in vederea cre;terii calita(ii sewiciului $i

respectarii legislajiei;

j) participa la realizarea modalitaHlor specifice de intervenTie prevazute Tn Programului de

integrare/reintegrare sociala pentru beneficiarii din unitate;

k) adopta modalita li de lucru }inand cont de varsta, sex, poten}ialul de dezvoltare,

personalitatea, etnia, cultura ;i religia bene6ciarului;

(
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n) acorda sewiciile cu caracter social §i modalitalile specince de interven Ue prevazute Tn

vederea atingedi obiectivelor individuale $i ale serviciului;

o) acorda serviciile ;i activita}ile cu caracter social beneficiarilor;

p) adopta comportamente §i atitudini pozitive, constructive §i suportive faIa de beneficiari 9i

colegi, in constituirea grupurilor de lucru §i Tn acordarea serviciilor;

r) informeaza 9eful de centru cu privire la problemele aparute care afecteaza procesul de

acordare a serviciilor;

s) raspunde impreuna cu personalul de specialitate de modul de implementare ;i atingerea

obiectivelor;

t) contribuie la menjinerea unui climat pozitiv in cadrul relajiilor interpersonale existente intre

angajagi centrului §i intervine in prevenirea §i stingerea conflictelor;

u) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiei beneficiarului cu familia §i cu

ceilal}i benenciari reziden$ in unitatea de ingrijire;

v) asigura confidenjialitatea §i siguran}a tuturor informajiilor care privesc beneficiarii in timpul

utilizarii ;i pastrarii acestor informajii;

w) informeaza $efbl centrului asupra evenimentelor deosebite petrecute Tn tura de lucru,

evenimente referitoare la dispari}ii ale beneficiarilor, abuzuri, incidente, distrugeri, incendii,

indiferent de abuzat/abuzator;

x) respecta drepturile $i obhgajiile benenciarilor;

y) pastreazi confiden}ialitatea datelor nominale referitoare la beneficiarii existen$ in centru, in

rela}iile cu cetajenii comunitaUi ;i cu mass-media;

z) indepline$te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii

sarcinilor ;i obiectivelor instituliei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al

D.G. A.S.M.B., precum $i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

(

(

ARTICOLUL ll

Personalul administrativ, gospodirie, intre+inere-reparatii, deservire

(1) Personalului administrativ asigura activitalile auxiliare sewiciului social: aprovizionare,

mentenanla, achizilii etc. este:

a) m„ncitor n,c,line,t (9129). A
(2) AtribuHi ale personalului administrativ: Muncitol/a&lincat (9129)

a) executa lucrari suplimentare necesare menjinerii curajeniei

din imobil;
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c) ;terge praful ;i Tndeparteaza panzele de paianjen ori de cate ori este nevoie in vederea

men}inerii aspectului de curajenie a imobilului;

d) spala geamurile imobilului ori de cate ori este nevoie in vederea menTinedi aspectului de

curajenie a imobilului;

e) men jine curajenia;

C) anun}a de indata §efului Biroului spalatorie Sociala once neregula constatata;

g) ia in primire toate materialele necesare asigurarii curajeniei, avand obliga jia sa asigure

pastrarea §i utilizarea acestora Tn bune condi Iii;

h) manifesta disponibilitate catre dialog, receptivitate, calm, tact in rela}iile de serviciu;

i) raspunde la toate solicitarile venite din partea §efului Biroului spalatode Sociala pentru

Tndeplinirea unor sarcini conforme fi§ei postului;

j) manifesta grija deosebita Tn manuirea §i utilizarea materialelor §i echipamentelor pe care le

are in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

k) este direct raspunzator de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care Ie are in

gestrune;

1) semnaleaza §efului Biroului spalatorie Sociala orice problema survenita in colaborarea cu

ceilal Ti angajaTi;

m) indepline;te orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizadi

sarcinilor 9i obiectivelor instituTiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Func+ionare al

D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

(3) Atribu}iile personalului de conducere, personalului de specialitate de Tngrijire 9i asisten B,

personalui de specialitate ;i auxiliar, precum §i a personalului administrativ se completeaza cu

atribuliile prevazute Tn fi§a postului.

ARTICOLUL 12

Finanfarea serviciului social de zi

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordarii serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate

aplicabile.

(2) FinanTarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Bucure$i;

b) bugetul de stat;

') d'"'di, 'P'"”'ia'i ”" 'it' '”'trib'4ii din p'rt” p'r”an'1'r nzi'9qfj"ddi'' din I'ra ;i
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ARTICOLUL I
Defini ge

1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al Serviciului social
"Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru parinji §i copii – Iuliu Maniu", aprobat prin
aceea$i H.C.G.M.B. prin care a fost infiinjat, in vederea asigurarii fLmcjionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii accesului persoanelor

beneficiare la informajii privind condiliile de admitere, sewiciile oferite, etc.
2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i
pentru angajajii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanIii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social ’'Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru phinji §i copii – Iuliu
Maniu", cod 8899CZ-F-I, infiinjat $i administrat de furnizorul Direc jia Generala de Asisten}a
Sociala a Municipiului Bucure$i, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria A.F. Nr.
003320, CUI 15531230, cu sediul in Bucure;ti, Bulevardul Iuliu Maniu nr. 111, bl. F, sector 6.

ARTICOLUL 3
Scopul sewiciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinji §i copii – Iuliu
Maniu” are ca scop principal acordarea unei alternative de invilamant prin dezvoltarea unei
unitali cu preponderenla social& avand ca activitate programe de supraveghere, ingrijire,
activitaA creative ;i recreative, activitaTi de consiliere psihologica, activita$ pentru dezvoltarea

unei vie}i independente, cursuri §i activita}i culturale pentru copiii cu domiciliul pe raza
municipiului Bucure9ti, in vederea depa9irii situa}iilor de dificultate, prevenirii 9i combaterii
riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale $i cre;terii calitaIii vieTii.
(2) Serviciile ofedte de “Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru padnji 9i copii – Iuliu
Maniu” sunt complementare demersurilor 9i eforturilor propriei familii, a§a cum decurg din
obliga}iile §i responsabilitadIe parinte$ti, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in
contextul siu socio-familial.

(

4

(ARTICOLUL 4

Cadrul legal de Infiin fare, organizare ;i func+ionare
(1) Sewiciul social ’'Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru parin$ §i copii – Iuliu
Maniu" funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare $i funcjionare a

sewiciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificadle ulterioare, Legea
272/2004 pri\'ind protecTia ;i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile $i
completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor

minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Serviciul social "Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinB ;i copii –
Maniu" este TnfiinTat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al
funcjioneaza Tn subordinea Direcdei GQnerale de Asistenla S@ la a

.IU
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Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social
(1) Sewiciul social "Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru pRinTi 9i copii – Iuliu
Maniu" se organizeaza 9i func}ioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza

sistemul naTional de asistenla sociala, precum ;i cu pdncipiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislada specifica, in convenjiile internaTionale

ratificate prin lege ;i in celelalte acte internaTionale in materie la care Romania este parte,
precum $i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ’'Centrului de zi

pentru consiliere §i sprijin pentru parinA ;i copii – Iuliu Maniu" sunt urmatoarele:
a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive;te egalitatea de

9anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala ;i
intreprinderea de acTiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu Tn realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI $i statut social, prin incadrarea Tn unitate a
unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea in considerare a acesteia, !inandu-se cont,

dupa caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitatea de exercijiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potenjialului 9i abilitalilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a
acestora in solulionarea situajiilor de dificultate;
1) asigurarea unei intewenIii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidenjialitalii ;i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanjilor legali cu privire la exercitarea

drepturilor $i indeplinirea obligaTiilor de intrejinere;

o) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitali de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu care
se pot confrunta Ia un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitalii cu sewiciul public de asisten@ sociala.

(

d

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

1) Benenciarii sewiciilor sociale acordate Tn ’'Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru
parin$ $i copii – luliu Maniu" sunt:
a) cuplul parinte/parinO – copiii, copiii fiind Tn situajie de risc de separare de parinb, respectiv
parin Iii acestora se afla Tntr-o situajie de dificultate, sociala $i/sau economica, sau in risc de
excluziune sociala;

b) cuplul parinte/parin}i
temporar intr-o situajie de

CU NbI£

copiii cu domiciliu sau re$edin}a in Munici Ltl

vulnerabilitate din Aenrmente nepreGLrlo
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c) copiii ceta}enilor straini, respectiv parinTii acestora, care nu au cetajenie romana, cetajenia

unui aIt stat membru al Uniunii Europene sau al Spa}iului Economic European, ;i nici ceta}enia

Confedera}iei Elve}iene.
in cazul strainilor care nu au ceta}enie romana, ceta}enia unui alt stat membru al Uniunii
Europene sau al Spa}iului Economic European, §i nici cetajenia Confedera}iei Elve}iene, ca sa

beneficieze de sewiciile acordate, trebuie sa de jina un permis de 9edere ob Hnut in condiTiile
legii

Situajia de dificultate este situajia in care se afla o persoana care, la un moment dat, pe parcursul
ciclului de via@, din cauze socioeconomice, de sanatate $i/sau care rezulta din mediul social de

viaTa dezavantajat, $i-a pierdut sau limitat propriile capacitali de integrare sociala.
(2) Condiliile de admitere in centru sunt urmatoarele:
A) Acte necesare:

a) cerere din partea unuia dintre parinji sau a reprezentantului legal (format tip);

b) copie dupa certificatul de na$tere al copilui pentru care se solicita admiterea in Centru;
c) copii ale actelor de identitate ale parinjilor/reprezentantului legal (certificat de na$tere, buletin

de identitate/carte de identitate/permis de ;edere ob}inut in condiliile legii, certificat de casatorie,

hotarare de divor}, certificat de deces etc.);
d) copii ale actelor de identitate (certificate de na$tere) ale celorlalli copii (daca este cazul);

e) fi9a medicala copil (format tip) completata §i parafata de catre medicul pediatru/de familie;

f) adeverinTe medicale parinji (de la medicul de famine);
g) adeverin(e de salariat ale parin}ilor/reprezentandlor legali (+in cazul parin}ilor/reprezentanjilor

legali care sunt in $omaj/in cautarea unui loc de munch ace;tia vor face dovada situa}iei in care
se afla, printr-o adeverifa eliberata de Agen jia Najionala pentru Ocuparea Fo4ei de Munca);

h) alte documente, dupa caz.
i) dupa admiterea Tn cadrul centrului, parinjii au obligaTia de a depune la dosarul medical al
copilului rezultatele urmatoarelor analize medicale: exudat faringian, exudat nazal, coprocultura,
examenul coproparazitologic.

B) Criterii de eligibilitate:
a) parintele/reprezentantul legal sa figureze cu domiciliul pe raza Municipiului Bucure$i de cel
puOn 6 hmi la data depunerii cererii sau viza de re;edin@ in Municipiul Bucure§ti este de cel

pubn 6 luni la data depunerii cererii;

b) parintele/reprezentantul legal se ana in dificultate socio-economica sau Tn risc de excluziune

sociala 9i/sau acesta traverseazi o situaTie de criza temporara cauzata de un eveniment
neprevazut.

c) copiii pentru care se solicita admiterea in centru se incadreaza in categoriile de benenciari
descrise Ia art. 6, ahn. (1) din prezentul ROF.

C) Criterii de prioritate:
a) fraIi sau surori care frecventeaza centrul, cu condi Tia ca parintele care benficiaza deja de
serviciu social acordat Tn centru sa anunTe intenjia depunerii cererii de admitere pentru un alt
copil9

b) unul dintre pianO este angajat a1 D.G.A.S.M.B. conform
colectiv de munca

D) Admiterea/Respingerea dosarului:
r. tq /
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a) dosarul cu actele necesare privind solicitarea de servicii sociale se va depune la Sewiciul
Protecjia Copilului din cadrul Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure$ti
(D.G.A.S.M.B.);
b) dupa analizarea dosarelor depuse, Secretariatul tehnic al comisiei solicita serviciului
specializat, din cadrul D.G.A.S.M.B., realizarea anchetei sociale in vederea evaluarii situajiei
socio-economice a solicitantului;
c) dosarele complete ale solicitanTilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la

nivelul Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure;ti, prin Decizie a
Directorului General;

d) atunci cand situa jia o impune, la $edinjele comisiei pot participa $i aITi speciali;ti, de ex.
asistent social, psiholog, inspector de specialitate din cadrul Sewiciului Financiar, Contabilitate

;i CFP etc.);

e) in func ge de dosar, de evaluarea nevoilor socio-economice ale solicitantului, de num&ul

locurilor disponibile din centre, de disponibilul financiar ;i resursele umane ale institujiei
comisia decide cu privire la admiterea/respingerea in Centru;

f) secretariatul tehnic, asigurat de catre Serviciul Protecjia Copilului, intocme;te deciziile de
admitere;

g) comisia de solulionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitan}ilor
respectiv a deciziilor de retragere $i/sau excludere a benenciarilor este constituita la nivelul
D.G. A.S.M.B. prin Decizie a Directorului General;
h) comisia de admitere se intrune$te o data pe luna, pe data de 2 a lunn in curs. Daca data de 2

este in weekend sau este sarbatoare legal& Comisia se intrune;te in prima zi lucratoare;

i) in ;edinjele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete
depuse pani fn ultima zi din luna precedenti;
j) dosarele complete analizate in Comisie vor fi acceptate Tn nmc jie de ordinea depunerii

dosarului ;i numarul de locuri din Centrele de zi;
k) locurile libere sunt afi;ate lunar pe site-ul institu}iei: www.dgas.ro;

(

1) comisia de admitere se poate intruni in ;edinfe extraordinare, convocate de catre

pre§edintele comisiei ca urmare a inregistradi unor cereri care necesita solu}ionare de urgen}a;

m) dupa analizarea dosarului, rispunsul se comunica solicitatului prin po;a cu confirmare de

primire sau prin po;ta electronica (e-mail), de catre Secretariatul tehnic;-(

n) decizia Directorului General al Dimejiei Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului

Bucure$ti prin care s-a aprobat acordarea serviciilor sociale specializate impreuna cu dosarul

complet stau la baza completarii ;i semnarii Contractului pentru acordarea sewiciilor sociale ;i

Angajamentului de plata;

o) acordarea serviciilor in cadrul centrului se face conform standardelor in domeniu in baza unui

Contract pentru acordarea de servicii sociale;

p) motive de respingere a acordirii serviciilor sociale: cererea nu se incadreaza in criteriile de
eligibilitate expuse Tn prezentul regulament. Cq

E) Consideratii generale cu privire la contdbutia lunara de Tntretinere: + X-.II
dJ_afintii/reprezentantii leg.ali ai .popiilor au .obligatia sa .plateasc#;,"£9ntfib"tiT lu"'a de

4pWi#6gqere pentru fiecare copil admis in centru $i care benenciaza dela${ciile

iM %#"’'''**'+ P
<\ + no\RF{;h+ q

q:

L/ 2



b) obligajia de plata a contribujiei lunare de intrejinere intra in sarcina padnjilor/
reprezentanjilor legali $i se stabile$e printr-un angajament de plata, semnat de parinTii/

reprezentanjii legali ai copilului;
c) obligajia de plata a contribu}iei lunare in sarcina susjinatorilor legali se poate stabili ;i prin
hotarare judecatoreasca.

3.Condi Iii de incetare a serviciilor:
a) excluderea din Centru a beneficiarului, la momentul Ia care se constata ca serviciile acordate

In centru nu mai corespund nevoilor acestuia;

b) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
c) acordul parjilor privind incetarea contractului;

d) scopul contractului a fost atins;
e) forja major& daca este invocata
4.Persoanele beneficiare de servicii sociale fbrnizate in " Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin

pentru parin$ $i copii – Iuliu Maniu " au urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile 9i libertaTile fundamentale, Hra discriminare pe bad de rasa, sex,

religie, opinie sau orice alta circumstan@ personala orisociala;
b) sa pmticipe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intervenjia sociala care li seaplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidenjialitalii asupra informaTiilor furnizate $i primite;

d) sa li se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate, atat Hmp cat se menOn condiliile
care au generat situada de dificultate;

e) sa fie protejali de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea viejii intime;

g) sa participe la evaluarea sewiciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situajia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitiIi.
(5) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate tn "Centrul de zi pentru consiliere §i
sprijin pentru pianO ;i copii – Iuliu Maniu " au urmatoarele obligajii:
a) sa nrrnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situajie familial& social& medicala ;i
economlci;
b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependen}a etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
funcjie de tipul sewiciului $i de situajia lor materiala;
d) sa comunice orice modincare intewenita in legatura cu situajia lor personala;

e )sa respecte prevederile prezentului regulament.

(

(

ARTICOLUL 7
Activiti Ii ;i funcfii

(1) Principalele funcjii ale sewiciului social "Centrul de zi pentru consiliere $i sprijin pentru
parin}i ;i copii – Iuliu Maniu” sunt urmatoarele

a) de fbrnizare a sewiciilor sociale de interes pub
IN /r\activitali +
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1. asigurarea pe timpul zilei a activitalilor de supraveghere, ingrijire, activitali creative §i
recreative, activita}i de consiliere psihologica, activita}i pentru dewoltarea unei vie$
independente, cursuri ;i activita}i culturale pentru copii;

2. asigurarea activitalilor de sprijin ;i consiliere pentru parinjii/reprezentaHi legali ai
beneficiarilor;

3. realizarea evaluarii beneficiarilor, precum ;i reevaluadi acestora respectand termenele

stabilite in cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social;

4. elaborarea planului de intervenjie cu participarea echipei multidisciplinare, dar ;i a parinjilor/

reprezentan}ilor legali ai beneficiarilor;
5. monitorizarea inten'en}iei din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activita$
specifice ;i a rezultatelor ob$nute;
6. asigurarea hranei beneficiarilor centrului in conformitate cu legislaTia in vigoare;

b) de informare a benenciarilor, potenTialilor beneficiari, autoritalilor publice ;i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitaIi:

1. elaborarea materialelor informative pe suport scris sau pe suport electronic, distribuite in
comunitate sau prin intermediul canalelor media ale Direc}iei Generale de Asistenla Sociala a

Municipiului Bucure§ti;
2. elaborarea rapoartelor de activitate;

3. informarea continua a beneficiadlor cu privire la activitalile sau serviciile derulate,

procedurile utilizate, precum ;i la alte aspecte considerate utile.
c) de promovare a drepturilor benenciarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situajiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia:

1. realizarea, aplicarea ;i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfac}iei beneficiarilor;

2. organizarea sesiunilor de informare privind drepturile 9i obligajiile beneficiarilor, drepturile ;i
obligajiile furnizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclama}iilor,

identificarea, semnalarea §i solu}ionarea cazurilor de abuz §i neglijen}a;

d) de asigurare a calitaTii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitali:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a sewiciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului:

1. centrul dispune de un management ;i o administrare eficiente, care ii asigura o func}ionare
optima in acord cu misiunea sa.

(

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal
1) Serviciul social " Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru phin$ ;i copii – Iuliu
Maniu" func}ioneaza cu un numar de 9 postud total, personal, din care:
a)personal de conducere:;efbirou 1 ;

b)personal de specialitate de ingrijire ;i asisten@; personal de specialitate $i IT}jI{%: 8
':;b:’<

=\ /hJ ::FL/tX t
+ /’N /:J ' I,' 'I ,, + +\"_n/

r! I/:' i:' IKOK{- \
}b J

it. & d IS I
U J

\
;/
l

Page 7 of 13

Z, 7(.



a) asigura coordonarea, indrumarea $i controlul activitalilor desH$urate de personalul sewiciului

;i propune organului competent sancTiuni disciplinare pentru salariaIii care nu i;i indeplinesc Tn

mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevededlor legale din domeniul fbrnizarii
serviciilor sociale, codului muncH etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii

obiectivelor ;i intocme;te inform hi pe care le prezinta furnizorului de sen'icH sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire 9i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitaIii serviciilor, precum 9i pentru identificarea celor mai bune sewicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocme$te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH9urare a raporturilor de munca dintre angaj adi serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

h) des&;oara activitili pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personalul din cadrul serviciului $i dispune, in

limita competenjei, masuri de organizare care si conduca la imbunatalirea acestor activitali sau,

dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeazi activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru $i a
regulamentului de organizare $i funcjionare;

1) reprezinta sewiciul in relajiile cu furnizorul de sewicii sociale $i, dupa caz, cu autorita}ile ;i
instituliile publice, cu persoanele fizice 9i juridice din jara ;i din strainatate, precum ;i in justi jie;

m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu alte servicii publice de asistenla social&

cu alte instituOi publice locale ;i organizaOi ale societalii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) propune numirea 9i eliberarea din funcjie a personalul din cadrul serviciului, in condiliile
legii
o) intocme$te proiectul bugetului propriu al serviciului ;i contul de incheiere a exercijiului
bugetar;

p) asigura indeplinirea misurilor de aducere la cuno;tinTa atat personalului, cat ;i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;

r) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;
s) alte atribuTii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs saII, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) Candidadi pentru ocuparea func bei de conducere trebuie sa fie absolvenji cu diploma de
invalamant superior in domeniul psihologie, asisten@ sociala $i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenli cu diploma de licenla ai
invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic 9i al $tiinjelor administrative, cu

in domeniul serviciilor soc
sau eliberarea din funcTie a

(

(

experien@ de minimum 5 an

(5) Sancjionarea disciplinara
TLrd

legii
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ARTICOLUL IO

Personalul de specialitate de Tngrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate ;i auxiliar
( 1) Personalul de specialitate din Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru parin Ii ;i copii –

Iuliu Maniu, poate fi:
a) asistent medical ( 325901 )
b) educator (234202, 332001 )
c) ingrijitoare (531101 )
d) pedagog de recuperare (235205).
(2)AtribuIii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a sen'iciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre/compartimente in vederea solulionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situaIii care pun in pericol siguran Ta beneficiarului, situaIii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocme;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de Tmbunatalire a activitalii in vederea cre9terii calitilii sewiciului $i
respectarii legislajiei.
(3) Asistent medical (325901), principalele atribuTii / responsabilitaIi:
a) asigura un mediu sanatos pentru comunitatea de copii;

b) supravegheaza modul in care se respecta orele de odihna pasiva (somn) 9i activi Gocuri) a
copiilor ;i condi}iile Tn care se realizeaza aceasta;

c) indruma personalul in aplicarea metodelor de calire (aer, apa, soare, miscare) a organismului

copiilor;
d) supravegheaza modul in care se respecta igiena individuala a copiilor in timpul spalarii pe
mUni a acestora ;i la servirea mesei;
e) controleaza igiena individuala a copiilor, colaborand cu personalul pentru remedierea

situa}iilor deficitare constatate;

f) izoleaza copiii suspecTi de boli transmisibile ;i anun}a urgent conducerea, familia sau
reprezentantul legal;
g) intocme;te zilnic in centre eviden}a copiilor abseIlli din motive medicale, urmarind ca
revenirea acestora in colectivitate sa fie condi}ionata de prezentarea avizului epidemiologic
favorabil, eliberat de medicul de famine, pentru absenje ce depasesc 3 zile;

h) controleaza zilnic respectarea normelor de igiena din centre (sali de grupa, bloc alimentar,
dormitoare, grupuri sanitare, curte etc.) ;i spa}iile de alimentajie (bucatarii §i anexele acestora,

sali de mese - consemnand in caietul special destinat toate constatarile Hcute 9i aducand

operativ la cuno§tinta medicului ;i, dupa caz, conducerii unitaIii deficien}ele constatate;
i) verificarea respectarii reglementarilor de sanatate publica;

j) constata abaterile de la normele de igiena §i antiepidemice;

k) participa la Tntocmirea meniurilor saptamanale ;i la efectuarea periodica a anchetelor privind
alimentajia copiilor;

(

(
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acestuia, cu interdic jia de a presta activitaIi in bucatarie pentru persoanele care prezinta febra,

diane, infec}ii ale pielii, tuse cu expectora}ie, amigdalite pultacee, aducand la cuno§tin}a
conducerii aceste constatari;

m) verifica starea de sanatate a personalului blocului alimentar din centre in vederea prevenirii

producerii de toxiinfec Hi alimentare;

n) urmare9te s; consiliaza educatoarele in aprecierea dezvoltarii neuropsihomotorie §i a
limbajului pre§colarilor, consemnand Tn fi9ele medicale ale copiilor rezultatul aprecierii;

o) supravegheaza starea de sanatate ;i de igiena individuala a copiilor, iar in situaIii de urgen}a
anun}& dupa caz, medicul colectivitaHi, sewiciul de ambulan@, conducerea institujiei, precum ;i

familiile/reprezentantul legal al copiilor;
p) efectueaza zilnic controlul medical (triajul epidemiologie) al copiilor din centre;
q) efectueaza triajul epidemiologie dupa fiecare vacan P, precum ;i alte triaje, atunci cand este
cazul 9

r) depisteaza §i izoleaza orice boala infectocontagioasa, informand conducerea despre aceasta;

s) executa ac}iunile de supraveghere epidemiologica a virozelor respiratorii in sezonul epidemic,

conform sarcinilor repartizate de medic;
9) efectueaza evaluarea starii de sanatate;

t) monitorizeaza copiii cu afectiuni cronice;

}) acorda, in limita competen}elor, la nevoie, primul ajutor, apeleaza Serviciul unic de urgen}a -

112 §i supravegheazi transportul copiilor Ia unitaOle sanitare;

u) acorda informajii de promovare a unui stil de via@ sanatos;

v) colaboreaza cu educatoarele la formarea deprinderilor de igiena individuala Ia pre;colari;
w) colaboreaza cu personalul Tn susjinerea prezentarilor privind educaOa pentru sanatate, cu

demonstragi practice;

z) desH;oara ac}iuni de educa jie pentru sanatate in randul personalului, inclusiv prin Iec bi §i
demonstraHi de pam ajutor.
(4) Educator S (234202), principalele atribu}ii / responsabilitaB:
a) asigura comunicarea interpersonala ;i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in func jie de caracteristicile psiho-sociale 9i a nevoilor personale ale

copilului, dar §i pe baza abilitalilor de comunicare (verbala/ non-verbala); ;i transmiterea de
informaTii cu caracter instructiv-educativ;

b) asigura stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in rela}iile:
educator-copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare §i interac}ionare cat mai eficiente, limiteaza discriminarea cu responsabilitate;
c) asigura planificarea activitalilor specifice, stabilirea colectiwlui de copii ;i integrarea/

repartizarea copilului nou-venit in grupa; stabilirea §i ordonarea coerenta a activitaTilor,
estimarea atenta §i revizuirea periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in

func jie de interesul manifestat de copii 9i de capacitalile acestora de Tnvi}are urmarind cu aten Tie
derularea procesului educaTional al copilului;
d) participa la ingrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala §i
sociala a acestuia, dar ;i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faIa de sine 9i faIa de lume;

e) participa la elaborarea ;i punerea in aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu

membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza §i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic
datelor relevante in fi§a psiho]
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f) participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informajiilor din dosarul personal al copilului; activita}ile specifice pentru stimulare 9i
recuperare; aloca resursele necesare desH;urarii acestor activitaji;
g) asigura securitatea copiilor in timpul desH;urarii activita}ilor, verifica Tn permanen@ starea
spajiului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi jia copiilor cu prilejul
desH;urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenidi unor accidente sau
evenimente nedorite;

h) identinca situajiile de rise, inlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

i) sesizeaza autoritaTile competente pentru orice Tncalcare a drepturilor;
j) sprijina ceilal li membrii ai echipei pluridisciplinare;

k) respecta toate prevederile legale pentru calificare de educator- studii superioare.
(5) Educator M (341501), principalele atdbuIii / responsabilitali:

a) asigura comunicarea interpersonala $i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in func jie de caracteristicile psiho-sociale 9i a nevoilor personale ale

copilului dar ;i pe baza abilitalilor de comunicare (verbala/ non-verbala) ;i transmiterea de
informajii cu caracter instructiv-educativ;

b) asigura stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in rela}iile:
educator-copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare ;i interac}ionare cat mai eficiente, limiteaza discriminarea cu responsabilitate;

c) asigura planificarea activita$1or specince, stabilirea colectivului de copii ;i integrarea/
repartizarea copilului nou-venit in grupa; stabilirea ;i ordonarea coerenta a activitalilor,
estimarea atenta ;i revizuirea periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in
func Oe de interesul manifestat de copii §i de capacitaTile acestora de inMTare;

d) asigura amenajarea adilor de stimulare/ coIluri/ zone/ centre de interes in sala de grupa, in
vederea unei invalid stimulative ;i eficiente;
e) participa la ingrijirea copilului pNn dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala ;i
sociala a acestuia, dar ;i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faR de sine ;i faTa de lume;

f) paaicipa la elaborarea §i punerea Tn aplicare a planului personalizat al copilului hnpreuna cu
membrii echipei pluddisciplinare; realizeaza §i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic
al copilului prin consemnarea datelor relevante Tn fi;a psihopedagogica; completeaza fi;a de
observare zilnica a copilului; completeaza fi;a de obser\'are lunara a copilului;

g) participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informajiilor din dosarul personal al copilului; activita}ile specince pentru stimulare §i
recuperare; aloca resursele necesare desH;urarii acestor activitab;

h) asigura securitatea copiilor Tn timpul desH;urarii activita}ilor, verifica Tn permanen B starea

spa}iului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi}ia copiilor cu prilejul
desH;urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau
evenimente nedorite; aplica normele de igiena a mediului;

i) identifica situajiile de risc, inlatura situajiile de risc ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

j) sesizeaza autodtaTile competente pentru orice Tncalcare a drepturilor;

k) sprijina ceilal li membrii ai echipei pluridisciplinare.

(6) ingrijitoare (531101), principalele atribu Iii / responsabilitaIi:
a) desH;oara activita}i privind ingrijirea, supravegherea §i intrejinere:
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b) ajuta/ asista copilul pentru dewoltarea deprinderilor de autonomie personala ;i sociala §i
pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faIa de sine 9i fa@ de lume;

c) participa la sewirea mesei, la schimbarea copiilor de pampers §i haine, la pregatirea pentru

somn, contribuind astfel la insu§irea corecta ;i formarea deprinderilor igienico-sanitare ;i
premisele unui comportament civilizat, adecvat normelor sociale;
d) semnaleaza cu promptitudine echipei pluridisciplinare orice modificare legata de
comportament, stare de sanatate;

e) asigura securitatea copiilor ;i verifica in permanen@ starea spafiului grupei, a salii pentru
sewirea mesei, a dormitorului (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi jia
copiilor Tn timpul desn§urarii activitalilor instructiv-educative sau pentru formarea deprinderilor
pentru preintampinarea unor accidente sau evenimente nedorite;

f) identifica situajiile de risc, inlatura situajiile de risc ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

g) participa alaturi de educator/ pedagog la activitaTile instructiv-educative desH;urate;

h) inso Te;te, supravegheazi $i asigura securitatea copiilor in timpul jocului in aer liber, al

plimbarilor prin parc etc.
i) supravegheaza Tn dormitor somnul copiilor;
j) asigura curajenia corespunzatoare a spajiilor in care se desH$oara activita}ile (sali de joaca,

recepjie, sala pentru sewitul mesei, dormitoare, curte interioara, alte dependin}e) ;

k) asigura eunjarea 9i dezinfec jia periodica ajucariilor 9i materialelor didactice utilizate;

1) sprijina ceilal Ti membrii ai echipei pluridisciplinare;

(7) Pedagog de recuperare (235205), principalele atribu Iii / responsabilitali:
a) asigura comunicarea interpersonala $i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in funcjie de caracteristicile psiho-sociale Ti a nevoilor personale ale

copilului dar 9i pe baza abilita}ilor de comunicare (verbal/ non-verbala) ;i transmiterea de
informajii cu caracter instructiv-educativ;
b) asigura stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in rela}iile:

educator-copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare si interac}ionare cat mai eficiente, limiteaza discriminarea cu responsabilitate;

c) participa la activitaOle instructiv-educative specifice Tn hmc jie de interesul manifestat de

copii urmarind cu aten He derularea procesului educa}ional al copilului;
d) elaboreaza ;i participa la aplicarea planului personalizat al copilului impreuni cu membrii
echipei pluridisciplinare; studiaza periodic profilul psihosocial §i fizic al copilului a datelor
relevante cuprinse Tn fi;a psihopedagogica, fi§a de observare zilnica a copilului 9i fi;a de
observare lunara a copilului; modifica planul personalizat ori de cate ori este nevoie pentru a
evita o situajie de criza;

e) urmareste integrarea/ reintegrarea copilului in mediul familial ;i in comunitate; pledeaza
pentru respectarea intereselor copilului;
f) participa la ingrijirea copilului pin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala §i
sociala a acestuia, dar 9i la dezvoltarea unei atitudini pozitive faTa de sine ;i faTa de lume;
g) alaturi de echipa pluridisciplinara stabile$e: scopul de recuperare pe baza informajiilor din

dosarul personal al copilului; activitaTile specifice de stimulare 9i recuperare; aloca resursele

necesare desn§urarii acestor activitag;
h) asigura securitatea copiilor in timpul desH§urarii

eohipamente etc.) a mated
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desRsurarii activitalilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau
evenimente nedorite, aplica normele de igiena a mediului;

i) identinca situajiile de risc, inlatura situaTiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

j) respecta normele P.S.I. ;i S.S.M.;
k) sprijina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare;
1) respecta toate prevederile legale pentru calificare de pedagog de recuperare;

m) Tndepline;te §i alte sarcini pentru o buna desm;urare a activita}ilor din cadrul centrului la
cererea superioIUlui ierarhic;

n) respecta secretul profesional ;i confiden$alitatea privind activitatea des&§urata,
Regulamentul Intern, Codul de Etica 9i Metodologia de Lucru, aprobate Tn cadrul D.G. A.S.M.B.,

precum ;i legislajia in vigoare;
o) Indepline;te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
Centrului precum ;i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in vigoare,

cu respectarea pregatirii $i experienjei profesionale.

(

ARTICOLUL ll
Finan+area centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel puOn la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Bucure$i;
b) bugetul de stat;
c) donajii, sponsorizari sau alte contribuIii din partea persoanelor nzice ori juridice din !ara ;i
din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;

e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia invigoare.AA
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( REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCT'IONARE
SERVICIULUI SOCIAL

” CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE $1 SPRIJIN PENTRU PARINTI $1 COPII
– MARIA”

(

Page 1 of 12



ARTICOLUL I
Definifie

1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al Serviciului social

"Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru parinTi §i copii – Maria", aprobat prin aceea;i
H.C.G.M.B. pan care a fost TnfiinTat, in vederea asigurarii funcjionarii acestuia, cu respectarea

standardelor minime de calitate aplicabile 9i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la

informabi privind condiliile de admitere, serviciile oferite, etc.
2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i

pentru angajaIii centrului ;i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinli ;i copii – Maria", cod
8899CZ-F-I, TnfiinTat ;i administrat de furnizorul DirecTia Generala de Asisten}a Sociala a
Municipiului Bucure$ti, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria A.F. Nr. 003320,
CUI 15531230, cu sediul in Bucure;ti, sector 3, b-duI. Theodor Pallady nr. 37, bl. N4A.

(

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru consiliere 9i sprijin pentru parin}i §i copii – Maria” are
ca scop principal acordarea unei alternative de Tnvalamant prin dezvoltarea unei unitali cu
preponderen}a sociala, avand ca activitate programe de supraveghere, ingrijire, activitali creative

;i recreative, activita li de consiliere psihologica, activitaTi pentru dezvoltarea unei vieji
independente, cursuri ;i activitali culturale pentru copiii cu domiciliul pe raza municipiului
Bucure§ti, in vederea depa§irii situajiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune social& promovarii incluziunii sociale §i cre§terii calita Ui vie Iii.

(2) Serviciile oferite de “Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parin li §i copii – Maria“

sunt complementare demersurilor ;i eforturilor propriei familii, a§a cum decurg din obligajiile §i

responsabilita}ile parinte$ti, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul siu
socio-familial.

?44VW ’ / I ARTICOLUL 4
Cadrul iegal\de infiintare, organizare ;i func+ionare

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru pkinji §i copii – Maria"
funcTioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare $i funcjionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea
272/2004 privind protec jia §i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile $i
completarile ulterioare.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru sewiciile sociale de zi destinate copiilor.
(3) Sewiciul social ’'Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parin}i §i copii – Maria" este
TnfiinTat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucure§ti $i fua£lioneaza

in subordinea Direcjiei Generale de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure;ti. . .h in /.L
aG’!'fyriN : ' II,/ ' t//KeV IJa ' A J :IIa
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ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social
(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru parin$ §i copii – Maria" se
organizeaza $i funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul

najional de asistenla sociala, precum ;i cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislaTia specifica, in convenjiile internajionale ratificate prin
lege ;i in celelalte acte internajionale Tn materie Ia care Romania este parte, precum ;i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul ’'Centrului de zi
pentru consiliere §i sprij in pentru parin A ;i copii – Maria" sunt urmatoarele:

a) respectarea ;i promovarea cu pdoritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pave$e egalitatea de

;arise ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala ;i

Tntreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului ;i exploatadi persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci Ou in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, pNn incadrarea Tn unitate a

unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont,
dupa caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitatea de exerci Ou;

h) promovarea unui model familial de ingrij ire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei Tngrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza

potenjialului ;i abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;
k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a
acestora Tn soluTionarea situa(iilor de dificultate;

1) asigurarea unei intervenbi profesioniste, pan echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidenjialitalii ;i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanjilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor ;i indeplinirea obligajiilor de Tntre}inere;

o) primordialitatea . respoDsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitaTi de integrare sociala ;i implicarea activi in soluTionarea situajiilor de dificultate cu care

se pot confrunta 'la un moment dat;

p) colaborarea cpntrQlui/unitalii cu sen'iciul public de asistenla sociala.

(

(

ARTICOLUL 6
eneficiarii serviciilor sociale
acordate Tn ’'Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru



c) copiii ceta}enilor straini, respectiv parin Hi acestora, care nu au ceta}enie romana, cetajenia

unui alt stat membru al Uniunii Europene sau al Spa}iului Economic European, §i nici cetajenia
Confedera}iei Elve}iene. in cazul strainilor care nu au ceta}enie romana, cetajenia unui alt stat

membru a1 Uniunii Europene sau a1 Spa}iului Economic European, §i nici ceta}enia
Confederajiei Elve}iene, ca sa benencieze de serviciile acordate, trebuie sa de Ona un permis de

§edere oblinut in condiliile legii. Situajia de dificultate este situajia Tn care se afla o persoana
care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viaB, din cauze socioeconomice, de sanatate

$i/sau care rezulta din mediul social de viaji dezavantajat, $i-a pierdut sau limitat propriile
capacita}i de integrare sociala.

(2) CondiTiile de admitere in centru sunt urmatoarele:
A) Actele necesare:

a) cerere din partea unuia dintre parinTi sau a reprezentantului legal (format tip);
b) copie dupa certificatul de na9tere al copilui pentru care se solicita admiterea in Centru;
c) copii ale actelor de identitate ale parinTilor/reprezentantului legal (certificat de na$tere, buletin

de identitate/carte de identitate/permis de ;edere oblinut Tn condi}iile legii, certificat de casatorie,
hotarare de divor}, certificat de deces etc.);

d) copii ale actelor de identitate (certificate de na$tere) ale celorlal Ti copii (daca este cazul);
e) fi;a medicala copil (format tip) completata ;i parafata de catre medicul pediatru/de familie;
f) adeverinIe medicale parin Ii (de la medicul de familie);
g) adeverinje de salariat ale painjilor/ reprezentan$1or legali (+ in cazul parin}ilor/reprezentanHlor

legali care sunt in ;omaj/in cautarea unui Ioc de munch ace§tia vor face dovada situajiei Tn care
se afla, printr-o adeveri@ eliberata de AgenTia Na}ionala pentru Ocuparea Forjei de Munca);
h) alte documente, dupa caz.

i) dupa admiterea in cadrul centrului, parinjii au obligaTia de a depune la dosarul medical al
copilului rezultatele urmatoarelor analize medicale: exudat faringian, exudat nazal, coprocultura,

examenul coproparazitologic.
B) Criterii de eligibilitate:

a) pirintele/reprezentantul legal sa figureze cu domiciliul pe raza Municipiului Bucure;ti de cel

pu}in 6 luni Ia data depunerii cererii sau viza de re$edinTa Tn Municipiul Bucure§ti este de cel
pujin 6 luni Ia data depunerii cererii;

b) parintele/reprezentantul legal se afla in dificultate socio-economica sau Tn risc de excluziune

sociala ;i/sau acesta traverseaza o situaTie de criza temporari cauzata de un eveniment

neprevazut.

c) copiii pentru care se solicita admiterea Tn centru se Tncadreaza Tn categoriile de beneficiari
descdse la art. 6, alin. (1) din prezentul regulament.
C) Criterii de prioritate:
a) fraji sau surori care frecventeaza centrul, cu condi jia ca parintele care benficiaza deja de

serviciu social acordat in centru sa anun}e intenTia depunerii cererii de admitere pentru un alt
copil9

b) untIl dintre paritl$ estd angajat D.G.A.S.M.B. conform art. 67, pct. 10 din Contractul colectiv

gTI:,T,IL„„_„.J„„..„,
a) dosarul cu actele necesare privind solicitarea de servicii
Protec lia Copilului in cadrul Direcjiei Generale de Asisten}a

(D.d.A.s.M.B.); 4:. h;if '.II:/h

(

(
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b) dupa analizarea dosarelor depuse, Secretariatul tehnic al comisiei solicita sewiciului
specializat, din cadrul D.G. A.S.M.B., realizarea anchetei sociale in vederea evaluarii situa}iei
socio-economice a solicitantului;

c) dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la
nivelul Direcjiei Generale de Asisten la Sociala a Municipiului Bucure$ti, prin Decizie a
Directorului General;

d) atunci cand situada o impune, la ;edinTele comisiei pot participa $i alli speciali$i, de ex.
asistent social, psiholog, inspector de specialitate din cadrul Serviciului Financiar, Contabilitate

§i CFP etc.);
e) in funcjie de dosar, de evaluarea nevoilor socio-economice ale solicitantului, de numarul
locurilor disponibile din centre, de disponibilul financiar §i resursele umane ale institu}iei,
comisia decide cu privire la admiterea/respingerea Tn Centru;

C) secretariatul tehnic, asigurat de catre Serviciul Protec ga Copilului, Tntocme§te deciziile de
admitere;

g) comisia de solulionare a contestaTiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor,
respectiv a deciziilor de retragere ;i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul
D.G.A.S.M.B. prin Decizie a Directorului General.
h) comisia de admitere se intrune$te o data pe luna, pe data de 2 a lunii Tn curs. Daca data de 2
este in zi nelucratoare sau este sarbatoare legala, Comisia se Tntrune;te in prima zi lucratoare.

i) in §edin}ele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete

depuse parra in ultima zi din luna precedenti;
j) dosarele complete analizate Tn Comisie vor fi acceptate in func ge de ordinea depunerii
dosarului ;i num&ul de locuri din Centrele de zi;
k) locurile libere sunt afi;ate lunar pe site-ul institu}iei: www.dgas.ro;

(

VI)JO ,/

D comisia de admitere se poate intruni fn ;edin+e extraordinare, convocate de catre pre§edintele

comisiei ca urmare a inregistrarii unor cereri care necesita solu}ionare de urgenTa;

m) dupa analizarea dosarului, raspunsul se comunica solicitantului prin po;a cu confirmare de

primire sau prin po§ta electronica (e-mail), de catre Secretariatul tehnic;

n) decizia Directorului General al Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului

('
Bucure;ti prin care s-a aprobat acordarea serviciilor sociale specializate impreuna cu dosarul

complet stau la baza completarii ;i semnarii Contractului pentru acordarea serviciilor sociale $i

Angajamentului de plata;

o) acordarea serviciilor in cadrul centrului se face conform standardelor in domeniu tn baza unui

Contract pentru acordarea de servicii sociale;

p) motive de respingere a acordirii serviciilor sociale: cererea nu se Tncadreaza Tn criteriile de
eligibilitate expuse in prezentul regulament.
E) Considerajii generale cu privire la contribujia lunara de TntreTinere:

a) parinjii/reprezentan di legali ai copiilor au obligajia sa plateasca o contribujie lunara de
Tntrejinere pentru fiecare copil admis in centru 9i care beneficiaza de sen'LcIDp .acestuia.

b) obligaTia de plata a contributiei IUnare de intretinere intra in sarch+M€®}@rezentantilor
legali ;i se stabile$te printr-un angajament de plata, semnat de M'®ezentanjH legali ai
cppilului;

if©b
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c) obligajia de plata a contribujiei lunare in sarcina susjinatorilor legali se poate stabili $i prin
hotarare judecatoreasca;
(3) Condilii de incetare a serviciilor:
a) excluderea din Centru a beneficiarului, la momentul Ia care se constata ca sewiciile acordate
in centru nu mai corespund nevoilor acestuia;
b) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

c) acordul par}ilor privind incetarea contractului;
d) scopul contractului a fost atins;

e) forja major& daca este invocata.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in " Centrul de zi pentru consiliere §i
sprijin pentru parin}i ;i copii – Maria " au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile $i libertalile fundamentale, mri discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstan@ personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intewen jia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidenjialitaIii asupra informajiilor furnizate $i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se menjin condiTiile
care au generat situaTia de dificultate;
e) sa ne protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea ;i respectarea viejii intime;
g)sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situajia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitaIi.

(5) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate Tn ''Centrul de zi pentru consiliere §i
sprijin pentru parin}i ;i copii – Maria " au urmatoarele obligaIii :

a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situajie familiala, sociala, medicala $i
economlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenTa etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
funcjie de tipul sewiciului $i de situajia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intewenita in legatura cu situaTia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(

(

ARTICOLUL 7
Activiti fi ;i funcfii

(1) Principalele funcjii ale sewiciului social "Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru
pianO 9i copii – Maria” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a sewilUlor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitqi: /W
1. asigurarea pe ti4lal\zilei a activitalilor de supraveghere, ingrijire, activitali creative §i
recreative, activitali de consiliere psihologica, activi@i pentru dezv_oltarea unei vie$
independente, cursuri ;i activita}i culturale pentru copii;

activita$1or de sprijin §i consiliere pentru pianOi/repre;

-CONS//'/
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3 . realizarea evaluarii beneficiarilor, precum ;i reevaluarii acestora respectand termenele

stabilite Tn cadrul standardelor de calitate aplicabile sewiciului social;

4. elatx)rarea planului de intervenge cu participarea echipei multidisciplinam, dar ;i a pianOlor/

reprezentan}ilor legali ai beneficiadlor;
5. monitorizarea intervenjiei din punct de vedere al participarii beneficiadlor la activita$
specifice §i a rezultatelor ob}inute;
6. asigurarea hranei beneficiarilor centrului in conformitate cu legislajia in vigoare;

b) de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice $i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, pan asigurarea urmatoarelor activitaIi:

1. elaborarea materialelor informative pe suport scris sau pe suport electronic, distribuite in
comunitate sau prin intermediul canalelor media ale Direcjiei Generale de Asisten}a Sociala a
Municipiului Bucure$i;
2. elaborarea rapoartelor de activitate;

3. informarea continua a beneficiarilor cu privire la activita}ile sau serviciilor derulate,
procedurile utilizate, precum $i la alte aspecte considerate utile.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum ;i de prevenire a situajiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestura:

1. realizarea, aplicarea ;i centralizarea Chestionarului de verincare a satisfacjiei beneficiarilor;

2. organizarea sesiunilor de informare privind drepturile §i obligajiile benenciarilor, drepturile ;i
obliga}iile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclama}iilor,
identificarea, semnalarea ;i solulionarea cazurilor de abuz ;i neglijen@;
d) de asigurare a calitaIii sewiciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitali:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
e) de administrare a resurselor financiare, materiale ;i umane ale centrului:

1. centrul dispune de un management ;i o administrare eficiente, care ii asigura o funcjionare

optima in acord cu misiunea sa.
ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi $i categoriile de personal
(1) Serviciul social ’'Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parin}i §i copii – 'Maria"
funcjioneaza cu un num& total de personal reprezentant 9 posturi total, personal, din gale:

a)personal de conducere: $efbirou I post;

b)personal de specialitate de ingrijire $i asistenta; personal de specialitate 9i auxiliar: 7 po£turi;
c) personal eu funcjii administrative, gospodarire, Tntrejinere-reparaOi, deservire: 1 post.

(

(

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este format dintr-un post de §efBirou.
(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea $i controlul activitalilor desH$urate de personalul serviciului

;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariatii Wt@!gy9Fieplinesc in
mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale;W t+8th@ t .fur)r zara
B£v£eiiIQr sociale, codului muncH etc.;
Sb\
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b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii

obiectivelor ;i Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale $i/sau alte structuri ale societalii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitaIii sewiciilor, precum ;i pentru identificarea celor mai bune servicii

care sa raspunda nevoilor persoanelor benenciare;

e) Tntocme$te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului/centrului;
g) propune fbrnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;

h) desH$oari activitali pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul sewiciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitalilor desH$urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune, in

limita competenTei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitaTi sau,

dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru ;i a regulamentului
de organizare ;i funcjionare;

1) reprezinta sewiciul Tn relajiile cu furnizorul de sewicii sociale $i, dupa caz, cu autoritaTile $i
instituTiile publice, cu persoanele fizice $ijuridice din +aa ;i din strainatate, precum $i in justi Tie;

m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu alte sewicii publice de asisten la sociala,
cu alte institujii publice locale ;i organizajii ale societalii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;
n) propune numirea $i eliberarea din fbncjie personalul din cadrul serviciului, in condiliile legii;
o) intocme$te proiectul bugetului propriu al serviciului $i contul de incheiere a exercijiului
bugetar;
p) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno$tinla atat personalului, cat ;i beneficiarilor

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i funcjionare;
r) asigura Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;

s) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funcjiile de conducere se ocupa pan concurs sail, dupa caz, examen, in condiliile legii.

(4) CandidaIii pentru ocuparea func}iei de conducere trebuie sa He absolvenji cu diploma de
Tnvilamant superior in domeniul psihologie, asistenla sociala ;i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul sewiciilor sociale, sau absolvenli cu diploma de licenla ai
invaTamantului superior in domeniul juridic, medical, economic ;i al $tiinjelor administrative, cu
experienla de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancjionarea d.isciplinara sau eliberarea din funcjie a personalului se face in condiliile legii.

.\' „„:.„ I.,=
Personalul de specialitate de ingrijire $i asisten A. Personal de specialitate ;i auxiliar

I)Personalul de specialitate din Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pej@Mi c9pii –
Maria, poate fi: . .;(::111-1;}-%
a) asistent medical ( 325901 ) : .' ]/ V

(

(

'i.
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c) ingrijitoare (53 1 101 )
d) lucrator social (532908)

(2)Atribulii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali9ti din alte centre/compartimente in vederea solu(ionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguran Ta beneficiarului, situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) Tntocme;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatalire a activita iii in vederea cre$terii calitalii serviciului ;i
respectarii legislajiei.
(3) Asistent medical (325901), principalele atribu}ii/responsabilitaIi:

a) asigura un mediu sanatos pentru comunitatea de copii;
b) supravegheaza modul in care se respecta orele de odihna pasiva (somn) ;i activi Gocuri) a

copiilor ;i condi}iile Tn care se realizeaza aceasta;
c) Tndruma personalul Tn aplicarea metodelor de calire (aer, apa, soare, mi§care) a organismului
copiilor;

d) supravegheaza modul Tn care se respecta igiena individuala a copiilor Tn timpul spalarii pe
maini a acestora ;i la servirea mesei;

e) controleaza igiena individuala a copiilor, colaborand cu personalul pentru remedierea
situaTiilor deficitare constatate;
f) izoleaza copiii suspecji de boli transmisibile ;i anun}a urgent conducerea, familia sau
reprezentantul legal;
g) intocme§te zilnic in centre eviden}a copiilor absenTi din motive medicale, urmarind ca
revenirea acestora Tn colectivitate sa fie condilionata de prezentarea avizului epidemiologic

favorabil, eliberat de medicul de familie, pentru abseIlje ce depasesc 3 zile;

h) controleaza zilnic respectarea normelor de igiena din centre (sali de grupa, bloc alimentar,
dormitoare, grupuri sanitare, curte etc.) §i spa}iile de alimenta}ie (bucatarii ;i anexele acestora,

sali de mese - consemnand in caietul special destinat toate constatarile Hcute 9i aducand
operativ la cuno§tinta medicului ;i, dupa caz, conducerii unitaIii deficien}ele constatate;

i) verificarea respectarii reglementarilor de sanatate publica;

j) constata abaterile de la normele de igiena §i antiepidemice;

k) participa la intocmirea meniurilor saptamanale §i la efectuarea periodica a anchetelor privind
alimentaTia copiilor;
1) consemneaza zilnic, in cadrul fiecarei ture, Tna-un caiet anume destinat pentru controlul
blocului alimentar constatadle privind starea de igiena a acestuia, starea agregatelor frigorifice,
calitatea manciNI, igiena individuala a personalului blocului alimentar §i starea de sanatate a
acestuia, cu interdicTia de a presta activitaIi in bucatarie pentru persoanele care prezinta febra,

diaree, infec Iii ale pielii, tuse cu expectorage, amigdalite pultacee, aducand la cuno§tinji
conducerii aceste constatari; . , ,:--.-1‘

m) verinca starea de sanatate a personalului b19A lui alimentar din ceh(id i
producerii de toxiinfe'c Ui alimentare; '>/ -//
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n) urmare;te §i consiliazi educatoarele in aprecierea dezvoltarii neuropsihomotorie §i a
limbajului pre;colarilor, consemnand in fi;ele medicale ale copiilor rezultatul aprecierii;
o) supravegheaza starea de sanatate §i de igiena individuala a copiilor, iar in situaIii de urgen}a

anunTi, dupa caz, medicul colectivitaIii, serviciul de ambulan P, conducerea instituTiei, precum §i

familiile/reprezentantul legal al copiilor;

p) efectueaza zilnic controlul medical (triajul epidemiologie) al copiilor din centre;
q) efectueaza triajul epidemiologie dupa fiecare vacanTa, precum 9i alte triaje, atunci cand este
cazul

r) depisteazi ;i izoleaza orice boala infectocontagioasa, informand conducerea despre aceasta;

s) executa acjiunile de supraveghere epidemiologici a virozelor respiratorii in sezonul epidemic,

conform sarcinilor repartizate de medic;

;) efectueaza evaluarea starii de sanatate;
t) monitorizeaza copiii cu afectiuni cronice;

}) acorda, in limita competenjelor, la nevoie, primul ajutor, apeleaza Serviciul Unic de UrgenTa -
112 §i supravegheaza transportul copiilor la unitalile sanitare;

u) acorda informajii de promovare a unui stil de via}a sanatos;
v) colaboreaza cu educatoarele la formarea deprinderilor de igiena individuala la pre§colari;

w) colaboreaza cu personalul in susjinerea prezentarilor privind educajia pentru sanatate, cu

demonstra Iii practice;
z) desH§oara acHuni de educaUe pentru sanatate in randul personalului, inclusiv prin Iecjii §i

demonstraUi de prim ajutor.
(4) Educator S (234202), principalele atribu gi / responsabilitali:

a) asigura comunicarea interpersonala $i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in func jie de caracteristicile psiho-sociale §i a nevoilor personale ale

copilului, dar ;i pe baza abilita}ilor de comunicare (verbala/ non-verbala); 9i transmiterea de
informajii cu caracter instructiv-educativ;

b) asigura stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informalii in relajiile:

educator-copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare 9i interacjionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate;
c) asigura planificarea activita}ilor specifice, stabilirea colectivului de copii §i integrarea/
repartizarea copilului nou-venit in grupa; stabilirea ;i ordonarea coerenta a activitaTilor,
estimarea atenta §i revizuirea periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in
func}ie de interesul manifestat de copii ;i de capacitaTile acestora de inva}are urmarind cu aten Ue
derularea procesului educa}ional al copilului;
d) participa la Tngrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala §i
sociala a acestuia, dar §i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faIa de sine ;i fa}a de lume;

e) participa la elaborarea §i punerea in aplicare a planului personalizat al copilului Tmpreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza §i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic

al copilului prin consemnarea datelor relevante in fi9a psihopedagogica; completeaza fi;a de
observare zilnica a codi{ului;

f) participa alaturi de}chipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
inforrna}iilor din ddiaLl personal al copilului; activitatile specifice pentru stimulare §i
recuperare; aloca resursele necesare desH9urarii acestor activitaIi;

g) asigura securitatea copiilor Tn timpul desH9urarii activita}ilor,
spaTiului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la

(

(
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g) Indruma ;i spijina familia catre persoane/ institu Hi specializate ;i autorizate pentru consiliere

;i desH;urarea unor cursuri cu pRinTii (in calitate de instructor autorizat);

h) asigura planificarea activita}ilor specifice;

i) participa la elaborarea §i punerea Tn aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu

membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza §i actualizeaza periodic profilul psihosocial §i fizic

al copilului prin consemnarea datelor relevante Tn fi;a psihopedagogica; completeaza fi;a de

obsen'are zilnica a copilului; completeaza fi;a de observare lunara a copilului;

j) urmare$te integrarea/ reintegrarea copilului in mediul familial 9i Tn comunitate; pledeaza
pentru respectarea intereselor copilului ;i, alaturi de echipa pluridisciplinara, ofera consiliere
sociala familiei;
k) participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informajiilor din dosarul personal al copilului; activita}ile specifice pentru stimulare $i
recuperare; aloca resursele necesare desH§urarii acestor activitaIi;
1) asigura securitatea copiilor in timpul desa;urarii activitalilor, verifica in permanen@ starea
spa}iului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi jia copiilor cu prilejul
desH$urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau
evenimente nedorite; aplica normele de igiena a mediului;

m) identinca situaliile de risc, Tnlatura situajiile de risc ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru Tnlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

n) sprij ini ceilal li membrii ai echipei pluridisciplinare.

(

ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-repara fil desewire

(1) Personalul administrativ asigura activitaTile auxiliare sewiciului social: aprovizionare,

mentenanji, achizilii etc. $i poate fi :
a) muncitor necalificat.

(2) Principalele atribu Hi / responsabilitali :
a) Muncitorul necalincat colecteaza gunoiul din cladiri ;i curji, pastreaza curate aceste locuri,
efectueaza activitali de completare a atribu}iilor ingrijitorilor/ ingrijitoarelor ;i ale altor membd
ai echipei, care nu presupun calificare $i raspundere de specialitate.

(

ARTICOLUL 12
Finanfarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, centrul are in
necesare acordirii sewiciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure;ti;
b) bugetul de stat;
c) dorIaIii, sponsorizad sau alte contribuIii din partea persoanelor nzice og jUridice din jara ;i
din strainatate; P,

UP

d) fonduri externe rambursabile 9i nerambursabile; . r
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia invigoare.

vedere asigura
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desH$urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau
evenimente nedorite;

h) identifica situajiile de risc, inlatura situaTiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

i) sesizeaza autoritalile competente pentru orice Tncalcare a drepturilor;
j) sprij ina ceilal Ti membrii ai echipei pluridisciplinare;

k) respecta toate prevederile legale pentru calificare de educator- studii superioare.

(5) ingrijitoare (53 1 101 ), principalele atribu Iii / responsabilitaIi:
a) desH§oara activita}i privind ingrijirea, supravegherea ;i intre}inerea pentru copii;
b) ajuta/ asista copilul pentru dezvoltarea deprindedlor de autonomie personala ;i sociala ;i
pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faIa de sine §i faIa de lume;

c) participi la servirea mesei, la schimbarea copiilor de pampers §i haine, la pregatirea pentru
somn, contribuind astfel la insu§irea corecta ;i formarea deprinderilor igienico-sanitare §i

premisele unui comportament civilizat, adecvat normelor sociale;

d) semnaleaza cu promptitudine echipei pluridisciplinare orice modincare legata de comportament,
stare de sanatate;
e) asigura securitatea copiilor §i verifica in permanen@ starea spajiului grupei, a salii pentru
servirea mesei, a dormitorului (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi jia
copiilor Tn timpul desH§urarii activitalilor instructiv-educative sau pentru formarea deprinderilor

pentru preTntampinarea unor accidente sau evenimente nedorite;
f) identifica situaliile de rise, inlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

g) participa alaturi de educator/ pedagog la activitaOle instructiv-educative desH§urate;
h) insoje§te, supravegheaza ;i asigura securitatea copiilor in timpul jocului Tn aer liber, al

plimbarilor prin parc etc ;
i) supravegheaza Tn dormitor somnul copiilor;
j) asigura curajenia corespunzatoare a spajiilor in care se desH$oara activitalile (sali de joaca,

recepTie, sala pentru servitul mesei, dormitoare, curte interioara, alte dependinje) ;

k) asigura cunTarea ;i dezinfecTia periodica ajucariilor ;i materialelor didactice utilizate;
1) sprijina ceilal$ membrii ai echipei pluridisciplinare.
(6) Lucrator social M (341203), principalele atribu Iii / responsabilitaTi:

a) asigura comunicarea interpersonala 9i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in func jie de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale

copilului dar §i pe baza abilitaTilor de comunicare (verbal/ non-verbala);
b) selecteaza forma adecvata de comunicare cu copilul $i identifica deficienjele de comunicare
ale acestuia;

c) asigura stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in rela}iile:

educator-copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare 9i interac}ionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate;

d) asigura informarea Redodica a familiei coPilului cu pdvhe la progresul acestuia, comportamentul

e) solicita parinTilor: date suplimentare despre comportamentul copilului Tn familie, atitudinea
faTa de invaTare, alte informaHi, pentru o cunoa§tere a copilului din

C) se preocupa de descoperirea cauzelor unor comportamente ;i
solulionare a acestora;

(

(
I
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL DE ZI

” CENTRUL DE tNGRIJIRE $1 EDUCATIE TIMPURIE PENTRU COPII o - 3 ANI

„CURCUBEUL MAGIC”(
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ARTICOLUL I
Defini Oe

(1) Regulamentul de organizare §i funcjionare este un document propriu al serviciului social de
zi „Centrul de ingrijire ;i educaTie timpurie pentru copii 0-3 ani – Curcubeul Magic”, aprobat
pan Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucure§ti nr. 43/25.02.2013 in vederea
asigur&ii funcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ;i a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informajii privind condiliile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele benenciare, cat §i
pentru angajaIii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiadlor, reprezentanjii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Sewiciul social de zi„Centrul de ingrijire ;i educaTie timpurie pentru copii 0-3 ani -
Curcubeul Magic”, este infiinjat §i administrat de furnizorul DirecTia Generala de Asisten}a
Sociala a Municipiului Bucure9ti, acreditat conform certificatului de acreditare seria AF nr.
003320 §i are sediul Tn Bucure;ti, Strada Calea §erban voda nr.48, sector 4.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul sewiciului social de zi „Centrul de ingrijire §i educage timpurie pentru copii 0-3 ani -
Curcubeul Magic” este de a asigura sewicii care raspund nevoii de ingrijire, supraveghere §i
educajie timpurie pentru copii cu varsta cuprinsa intre 0 §i 3 ani ;i sa dezvolte programe de
educajie timpurie adecvate varstei, nevoilor, potenjialului de dezvoltare §i particuladtalilor
acestora, cat 9i a unor activitad de sprijin, consiliere, educare pentru parin li sau reprezentan}i
legali. Sewiciile oferite de centrele de Tngrijire 9i educajie timpurie pentru copilul 0-3 ani sunt
complementare demersurilor §i eforturilor propriei familii, a$a cum decurg din obligajiile ;i
responsabilitaOle parinte$ti, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul siu
socio-familial.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiin fare, organizare 9i func+ionare

(1) Sewiciul social de zi „Centrul de ingrijire ;i educaTie timpurie pentru copii O-3 ani -
Curcubeul Magic”, funcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i
funcjionare a sewiciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile §i
completarile ulterioare, Legea nr. 272/2004, republicata, cu modificarile ;i completarile
ulterioare privind protec jia ;i promovarea drepturilor copilului, precum ;i a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/03.01.2019,privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru sewiciile sociale de zi destinate copiilor.
(3) Serviciul social de zi „Centrul de ingrijire ;i educaHe timpude pentru copii 0-3 ani -
Curcubeul Magic” este infiinjat pan HCGMB 43/25.02.2013 ;i funcjioneaza Tn cadrul Direcjiei
Generale de Asisten@ Sociala a Municipiului Bucure§ti.

_,=+=IM

/
d

AI ARTICOLUL 5
' /\ Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Sewiciul social de zi „Centrul de ingrijire $i educaTie timpurie pentru copa 0-3 ani -
Curcubeul Magic”, se organizeaza 9i funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care

sistemul najional de asistenB sociala, precum ;i cu principiile specifice care stau la
sewiciilor sociale prevazute in legislatia specifieR in converhFiib internationale

(

(
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ratificate prin lege ;i in celelalte acte internajionale in materie la care Romania este parte9
precum 9i in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn cadrul „Centrul de
Tngrijire ;i educaHe timpurie pentru copii 0-3 ani - Curcubeul Magic” sunt urm5toarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea ;i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive;te egalitatea de

$anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala 9i

Intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului ;i exploatadi persoanei benenciare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci liu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;

C) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, pin Tncadrarea in unitate a

unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ;i luarea in considerare a acesteia, !inandu-se cont,
dupa Gaz, de varsta 9i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitatea de exerciTiu;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potenjialului $i abilita}ilor persoanei beneficiare de a tai independent;

k) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicadi active a
acestora in solulionarea situajiilor de dificultate;
1) asigurarea unei inten'en Iii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidenTialitaIii ;i a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanjilor legali cu privire la exerc'itarea

drepturilor ;i Tndeplinirea obligajiilor de intrejinere;
o) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitaTi de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu care

se pot confrunta Ia un moment dat;
p) colaborarea centrului/unitaIii cu serviciul public de asistenla sociala.

(

It f Ii.';';- J

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii sewiciilor sociale acordate Tn cadrul „Centrului de ingrijire ;i educajie timpurie
pentru copii 0-3 ani - Curcubeul Magic” sunt:
a) copii cu varsta O-3 ani ana$ in situaTie de risc de separare de parin Ti, plain Hi acestora se afla
intr-o situajie de dincultate sociala si/sau economica, sau Tn risc de exluziune sociala;
b) copiii ceta}enilor romani cu domiciliu sau re;edinTa in Municipiul Bucure;ti, cu varsta
cuprinsa intre O-3 ani, 9i copiii strainilor care nu au ceta}enie romana, ceta}enia unui aIt stat
membru al Uniunii Europene sau al SpaTiului Economic European, ;i nici ceta}enia
Confedera}iei Elvejiene;
c) centrul se adreseaza copiilor ai caror parin Ii (ne mama, tatal sau reprezentantul legal) se afla

in perioada legala de cre$tere a copilului 9i doresc sa se intoarca la locul de munca Tnainte de
expirarea acestei perioade cat §i copiilor ai caror parin$ sunt in dificultate socio-economica.

(2) Condiliile de acces in centru sunt urmatoarele:

(
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3 . copii ale actelor de identitate ale parinTilor/reprezentantului legal (certificat de na$tere, buletin
de identitate/carte de identitate/permis de ;edere ob$nut in condi}iile legii, certificat de casatorie,
hotarare de divorF, certificat de deces, etc.);
4. copii ale actelor de identitate (certificate de na$tere) ale celorlal li copii (daca este cazul);
5. adeverinje de salariat ale parinjilor/reprezentanjilor legali. Pentru parintele care se afla Tn
concediu de cre;tere §i ingrijire copil, in adeverin}a eliberata de angajator se va men Bona
obligatoriu perioada in care are suspendat contractul individual de munca (incepand cu data ...
pana la data ...). in cazul parin}ilor/ reprezentan}ilor legali care sunt in §omaj/in cautarea unui loc
de munca, acestia vor face dovada situajici in care se ana, printr-o adeveri}a eliberata de Agenjia
Na}ionala pentru Ocuparea Forjei de Munch
6. fi;a medicala copil (format tip) completata $i parafata de catre medicul pediatru/de famine;
7. adeverinTe medicale parinji (de la medicul de familie).
8. declarajie pdvind informarea beneficiarului (format tip);
9. cerere pentru efectuarea anchetei sociale (daca este cazul) ;
10. alte documente, dupa caz.
b) Criterii de eligibilitate:
1. cererea trebuie depusa inainte de Tntoarcerea la sewiciu a parintelui/reprezentantul legal care
s-a aflat in perioada legala de cre$tere a copilului;
2. sa figureze cu domiciliul pe raza Municipiului Bucure$ti de cel pujin 6 luni Ia data depunerii
cererii sau viza de re$edinTi in municipiul Bucure;ti este de cel pujin 6 luni la data depunerii
cererii ;
3 . padntele/reprezentantul legal, sa se afle Tn concediu de cre$tere §i ingrijire copil urmand a se
intoarce la sewiciu Tn termen de maxim 60 de zile de la intrarea copilului Tn colectivitate;
4. parintele/reprezentantul legal se afla Tn dincultate socio-economic&
5. fraji sau surori care frecventeaza centrul, cu condi jia ca parintele care benficiaza deja de
serviciu social acordat in centru sa anun je inten jia depunerii cererii de admitere pentru un al
copil 9

6. unul dintre parin$ este angajat D.G.A.S.M.B. conform art. 67, pct. 10 din Contractul Colectiv
de Munch
7. parintele/reprezentantul legal care este in risc de a-;i pierde capacitatea de satisfacere a
nevoilor zilnice de trai din cauza unor situajii de boala, dizabilitate, saracie, dependenla de
droguri sau de alcool ori a altor situaIii care conduc la vulnerabilitate economica ;i sociala, care
are cel puOn un copil in intrejinere cu varsta cuprinsa intre 0-3 ani, ;i care locuieste pe raza
Municipiului Bucure$ti.
c) Admiterea/Respingerea dosarului:
1. admiterea/respingerea se face conform Procedurii privind admiterea ;i retragerea copiilor cu

varsta cuprinsa Intre 0-3 ani in cadrul Centrelor de Ingrijire $i educajie timpurie;

2. dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la
nivelul Direc}iei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure$i, prin decizie a
Directorului General;

3 . in func jie de dosar, de evaluarea nevoilor socio-economice ale solicitantului, de numarul
locurilor disponibile din centre, de disponibilul financiar 9i resursele umane ale instituTiei,
comisia decide cu privire la admiterea/respingerea Tn Centru;
4. comisia analizeaza ;i solulioneaza ;i cererile de retragere/reTnscriere--si’--suspendare a

(

(

serviciilor din Centre.

d) Criterii de prioritate:

dificultate socio – economica

frecventeaza centrul
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3. unul dintre pianO este angajat D.G.A.S.M.B. (conform Contractului Colectiv de Munch art.

67 pct. 10).

4. dupa constituirea dosarului, secretariatul tehnic al comisiei solicita serviciului specializat, din
cadrul D.G. A.S.M.B., realizarea anchetei sociale, pentru solicitan Iii care au depus la dosar
cerere pentru efectuarea anchetei sociale pentru scutirea de la plata pentru serviciile sociale
specializate, pentru cre$terea, ingrijirea ;i educarea timpurie a copiilor cu varsta cuprinsa Tntre 0-
3 ani ;i pentru cazurile referite in scris de catre sewiciile de specialitate din cadrul
D.G.A.S.M.B.;
5. in cazul strainilor care nu au ceta}enie romana, ceta}enia unui alt stat membru al Uniunii
Europene sau al Spa}iului Economic European, §i nici cetajenia Confedera}iei Elve}iene,
efectuarea anchetei sociale de catre personalul de specialitate D.G. A.S.M.B. este obligatorie;

6. beneficiaza de scutirea de plata parintele/reprezentantul legal care este Tn risc de a-$i pierde

capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situajii de boala, dizabilitate,

saraciep dependenla de droguri sau de alcool ori a altor situajii care conduc la vulnerabilitate
economica ;i sociala, care are cel pu}in un copil Tn Tntretinere cu varsta cupdnsa intre 0-3 ani, 9i

care locuieste pe raza municipiului Bucure$i;
7. decizia Directorului General al Direcjiei Generale de AsistenTa Sociala a Municipiului

Bucure$i prin care s-a aprobat acordarea sewiciilor sociale specializate impreuna cu dosarul
complet stau la baza completarii ;i semnarii Contractului pentru acordarea sewiciilor sociale ;i
Angajamentului de plata. Acordarea sewiciilor in cadrul centrului se face conform
standardelor in domeniu in baza unui Contract pentru acordarea sewiciilor sociale specializate;

e) ConsideraIii generale cu privire la contribu jia lunara:
1. contributia lunar5 aferenta serviciilor acordate Tn "Centrul de ingrijire ;i educaHe timpurie

pentru copii O-3 ani - scaparici", reprezinta contravaloarea alocajiei zilnice de hrana, intr-o luna,
aprobata prin hotarari ale Consiliului General al Municipiului Bucure9ti.

(3) Condi Iii de incetare a serviciilor:
a) Constituie motive de reziliere a contractului urmatoarele:
1. refuzul obiectiv al parinjilor/reprezentan}ilor legali ai copiilor care frecventeaza Centrul de
servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct printr-o cerere de
retragere;
2. nerespectarea in mod repetat de catre benenciar, parin}ii/reprezentanTii legali ai copiilor care
f}ecventeaza Centrul de servicii sociale, a regulamentului de organizare §i funcjionare al
furnizoIUlui de sen'icii sociale;
3. incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la sewiciile

sociale9 daca este invocata de parin}ii/reprezentan Iii legali ai copiilor care frecventeaza Centrul;
4. retragerea autoriza}iei de func}ionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

5. limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale,
schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

6. in situajia in care parin}ii/reprezentan Iii legali ai copiilor care frecventeaza Centrul nu achita

contributia lunara de intrejinere, rezilierea contractului se produce Tncepand cu data de 10 ale
lunii

9

7. in situatia in care se recomanda, in urma unei evaluari efectuate de personalul medical al

centrului9 un consult de specialitate nu se aduce rezultatul de la specialist in tenRen de 10 zile;

(

(
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8. in situaTia in care padnjii/reprezentan}ii legali nu aduc la cuno;in@ personalului centrului

alergiile alimentare, intoleranla la lactoza, gluten, etc. ale copiilor care frecventeaza Centrul;

in situajia in care nu se respecta prevederile contractuale se poate cere rezilierea atat de catre

beneficiar, cat ;i de catre furnizorul de servicii sociale.

b) Constituie motive de incetare a contractului urmatoarele situaIii:
1. excluderea din Centru a beneficiarului;
2. expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
3 . acordul par}ilor privind incetarea contractului;
4. scopul contractului a fost atins;
5. forja majora, daca este invocata.
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in „Centrul de Tngrijire §i educaHe

timpurie pentru copa 0-3 ani - Curcubeul Magic” au urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile ;i libertalile fundamentale, nra discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanTa personala ori social&
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intewenjia sociala care li se aplica;
c) sa Ii se asigure pastrarea confidenjialitalii asupra informajiilor furnizate 9i primite;
d) sa Ii se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate atat timp cat se menOn condiliile care
au generat situajia de dificultate;
e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat §i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea 9i respectarea vie Iii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale Tn situaTia in care sunt persoane cu dizabilitaIi.
(5) Persoanele benenciare de servicii sociale furnizate in „Centrul de Tngrijire §i educa jie
timpurie pentru copii 0-3 ani - Curcubeul Magic” au urmitoarele obligajii:
a) sa furnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situaTie familiala, sociala, medicala §i
economic&
b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenTa etc., la procesul de furnizare a
sewiciilor sociale;
c) sa comunice orice modificare intewenita Tn legaturi cu situajia lor personaM;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(

ARTICOLUL 7
Activiti fi 9i funcfii

(1) Pdncipalele Rmc Iii ale sewiciului social de zi „Centrul de Tngrijire §i educaHe timpurie
pentru copii 0-3 ani - Curcubeul Magic” sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, pan asigurarea urmatoarele
activitaTi:
1. reprezinta furnizorul de sewicii sociale Tn contractul incheiat cu painTii sau reprezentanTii
legali ai beneficiarilor;
2. asigurarea pe timpul zilei, a unor activitali de ingrijire, educajie ;i supra\,'eghere, in func jie de
nevoile acestora;
3 . supravegherea stRii de sanatate, asistenji medical& ingrijire ;i asistare a beneficiadlor;
4. activitali de sprijin, consiliere, educare pentru parin}ii/reprezentaBi legali ai beneficiarilor;
5 . asigura climatu;\{avorabil dewoltarii personale ;i a abilita}ilor pentru viala independenta a
beneficiarilor; ,/ \y
6. asigura socialjzqAea benenciarilor, dezvoltarea relajiilor cu comunitat.e&;+
7. realizeaza eva£rarea benenciarilor, precum ;i reevaluarea ac/egd$4:tf&gbQ6t&xi termenele
stabilite Tn cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului socjaEf'; Il,' -.= ' ' C!\ dgj ta rt i)

it;ii nI

,43 itar
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8- elaboreaza planul de interventie cu participarea echipei multidisciplinare, dar 9i a
parinjilor/reprezentanTilor legali ai beneficiarilor;
9. monitorizeaza intervenjia din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activitali
specifice ;i a rezultatelor ob}inute;
10. asigura hrana beneficiarilor centrului Tn conformitate cu legislajia in vigoare;
11. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat Tncheiate cu alti
furnizori;
12. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de sponsorizare;
b) de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice ;i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, pan asigurarea urnMtoarelor activitaIi:
1. elaborarea de materiale informative pe suport scris sau pe support electronic, distribuite in
comunitate sau prin intermediul canalelor media ale Direcjiei Generale de Asisten@ Sociala a
Municipiului Bucure$i;
2. elaborarea de rapoa=rte de activitate;
3 . informarea continua a beneficiarilor asupra activitalilor sau serviciilor derulate, procedurilor
utilizate, precum §i a oricaror aspecte considerate utile.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum ;i de prevenire a situaliilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitaTi:
1. realizarea, aplicarea 9i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfacjiei beneficiarilor;
2. aplicarea prevederilor Codului de etica;
3. organizarea sesiunilor de informare privind drepturile §i obliga}iile beneficiarilor, drepturile ;i
obliga}iile furnizorului de sewicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclama}iilor,
identificarea, semnalarea §i solulionarea cazurilor de abuz ;i neglijen@
d) de asigurare a calitaIii sewiciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitali:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. realizarea, aplicarea 9i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfac}iei beneficiarilor;
4. monitorizarea realizarii indicatorilor de performanla corela$ obiectivelor centrului.
e) de administrare a resurselor financiare, matedale ;i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitaIi:
1. intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizi Ui al fbrnizorului de sewicii sociale;
2. intocmirea de propuneri pentru investijii;
3 . Intocmirea de referate de necesitate;
4. Tntocmirea Planului de Amenajare ;i Adaptare a Mediului Ambiant;
5. Tntocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfec}ionare profesionala a personalului;
6. evaluarea anuala a personalului;
7. intocmirea de propuneri/referate privind necesarul de personal.

(

(

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Sewiciul social de zi „Centrul de ingrijire ;i educajie timpurie pentru copii 0-3
Curcubeul Magic” funcjioneaza cu un num& de 21 posturi, din care:
a) personal de conducere: 1 ;efbirou;
b) personal de specialitate: 20;
(2) Raportul angajat/beneficiar este conform prevederilor legale in vigoare.

anl -
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ARTICOLUL 9
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( 1) Personalul de conducet
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a) asigura coordonarea, indrumarea §i controlul activitalilor desR$urate de personalul serviciului
§i propune organului competent sanc}iuni disciplinare pentnr salariaIii care nu T§i Tndeplinesc Tn
mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale. codului rnuncii etc. i
b) elaboreaza rapoartele generate privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor 9i intocme$te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire §i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alli furnizori de sewicii sociale si/sau alte structuri ale societalii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunata}irii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calita}ii sewiciilor, precum §i pentru identincarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocme$te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angajajii centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a numarului de
personal;
h) desH$oara activitad pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare 9i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor Tn cadrul serviciului pe care il conduce;
j) raspunde de calitatea activitalilor desH;urate de personalul din cadrul sewiciului ;i dispune, in
limita competenjei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitiTi sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru §i a
regulamentului de organizare ;i funcjionare;
1) reprezinta sewiciul in relajiile cu furnizorul de sewicii sociale si, dupa caz, cu autoritalile §i
instituliile publice, cu persoanele fizice ;i juridice din jara ;i din striinatate, precum §i Tnjustijie;
m) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten@ sociala de la
nivelul primariei $i de la nivel judejean, cu alte instituIii publice locale ;i organizajii ale
societalii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinla atat personalului, cat §i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;
o) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
p) alte atribugi prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.
(4) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolvenji cu diploma de
Invalamant superior in domeniul psihologie, asistenla sociala ;i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul sewiciilor sociale, sau absolvenTi cu diploma de licenla ai
Tnvalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic 9i al ;tiinjelor administrative, cu
expedenla de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din func jie a personalului se face in condiliile legii.

(

(

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire 9i asisten$. Personal de specialitate 9i auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi:
a) psiholog - (263411)
b) asistent medical - (325901 )
c) educator S - (234202)
d) educator M - (341501) :\
e) pedagog recuperare – (235205)A
f) lucritor social - (341203) / ]
g) animator socio-educativ - (516667)
h) Tngrijitoare - (531101 ) +(

le }/tsonalului de(2) Atribu1
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a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a sewiciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc. ;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situa+ii care pun in pericol siguranTa beneficiarului, situajii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc. ;
e) intocme$e rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunataTire a activitalii Tn vederea cre$terii calitaIii serviciului ;i
respectarii legislajiei;
g) alte atribuIii prev bute in standardul minim de calitate aplicabil;
h) asigura ingrijirea, supravegherea ;i educajia copiilor cu varste cuprinse intre 0-3 ani, prin
personalul angaj at specializat sau protocoale cu structuri specializate;
i) asigura organizarea ;i realizarea unui regim raTional de viaTa, in vederea dezvoltadi normale,

somatice ;i psihomotorii, a copiilor;
j) asigura o alimentajie raTionale ;i individualfzata copiilor cu varsta cuprinsa intre 0-3ani;

k) asigura masuri corespunzatoare pentru cre$terea rezistenTei specifice ;i nespecifice a
organismului copiilor;
1) asigura un program educativ complex, adaptat pe grupe de varsta, in vederea stimularii
dezvoltarii sanatoase, fizice ;i psihice a copiilor ;i a insu;irii deprinderilor igienice adecvate

varstei ;
m) supravegheaza starea de sanatate ;i de igiena a copiilor ;i luarea masurilor necesare pentru

prevenirea ;i combaterea bolilor;
n) asigura acordarea primului ajutor ;i asigurarea Ingrijirilor medicale necesare in caz de
imbolnavire, pana la internarea copilului intr-o unitate spitaliceasca sau pana la preluarea
acestuia de catre painji ori de catre susjinatorul legal;

o) dezvoltarea de programe de educajie parentala;
p) evaluarea ;i monitorizarea activitalilor desn;urate Tn cadrul centrelor de ingrijire $i educajie

timpurie, in conformitate cu responsabilitaOle stabilite de legislaTia in vigoare;

r) informarea ;i consilierea parinjilor/ reprezentanjilor legali ai copiilor care se poate desH;ura $i
la domiciliu;
s) depistarea precoce a situajiilor de risc care pot determina separarea copilului de parinOi sai;

t) Tndepline$te ;i alte sarcini la cererea $efului ierarhic superior.
(3) Asistent medical (325901), principalele atributii / responsabilitati:

a) servicii de asigurare a unui mediu sanatos pentru comunitatea de copii;

b) supravegheaza modul in care se respecta orele de odihna pasiva (somn) si activi Gocuri) a
copiilor si conditiile in care se realizeaza aceasta;

c) Tndruma personalul Tn aplicarea metodelor de calire (aer, apa, soare, miscare) a organismului
copiilor;
d) supravegheaza modul Tn care se respecta igiena individuala a copiilor in timpul spalarii pe
maini a acestora si la servirea mesei;
e) controleaza igiena individuala a copiilor, colaborand cu personalul pentru remedierea
situatiilor deficitare constatate;

f) izoleaza copiii suspecti de boli transmisibile si anunta

reprezentantul legal; ‘
I
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g) intocmeste zilnic Tn centre evidenta copiilor absenti din motive medicale, urmarind ca
revenirea acestora in colectivitate sa fie conditionata de prezentarea avizului epidemiologie
favorabil, eliberat de medicul de famine, pentru absente ce depasesc 3 zile;

h) controleaza zilnic respectarea normelor de igiena din centre (sali de grupa, bloc alimentar,
dormitoare, grupud sanitare, curte etc.) si spatiile de alimentatie (bucatarii si anexele acestora,

sali de mese - consemnand in caietul special destinat toate constatarile Hcute si aducand

operativ la cunostinta medicului si, dupa caz, conducerii unitatii deficientele constatate;

i) verificarea respectadi reglementarilor de sanatate public&
j) constata abateHle de la normele de igiena si antiepidemice;

k) participa la intocmirea meniurilor saptamanale si la efectuarea periodica a anchetelor privind
alimentatia copiilor;
1) consemneaza zilnic, in cadrul fiecarei ture, Tntr-un caiet anume destinat pentru controlul
blocului alimentar constatarile privind starea de igiena a acestuia, starea agregatelor frigorince,

calitatea mancini, igiena individuala a personalului blocului alimentar si starea de sanatate a
acestuia, cu interdictia de a presta activitati in bucatarie pentru persoanele care prezinta febra,
diane, infectii ale pielii, tuse cu expectoratie, amigdalite pultacee, aducand la cunostinta
conducerii aceste constatari;

m) verifica starea de sanatate a personalului blocului alimentar din centre in vederea prevenirii
producerii de toxiinfectii alimentare,

n) urmareste si consiliaza educatoarele in aprecierea dezvoltarii neuropsihomotorie si a
limbajului prescolarilor, consemnand in fisele medicale ale copiilor rezultatul aprecierii;

o) supravegheaza starea de sinatate si de igiena individuala a copiilor, iar in situatii de urgenta
anunta, dupa caz, medicul colectivitatii, serviciul de ambulanta, conducerea instituliei, precum si
familiile/reprezentantul legal al copiilor;

p) efectueaza zilnic controlul medical (triajul epidemiologie) al copiilor din centre;
q) efectueaza tdajul epidemiologie dupa fiecare vacanta, precum si alte triaje, atunci cand este
cazul 9

r) depisteaza si izoleaza orice boala infectocontagioasa, informand conducerea despre aceasta;

s) executa actiunile de supraveghere epidemiologica a virozelor respiratorii Tn sezonul epidemic,
conform sarcinilor repartizate de medic;
t) evalueaza starea de sanatate;

u) monitorizeaza copii cu afectiuni cronice;
v) acorda, in limita competentelor, la nevoie, primul ajutor, apeleaza Serviciul unic de urgenta -

112 si supravegheaza transportul copiilor la unitatile sanitare;
w) colaboreaza cu educatoarele la formarea deprinderilor de igiena individuala la prescolari;

x) colaboreaza cu personalul in sustinerea prezentarilor privind educatia pentru sinatate, cu
demonstratii practice.
(4) Educator S(234202), Principalele atributii / responsabilitati:

(

r / r

a) asigura comunicarea interpersonala 9i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interll hIt lalldI iih. Lle ale;terist
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c) asigura planificarea activita}ilor specifice, stabilirea colectivului de copii ;i integrareg
repartizarea copilului nou-venit in grupa; stabilirea ;i ordonarea coerenta a activitalilor,
estimarea atenta ;i revizuirea periodica a timpului alocat fiecarei teme (’proiect tematic) in
funcIie de interesul manifestat de copii ;i de capacita}ile acestora de inva}are urmarind cu aten jie

derularea procesului educa}ional al copilului;
d) participa la Tngrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala ;i
sociala a acestuia, dar ;i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive fa}a de sine 9i faIa de lume;

e) participa la elaborarea ;i punerea Tn aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosocial 9i fizic
al copilului prin consemnarea datelor relevante in fi9a psihopedagogica; completeaza fi§a de

observare zilnica a copilului; completeaza fi§a de obseware lunara a copilului;

f) participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza

inforrna}iilor din dosarul personal al copilului; activita$1e specifice pentru stimulare ;i
recuperare; aloca resursele necesare desH;urarii acestor activitaIi;

g) asigura securitatea copiilor Tn timpul desH$urarii activita}ilor, verifica in permanen@ starea
spajiului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi jia copiilor cu prilejul

desH;urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenidi unor accidente sau
evenimente nedorite;

h) identifica situaTiile de risc, inlatura situajiile de risc 9i acorda masuri de pdm-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
i) sesizeaza autoritaTile competente pentru orice incalcare a drepturilor;

j) sprijina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare;
k) respecta toate prevederile legale pentru calificare de educator- studii superioare;

(5) Educator M (341501), principalele atributii / responsabilitati:
a) asigura comunicarea interpersonala ;i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in func Tie de caracteristicile psiho-sociale §i a nevoilor personale ale

copilului dar §i pe baza abilitalilor de comunicare (verbal/ non-verbala); ;i transmiterea de
informajii cu caracter instructiv-educativ;

b) asigura stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informadi in rela}iile:

educator-copa, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare si interac}ionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate;
c) asigura planificarea activitalilor specifice, stabilirea colectivului de copii ;i integrarea/
repartizarea copilului nou-venit in grupa; stabilirea ;i ordonarea coerenta a activita}ilor,
estimarea atenta ;i revizuirea periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in
functie de interesul manifestat de copii §i de capacitaOle acestora de Tnvajare urmarind cu aten He

derularea procesului educaTional al copilului;
d) asigura menajarea ariilor de stimulare/ coITuri/ zone/ centre de interes in sala de grupa, in
vederea unei invalid stimulative 9i eficiente;
e) participa la Tngrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala §i
sociala a acestuia) dar ;i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faIa de sine ;i faIa de lume;

f) partic.ipa la elaborarea ;i punerea in aplicare a planului personalizat al copilului Impreuna cu

membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosocial §i fizic
al copilului prin consemnarea datelor relevante in fi9a psihopedagogifa; completeaza fi§a de
observare zilnica a copilului; compjeteaza fi;a de obset},are lunara a co{$1ului; a

I
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g) participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informajiilor din dosarul personal al copilului; activitaTile specifice pentru stimulare ;i
recuperare; aloca resursele necesare desH;urarii acestor activitab;

h) asigura securitatea copiilor Tn timpul desH;urarii activitalilor, verifica Tn permanen}a starea
spajiului grupei (mobilier, echipamente etc.) a matedalelor puse la dispozi Tia copiilor cu pdlejul

desH§urarii activitajilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau
evenimente nedorite; aplica normele de igiena a mediului;

i) identifica situajiile de risc, inlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
j) sesizeaza autoritaTile competente pentru orice Tncalcare a drepturilor;
k) sprijina ceilal$ membrii ai echipei pluddisciplinare;

(6) Pedagog de recuperare (235205), principalele atributii / responsabilitati:

a) asigura comunicarea interpersonala ;i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in hmc jie de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale
copilului dar ;i pe baza abilitajilor de comunicare (verbal/ non-verbala); §i transmiterea de
informajii cu caracter instructiv-educativ;

b) asigura stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in relajiile:

educator-copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare si interacjionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate;

c) descoperirea cauzelor unor comportamente ;i identificarea modalita}ilor de solulionare a
acestora;

d) pmticipa la activitaOle instructiv-educative specific in func jie de interesul manifestat de copii

urmarind cu aten jie derularea procesului educaTional al copilului;
e) elaboreaza §i participa la aplicarea planului personalizat al copilului Tmpreuna cu membrii
echipei pluridisciplinare; studiaza periodic profilul psihosocial si fizic al copilului a datelor
relevante cuprinse Tn fi§a psihopedagogica, fi;a de obseware zilnica a copilului §i fi§a de
observare lunara a copilului; modifica planul personalizat ori de cate ori este nevoie pentru a
evita o situatie de criza;
f) participa la Tngrijirea copilului prin dewoltarea deprinderilor de autonomie personala §i
sociala a acestuia, dar ;i la dezvoltarea unei atitudini pozitive fara de sine §i faIa de lume;

g) stabile;te, alaturi de echipa pluridisciplinara, scopul de recuperare pe baza informajiilor din

dosarul personal al copilului; activita}ile specifice de stimulare si recuperare; aloca resursele
necesare desHsurarii acestor activitaIi;
h) asigura securitatea copiilor in timpul desH;uradi activita}ilor, verifica in permanen@ starea
spa}iului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi Tia copiilor cu prilejul

desHsurarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau
evenimente nedorite; aplica normele de igiena a mediului;

i) identifica situajiile de risc, Tnlatura situajiile de risc ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

j) respecta normele P.S.1. 9i S.S.M.;
k) sprijina ceilal$
1) respecta toate

m) respecta

(
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(7) Lucrator social M (341203), principalele atributii / responsabilitati:

a) asigura comunicarea interpersonala §i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in funcTie de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale
copilului dar ;i pe baza abilita}ilor de comunicare (verbal/ non-verbala);

b) selecteaza forma adecvata de comunicare cu copilul ;i identifica deficienjele de comunicare
ale acestuia;
c) asigura stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in rela}iile:

educator-copil9 copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare si interacjionare cat mai eficienta, limiteaza discHminarea cu responsabilitate;

d) asigura informarea periodica a familiei copilului cu privire la progresul acestuia,

comportamentul social etc;

e) sonoRa date suplimentare despre comportamentul copilului in famine, atitudinea fata de
inva}are9 alte informajii, pentru o cunoa9tere a copilului din perspective diferite;

f) asigura descoperirea cauzelor unor comportamente ;i identificarea modalita}ilor de solu$onare
a acestora. indruma ;i spijina familia catre persoane/ institujii specializate ;i autorizate pentru

consiliere §i desR;urarea unor cursuri cu padntii (in calitate de instructor autorizat);

g) asigura planificarea activitaUlor specifice;
h) participa la elaborarea $i punerea in aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu

membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza ;i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic

al copilului prin consemnarea datelor relevante in fi;a psihopedagogica; completeaza fi;a de

observare zilnica a copilului; completeaza fi§a de observare lunara a copilului;

i) urmare§te integrareaf reintegrarea copilului tn mediul familial ;i in comunitate; pledeaza
pentru respectarea intereselor copilului ;i, alaturi de echipa pluridisciplinara, ofera consiliere
sociala familiei;
j) participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scoPului de recuperare pe baza
informatiilor din dosarul personal al copilului; activita}ile specifice pentru stimulare ;i
recuperare; aloca resursele necesare desn§urarii acestor activitaIi;

k) asigura securitatea copiilor in timpul desH§urarii activitalilor, verifica in permanenta starea

spa}iului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi tia copiilor cu prilejul

desfa;urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau
evenimente nedorite; aplica normele de igiena a mediului;

1) identifica situajiile de risc, inlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate9 pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

m) sprijina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare.
(8) Animator socio-educativ(341203), principalele atribu Hi/ responsabilita$:
a) con;tientizeaza rolul siu in echipa multidisciplinara ;i dezvolta relatii profesionale, de
colaborare, pe orizontala ;i pe verticala;
b) organizeaza activitaTi de grup9 Tn func Tie de propunerile ;i prefednjele personale ale
beneficiarilor9 stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa,

acestora

(

<
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f) organizeaza concursuri pe diverse teme pentru a stimula sentimentul de valorizare, cre$terea
stimei de sine in randul beneficiarilor;

g) participa, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul institujiei, la elaborarea Planului
individualizat de asistenla $i ingrijire, implementarea activita}ilor de recuperare-socializare,
conform nevoilor ;i preferinjelor personale ale beneficiadlor $i evaluarea progresului
beneficiarilor Tn conformitate cu obiectivele propuse;
h) incurajeaza $i sprij ina beneficiarii sa manifeste inijiativa, sa-$i organizeze $i sa execute, pe cat

posibil autonom aeOuni ;i activitaTi cotidiene;

i) stabile;te ;i menTine relajii profesionale cu Tntreg personalul institujiei precum 9i cu rudele
beneficiarilor ;i colaboratorii din afara instituTiei;
j) colaboreaza cu personalul de specialitate Tn dezvoltarea ;i menjinerea relajiei beneficiarilor cu

familia $i comunitatea locala;

k) participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informaTiilor din dosarul personal al copilului; activita}ile specifice pentru stimulare $i
recuperare; aloca resursele necesare desH;urarii acestor activitaTi;
1) asigura secudtatea copiilor Tn timpul desH;urarii activitalilor, verifica in permanen}a starea
spa$ului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi Tia copiilor cu prilejul

desH$uradi activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau
evenimente nedorite; aplica normele de igiena a mediului;

m) identifica situajiile de risc, Tnlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru Tnlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului.

(9) ingrijitoare (53 1 101), principalele atributii / responsabilitati:

a) asigura ingrijirea ;i supravegherea copiilor de varsta antepre§colara ( 0 hmi -3 ani);
b) ajuta/ asista copilul pentru dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala 9i sociala ;i
pentru dewoltarea unei atitudini pozitive faIa de sine §i faIa de lume;

c) participa la servirea mesei, la schimbarea copiilor de pampers ;i haine, la pregatirea pentru

somn, contribuind astfel la insu§irea corecta ;i formarea deprinderilor igienico-sanitare 9i
premisele unui comportament civilizat, adecvat normelor sociale;

d) semnaleaza cu promptitudine echipei pluridisciplinare orice modificare legata de
comportament, stare de sanatate;

e) asigura securitatea copiilor §i verinca Tn permanenTa starea spa}iului grupei, a salii pentru
servirea mesei, a dormitorului ( mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi jia
copiilor Tn timpul desn;urarii activita}ilor instructiv-educative sau pentru formarea deprinderilor

pentru preintampinarea unor accidente sau evenimente nedorite;
f) identinca situajiile de risc, inlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

g) participa alaturi de educator/ pedagog la activita}ile instructiv-educative desH;urate;

h) inso Ie;te, supravegheaza §i asigura securitatea copiilor in timpul jocului Tn aer liber, al
plimbarilor prin parc etc. ;
i) supravegheaza in dormitor somnul copiilor;
- Asigura curajenia corespunzatoare a spajiilor Tn care se desH$oara activitaTile (sali de joaca,
receptie, sala pentru servitul mesei,dormitoare, curte interioari,.,=BWq)elrdin Te) ;
j) asigura curajare§ }i dezinfec jia periodica ajucariilor §i TMMIQr-dida9tice utilizate;
k) sprijina ceilaIH Xl}mbrii ai echipei pluridisciplinare. /
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ARTICOLUL ll
Finanfarea centrului

( 1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pujin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finan}area cheltuielilor centrului se asigura, in condiTiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure$i;
b) bugetul de stat;
c) dorIalii, sponsorizari sau alte contribuIii din partea persoanelor fizice ori juridice din Tara ;i
din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;
e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia Tn vigoare.
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REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCT’IONARE
SERVICIULUI SOCIAL

” CENTRUL DE ZI PENTRU CONSILIERE $1 SPRIJIN PENTRU PARINTI $1 COPII
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ARTICOLUL I
Defini Oe

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al Sewiciului social

’'Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parin d ;i copii – La Bunici", aprobat prin
prezenta hotarare, in vederea asigurarii funcjionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime

de calitate aplicabile 9i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informaOi privind
condiliile de admitere, serviciile oferite, etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat 9i

pentru angajajii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii
legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social ’'Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru pianO §i copii – La Bunici",
cod 8899CZ-F-I, infiinjat $i administrat de furnizorul DirecTia Generali de Asisten}a Sociala a
Municipiului Bucure;ti, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria A.F. Nr. 003320,
CUI 15531230, cu sediul in Bucure$i, sector 3, str. Maximilian Popper, Nr.17A.

(

ARTICOLUL 3
Scopul sewiciului social

(1) Sen'iciul social "Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru parinji §i copii – La Bunici”
are ca scop principal acordarea unei alternative de inva}amant prin dezvoltarea unei unitaIi cu

preponderen}a sociala, avand ca activitate programe de supraveghere, ingrijire, activita$ creative
§i recreative, activitali de consiliere psihologica, activitaTi pentru dezvoltarea unei vieji
independente, cursuri ;i activitaTi culturale pentru copiii cu domiciliul pe raza municipiului
Bucure§ti, in vederea depa§irii situajiilor de dificultate, prevenirii 9i combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale §i cre$terii calitaOi vie Iii.

(2) Sewiciile oferite de “Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru phinji §i copii – La
Bunici” sunt complementare demersurilor ;i eforturilor propriei familii, a;a cum decurg din
obligajiile ;i responsabilitaglc parinte§ti, corespunzator nevoilor individuale ale copilului Tn
contextul siu socio-familial.

(

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiin+are, organizare 9i func+ionare

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru phin}i 9i copii – La Bunici"
nmcjioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare 9i funcjionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea
272/2004 privind pN Hctia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modincarile ;i
completarile ulterioad.\
(2) Standardul miniM je calitate aplicabil: Ordinul 27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru sewiciile sociale de zi destinate copiilor.

(3) Sewiciul social ’'Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru painji §i copii – La Bunici"
este infiinjat prin prezenta Hotarare a Consiliului General al Muniq{pibjui- .Bucure;ti 9i

in cadrul Direclid qenerale de Asisten@ Sociala a Municipiu$i Buctlre:
ONIC/

) '/
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ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru consiliere 9i sprijin pentru parin B ;i copii – La Bunici"
se organizeazi $i func}ioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
najional de asistenla sociala, precum 9i cu principiile specifice care stau la baza acordarii

sewiciilor sociale prevazute Tn legislaTia specifica, in conven}iile internaTionale ratificate prin
lege ;i in celelalte acte internajionale in materie Ia care Romania este parte, precum $i in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii sewiciilor sociale in cadrul "Centrului de zi

pentru consiliere §i sprijin pentru parin}i §i copii – La Bunici" sunt urmatoarele:
a) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare Tn ceea ce prive;te egalitatea de

$anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala $i
intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecjiei impotriva abuzului $i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exercijiu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin Tncadrarea in unitate a

unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei benenciare $i luarea in considerare a acesteia, Tinandu-se cont,

dupa caz, de varsta ;i de gradul siu de maturitate, de discernamant ;i capacitatea de exercijiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potenTialului ;i abilitalilor persoanei beneficiare de a tai independent;
k) incurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a
acestora Tn solulionarea situajiilor dedificultate;

1) asigurarea unei intervenIii profesioniste, pan echipe pluridisciplinare;
m) aigurarea confidenjialitaOi ;i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanjilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor $i indeplinirea obligajiilor de intrejinere;
o) primordialitatea responsabilitaOi persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitali de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu care

se pot confrunta Ia un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitaIii cu serviciul public de asisten@ sociala.

(

,\
.P“

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ’'Centrul de zi pentru consiliere ;i sprijin pentru
parin}i ;i copii – La Bunici" sunt:
a) cuplul parinte/parin}i – copii, copiii fUnd in situajie de risc de separare de parinIi, respectiv
plain Hi acestora se afla intr-o situa jie de dificultate, sociala §i/sau economic& sau in risc de

--===n=en_

excluziune sociala; , ’ - ' '-;,
b) cuplul parinte/parinji - copii cu domiciliu sau re$edinTa Tn Municipiul Bucure;ti, aflaji

ilitate din cauza unor evenimente nept
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c) copiii cetaTenilor straini, respectiv parinIii acestora, care nu au ceta}enie romana, ceta}enia

unui aIt stat membru al Uniunii Europene sau al Spa}iului Economic European, §i nici cetaTenia

Confedera}iei Elvejiene. in cazul strainilor care nu au ceta}enie romana, ceta}enia unui aIt stat

membru al Uniunii Europene sau a1 Spajiului Economic European, §i nici ceta}enia

ConfederaHei Elve gene, pentru a benencia de serviciile acordate, trebuie sa dejina un permis de
§edere ob gnut in condi}iile legii. SituaTia de dificultate este situajia in care se ana o persoana

care, la un moment dat, pe parcursul ciclului de viaj& din cauze socio-economice, de sanatate

$i/sau care rezulta din mediul social de via}a dezavantajat, $i-a pierdut sau limitat propriile
capacitali de integrare sociala
(2) Condiliile de admitere in centru sunt urmatoarele:
A) Actele necesare:

a) cerere din partea unuia dintre parinTi sau a reprezentantului legal (format tip);

b) copie dupa certificatul de na9tere al copilului pentru care se solicita admiterea in Centru;
c) copii ale actelor de identitate ale parinjilor/reprezentantului legal (certificat de na$tere, buletin

de identitate/carte de identitate/permis de $edere ob dnut in condi}iile legii, certincat de casatorie,
hotarare de divor!, certificat de deces etc.);

d) copii ale actelor de identitate (certificate de na;tere) ale celorlalli copii (daca este cazul);

e) fi;a medicala copil (format tip) completata §i parafata de catre medicul pediatru/de familie;

f) adeverinje medicale parinji (de la medicul de familie);

g) adeverinIe de salariat ale parinjilor/reprezentanjilor legali (+in cazul parin}ilor/
reprezentanjilor legali care sunt in ;omaj/ in cautarea unui loc de munca, ace9tia vor face dovada

situajiei in care se afla, printr-o adeveri@ eliberata de Agenda Najionala pentru Ocuparea ForTei
de Munca);

h) alte documente, dupa caz;

i) dupa admiterea in cadrul centrului, parinjii au obligajia de a depune la dosarul medical al
copilului rezultatele urmatoarelor analize medicale: exudat faringian, exudat nazal, coprocultura,

examenul coproparazitologic.
B) Criterii de eligibilitate:
a) padntele/reprezentantul legal sa figureze cu domiciliul pe raza Municipiului Bucure$i de cel
pu}in 6 hmi la data depunerii cererii sau viza de re$edinla Tn Municipiul Bucure§ti este de cel
puTin 6 hmi la data depunerii cererii;

b) parintele/reprezentantul legal se afla Tn dificultate socio-economica sau Tn risc de excluziune

sociala ;i/sau acesta traverseaza o situaUe de criza temporara cauzata de un eveniment
neprevazut;

c) copiii pentru care se solicita admiterea Tn centru se Tncadreaza in categoriile de beneficiari
descrise la art. 6, ahn. (1) din prezentul regulament.
C) Critedi de prioritate:

a) fra$ sau surori care frecventeaza centrul, cu condi Tia ca parintele care beneficiaza deja de
serviciul social acordatVn centru si anunTe intenTia depunerii cererii dp_®nitere pentru un alt

iTlr.:::1,I::::X:::.T::IT:::I:::::::';
de munca.

D) Admiterea/Respingerea dosarului:

(

(

kIkI colectiv
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a) dosarul cu actele necesare privind solicitarea de servicii sociale se va depune la Serviciul
Protec jia Copilului din cadrul Direcjiei Generale de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure;ti
(D.G.A.S.M.B.);
b) dupa analizarea dosarelor depuse, Secretariatul tehnic al comisiei solicita serviciului
specializat, din cadrul D.G. A.S.M.B., realizarea anchetei sociale in vederea evaluarii situajiei
socio-economice a solicitantului;

c) dosarele complete ale solicitanjilor se analizeaza de catre o Comisie de admitere constituita la

nivelul Direcjiei Generate de AsistenTa Sociala a Municipiului Bucure;ti, prin Decizie a
Directorului General;

d) atunci cand situaTia o impune, la 9edinjele comisiei pot participa ;i aITi speciali;ti, de ex.
asistent social, psiholog, inspector de specialitate din cadrul Sewiciului Financiar, Contabilitate

§i CFP etc.);
e) in func jie de dosar, de evaluarea nevoilor socio-economice ale solicitantului, de numarul
locurilor disponibile din centre, de disponibilul nnanciar ;i resursele umane ale instituTid,
comisia decide cu privire la admiterea/respingerea in Centru;

f) secretariatul tehnic, asigurat de catre Serviciul Protec jia Copilului, Tntocme;te deciziile de
admitere;

g) comisia de soluTionare a contestajiilor la deciziile de admitere/neadmitere ale solicitanjilor,
respectiv a deciziilor de retragere ;i/sau excludere a beneficiarilor este constituita la nivelul
D.G.A.S.M.B. pan Decizie a Directorului General;

h) comisia de admitere se Tntrune;te o data pe luna, pe data de 2 a lunn in curs. Daca data de 2

este Tn weekend sau este sarbatoare legala, Comisia se Tntrune§te Tn prima zi lucratoare;
i) in 9edinTele de lucru ale Comisiei de admitere vor fi analizate numai dosarele complete
depuse pani fn ultima zi din luna precedenti;
j) dosarele complete analizate in Comisie vor fi acceptate in func Tie de ordinea depunerii

dosarului §i numarul de locuri din Centrele de zi;
k) locurile libere sunt afi;ate lunar pe site-ul institu+iei: www.dgas.ro;

(

1) comisia de admitere se poate intruni in 9edin fe extraordinare, convocate de catre

pre;edintele comisiei ca urmare a inregistrarii unor cereri care necesita solulionare de urgen@;

m) dupa analizarea dosarului, raspunsul se comunica solicitatului prin po;ta cu confirmare de

primire sau prin po§ta electronica (e-mail), de catre Secretadatul tehnic;(

n) decizia Directorului General al Direcjiei Generale de Asisten la Sociala a Municipiului

Bucure$i pan care s-a aprobat acordarea serviciilor sociale specializate Tmpreuna cu dosarul

complet stau la baza completarii $i semnarii Contractului pentru acordarea sewiciilor sociale ;i

Angajamentului de plata;

o) acordarea serviciilor in cadrul centrului se face conform standardelor in domeniu in baza unui

Contract pentru acordarea de servicii sociale;

p) motive de respingere a acordirii serviciilor sociale: cererea nu se incadreaza in criteriile de
eligibilitate expuse in prezentul regulament.
E) ConsideraIii generale cu privire la contribuTia lunara de intrejinere:
a) parinTii/reprezentan Iii
Tntrejinere perltru fiecare

lunara de
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b) obligajia de plata a contribujiei lunare de Tntrejinere intra in sarcina parinjilor/
reprezentanjilor legali ;i se stabile9te printr-un angajament de plata, semnat de parinjii/
reprezentanTii legali ai copilului;
c) obligajia de plata a contribujiei lunare in sarcina susjinatorilor legali se poate stabili $i prin
hotarare judecatoreasca.

(3) Condilii de Tncetare a sewiciilor:
a) excluderea din Centru a benenciarului, la momentul Ia care se constati ca serviciile acordate

In centru nu mai corespund nevoilor acestuia;

b) expirarea duratei pentru care a fost Tncheiat contractul;
c) acordul par}ilor privind incetarea contractului;
d) scopul contractului a fost atins;

e) foRa major& daca este invocata.

(4) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate Tn '’Centrul de zi pentru consiliere §i
sprijin pentru parin$ 9i copii – La Bunici ", au urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte dreptuHle $i libertaOle flmdamentale, Hra discriminare pe baza de rasa, sex,

religie, opinie sau once alta circumstan la personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea sen'iciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind intewenTia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidenTialitalii asupra informajiilor furnizate ;i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea sewiciilor sociale furnizate, atat Hmp cat se menjin condiliile
care au generat situajia de dificultate;

e) sa ne protejali de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci Bu;

f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea viejii intime;
g) sa participe la evaluarea sewiciilor sociale primite;
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale Tn situajia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitali.

(5) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate Tn ’'Centrul de zi pentru consiliere §i
sprijin pentru padn}i ;i copii – La Bunici ", au urmatoarele obligajii:

a) sa fbrnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situaTie familial& social& medicala ;i
economlca;

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependenTa etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislajia in vigoare, la plata sewiciilor sociale furnizate, in
nmcjie de tipul sewiciului $i de situajia lor materiala;
d) sa comunice orice modificare intewenita in legatura cu situajia lor personala;
e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

(

(

h ==:::tEl:i‘
(1) Principalele funcjii ale serviciului social "Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru
pianO §i copii – La Bunici” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor soci4Je__de interes public general/
activitaO: a+txiil!';'’&q,

urmatoarelor
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1. asigurarea pe timpul zilei a activitalilor de supraveghere, ingrijire, activitaTi creative ;i
recreative, activitali de consiliere psihologica, activita}i pentru dezvoltarea unei vie Ii
independente, cursuri §i activita$ culturale pentru copii;

2. asigurarea activitalilor de sprijin ;i consiliere pentru parinjii/reprezenta Hi legali ai
benenciarilor;
3. realizarea evaluarii beneficiarilor, precum ;i reevaluarii acestora respectand termenele
stabilite in cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social;

4. elaborarea planului de interven jie cu participarea echipei multidisciplinare, dar ;i a parinjilor/
reprezentan}ilor legali ai benenciarilor;

5. monitorizarea interven}iei din punct de vedere al participadi beneficiarilor la activitali
specifice ;i a rezultatelor ob}inute;
6. asigurarea hranei beneficiarilor centrului in conformitate cu legislajia in vigoare;

b) de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice ;i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitali:

1. elaborarea materialelor informative pe suport scris sau pe suport electronic, distribuite Tn
comunitate sau pNn intermediul canalelor media ale DirecTiei Generale de Asisten}a Sociala a
Municipiului Bucure;ti;
2. elaborarea rapoartelor de activitate;
3. informarea continua a beneficiarilor cu privire la activitalile sau sewiciile derulate,
procedurile utilizate, precum $i la alte aspecte considerate utile.

c) de promo\'are a drepturilor beneficiarilor 9i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum ;i de prevenire a situa}iilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestura:

1. realizarea, aplicarea ;i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfac}iei benenciarilor;

2. organizarea sesiunilor de informare privind drepturile §i obligajiile beneficiarilor, drepturile ;i

obligajiile furnizorului de servicii, posibilitatea de semnalare a sesizarilor/reclamajiilor,

identificarea, semnalarea §i solulionarea cazurilor de abuz ;i neglijen@;

d) de asigurare a calitalii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitaIi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
e) de administrare a resurselor nnanciare, materiale ;i umane ale centrului:

1. centrul dispune de un management ;i o administrare eficiente, care ii asigura o funcTionare
optima Tn acord cu misiunea sa.

(

(

ARTICOLUL 8

Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal
(1) Serviciul social ’'Centrul de zi pentru consiliere 9i sprijin pentru parin U §i copii – La Bunici'’
funcjioneaza cu un numb total de personal reprezentand 15 posturi total, personal, din care:
a) personal de conducere: 9efbirou I post;

b) personal de specialitate de Tngrijire ;i asisten@; personal de specialitate ;i auxiliar: 13 posturi;

c) personal cu func Iii administrative, gospodarire, intrejinere-reparaIii, desewire: 1 post;

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

( 1) Personalul de conducejq#$$&%?t dintr - un post de §ef BirTdr.,
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(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desH$urate de personalul serviciului

;i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariajii care nu i;i indeplinesc in

mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncH etc. ;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea sewiciului social, stadiul implementarii

obiectivelor ;i intocme$e inform hi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune paaiciparea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;

d) colaboreazi cu alte centre/aId furnizori de sen'icii sociale $i/sau alte structuri ale societalii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatalirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitalii sewiciilor, precum $i pentru identificarea celor mai burn servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocme$te raportul anual de activitate;

f) asigura buna desH$urare a raporturilor de munca dintre angajajii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de sewicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;

h) desm$oara activitali pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
i) ia in considerare $i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activita}ilor desH$urate de personalul din cadrul serviciului ;i dispune, in

limita competen}ei, masuri de organizare care sa conduca la Imbunatalirea acestor activitali sau,
dupa caz, formuleaza propuneH in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului $i asigura respectarea timpului de lucru ;i a
regulamentului de organizare $i funcjionare;

1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale $i, dupa caz, cu autoritalile ;i
instituliile publice, cu persoanele fizice $i juridice din Tara ;i din striinatate, precum $i in justijie;

m) asigura comunicarea ;i colaborarea permanenti cu alte sewicii publice de asisten@ sociala,
cu alte institugi publice locale ;i organizajii ale societalii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) propune numirea $i eliberarea din func jie a personalul din cadrul sewiciului, in condiliile
legii9

o) intocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului $i contul de Tncheiere a exercijiului
bugetar;

p) asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cuno;tinla atat personalului, cat ;i beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i funcjionare;

r) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;

s) alte atribulii preXPArte Tn standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcjiile de coXWrc se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii.
(4) CandidaOi pghtru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa He absolvenji cu diploma de

Invalamant superior in domeniul psihologie, asistenTa sociali 9i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul sewiciilor sociale, sau absolvenTi cu diploma de licenla ai
invalamantului superior in domeniul juridic, medical, economic 9i al $tiinjelor administrative, cu
experien@ de minimum 5 ani in domeniul sewiciilor sociale.

disciplinara spp\d'Mupq din func jie a personalului
>q:

(

(

(5) Sane Ii(

)
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ARTICOLUL IO
PersonaluI de specialitate de ingrijire ;i asistenfi. Personal de specialitate ;i auxiliar

(1)Personalul de specialitate din Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parin A ;i copii –

La Bunici, poate fi:
a) asistent medical (325901 )
b) educator (234202, 332001)

c) ingrijitoare (531101 )
d) lucrator social (532908)

e) psiholog (263411 )
f) mediator social (532902)
g) animator socio educativ (516907)

h) pedagog de recuperare (235205).

(2) Atribu di ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali;ti din alte centre/compartimente in vederea solulionarii cazurilor,
identificarii de resurse;
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situaOi de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) Tntocme;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatalire a activitalii in vederea cre$terii calitaTii sewiciului ;i
respectarii legislajiei.

(3) Asistent medical (325901 ), principalele atribulii/responsabilitaA:
a) asigura un mediu sanatos pentru comunitatea de copii;

b) supravegheaza modul in care se respecta orele de odihna pasiva (somn) si activi Gocuri) a
copiilor si conditiile Tn care se realizeaza aceasta;

c) indruma personalul in aplicarea metodelor de calire (aer, apa, soare, miscare) a organismului
copiilor;

d) supravegheaza modul in care se respecta igiena individuala a copiilor in timpul spalarii pe
maini a acestora si la servirea mesei;

e) controleaza igiena individuala a copiilor, colaborand cu personalul pentru remedierea
situatiilor deficitare constatate;

f) izoleaza copiii suspecti de boli transmisibile si anunta urgent conducerea, familia sau
reprezentantul legal;
g) intocme;te zilnic in centre evidenTa copiilor absen O din motive medicale, urmarind ca
revenirea acestora Tn colectivitate sa He condilionata de prezentarea avizului epidemiologie
favorabil, eliberat de medicul de familie, pentru absen Ie ce depasesc 3 zile;

h) controleaza zilnic respectarea normelor de igiena din centre (sali de grupa, bloc alimentar,

dormitoare, grupuri §anitare, curte etc.) ;i spa}iile de alimentaHe (bucatarii ;i anexele acestora,

sali de mese - codemnand in caietul special destinat toate constatarile ncute §i aducand
operativ la cuno}t#©ndicului §i, dupa caz, conducerii unitaHi dencien}ele constatate;

i) verincarea re6ectarii reglementarilor de sanatate publica; . 1]
j) constata abaterile de la normele.# igiena ;i antiepidemice; .’ ;' . I/

;R\
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k) participa la Tntocmirea meniurilor saptamanale §i la efectuarea periodica a anchetelor privind
alimentaHa copiilor;
1) consemneaza zilnic, in cadrul fiecarei ture, intr-un caiet anume destinat pentru controlul
blocului alimentar constatarile privind starea de igiena a acestuia, starea agregatelor frigorifice,

calitatea mancarii, igiena individuala a personalului blocului alimentar ;i starea de sanatate a

acestuia, cu interdic da de a presta activita$ in bucatarie pentru persoanele care prezinta febra,

diaree, infec Iii ale pielii, tuse cu expectoraHe, amigdalite pultacee, aducand la cuno§tin@
conducerii aceste constatari;

m) verifica starea de sanatate a personalului blocului alimentar din centre in vederea prevenirii
producerii de toxiinfec Iii alimentare;
n) urmareste si consiliazi educatoarele in aprecierea dezvoltarii neuropsihomotorie ;i a

limbajului pre;colarilor, consemnand Tn fi§ele medicale ale copiilor rezultatul aprecierii;

o) supravegheaza starea de sanatate §i de igiena individuala a copiilor, iar in situajii de urgen@
anunTa, dupa caz, medicul colectivitaHi, serviciul de ambulan}& conducerea institujiei, precum $i

familiile/reprezentantul legal al copiilor;
p) efectueaza zilnic controlul medical (triajul epidemiologie) al copiilor din centre;
q) efectueaza triajul epidemiologie dupa fiecare vacan@, precum §i alte triaje, atunci cand este
cazul9

r) depisteaza ;i izoleaza orice boala infectocontagioasa, informand conducerea despre aceasta;

s) executa ac}iunile de supraveghere epidemiologica a virozelor respiratorii Tn sezonul epidemic,

conform sarcinilor repartizate de medic;
;) efectueaza evaluarea starii de sanatate;

t) monitorizeaza copii cu afectiuni cronice;

}) acorda, in limita competenjelor, la nevoie, primul ajutor, apeleaza Sewiciul unic de urgenta -

112 §i supravegheaza transportul copiilor Ia unitaOle sanitare;
u) acorda informadi de promovare a unui stil de viala sanatos;

v) colaboreaza cu educatoarele la formarea deprinderilor de igiena individuala la pre§colari;

w) colaboreaza cu personalul in sus}inerea prezentarilor privind educajia pentru sanatate, cu

demonstraIii practice;
z) desH9oara ac}iuni de educaHe pentru sanatate in randul personalului, inclusiv prin lee}ii §i

demonstraHi de pam ajutor.
(4) Educator S (234202), principalele atribuTii/ responsabilitaIi:

a) asigura comunicarea interpersonala §i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in func jie de caracteristicile psiho-sociale 9i a nevoilor personale ale

copilului, dar $i pe baza abilita}ilor de comunicare (verbala/ non-verbala); ;i transmiterea de
informajii cu caracter instructiv-educativ;

b) asigura stabilhpp cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informa}ii in relajiile:

educator-copil, /6&)il-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare 9i int;racj}onare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate;

c) asigura planificarea activitalilor specifice, stabilirea colectivului de copii ;i integrarea/
repartizarea copilului nou-venit Tn grupa; stabilirea 9i ordonarea coerenta a activita}ilor,

(
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d) participa la Tngrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala ;i
sociala a acestuia, dar ;i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive fa@ de sine ;i fa}a de lume;

e) participa la elaborarea §i punerea Tn aplicare a planului personalizat al copilului Tmpreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza 9i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic
al copilului prin consemnarea datelor relevante in fi;a psihopedagogica; completeaza fi;a de
obseware zilnica a copilului;
f) participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informajiilor din dosarul personal al copilului; activitaTile specifice pentru stimulare ;i
recuperare; aloca resursele necesare desm;uradi acestor activitaTi;
g) asigura securitatea copiilor in timpul desH;urarii activita}ilor, verifica Tn permanenla starea
spa}iului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi Ha copiilor cu pdlejul

desH;urarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenidi unor accidente sau
evenimente nedorite;

h) identifica situajiile de risc, Tnlatura situajiile de risc ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru Tnlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

i) sesizeaza autoritaOle competente pentru orice Tncalcare a drepturilor;
j) sprijina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare;

k) respecta toate prevederile legale pentru calificare de educator- studii superioare.

(5) Educator M (332001), principalele atHbu Iii / responsabilitaIi:

a) asigura comunicarea interpersonala ;i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in func Oe de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale
copilului dar ;i pe baza abilita}ilor de comunicare (verbal/ non-verbala); §i transmiterea de
inforrnatii cu caracter instructiv-educativ;

b) asigura stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informaTii in relajiile:

educator-copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare si interac}ionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate;
c) asigura planincarea activitalilor specifice, stabilirea colectivului de copii §i integrarea/
repartizarea copilului nou-venit in grupa; stabilirea §i ordonarea coerenta a activita}ilor,
estimarea atenta §i revizuirea periodica a timpului alocat fiecarei teme (proiect tematic) in
functie de interesul manifestat de copii ;i de capacita}ile acestora de invi}are;

d) asigura amenajarea ariilor de stimulare/ coIIuri/ zone/ centre de interes Tn sala de grupa, in

vederea unei inva}ari stimulative §i eficiente;

e) participa la ingrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala §i
sociala a acestuia, dar $i pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive fa@ de sine §i faTa de lume;

f) participa la elaborarea §i punerea in aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu

membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza §i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic

al copilului prin consemnarea datelor relevante in fi§a psihopedagogica; completeaza fi;a de

observare zilnica a copilului; completeaza fi§a de observare lunara a copilului;
g) participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informa}iilor din dosarta personal al copilului; activitaTile specifice pentru stimulare ;i
recuperare; aloca resursFi@cesare desH§urarii acestor activitati;
h) asigura securitatea 6a6iilor Tn timpul desH§urarii activita}ilor, verifica in permanenTa starea
spa}iului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozitia copiilor cu prilejul

desH;urarii activita}ilor instrucTiv,qluqative, in vederea prevenyrii unol acoidente/ sau
evenimente nedorite; aplica nora+tab; i'gierla a mediului;

IPa, Ih
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i) identinca situajiile de rise, Tnlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;
j) sesizeaza autoritaOle competente pentru orice Tncalcare a drepturilor;

k) sprijina ceilaITi membrii ai echipei pluridisciplinare.
(6) ingrijitoare (53 1 101), principalele atribu Hi/ responsabilitab:

a) desH§oara activitaTi privind Ingrijirea, supravegherea ;i Tntre}inerea pentru copii;

b) ajuta/ asista copilul pentru dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala §i sociala ;i
pentru dezvoltarea unei atitudini pozitive faIa de sine §i fa}a de lume;
c) participa la servirea mesei, la schimbarea copiilor de pampers §i haine, la pregatirea pentru

somn, contribuind astfel la Tnsu;irea corecta ;i formarea deprinderilor igienico-sanitare §i
premisele unui comportament civilizat, adecvat normelor sociale;

d) semnaleazi cu promptitudine echipei pluridisciplinare orice modincare legata de
comportament, stare de sanatate;

e) asigura securitatea copiilor ;i verifica Tn permanen@ starea spajiului grupei, a silii pentru
servirea mesei, a dormitorului (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi jia
copiilor Tn timpul desH§urarii activitalilor instructiv-educative sau pentru formarea deprinderilor
pentru preintampinarea unor accidente sau evenimente nedorite;

f) identifica situajiile de risc, inlatura situajiile de rise ;i acorda masuri de prim-ajutor cu
operativitate, pentru inlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

g) participa alaturi de educator/ pedagog la activitaTile instructiv-educative desm§urate;
h) inso Ie;te, supravegheaza §i asigura securitatea copiilor Tn timpul jocului Tn aer liber, al

plimbarilor prin parc etc
i) supravegheaza in dormitor somnul copiilor;
j) asigura curajenia corespunzatoare a spajiilor in care se desH$oara activitaTile (sali de joaca,
recep Tie, sala pentru servitul mesei, dormitoare, curte interioara, alte dependin}e) ;

k) asigura cuMjarea ;i dezinfec jia periodica ajucariilor §i materialelor didactice utilizate;

1) sprijina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare;
(7) Lucrator social M (341203), principalele atribu di/ responsabilitaA:

a) asigura comunicarea interpersonala $i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in nmcjie de caracteristicile psiho-sociale ;i a nevoilor personale ale
copilului dar ;i pe baza abilita}ilor de comunicare (verbal/ non-verbala);
b) selecteaza forma adecvata de comunicare cu copilul ;i identifica deficienjele de comunicare
ale acestuia;

c) asigura stabilirea cailor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informajii in rela}iile:

educator-copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare si interacjionare cat mai eficienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate;

d) asigura informarea periodica a familiei copilului cu privire la progresul acestuia,

comportamentul sq£ial etc;
e) solicita pirinlW date suplimentare despre comportamentul copilului in famine, atitudinea
fa@ de Tnvajare, £lfe\nforma}ii, pentru o cunoa§tere a copilului din perspective diferite;

f) se preocupa de descoperirea cauzelor unor comportamente §i identificarea modalitalilor de
solulionare a acestora;
g) Tndruma ;i spijina familia catre persoane/ instituTii specializate 9i autorizate pentru consiliere

unor cvfditi du padntii (in calitate de instructor autorizat);

.ificar@ aF{ivit5lilor specince;
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i) participa la elaborarea ;i punerea in aplicare a planului personalizat al copilului impreuna cu
membrii echipei pluridisciplinare; realizeaza 9i actualizeaza periodic profilul psihosocial ;i fizic
al copilului prin consemnarea datelor relevante in fi§a psihopedagogica; completeaza fi;a de
observare zilnica a copilului; completeaza fi9a de obseware lunara a copilului;

j) urmare9te integrarea/ reintegrarea copilului in mediul familial §i Tn comunitate; pledeaza

pentru respectarea intereselor copilului ;i, alaturi de echipa pluridisciplinara, ofera consiliere
sociala familiei;
k) participa alaturi de echipa pluridisciplinara la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informajiilor din dosarul personal al copilului; activitaOle specifice pentru stimulare §i
recuperare; aloca resursele necesare desR;urarii acestor activitaIi;
1) asigura securitatea copiilor Tn timpul desm;urarii activita}ilor, vedfica in permanen}a starea
spajiului grupei (mobilier, echipamente etc.) a materialelor puse la dispozi jia copiilor cu pdlejul
desH;urarii activitajilor instructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau
evenimente nedorite; aplica normele de igiena a mediului;

m) identifica situajiile de rise, inlatura situajiile de risc ;i acorda masud de pam-ajutor cu
operativitate, pentru Tnlaturarea cauzelor incidentului/ accidentului;

n) sprijina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare.
(8) Psiholog (263411)Pdncipalele atributii / responsabilitati:
A) evalueaza $i asigura suportul psihologic privind dezvoltarea abilitililor beneficiadlor pentru
o via(a independenta in comunitate:

a) selecteaza instrumentele de evaluare Tn ftmc jie de varsta $i particularitaTile de dezvoltare ale
beneficiarului;
b) evalueaza starea psihologica a beneficiarilor in baza instrumentelor specifice profesiei,
stabilind nivelul general de dezvoltare, identifica ariile de dezvoltare deficitare Tn vederea
demararii activitalii de recuperare;
c) identifica factorii de risc ;i creeza condi}ii favorabile pentru dezvoltarea beneficiarului;

d) elaboreaza planul individual de dezvoltare;
e) identifica, evalueaza comportamentele problematice ;i elaboreaza planul de suport
comportamental;
f) inregistreaza in registru intervenjiile privind necare beneficiar;

g) dezvolta programe de instruire $i sus One sesiuni de training, mese rotunde etc. pentru
benenciari ;i famine in vederea dezvoltarii abilitalilor de viala independenta.

B) asigura socializarea beneficiadlor $i dezvoltarea relajiilor armonioase in famine:

a) efectueaza observaTii psihologice asupra mediului social ;i familial al beneficiarilor
sewiciului;

b) depisteaza situajiile conflictuale generate de prezenja beneficiarului Tn familie $i de
constrTngerile impuse de starea de sanatate a beneficiarului;

c) faciliteaza comunicarea eficienta Tn vederea antrenarii abilita}ilor sociale ale beneficiadlor ;i
familiei Tn procesul de Tnvajare ;i rela}ionare;

d) asjgura optimizarea ;i armonizarea relaTiilor dintre beneficiadi $i familia acestuia $i a
relajiilor
e)
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f) acordi suportul psihologic benenciarului $i familiei Tn participarea la diverse activita$
realizate la nivel de comunitate.

(9) Mediator social (532902), principalele atribu Iii/ responsabilitab:

a) evalueaza interlocutorul pe baza abilita}ilor de comunicare non-verbal&

b) stabile§te modul de comunicare in raport cu caracteristicile psiho-sociale ale subiecjilor;

c) transmite informajii clar, }inandu-se seama in limbajul folosit de pregatirea profesionala,
particularita}ile interlocutorului ;i stare psihica a acestuia la momentul respectiv;

d) identifica nevoile §i solicitarile benenciarilor privind aplicarea reglementarilor legale;
e) evalueazi raportul impreuna cu echipa pluridisciplinara;

f) indepline;te §i alte sarcini pentru o buna desH§urare a activita}ilor din cadrul centrului la
cererea superiorului ierarhic;

g) respecta normele P.S.1. 9i S.S.M.;

h) sprijina ceilalli membri ai echipei pluridisciplinare;
i) respecta toate prevederile legale privind calificarea de mediator social;

j) respecta secretul profesional ;i confiden$alitatea privind activitatea desH§urata, Regulamentul

Intern, Codul de Etica 9i Metodologia de Lucru, aprobate in cadrul D.G. A.S., precum ;i
legisla jia in vigoare.
( 10) Pedagog de recuperare (235205), principalele atribuHi / responsabilitaTi:

a) asigura comunicarea interpersonala ;i analizarea/ stabilirea modului de comunicare al
copilului/ interlocutorului in nIne jie de caracteristicile psiho-sociale $i a nevoilor personale ale
copilului dar 9i pe baza abilitajilor de comunicare (verbal/ non-verbala) ;i transmiterea de
informajii cu caracter instructiv-educativ;
b) asiguri stabilirea ciilor de comunicare pentru facilitarea schimbului de informalii in relajiile:

educator-copil, copil-copil, educator-copil-parinte, echipa pluridisciplinara-copil pentru o
cooperare si interac}ionare cat mai encienta, limiteaza discriminarea cu responsabilitate;

c) participa la activita}ile instructiv-educative specifice in func Ue de interesul manifestat de
copii urmadnd cu aten He derularea procesului educa}ional al copilului;
d) elaboreaza $i participa la aplicarea planului personalizat al copilului impreuna cu membrii
echipei pluridisciplinare; studiaza periodic profilul psihosocial si fizic al copilului a datelor
relevante cuprinse Tn fi;a psihopedagogica, fi;a de obseware zilnica a copilului §i fi§a de

observare lunara a copilului; modifica planul personalizat ori de cate ori este nevoie pentru a
evita o situaOe de criza;
e) urmareste integrarea/ reintegrarea copilului in mediul familial ;i in comunitate; pledeaza

pentru respectarea intereselor copilului;
f) participa la ingrijirea copilului prin dezvoltarea deprinderilor de autonomie personala §i
sociala a acestuia, dar §i la dezvoltarea unei atitudini pozitive faTa de sine ;i faR de lume;

g) alaturi de echipa pluridisciplinara stabileste: scopul de recuperare pe baza informaTiilor din

dosarul personal al copilului; activitaOle specifice de stimulare si recuperare; aloca resursele

necesare desBsurarii ac&Br activitali;
h) asigura securitatea dVi{lor in timpul desm9urarii activita$1or, verifica in permanenTa starea

spa}iului grupei (mobilier, echipamente etc.) a mateialelor puse la dispozi ga copiilor cu prilejul

desHsurarii activita}ilor instructiv-educative, in vederea prevenirii urlor. a£Qifierlte sau
evenimente nadorite, aplica normele de igiena a mediului;

.situajiile de rise ;i acorda

itieidentului/ accidentului;
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j) respecta normele P.S.I. §i S.S.M.;
k) sprijina ceilal}i membrii ai echipei pluridisciplinare;

1) respecta toate prevederile legale pentru calificare de pedagog recuperare;

m) Tndepline;te 9i alte sarcini pentru o buna desH;urare a activitatilor din cadrul centrului la
cererea superioIUlui ierarhic;

n) respecta secretul profesional ;i confidenTialitatea privind activitatea desR§urata,

Regulamentul Intern, Codul de Etica ;i Metodologia de Lucru, aprobate Tn cadrul D.G.A.S.,
precum §i legisla jia in vigoare;
o) indepline;te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea instituTiei, in vederea realizarii

sarcinilor ;i obiectivelor instituTid, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
Centrului precum $i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in vigoare,
cu respectarea pregatirii ;i experienTei profesionale.

( 11) Animator socio educativ (5 16907, principalele atribuHi / responsabilitaTi:

a) con$tientizeaza rolul siu in echipa multidisciplinara $i dezvolta relajii profesionale, de
colaborare, pe orizontala ;i pe verticala;

b) organizeaza activita li de grup, in func Tie de propunerile ;i preferinjele personale ale
beneficiarilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de echipa,
la promovarea intrajutorarii $i comunicarii, pe baza unui plan de activitali iar la finalul acestora

va proceda la evaluarea obiectivelor anterior stabilite Tn respectivul plan;

c) organizeaza ;i anima activitalile de loisir (sportive, culturale, turistice, jocuri etc.); realizeaza
expozijii cu produsele realizate; organizeaza concursuri pe diverse teme pentru a stimula
sentimentul de valorizare, cre$terea stimei de sine in randul beneficiarilor; descopera 9i cultiva

aptitudinile beneficiarilor $i efectueaza diverse lucrari practice, potrivit aptitudinilor fiecaruia;

d) participa, impreuna cu personalul de specialitate din cadrul instituTiei, la elaborarea Planului
individualizat de asistenla ;i ingrijire, implementarea activitalilor de recuperare-socializare,
conform nevoilor ;i preferin}elor personale ale beneficiarilor $i evaluarea progresului

beneficiarilor in conformitate cu obiectivele propuse;

e) i;i insu;e;te ;i respecta legislajia in vigoare cu privire la protecjia sociala $i legislaba
specifica activitaTii proprii; acjioneaza Tn conformitate cu Standardele minime de calitate
existente, asumandu-;i rolurile corespunzatoare; respecta toate prevededle legale privind
calificarea de animator socio-educativ;

f) incurajeaza ;i sprijina beneficiarii sa manifeste inijiativa, sa-;i organizeze ;i sa execute, pe cat

posibil autonom ac}iuni $i activita$ cotidiene;
g) colaboreaza cu personalul de specialitate Tn dezvoltarea ;i menjinerea relajiei beneficiadlor cu

familia ;i comunitatea locala; sprijina ceilalli membrii ai echipei pluridisciplinare;

h) participa alaturi de echipa pluridisciplinari la stabilirea scopului de recuperare pe baza
informajiilor din dosarul personal al copilului, la activita}ile specifice pentru stimulare §i
recuperare, aloca resursele necesare desH§urarii acestor activita b;

i) asigura secudtatea copiilf)r in timpul desH;urarii activita}ilor, verifica in permanen@ starea
spa}iului grupei (mobilierAM)amente etc.) a materialelor puse la dispozBia copiilor cu prilejul
desH;urarii activita}il©/Astructiv-educative, in vederea prevenirii unor accidente sau
evenimente nadorite, aplic£ normele de igiena a mediului;

j) respecta normele P.S.I. ;i S.S.M.;
k) Tndepline;te orice alte atribudi dispuse de conducerea institujiei, in vederea, realizarii
sarcinilor $i obbctivelor institujiej/:#!ainahple Regulamentului de OrganizaIe ;i FuncjioDare al/
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D.G.A.S.-M.B., precum ;i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale;

1) respecta secretul profesional §i confidenTialitatea privind activitatea desH§urata, Regulamentul

Intern, Codul de Etica 9i Metodologia de Lucru, aprobate in cadrul D.G.A.S., precum ;i
legislajia in vigoare.

ARTICOLUL ll

Personalul administrativ, gospodirie, intre+inere-reparafii, deservire
(1) Personalul administrativ asigura activitalile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenanIa, achizilii etc. $i poate fi :

a) muncitor necalificat (9129) .
(2) Principalele atribulii/ responsabilitaTi ale muncitorului necalificat sunt:

a) Muncitorul necalificat colecteaza gunoiul din cladiri $i curji, pastreaza curate aceste locuri,
efectueaza activitali de completare a atribuliilor ingrijitorilor/ ingrijitoarelor ;i ale altor membri
ai echipei, care nu presupun calificare $i rispundere de specialitate.

ARTICOLUL 12
Finanjarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordadi serviciilor sociale cel puTin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure$ti;

b) bugetul de stat;
c) dorIaIii, sponsorizari sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din jara ;i
din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile §i nerambursabile;

e) alte surse de finanjare, in conformitate cu legislajia invigoare.

(
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ARTICOLUL I
Defini+ie

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social

„Centrul de Asisten}a Comunitara-Filaret”, aprobat prin aceea$i H.C.G.M.B. prin care a fost
inninjat, in vederea asigurarii ftmcjionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate

aplicabile $i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informaOi privind condiliile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele benenciare, cat ;i
pentru angajaIii centrului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanjii
legali/convenjionali, voluntari, vizitatori.

ARTICOLUL 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social „Centrul de Asisten}a Comunitara-Filaret”, cod serviciu social 8899CZ-PN-V,
este infiin jat ;i administrat de furnizorul Direcjia Generala de Asistenla Sociala a Municipiului
Bucure$i, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003320 ;i are sediul in
Bucure§ti, sector 4, str. Mitropolit Filaret, nr. 41-41 A.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social „Centrul de Asistenji Comunitara-Filaret”, este de a asigura servicii
de asistenji comunitara pentru persoanele aflate in situajie de dificultate-femei, pe raza
municipiului Bucure$ti.

(

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiin fare, organizare $i funcjionare

(1) Serviciul social “Centrul de Asisten}a Comunitara-Filaret”, funcjioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare ;i funcjionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum $i a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului,
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor Hra adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec ge a copilului $i altor categorii
de persoane adulte aflate in dincultate, precum 9i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat §i cantinele sociale, Anexa 7.
(3) Sewiciul social „ Centrul de Asisten}a Comunitara-Filaret” este infiinjat prin prezenta hotarare
;i funcTioneaza Tn cadrul Direcjiei Generale de Asistenla Sociala a Municipiului Bucure;ti.

(

ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Sewiciul social „Centrul de Asisten}a Comunitara - Filaret” se organizeaza $i funcTioneaza cu

respectarea princir4ilor generale care guverneazi sistemul naTional de asistenla sociala, precum ;i

cu principiile spe&ice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislajia
specinca, in con€eHdile internationale ratincate prin lege $i in celelalte acte internationale in

materie la care Romania este parte, precum ;i in standardele minime de calitatF4pq€q!)jle.
(2) Principiile speGifice care stau la baza prestarii sewiciilor soci€
Asistenla Comunitara - Filaret” sunt urmatoarele:
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b) protejarea 9i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive$e egalitatea de
$anse $i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala ;i

intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protecjiei Tmpotriva abuzului ;i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor Hra capacitate de exerci liu in realizarea ;i exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de roI ;i statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea Tn considerare a acesteia, !inandu-se cont,

dupa caz, de varsta $i de gradul siu de maturitate, de discernamant $i capacitate de exerci liu;
h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate ;i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potenjialului ;i abilitalilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ;i a implicarii active a acestora

in solulionarea situajiilor de dificultate;
1) asigurarea unei intewenTii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidenjialitalii ;i a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentanjilor legali cu privire la exercitarea
drepturtilor ;i Tndeplinirea obligajiilor de Tntre}inere;

o) primordialitatea responsabilitaIii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitali de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situa}iilor de dificultate cu care
se pot confrunta Ia un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitalii cu serviciul public de asistenTa sociala.

(

ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii sewiciilor sociale acordate Tn “Centrul de AsistenTa Comunitara – Filaret” sunt
persoanele aflate Tn situa Iii de dificultate-femei, de pe raza municipiului Bucure$ti.
(2) CondiTiile de acces in adapost sunt urmatoarele:
a) acte necesare: cerere intocmita in nume propriu ;i actele de identitate, dupa caz. Nu poate fi
refuzat accesul in adapost persoanei Hra acte de identitate, aflate intr-o evident4 stare de
vulnerabilitate sociala. Beneficiarii vor fi admi$i in limita numarului de locuri disponibile la
momentul cererii;
b) in adapost nu se primesc persoane nedeplasabile, familii
psihice evidente.
(3) Condi di de Tncetare a serviciilor:
- solicitantul a incalcat prevederile R.O.I.;
- solicitantul in cauza refuza gazduirea in adapost;
- solicitantul este inso fit de copii minori;
-solicitantul sufera de afecjiuni psihice evidente.
(4) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate
Filaret” au urmatoarele drepturi:
a) sa Ii se respecte drepturile $i libertaTile fundamentale, HM discriminare pe
religie, opinie sau orice alta circumstanla personala ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor spciale,
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d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se menOn condiliile care
au generat situajia de dificultate;
e) sa fie protejaji de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercijiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea $i respectarea viejii intime;
g) sa participe la evaluarea sewiciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situaba in care sunt persoane cu dizabilitaIi.
(5) Persoanele beneficiare de sewicii sociale furnizate in Centrul de Asisten(a Comunitara Filaret
au urmatoarele obligajii:
a) sa fUrnizeze informajii corecte cu privire la identitate, situajie familiala, sociala, medicala ;i
economic&

b) sa participe, in raport cu varsta, situajia de dependen@ etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita Tn legatura cu situajia lor personala;
d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7
Activitili 9i funcfii

(1) Principalele funcjii ale serviciului social “Centrul de Asisten}a Comunitara-Filaret” sunt
urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarele activitaTi:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale Tn rela}ie cu persoana beneficiara;

2.furnizeaza sewicii sociale pentru grupul }inta prin activita li
integrarea/reintegrarea social& in func jie de nevoile acestora;

3 . furnizeaza sewicii de consiliere psihologica $i consiliere sociala;
4. realizeaza evaluarea benenciarilor, precum ;i reevaluarea acestora respectand termenele
stabilite in cadrul standardelor de calitate aplicabile serviciului social;
5. elaboreaza planul de inten'en Tie cu participarea echipei multidisciplinare, dar $i a beneficiarilor;

6. monitodzeaza interven}ia din punct de vedere al participarii beneficiarilor la activita}i specifice
§i a rezultatelor oblinute;

7. asigura hrana beneficiarilor centrului in conformitate cu legislajia in vigoare;
8. reprezinta ftIrnizorul de servicii sociale Tn contractele de parteneriat incheiate cu alti furnizori;

9. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractele de dorIajie.
10. asigura gazduire, pe perioada determinata, pentru benenciare;
11. asigura servicii de asisten}a medicala de baza §i ingrijire personala.
b) de informare a beneficiarilor, potenjialilor beneficiari, autoritililor publice $i publicului larg
despre domeniul siu de activitate, pan asigurarea urmatoarelor activitiji:
1. materiale informative;
2. prezenla activi in social media;
3 . participare la inijiative comunitare;
4. elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promo\'are a drepturilor beneficiarilor ;i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum ;i de pr,evenire a situajiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din c9&oria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitaj;(
1. realizarea, aplicarea §i centralizarea Chestionarului de verificare a satisfac}iei benenciarilor;
;})gplicarea prevederilor Codului de etica; . /-r=';>
3':'-qganizarea sesiunilor de informare privind drepturile §i obliga}iile benefiQiabl&r,i ,@#tQtile §i
8bliga}iile furnizorului de servicii, posibilitatea de
idenH$carea, semnalarea ;i solu}ionarea cazurilor de abuz
d) d€,,'hsigurare a calitalii sewiciilor sociale prin realizarea\

(
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1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate.
e) de administrare a resurselor nnanciare, materiale $i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitali:
1. intocmirea de documente de gestiune;
2. Tntocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizi Iii al furnizorului de sewicii sociale;
3 . intocmirea de propuneri pentru investi Ui;
4. intocmirea de referate de necesitate;

5. Tntocmirea Planului de Amenajare ;i Adaptare a Mediului Ambiant;
6. intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfec}ionare profesionala a personalului;
7. Tntocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor.

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social “Centrul de Asisten}a Comunitara-Filaret”, funcTioneaza cu un numar de 10
posturi din care:
a) personal conducere: $efbirou: 1 post
b) personal de specialitate de Tngrijire $i asisten@ sociala: 6 posturi,
c) personal cu funcjii administrative, gospodadre, intrejinere-reparajii, deservire: 3 posturi.(

ARTICOLUL 9
Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este reprezentat de un $efBirou.
(2) Atribuliile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, Tndrumarea ;i controlul activitalilor desH;urate de personalul serviciului
;i propune organului competent sancTiuni disciplinare pentru salariajii care nu bi indeplinesc in
mod corespunzator atribu}iile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncH etc. i
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor ;i Tntocme;te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire 9i perfecjionare;
d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de servicii sociale $i/sau alte structuri ale societaTii
civile Tn vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatalirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitalii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor benenciare;
e) intocme9te raportul anual de activitate;
f) asigura buna desH;urare a raporturilor de munca dintre angajabi centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ;i a numarului de
personal;
h) desH$oara activitaTi pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate;
i) ia in considerare ;i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la Tncalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care iI conduce;
j) raspunde de calitatea activita}ilor desH$urate de personalul din cadrul sewiciului 9i dispune, in
limita competen jei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitali sau,
dupa caz, formuleaza propuIpri iI) acest sens;

E) orgmjne iaF}?tel#sflului $i asigua respectarea timp'llui de luc"1 $i a mg'llamerlt'll'li
de organizare $i funcjiona#; 1
1) reprezinta serviciul Tn relajiile cu furnizorul de servicii sociale ;i, dupa caz, cu autoritalile $i

(
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n) intocme;te proiectul bugetului propriu al serviciului $i contul de incheiere a exercijiului
bugetar;
o) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno$tinla atat personalului, cat $i benenciarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare ;i func+ionare;
p) asigura Tncheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a sewiciilor sociale;
q) alte atribulii prevazute Tn standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Funcjiile de conducere se ocupa prin concurs sail, dupa caz, examen, in condiliile legii.
(4) Candidajii pentru ocuparea funcjiei de conducere trebuie sa fie absolvenji cu diploma de
inva}amant superior in domeniul psihologie, asistenla sociala ;i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenTi cu diploma de licenji ai
Tnvalimantului superior in domeniul juridic, medical, economic ;i al $tiinjelor administrative, cu
experien@ de minimum 5 ani in domeniul sewiciilor sociale.
(5) Sancjionarea disciplinara sau eliberarea din func jie se face in condi+iile legii.

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate de ingrijire ;i asisten A. Personal de specialitate $i auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:
a) asistent medical generalist (325901),
b) asistent social (263501),
c) psiholog (263411).
(2) AtribuIii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu speciali$ti din alte centre in vederea solulionarii cazurilor; identificarii de
resurse etc. i

c) acorda sewicii de ingrijire beneficiarilor cazaji in cadrul centrului;
d) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
e) sesizeaza conducerii centrului situajii care pun in pericol siguranja beneficiarului, situaIii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
f) intocme$te rapoarte pedodice cu pdvire la activitatea derulata;
g) face propuneri de Tmbunatalire a activitaIii in vederea cre;terii calitalii sewiciului $i respectarii
legislajiei;
h) alte atribulii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3)Asistent medical generalist (325901), atribu Iii §i responsabilita}i:
a) cunoa$te ;i indepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
sen,iciului;
b) cunoa;te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul sewiciului ;i le respecta;
c) asigura beneficiarilor servicii medicale ;i tehnici de ingrijire medicala conform pregatirii
profesionale ;i conduitei medicale prescrise de medic;
d) acorda beneficiarilor medicajia respectand schema de tratament a fiecarui beneficiar;
e) asigura supravegherea medicala a beneficiarilor;
f) colaboreaza cu alg medici speciali$i ;i cu medicul de familie Tn acordarea serviciilor $i
ingrijirilor medicale beneficiarilor;
g) administreaza in mod eficient $i encace produsele
sanitare ale unitijii, respectand indica}iile terapeutice

(

(

parafarmaceutice $i materiale
medicului $i ale produsului $i prevenind

risipa;
h) planifica impreuna cu personalul deplasarile
examenele ;i controalele curente;
i) acorda primul ajutor in caz de urgenla $i manevrele terapeutice ce

. j) rqspecti procedura medicala Tn intervenTia medicala de urgen@;
k)'a6QFda consiliere sanitara $i comunicare ip scop terapeutic;

pentru
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1) pastreaza confidenTialitatea datelor medicale $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe
beneficiari;
m) monitorizeaza parametrii fiziologici ;i starea de sanatate a beneficiarilor;
n) pune in aplicare masurile antiepidemice stabilite de medicul unitalii;
o) pastreaza legatura cu apar}inatorii beneficiarilor;
p) menjioneaza in Raportul de tun evenimentele medicale privind beneficiarii, precum $i orice
eveniment de orice natura petrecut Tn tura de lucru, cu deosebire dupa orele de program ;i la final
de saptamana;
q) depoziteaza corespunzator de;eurile cu rise biologic ;i supravegheaza depozitarea corecta a
acestora de catre infirmiere;
r) pastreaza corespunzator $i folose;te eficient produsele farmaceutice, parafarmaceutice ;i a
dezinfectanjilor din dotare, respectand dozajul din instrucjiunile de folosire a acestora;
s) verifica periodic ;i respecta termenele de valabilitate ale medicamentelor ;i materialelor
sanitare;

t) insoje;te beneficiarii la efectuarea unor examene medicale desH;urate in alte unitali sanitare;
u) vegheaza la siguranTa 9i secudtatea beneficiarilor internaji luand masurile ce se impun;
v) raspunde cu promptitudine la solicitarile medicale ale beneficiarilor;
w) stabile$te Impreuna cu compartimentul psiho-social regimul de viala $i odihna al beneficiarilor;
x) in cazul evenimentelor deosebite (cand are Ioc un abuz asupra unui beneficiar sau cand un
beneficiar se intoarce Tn stare de ebrietate in centru/introduce bauturi alcoolice, droguri, produce
scandal ;i deranjeaza lini$tea celorlaITi beneficiari) intocme$te un referat Tn atenjia $efblui
serviciului, in care va prezenta pe scurt $i esenjial situaOa ;i il va inainta ;efului sewiciului;
y) gestioneaza eficient baza materiala $i echipamentele din dotare;
z) respecta drepturile $i obligajiile beneficiarilor rezidenji;
aa) sa cunoasca $i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamnetului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate;
bb) indepline$e orice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribudi cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experienTei profesionale.
(4) Asistent social (263501), atribu Iii §i responsabilita}i:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile $i a prezentului regulament,;
b) asigura activitali Tn calitate de responsabil al cazurilor repartizate de $eful de centru;
c) efectueaza evaluarea sociala inijiala ;i periodica a benenciarilor $i intocme$te Fi;a de evaluare
sociala a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
d) stabile;te obiectivele Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul individdalizat de
intervenjie al fiecarui benenciar $i intocme;te Planurile individualizate de intervenjie;
e) precizeaza modalita}ile de intervenTie adecvate Tn programul de integrq
periodicitatea acordarii acestora;
f) intocme;te orarul zilnic al activitalilor fiecarui beneficiar
g) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
h) obiectivele neindeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt
echipa multidisciplinara ;i se va stabili noile modalitaTi adecvate de intewenTie;
i) realizeaza instrumentarea corecta ;i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate datele
care ii pdvesc pe beneficiari;
j) Tntocme;te corect $i la timp contractul de servicii,
reglementate de standardele specifice de calitate
beneficiariIQfr it'=,
k) actug@;azjp9yiabnjele statistice ale benenciarilor;
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1) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. $i alte institujii publice
corect $i la amp;
m) realizeaza Tn amp util adrese de inaintare catre alte instituIii in interesul beneficiarilor;
n) inainteaza situa}iile intocmite ;efului serviciului pentru avizare ;i apoi le transmite
solicitanjilor;
o) cunoa;te 9i indepline;te obiectivele individuale 9i contribuie la indeplinirea obiectivelor
sewiciului;
p) cunoa;te misiunea, regulamentele $i procedurile stabilite la nivelul sewiciului $i le respecta;
q) acorda beneficiarilor sewiciile cu roI de socializare prevazute in Programul de
integrare/reintegrare sociala;
r) acorda beneficiarilor sewiciile ;i activitalile cu caracter social jinand cont de dizabilitate, varsta
;i patologia acestora;
s) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum $i in desH$urarea activitaIii;
t) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala ;i activitali de petrecere a timpului liber
cu scopul formarii $i pastrarii unor deprinderi $i abilitaO;
u) realizeazi cu succes transferurile beneficiarilor sau reintegrarile acestora in familie in nInejie
de caz

v) ini gaza $i TnsoTe;te beneficiarii autonomi la acjiuni care au ca scop socializarea;
w) realizeaza consilierea sociala a beneficiarilor ;i a familiei acestora, in func jie de caz;
x) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite $i la situajiile
de abuz aparute, indiferent de abuzat ;i abuzator;
y) intewine in stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, Tntre beneficiari $i angajaji $i
informeaza $eful de centru in cazul apari}iei acestor situajii;
z) indruma aparjinatorii, in func Tie de caz, la alte institujii ale administrajiei publice locale
(C.A.S.M.B., ponlie, starea civila);
aa) se ocupa de stabilirea re$edin jei benenciarilor $i jine evidenTa termenelor de reTnnoire a
acestor vize:
bb) efectueaza orice demers care are ca scop ameliorarea relajiilor benenciarului cu familia cu
scopul reintegrarii beneficiarului Tn famine;
cc) pastreaza in condilii de siguran@ dosarele beneficiarilor $i evidenja informatizata a datelor $i
actelor ce privesc beneficiarii;
dd) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor 9i obliga}iilor beneficiarilor;
ee) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
ff) verifici cantitativ ;i calitativ marfurile/materialele/produsele primite Tn centru de la furnizori;
gg) in instrumentarea dosarelor ;i in desH$urarea activitaTii, respecta standardele specifice de
calitate in domeniu, deontologia profesionala, legislajia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare ;i func}ionare, Regulamentul de ordine interioara ale unitalii $i
contribuie la Indeplinirea misiunii sewiciului;
hh) respecta drepturile ;i obligajiile beneficiarilor Tn acordarea serviciilor;
jj) sa cunoasca 9i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S+M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare 9i Func$onare, precdr $i ale manualului de proceduri,

ka- indepline$e orice alte atribuIii dispuse de conduceWal institutiei, in vederea reahzarii
sarcinilor $i obiectivelor institujiei, in limitele Regulhmentului de Organizare $i Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., prec:um ;i alte atribuOi cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii $i experienTei profesionale.
(5) Psiholog (263411), atribu Hi §i responsabilitgA:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a sewiciilor cu

a standardel?{iQiNme de calitate apli
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b) efectueaza evaluarea psihologica inijiala $i periodica a beneficiarilor ;i intocme;te Fi;a de
evaluare psihologica a fiecarui beneficiar respectand standardele specifice de calitate;
c) participa la stabilirea obiectivelor Programului de integrare/reintegrare sociala din Planul
individualizat de intervenTie al fiecarui beneficiar ;i intocme9te Planurile individualizate de
rntervenTre;
d) precizeaza modalita}ile de intewen Iii psihologice
integrare/reintegrare sociala ;i periodicitatea acordarii acestora;

In

e) Tntocme;te orarul zilnic al activitalilor de consiliere psihologica individuala ;i de gulp;
f) participa la Tntalnirile echipei multidisciplinare;
g) obiectivele neTndeplinite din Programului de integrare/reintegrare sociala sunt analizate Tn
echipa multidisciplinara $i se va stabili noile modalitali adecvate de intervenTie;
h) realizeaza instrumentarea corecta ;i la timp a dosarelor beneficiarilor consemnand toate datele
care ii privesc pe beneficiari;
i) realizeaza ;i transmite situajiile statistice solicitate de D.G. A.S.M.B. ;i alte institu Oi publice
corect $i la timp;
j) realizeaza in timp util adrese de inaintare catre alte institujii in interesul beneficirilor;
k) inainteaza $efului ierarhic situajiile Tntocmite pentru avizare ;i apoi le transmite solicitanjilor;
1) cunoa$te ;i indepline$te obiectivele individuale ;i contribuie la indeplinirea obiectivelor
serviciului;
m) cunoa;te misiunea, regulamentele 9i procedurile stabilite la nivelul serviciului ;i le respecta;
n) acorda beneficiarilor sewiciile cu roI de socializare prevazute in Programul de

integrare/reintegrare sociala;
o) in echipa multidisciplinara adopta atitudini pozitive precum ;i in desR$urarea activitaTii;
p) ofera beneficiarilor programe de terapie ocupajionala $i activitali de petrecere a timpului liber
cu scopul formarii ;i pastrarii unor deprinderi $i abilitali;

limbarea Tn aer liber a beneficiarilor

adecvate programul de

(
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r) inijiaza ;i inso Ie;te beneficiarii la acjiuni care au ca scop socializarea;
s) realizeaza consilierea psihologica a beneficiarilor 9i familiei acestora, in func jie de caz;
t) informeaza $eful de centru printr-un referat cu privire la evenimentele deosebite ;i la situajiile
de abuz aparute, indiferent de abuzat $i abuzator;
u) intervine in stingerea conflictelor aparute intre beneficiari, intre beneficiari $i angajaIi ;i
informeaza $eful de centru Tn cazul aparijiei acestor situajii;
v) pastreaza in condilii de siguran@ dosarele beneficiarilor ;i evidenja informatizata a datelor $i
actelor ce pdvesc beneficiarii;
w) pastreaza confidenjialitatea informajiilor nominale privind beneficiarii cu respectarea
drepturilor ;i obligajiilor beneficiarilor;
x) gestioneaza eficient baza materiala pe care o utilizeaza;
y) in instrumentarea dosarelor ;i in desH;urarea activitalii, respecta standardele specifice de
calitate Tn domeniu, deontologia profesionala, legislajia in domeniu, Manualul de proceduri,
Regulamentul de organizare $i funcjionare, Regulamentul de ordine interioara ale unitaIii ;i
contribuie la indeplinirea misiunii serviciului;
z) respecta drepturile ;i obliga(iile beneficiarilor in acordarea serviciilor;
aa) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publics, Codului etic semnat la nivelul D.G.A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regu@mentul de Organizare ;i Funcjionare, precum $i ale manualului de proceduri,
aprobate; dcI
bb) indeph6ege dice alte atribulii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii
sarcinilor ;i obiectivelor instituTiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i, Funcjionare al
D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg dip Rctele normative in
vigoare, cu respectarea ppg@Hi, experientei profesionale.7/\\\BY WI.rJ}.
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ARTICOLUL ll
Personalul administrativ, gospodirie, intre+inere-repara Iii, deservire

(1) Personalul administrativ asigura activitaTile auxiliare sewiciului social: aprovizionare,
mentenanTa, achizi Iii etc. $i poate fi:
a) muncitor calificat.
b) muncitor necalificat
(2) Muncitor calificat (bucatar), atribu Iii ;i responsabilitab:
a) recep}ioneaza alimentele ;i materiile prime scoase din magazie Tn conformitate cu lista zilnica
de alimente $i le transporta in bucatarie;
b) respecta circuitele sanitare ale marfurilor pe care le preia din magazie;
c) raspunde de imparjirea corecta a mesei (calitativ §i cantitativ) §i preda infirmierelor delegate
porjiile necesare hranirii beneficiarilor;
d) verifica cura}enia efectuata in blocul alimentar $i in anexele acestuia;
e) va pastra Tn frigider, Hmp de 36-48 ore, toate probele (etichetate conform normelor legale) din
alimentele consumate cu scopul de a preveni toxiinfecjiile alimentare;
f) ia masuri pentru dezinsec jie periodica a blocului alimentar ;i a anexelor acestora;
g) nu va depozita Tn acela;i Ioc produsele finite cu cele neprelucrate termic, produsele care emana
mirosuri specifice cu cele ce Tmprumuta mirosuri;
h) decongelarea alimentelor va fi Hcuta in incaperi neexpuse contactului cu insecte;
i) va respecta circuitele de intrare 9i ie;ire a alimentelor Tn ;i din bucatarie, mri a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;

j) va respecta spa}iile de prelucrare preliminara a alimentelor (cuMjare, spalare, tocare) care sunt
spajii cu circuite separate pentru legume, carne, pe;te, oua;
k) pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u;i glisante sau perdelula din panza
sau tifon, iar vasele de bucatarie pe rastele sau dulapuri Tnchise sau mese de lucru tip dulap;
1) realizeaza pregatirea $i prepararea hranei beneficiarilor respectand meniul zilnic ;i indicajiile
medicale privind regimul alimentar al beneficiarilor, precum ;i nevoile de hranire adecvata a
acestora;

m) asigura marfurilor primite spajii adecvate de pastrare $i igiena;
n) efectueaza zilnic o operajiune de curajenie in spajiile dejinute;
o) verifica spalarea $i dezinfec jia veselor murdare $i a tacamurilor respectand normele igienico-
sanitare in vigoare;
p) folose;te corespunzator spajiile de}inute }inand cont de destinajia lor $i funcjionalitatea
aparaturrr ;
q) folose$te resursele alocate (materiale de curajenie, iluminatul, energia electrica, alimentele ;i
materiile prime) in mod responsabil, prevenind risipa;
r) sesizeaza administratorului/$efului de centru defecjiunile $i avariile aparute Tn funcjionarea
echipamentelor pe care le utilizeaza;
s) supravegheaza funcjionarea instalajiilor $i echipamentelor din blocul alimentar;
t) intre One instrumentarul ;i aparatura din dotare Tn stare corespunzatoare func}ionarii lor;
u) previne sustragerea bunurilor 9i alimentelor din blocul alimentar §i sesizeaza in scris §eful de
centru cu privire la astfel de incidente;
v) inregistreazi zilnic \emperaturile frigiderelor ;i congelatoarelor din blocul alimentar;
x) inforrneaza admiI}©ratorul/;eful de centru daca spajiile de depozitare nu mai corespund
condiliilor de pastra@ m5rfurilor;
y) verifiea cantitativ (prin numarare/cantarire) ;i calitativ marfurile/materialele/produsele primite
in centru de la furnizori=

(
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dd) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile Codului de conduita al personalului contractual din
instituliile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i Func}ionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate;
ee) Tndepline$e orice alte atribulii dispuse de conducerea instituTiei, in vederea realizarii sarcinilor
;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al
D.(J. A.S.M.B., precum $i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in
vigoare, cu respectarea pregatirii ;i experien jei profesionale.
(3) Muncitor necalificat, atribu Hi ;i responsabilitaIi:
a) realizeaza zilnic operajiunile de curajenie ;i dezinfecjie Tn spaTiile comune ale cladirii ;i
anexelor ei;
b) recepjioneaza ;i pastreaza in condi Iii corespunzatoare materialele ;i produsele de cura}enie
prrrnrte;
c) tncarca $i descarca materiale ;i marfa, muM mobilier ;i echipamente la indicajia ;efului
Centrului;
d) utilizeaza $i pastreaza corespunzator echipamentul de protecjia muncH;
e) folose$e corespunzator spajiile dejinute tinand cont de destinada spajiilor ;i funcjionalitatea
lor9

f) folose$te iluminatul Tn mod responsabil ;i economic;
g) sesizeaza $efului de centru defecjiunile, avariile ;i evenimentele aparute, indiferent daca au sau
nu legatura directa cu munca pe care o desfasoara;
h) transporta selectiv de$eurile reciclabile;
i) respecta dreptudle ;i obligajiile benenciarilor;
j) sa cunoasca ;i sa respecte prevederile: Codului de conduita al personalului contractual din
instituTiile publice, Codului etic semnat la nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine
Interioara, Regulamentul de Organizare ;i FuncTionare, precum ;i ale manualului de proceduri,
aprobate.
(4) AtribuTiile personalului se completeaza cu atribu}iile prevazute Tn fi;a postului.

<’

ARTICOLUL 12
Finan+area centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel pu On la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.
(2) Finanlarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiTiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Bucure;ti;
b) bugetul de stat;
c) donajii, sponsorizari sau alte contribuIii din partea persoanelor fizice ori juridice din jaM ;i din
strainatate;
d) fonduri externe rambursabile 9i nerambursabile;
e) alte sur_se de finanTare,. in conformitate cu legislajia in vigoare.

// 1\ \4

(

1:
=P q fF;
He
IJ ’an/l

£4£
Page 11 of 11



„„e*a,.,. ,a „.,.,.M.,....b9x\]....E2oLL

REGULAMENT DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL

"SERVICIUL URGENTE SOCIALEt'

(

I, .',
_t,' ..

r)i
tV++

T:

T% a+=b >nflaoHe>

1 of 15

LIP3



ARTICOLUL I
Definifie

(1) Regulamentul de organizare $i funcjionare este un document propriu al serviciului social

’'Serviciul Urgen}e Sociale", aprobat prin accea§i Hotarare a Consiliului General al Municipiului

Bucure§ti pan care a fost Tnfiinjat, in vederea asigurarii funcjionarii acestuia cu respectarea

standardelor minime de calitate aplicabile ;i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la

informalii privind condiliile de accesare, sewiciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ;i

pentru angajajii centrului 9i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentan{ii

legali/convenjionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Sewiciul Urgen je Sociale", cod serviciu social 8899 SIS I, infiinTat ;i

administrat de furnizorul Direc jia Generala de Asisten}a Sociala a Municipiului Bucure§ti

acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 003320, cu sediul Tn Strada sfantul Constantin

nr.8, sector 1.

ARTICOLUL 3
Scopul serviciului social

Scopul serviciului soq4)’'serviciul Urgen re Sociale" este asigurarea masurilor necesare pentru

proteelia in regim de lwgenta a persoanei adulte/familiei aflate Tn nevoie.

ARTICOLUL 4
Cadrul legal de infiin fare, organizare ;i func+ionare

(1) Serviciul social "Sewiciul Urgen}e Sociale" funcjioneaza cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare $i funcjionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.

292/2011, cu modificarile ulterioare, precum $i a altor acte normative secundare, aplicabile

domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 din 3 ianuarie 2019 pentru

aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate

persoanelor varstnice, persoanelor Hra adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protecTie a

copilului $i altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum ;i a serviciilor

acordate Tn comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat ;i cantinele sociale.

(3) Sewiciul social "Sewiciul UrgenTe Sociale" este TnfiinTat pnn: Hotararea Consiliului

Generalal Municipiului Bucure;ti nr. 531/31.10.2017 ;i functioneq,B@aw Directid

Generale de /\?isQp@ Sociala a Municipiului Bucure9ti.

(

(
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ARTICOLUL 5
Principiile care stau la baza acordirii sewiciului social

(1) Serviciul social ’'Serviciul Urgen je Sociale" inclusiv Biroul IntewenTie Comunitara

Integrata se organizeaza ;i funcjioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza

sistemul najional de asisten Ta sociala, precum ;i cu principiile specifice care stau la baza

acordarii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciului social "Sewiciul Urgen je Sociale"

sunt urmatoarele:

a) func}ionarea in regim de inten'enlie imediata, nefiind necesara incheierea contractului de

furnizare de servicii;

b) intewen jia integrata;

c) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interven Tia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor Hra evaluarea nevoilor persoanei, in funcjie de tipul de

intervenjie, Hind suficienta inregistrarea persoanelor Tn registrul de evidenli sau Tn liste de

prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive Tn comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau

afTlate in situajii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic ;i asumarea responsabilitaIii sociale de catre to Ii actorii

sociali, in vederea prevenirii situajiilor de risc;

g) respectarea ;i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive$te egalitatea de

$anse ;i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ;i demnitatea personala $i

intreprinderea de acjiuni nediscriminatorii ;i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

i) Tncurajarea inijiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $i a implicarii active a acestora

in solulionarea situajiilor de dificultate;

j) asigurarea unei intervenTii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, ;i asigurarea

confidenjialitaTii ;i a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitalii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor

capacitali de integrare sociala ;i implicarea activi in solulionarea situajiilor de dificultate cu

(

(

ent dat

orare cu serviciul public
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ARTICOLUL 6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii sewiciilor sociale acordate de "Sewiciul Urgenje Sociale", inclusiv ai Biroului

Intervenjie Comunitara Integrata sunt:

a) persoane Hra adapost sau persoane aflate Tn nevoie;

b) familii aflate in situajie de risc privind marginalizarea sociala

(2) Condiliile de accesare a sewiciilor:

a) Acte necesare: accesarea sewiciilor oferite de Serviciul Urgen je Sociale (S.U.S.) nu este

condi}ionata de de}inerea vreunui document. in cazul in care persoana aflata Tn dincultate de jine

un document de identitate, af:lat in perioada de valabilitate, il prezinta pentru completarea

instrumentelor de lucru necesare acordarii serviciilor, in conformitate cu prevederile

standardelor minime de calitate. in cazul in care persoana/familia aflata in dincultate nu deTine

un document de identitate, reprezentan Iii sewiciului solicita sprijinul Poli}iei Locale Bucure§ti

sau Poli}iei Romane cu competenje Tn zona in care a fost gasita persoana pentru identificarea

acesteia, in vederea stabilirii serviciilor de care ar putea beneficia §i care raspund nevoilor

acesteia. Refuzul intewenliei sau refbzul semnarii instrumentelor de lucru nu atrage incetarea

serviciului pentru persoana/familia aflata in dificultate.

b) orice persoana/institu jie/O.N.G. poate efectua sesizari privind cazuri de persoane aflate in

dificultate, telefonic, la numerele de telefon ale institujiei, pan intermediul Dispeceratului unic

pentru semnalarea persoanelor adulte Hra adapost 021.9524, adresei de e-mail

registratura@dgas.ro, prin intermediul paginii de Facebook: www.f$xbook.com/DGASMB,

sau aplicatia Social Alert Bucure$i;

c) in urma sesizarilor, reprezentantul S.U.S. compleh

s-a Hcut aceasta fiind menjionat pe Procesul Verbal Tntocmit Tn urma in1

d) ulterior, echipa mobila care se ana pe tuM, conform graficului de lucl

indicat §i intra in contact cu persoana aflata in dificultate;

e) in cazul Tn care persoana aflata in dificultate de jine un document de identitate, il prezinta

pentru completarea Fi;ei Beneficiarului §i a Procesului Verbal necesare acordarii sewiciilor, in

conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate;

f) in vederea facilitarii identincarii §i solulionarii a cat mai multor cazuri de persoane af:late in

dificultate, instituTia poate incheia Acorduri de parteneriat sau Planuri comune de m&uri;

g) dupa realizarea identificarii, datele ob}inute se consemneaza Tn Registrul de evidenTa a

(

.,„.,, 11 prin care

rei

leplaseaza la locul



care persoana nu a putut fi identificata se bifeaza acest lucru Tn Fi;a beneficiarului la rubrica

corespunzatoare;

h) in vederea stabilirii nevoilor beneficiarului se va completa Fi;a beneficiarului;

i) procedura de evaluare a nevoilor benenciarilor cuprinde prevederi ale procesului de evaluare

primara a situa}iei socio-economica ;i medicala a beneficiarului, conform declarajiilor verbale

ale acestora, sau a actelor doveditoare/inscrisuri Tn cazul in care acestea exista, Fi§a

beneficiarului reprezinta instrumentul de baza al unei interven Iii imediata §i encienta §i cuprinde

informajii privind datele de identificare, situajie locativa, venituri §i stare de sanatate. in cazul in

care serviciile oferite beneficiarilor (informare, orientare, indrumare etc.) sunt oferite telefonic,

nu se efectueaza evaluarea nevoilor, fiind suficienta inregistrarea benenciarilor in registrul de

eviden Ia;

j) persoana evaluata i§i va exprima acordul de a fi fotografiat/filmat ;i a public&ii imaginii sale

in materiale informative prin semnarea Notei de informare cu privire la prelucrarea datelor

personale ;i a Declara}iei de consim}amant. in cazul in care persoana aflata Tntr-o situajie de

dificultate semneaza documentele antemen}ionate, reprezentanjii Serviciului UrgenTe Sociale

vor efectua fotografii cu beneficiarul, iar in cazul in care persoana aflata Intr-o situajie de

dificultate va refuza/nu va putea/ nu va 9ti sa semneze, membrii echipei va specifica acest lucru

in rubrica destinata semnaturii. Fotografiile ob$nute vor fi descarcate, imprimate ;i ata;ate

dosarului beneficiarului;

k) in cazul Tn care se va stabili faptul ci nevoia imediata a persoanei aflata in dificultate este

adapostul §i acesta va fi de acord cu interven}ia sociala, se va proceda, ca urmare a identificarii

persoanei, la transportul acesteia la sediul unui adapost conform Centralizatorului de adaposturi;

1) predarea-primirea beneficiarilor, precum ;i a documentelor, bagajelor, se consemneaza intr-un

Proces Verbal pentru predarea-primirea beneficiadlor; totodata, refuzul centrului de a primi

respectivul beneficiar se consemneaza Tn acela§i document, la rubrica Observa Iii;

m) de asemenea, in cazul Tn care nevoile persoanei identificate sunt altele decat cele de adapost,

benenciarul va fi informat, in funcjie de nevoie, cu privire la re}eaua de servicii sopMfqidla

nivelul Municipiului Bucure;ti, primind in acest sens pliante informati„e. Pliant#£,jnf9,6ative

trebuie sa con jina informajii despre adresele §i numerele de telefon a

precum si programul acestora;

n) in cazul in care serviciile oferite benenciarilor (informare,Gen

oferite telefonic, nu se efectueaza evaluarea nevoilor, Hind suncienta inregistrarea benenci3Oor

in registrul de evidenTa; –- a

(

(

o) daca beneficiarul/beneficiarii refuza intewen jia echipei mobile

Verbal pentru refuzul interven}iei, care va fi secompll
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cazul in care refuza/nu §tie/nu poate sa semneze membrii echipei vor specifica acest lucru in

rubrica destinati semnaturii;

p) in cazul in care se constata ca zona in care a fost gisit beneficiarul prezinta de§euri menajere

care pot reprezenta un focar de infec Oe, se solicita intewenTia echipajelor specializate, iar dupa

salubrizarea zonei se completeaza un Proces-Verbal privind salubrizarea zonei;

q) in cazul in care beneficiarul prezinta afec}iuni medicale vizibile sau acuza afecjiuni medicale

care ii pun in pericol viaja, se apeleaza serviciul 112 §i se a§teapta sosirea echipajului, in

vederea acordaHI ajutorului medical specializat si se intocme§te un Proces–Verbal privind

acceptul/refuzul transportului/internarii la unitatea spitaliceasca. Daca beneficiarul nu este apt

din punct de vedere psihic sa i;i dea acordul se va apela sewiciul 112, iar intenarea acestuia se

va face cu sprijinul instituliilor compentente conform legisla}iei in vigoare. in cazul in care

situaTia o impune, se acompaniaza beneficiarul la unitatea spitaliceasc. Daca persoana evaluata

prezinta afec}iuni care ii pot pune in pericol viaja, pana la sosirea echipajului sewiciului 112,

aceasta poate primi primul-ajutor, daca aceasta se impune §i daca echipa de evaluare are in

componen@ persoane cu atdbu Iii in acest sens;

r) in cazul in care echipa mobila va constata necesitatea acordarii masurilor de sprijin §i va

desH;ura ac}iuni de distribuire de articole (incal}iminte, Tmbracaminte, etc.), aceasta acjiune se

va nota Tn Registrul de activitali ;i va completa Tabelul nominal de distribuire. Beneficiarii vor

semna formularul iar Tn cazul in care refuza/nu ;tiu sa semneze, membrii echipei vor specifica

acest lucru Tn rubrica destinata semnaturii. Distribuirea de articole se va realiza doar daca Tn

urma evaluarii nevoilor se va constata ca beneficiarul nu are articole de

imbracaminte/incal}aminte in acord cu condiliile meteorologice sau acestea sunt Tntr-o stare

avansata de uzura, iar temperaturile scazute Ti pot pune in pericol sanatatea sau viaja;

s) dupa finalizarea intewenjiei datele beneficiarilor vor fi centraliFate Tn baza de date a

Serviciului Urgen je Sociale; . +7

t) in cazul in care un benenciar va a,ce„ „p,t,t „,„i,iiI,, i£dtele de ide„tifi„„, ,1,
acestuia se vor regasi atat in documentele serviciului, cat 9i in baza de date, ac}iunile ulterioare

vor fi consemnate de membrii echipei in Raportul zilnic de acHuni.

(3) Condi}iile de Tncetare a serviciilor sunt:

a) incalcarea prevederilor Regulamentului Serviciului Urgenje Social

b) retragerea autoriza}iei de funcjionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

c) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de sewicii sociale a fost acreditat, in

masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de

d) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii

afectata acord4f$a''bbEv_iciilor catre benenciarul de servicii sociale;

(

(

(

I

Iste
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e) decesul beneficiarului;

f) beneficiarul nu mai indepline$e condiliile de acordare prevazute de legislajia in vigoare

privind acordarea serviciilor sociale;

g) refuzul intervenjiei sau refuzul semnarii instrumentelor de lucru nu atrage Tncetarea

sewiciului pentru persoana/familia afTIata in dificultate.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Serviciul UrgenTe Sociale" au

urmatoarele drepturi:

a) sa Ii se respecte drepturile ;i libeRalile fundamentale, Hra discriminare pe baza de rasa, sex,

religie, opinie sau orice alta circumstan@ personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor Tn furnizarea sewiciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind intewenjia sociala care Ii se aplica, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidenTialitalii asupra informajiilor furnizate $i primite;

d) sa Ii se asigure continuitatea/transferul/recomandarea sewiciilor sociale furnizate, atat timp

cat se menjin condi}iile care au generat situajia de dificultate;

e) sa ne proteja li de lege atat ei, cat ;i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exerci Ou;

f) sa ne informaji asupra situa}iilor de risc, precum $i asupra drepturilor sociale.

(

ARTICOLUL 7

Activiti$ $i funcfii

(1) Principalele func Iii ale sewiciului social “Sewiciul Urgen je Sociale" inclusiv ale Biroului

Interven Tie Comunitara Integrata sunt urmatoarele :

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele activitaIi:

1. autosesizarea §i primirea sesizarilor Tn cazul tuturor categoriilor de persoane aflate Tn situaTie

de dificultate sau de risc privind marginalizarea sociala, pentru care sunt necesare masuri

urgente de interven jie;

2. redirecjionarea cazurilor serviciilor competente din cadrul D.G.A.S.M.B. sau instituliilor

abilitate;

3. identificarea, evaluarea ini}iala §i monitorizarea persoanelor/familiilor af:late in situa gi de

dificultate, pan intermediul echipelor mobile care se deplaseaza pe teren fiind disponibil 24 ore

/zi, 7 zile pe saptamana, inclusiv in perioada sarbatorilor legale;

4. informare ;i consilierea sociala §i medicala privind re}eaua sociala §i medicala de la nivelul

Municipiului Bucure§ti in vederea depa§irii starii de dificultate;
/3

5 . orientarea pentru consilierea juridica/psihologic3/medicala a

<
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6. asigurarea masurilor necesare pentru protec jia in regim de urgen Ia a persoanei af:late in

nevoie, inclusiv prin organizarea ;i asigurarea funcjionarii in structura proprie a unor centre

specializate;

7. acompanierea persoanelor Hra adapost la centre ;i apelarea numarului unic de urgenja 112,

daca este cazul, in vederea internarii la unitali sanitare cu patud/ambulatorii;

8. acordarea unor masuri de sprijin (distribuire de paturi, haine, Tncal}aminte);

9. determinarea nevoilor sociale ale persoanelor/familiilor defavorizate;

10. autosesizarea §i primirea sesizarilor in cazul tuturor categoriilor de persoane aflate Tn situa jie

de risc, pentru care sunt necesare masuri urgente de intewen jie;

11. participarea la aplicarea masurilor de prevenire $i combatere a eventualelor focare de

infec Iii, inclusiv cele legate de cazuistica persoanelor nra aparjinatori;

12. evalueaza nevoile beneficiarilor cat ;i potenjialul de risc privind expunerea la abuz.

neglijare, §i exploatare;

13. participarea la facilitarea accesului la diverse sewicii sociale sau medicale ale persoanelor/

familiilor aflate in situatii de dificultate.

b) de valorificare a potenjialului membrilor comunitalii in vederea prevenirii situa}iilor de

neglijare, abuz, abandon, violenTa, excluziune sociala etc., prin asigurarea urmatoarelor

activitali :

1. Serviciul Urgen je Sociale asigura informarea publicului larg, precum ;i a speciali;tilor cu

privire la activitaTile desR§urate ;i sewiciile oferite;

c) de informare a potenjialilor beneficiari, autoritalilor publice ;i publicului larg despre

domeniul siu de activitate ;i de promovare a drepturilor benenciarilor $i a unei imagini pozitive

a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situajiilor de

dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane

beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitali:

1. materiale informative;

2. prezen}a activi in social media;

3 . elaborarea de rapoarte;

4.organizarea unor intalniri cu participarea actorilor sociali din domeniu;

5 . participarea reprezentanjilor serviciului la intalnirile organizate cu actorii sociali;

(

(

I

d) de asigurare a calitalii sewiciilor sociale prin reali

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizateZ
q

2. realizarea de evaluari periodice a servlcll lo

e) de administrare a resurselor

urmatoarelor

lizarea

t,



1. elaborarea §i transmitererea periodica a referatelor de necesitate privind resursele §i evaluarea

periodica a folosirii enciente a acestora;

ARTICOLUL 8
Structura organizatorici, numirul de posturi ;i categoriile de personal

(1) Serviciul social "Serviciul Urgen je Sociale" inclusiv Biroul Interven jie Comunitara Integrata

;i Biroul “Centrul de Asisten}a Comunitara – Filaret” func}ioneaza cu un num& de 52 total

personal, conform prevederilor prezentei Hotararii a Consiliului General al Municipiului

Bucure;ti, din care :

a) personal de conducere: §efsewiciu l; §efbirou: 2;

b) personal de specialitate: 46;

c) personal cu hmcjii administrative, gospodarire, Tntrejinere-reparaIii, deservire, dupa caz: 3.

(

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1)Personalul de conducere este: §ef sewiciu, ;efbirou.

(2) Atribu}iile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea ;i controlul activitalilor desH$urate de personalul

serviciului/biroului $i propune organului competent sancjiuni disciplinare pentru salariaTii care

nu bi indeplinesc in mod corespunzator atribuliile, cu respectarea prevederilor legale din

domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncH etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor $i Tntocme;te inform hi pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ;i perfecjionare;

d) colaboreaza cu alte centre/aITi furnizori de sewicii sociale ;i/sau alte structuri ale societabi

civile la acjiuni care vizeazi ameliorarea asistenjei sociale a grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitaTilor desH;urate de personalul din cadrul serviciului/biroului ;i

dispune, in limita competen+ei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor

activitali sau, dupa caz, formuleaza propuneri Tn acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului ;i asigura respectarea timpului de lucru $i a

regulamentului de organizare $i funcjionare;

g) Tntocme;te proiectul bugetului propriu al sewiciului;

h) propune furnizorului de servicii aprobarea propunerii organizatorice §i a

i) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno;tin}a atat personalului,

prevederilor din rexda®entul propriu de organizare ;i func}ionare;
7kg\\WI eU Page 9 of 15
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j) desH;oara activitali pentru promovarea sen'iciului in comunitate;

k) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata referitoare la incalcari ale

drepturilor beneficiarilor in cadrul sewiciului pe care il conduce;

1) alte atribuIii prevaazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL IO
Personalul de specialitate $i auxiliar

(1)Personalul de specialitate este:

a) asistent social (263501), cu urmatoarele atribu Iii:

1. se adreseaza tuturor categoriilor de beneficiari §i familiilor acestora, respectand graficul de

lucru intocmit de §eful ierarhic;

2. asigura masurile necesare pentru protec ba in regim de urgenTa a persoanei aflate in nevoie;

3. prime;te sesizari $i se autosesizeaza Tn cazul tuturor categoriilor de persoane aflate in situaIii

de rise, pentru care sunt necesare masuri urgente de intervenjie;

4. aplica masuri de urgen@ in vederea Inlaturarii situajiei de criza a persoanei/familiei;

5. orienteaza beneficiarii Tn vederea consilierii juridice/psihologice/medicale;

6. determina nevoile sociale ale persoanelor/familiilor defavorizate;

7. participa la aplicarea masurilor de prevenire ;i combatere a eventualelor focare de infecjii

inclusiv cele legate de cazuistica persoanelor mri aparjinatori;

8.preia sesizarile venite prin intermediul numarului unic al Dispeceratului Primariei

Municipiului Bucure§ti 9i a aplica}iei Social Alert, §i in hmc He de situaTie, redistribuie sau

solu}ioneaza sesizarea.

9. redacteaza sub forma scrisa, atunci cand este necesar, evaluarea sociala primara privind

situatia reala, in temeiul cercetarii din teren;

10. propune 9i formuleaza masurile pentru remedierea situajiilor de criza $i combaterii

excluziunii sociale Tn concluziile evaluarii sociale primare ;i le comunica ;efului ierarhic;

11. dupa administrarea masurilor de urgenla, redirecjioneaza cazul serviciilor competente din

cadrul DGASMB sau instituTiilor abilitate;

12. raspunde la scrisorile 9i sesizarile primite, in

sediul institujiei;

13. completeaza documentele prev Mute in Pro(

Sociale;

14. completeaza §i actualizeaza baza de date a Sdrvic/iu\ui Urgente

15. sesizeaza $efului ierarhic aspecte ;i situaIii speciale constatate T

(

(

t

len de 30He zile de la del leEea

fajionale alelor 6

Sociale

lpul
'+;4

+ I +
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Serviciului Urgen}e
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16. colaboreaza cu ;eful ierarhic la intocmirea rapoartelor de activitate trimestriale sau anuale9 a

planurilor de ac dune ;i a oricaror alte acte oficiale necesare a fi transmise catre forurile

ierarhice superioare;

17. are obligajia de a respecta secretul de serviciu, sa cunoasca ;i sa respecte prevederile:

Codului de conduita al personalului contractual din instituTiile publice, Codului etic semnat la

nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare ;i

Funcjionare, precum ;i ale manualului de proceduri, aprobate.

18. indepline$te orice alte atribu Iii dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii

sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare ;i Funcjionare al

D.G.A.S.M.B., precum $i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatirii $i expedenjei profesionale.

b) asistent medical generalist (325901), cu urmatoarele atribu Iii:

1. se adreseaza tuturor categoriilor de beneficiari §i familiilor acestora, respectand graficul de

lucru intocmit de §eful ierarhic;

2. asigura beneficiarilor servicii medicale ;i tehnici de ingrijire medicala conform pregatirii

profesionale;

3 . desH$oara activitali de educajie pentru sanatate in baza competenjd de a oferi persoanelor,

familiilor $i grupurilor de persoane informa(ii care sa le permita urr stil de via@ sinatos $i sa se

autoTngrijeasca;

4. acorda primul ajutor in baza competenTei

pentru menjinerea Tn viaIi ;i aplicarea Tn situaIii de criza sau de catastrofa a acestor masuri;

5 . faciliteaza acjiunile pentru protejarea sanatalii Tn grupuri considerate cu risc;

6. pastreaza confidenjialitatea datelor medicale $i a informajiilor nominale ce ii privesc pe

beneficiari;

7. colaboreaza cu serviciile de ambulan B in vederea efectuarii transportului sanitar neasistat al

pacienjilor care nu se ana in stare critica §i nu necesiti monitodzare §i ingrijiri medicale

speciale pe durata transportului;

8. colaboreaza cu serviciile de ambulanla Tn vederea efectuarii transportului medical asistat al

pacienjilor care necesita monitorizare §i ingrijiri medicale speciale pe durata transportului;

9. in colaborare cu inspectorul de specialitate/referentul/asistentul social asigura masurile

necesare pentru protecjia in regim de urgenTa a persoanei aflate Tn nevoie;

10. in colaborare cu inspectorul de specialitate/referentul/asistentul social evalueaza nevoile

sociale §i medicale imediate ale beneficiarului;

(
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12. participa la aplicarea masurilor de prevenire $i combatere a eventualelor focare de infecjii

inclusiv cele legate de cazuistica persoanelor Hra apwjinatori;

13. prime;te sesizari $i se autosesizeaza in cazul tuturor categoriilor de persoane aflate Tn situaIii

de risc, pentru care sunt necesare masuri urgente de intervenjie;

14.preia sesizarile venite prin intermediul numarului unic al Dispeceratului Primariei

Municipiului Bucure$i §i Social Alert, ;i in func jie de situajie, redistribuie sau solulioneaza

seslzarea.

15. redacteaza sub forma scrisa, atunci cand este necesar, evaluarea medicala primara, situaria

reala a persoanelor evaluate, in temeiul cercetarii din teren;

16. completeaza documentele prevazute Tn Procedurilor Operajionale ale Sewiciului Urgenje

Sociale;

17. completeaza 9i actualizeaza baza de date a Serviciului Urgen je Sociale;

18. sesizeaza $efului ierarhic aspecte ;i situaIii speciale constatate in timpul turei;

19. colaboreaza cu ;eful ierarhic la intocmirea rapoartelor de activitate trimestriale sau anuale, a

planurilor de ac dune ;i a oriciror alte acte oficiale necesare a fi transmise catre forurile

ierarhice superioare;

20. are obligajia de a respecta secretul de serviciu, sa cunoasca $i sa respecte prevederile:

Codului de conduita al personalului contractual din instituliile publice, Codului etic semnat la

nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare ;i

Funcjionare, precum 9i ale manualului de proceduri, aprobate.

21. indepline9te orice alte atribubi dispuse de conducerea institujiei, in vederea realizarii

sarcinilor ;i obiectivelor institujiei, in limitele Regulamentului de Organizare $i Funcjionare al

D.G. A.S.M.B., precum ;i alte atribuIii cu caracter specific ce decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatirii $i expedenjei profesionale.

c) inspector specialitate (242203), cu urmatoarele atribu Oi:

1. se adreseazi tuturor categoriilor de beneficiari 9i familiilor acestora, respectand graficul de

lucru intocmit de §eful ierarhic;

2. asigura masurile necesare pentru protecjia in regim de urgen@ a persoanei aflate in nevoie;

3. prime;te sesizari ;i/sau se autosesizeaza in calul tuturor categodilor de persoane aflate in

situaIii de risc, pentru care sunt necesare masuri urgbnte de intervende;

4. aphca masuri de urgen Ia in vederea inlaturarii y®dei de criza a persoanei/familiei;

5 . orienteaza beneficiarii in vederea consilierii juridice/psihologice/medicale;

6..determina nevoile sociale ale persoanelor/familiilor defavorizate;

7. participa la aplicarea masurilor de prevenire ;i combatere a eventualelor ,

inclusiv cele le941Q .4.ei+azuistica persoanelor Hra apar}inatori;
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8. preia sesizarile venite prin intermediul numarului unic al Dispeceratului Primariei

Municipiului Bucure9ti §i a aplicajiei Social Alert, ;i in func+ie de situajie, redistdbuie sau

solu}ioneaza sesizarea;

9. redacteaza sub forma scrisa, atunci cand este necesar, evaluarea sociala primara privind

situatia reala, in temeiul cercetarii din teren;

10. propune $i formuleaza masurile pentru remedierea situatiilor de criza ;i combaterii

excluziunii sociale Tn concluziile evaluarii sociale primare $i le comunica ;efului ierarhic;

11. dupa administrarea masurilor de urgenji, redirecjioneaza cazul serviciilor competente din

cadrul DGASMB sau institu}iilor abilitate;

12. raspunde la scrisorile ;i sesizarile pdmite, in termen de 30 de zile de la depunere a acestora

la sediul institujiei;

13. (,.ompleteaza documentele prevazute Tn Procedudlor Opera}ionale ale Serviciului Urgente

Sociale;

14. completeaza ;i actualizeaza baza de date a Serviciului Urgente Sociale;

15. sesizeaza ;efului ierarhic aspecte ;i situaIii speciale constatate in timpul turei;

16. colaboreaza cu ;eful ierarhic la Intocmirea rapoartelor de activitate trimestriale sau anuale, a

planurilor de acjiune ;i a oricaror alte acte oficiale necesare a fi transmise catre forurile ierarhice

superloare ;

17. are obligaTia de a respecta secretul de serviciu, sa cunoasca $i sa respecte prevederile:

codului de conduita al personalului contractual din instituliile publice, Codului etic semnat la

nivelul D.G. A.s.M.B.> Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare $i

Funcjionare) precum ;i ale manualului de proceduri, aprobate.

18. indepline;te orice alte atribubi dispuse de conducerea institutiei, in vederea realizarii

sarcinilor $i obiectivelor instituliei, in limitele Regulamentului de Organizare $i FunctioDme al

D.(J. A.s.M.B.9 precum ;i alte atribulii cu caracter specific ce decurg din actele lxinnat IYe in

vigoarep CU respectarea pregatirii ;i experienjei profesionale.

d) referent (242204), cu urmatoarele atdbuHi:

1. se adreseaza tuturor categoriilor de benenciari 9i familiilor acestora, respectand grancul de

lucru intocmit de ;eful ierarhic; /

2. „ig„,a masurile necesare pentru protectia in regim de urgenB a persQanei anate b Wye;/
3. prime;te sesizari 9i se autosesizeaza Tn cazul tuturor categoriilor de persoane aflate iX situqii

de risc9 pentru care sunt necesare masuri urgente de intervenjie;

4. aplica masuri de urgen@ in vederea Tnlaturarii situatiei de criza a persoanei/familiei;

5 . orienteaza beneBAUrl vederea consilierii juridice/psihologice/medicale; n

6. determina MEe persoanelor/familiilor defa\,orizate;
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7. participa la aplicarea masurilor de prevenire $i combatere a eventualelor focare de

infecjiiinclusiv cele legate de cazuistica persoanelor Hra apar}inatori;

8. preia sesizarile venite prin intermediul numarului unic al Dispeceratului Primariei

Municipiului Bucure$i ;i a aplicajiei Social Alert, §i in Rmc jie de situaTie, redistribuie sau

solutioneaza sesizarea.

9. redacteaza sub forma scrisa, atunci cand este necesar, evaluarea sociala primara privind

situatia reala, in temeiul cercetarii din teren;

10. propune $i formuleaza masurile pentru remedierea situajiilor de criza ;i combaterii

excluziunii sociale in concluziile evaluarii sociale primare $i le comtmica 9efului ierarhic;

11. dupa administrarea masurilor de urgenla, redirecjioneaza cazul serviciilor competente din

cadrul DGASMB sau instituliilor abilitate;

12. raspunde la scrisorile ;i sesizarile primite, in termen de 30 de zile de la depunerea acestora la

sediul institujiei;

13. completeaza documentele prevazute in Procedurilor Opera}ionale ale Sewiciului Urgen je

Sociale;

14. completeaza ;i actualizeaza baza de date a Serviciului Urgen je Sociale;

15. sesizeaza $efului ierarhic aspecte ;i situaIii speciale constatate Tn timpul turei;

16. are obligajia de a respecta secretul de serviciu, sa cunoasca ;i sa respecte prevederile:

Codului de conduita al personalului contractual din instituTiile publice, Codului etic semnat la

nivelul D.G. A.S.M.B., Regulamentului de Ordine Interioara, Regulamentul de Organizare $i

Func}ionare, precum ;i ale manualului de proceduri, aprobate;

17. Tndepline$e orice alte atribulii dispuse de conducorea institujiei, in vederea realizarii

sarcinilor $i obiectivelor instituTiei, in limitele RegulamenAlui de Organizare ;i Funcjionare al

D.G. A.S.M.B., precum 9i alte atribuOi cu caracter spe€ind de decurg din actele normative in

vigoare, cu respectarea pregatiHI ;i experienjei profesionale.

(2) Atribulii ale personalului de specialitate care privesc

rnterventre:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a s#iilor sociale, cu respectarea

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;i a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu speciali9ti din alte centre in vederea solu}ionarii cazurilor, identificarii de

resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) intocme§te raportul de ac}iune cu privire la activitatea derulata in

(

(

activitaIii de

se ImF)une;
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ARTICOLUL ll
Finanfarea sewiciului

(1) in estimarea bugetului de venituri ;i cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are in vedere

asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel pujin la nivelul standardelor minime de

calitate aplicabile.

(2) Finanjarea cheltuielilor serviciului se asigura, in condiliile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al Municipiului Bucure$i;

b) bugetul de stat;

c) dona}ii, sponsorizari sau alte contribu Iii din partea persoanelor fizice ori juridice din Tara ;i

din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile ;i nerambursabile;

e) alte surse de finan}are, in conformitate cu legislaTia Tn vigoare.
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