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OBIECTIVELE
Directiei Generale de Asistenfa Sociala a Municipului Bucuresti pentru anul 2021 (SGG 600/2018)

Standardul 5 - Obiective

5.1. Descrierea standardului

Conducerea entitatii publice defineste obiectivele generale, legate de scopurile entitétii, de fiabilitatea informatiilor, conformitatea cu legile,
regulamentele si politicile interne, precum si obiectivele specifice si le comunic, dup caz, tuturor salariatilor si tertilor interesati.
Obiectivele entitatii publice trebuie formulate clar, de o maniera care sa permita monitorizarea indeplinirii lor si s& fie actualizate ori de céte
ori este necesar.

5.2. Cerinte generale

5.2.1. Conducerea entitétii publice stabileste obiectivele generale astfel incat acestea s fie corelate cu misiunea si scopurile entitatii
publice si cu respectarea principiilor de economicitate, eficienta si eficacitate.

5.2.2. Conducerea entitétii publice transpune obiectivele generale in obiective specifice si in rezultate asteptate pentru fiecare activitate si
le comunicé salariatilor.

5.2.3. Obiectivele specifice trebuie astfel definite incat sa raspunda pachetului de cerinte "SMART" (specifice, masurabile, adecvate,
realiste, cu termen de realizare).

5.2.4. Stabilirea obiectivelor este in competenta conducerii entitatii publice, iar responsabilitatea realizarii acestora este atét a conducerii,
cét si a salariatilor.

5.2.5. Stabilirea obiectivelor are la baza formularea de ipoteze/premise, corelata cu prevederile actului normativ de organizare si
functionare a entitatii publice. Obiectivelor specifice si activitatilor li se ataseaza indicatori de performanta si se comunica salariatilor de
catre fiecare conducator.

5.2.6. Conducerea entitétii publice actualizeaza/reevalueaza obiectivele ori de céte ori constatd modificarea ipotezelor/premiselor care au

stat la baza fixarii acestora sau pentru a tine cont de schimbérile semnificative in activitate, bugetul alocat si prioritati.

Nr. T i % din timp 2 2 Realizat
et Obiective generale Obiective specifice (anual) Indicatori de performanta (pondere) %
1 Asigurarea unui management Politici, strategii, 20 Nr cereri rezolvate x 100/ Nr total cereri
" | eficient la nivel de institutie programe si proceduri inregistrate
Cresterea gradului de satisfacere | Servicii sociale de Nr. petitii, reclamatii si cereri de interventie
2. | anevoilor cetateanului fata de calitate derulate pentru 10 rezolvate x 100/ Nr. total de petitii, reclamatii
serviciile prestate beneficiari si cereri de interventie rezolvate
imbunatatirea serviciilor de
asistenta sociala oferite
3 cetatenilor municipiului Bucuresti | Accesare programe cu 10 Nr. proiecte elaborate si implementate x 100 /
* | prininitierea si implementarea finantare europeana Nr. categorii de nevoi identificate
unor proiecte de sustinere a
categoriilor defavorizate
Utiizarea;sfioionts & fondorlar Investitii multianuale Nr. obiective de investitii realizate x 100 / Nr
4. | slocats peniry realizacea lolsgrala aprobate » obiective de investitii aprobate .
a volumului de investitii aprobat P i o
Indeplinirea cu operativitate si Aplicare operativa si
promptitudine a actelor normative | prompta a tuturor actelor
5 emise de Primarul General / normative emise de 10 Nr acte normative implementate x 100 / Nr
* | Consiliul General al Municipiului Primarul General / total acte normative emise/adoptate
Bucuresti, cu privire la activitatea | Consiliul General al
institutiei Municipiului Bucurestii
Organizarea institutiei Organizarea institutiei ; :
6 corespunzator necésitétilor conform legislatiei 15 mdﬁu? dente g ?rggnlzare s ansmlsfg %10
" | identificate si in conformitate cu actuale in functie de 10w SOCUITERE £o Aigani-arc-a
legislatia nou aparuts necesitatile apérute Supise-aprbiri
gisial p p




Asigurarea necesarului de bunuri . P,
;. [t | povapinice |, | e denih ko 0
" | desfagurare a activitatii institutiei, | Achiziii P i
4 Hhvibasiend !, Planului de Achizitii
prin achizitii publice, conform legii d
Eficientizarea coordonérii si Controlului metodologic e ; :
__| 8. | controlul metodologic al activitdfii | asupra structurilordin [ 10 ,,?563?}?"&2? :ig{}ﬁlr ¢ ?elvc;;l}trgligea]l;z:@ X
structurilor subordonate subordine ) junip P
9 institutiei prin elaborarea unor . activitatoa instituti%i 10 Nr. programe elaborate x 100/ Nr. programe
| programe de dezvoltare in s 4 stabilite in strategie
concordanta cu strategia stabilita pentru ridicarea
performantelor
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