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CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI
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Raport de activitate 2021

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti
- Strada Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucuresti, www.dgas.ro;

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuregti, este o
institutie publica specializata in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta
sociala si a serviciilor sociale, cu personalitate juridicd, infiintatd in subordinea
Consiliului General al Municipiului Bucuresti, ca directie generald de asistentd
- sociald, denumita in continuare D.G.A.S.M.B., cu scopul de a asigura aplicarea
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice,
. persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
| nevoie sociald.

~ Obiect de activitate. Asigura aplicarea politicilor si strategiilor de asistenta sociala,
realizarea la nivelul Municipiului Bucuresti, a masurilor de protectie sociala si
asistentd sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitafi precum si a oricéror persoane
aflate in nevoie, prin servicii specializate pentru categorii de persoane defavorizate
(copiii strazii, minori §i tineri cu risc de marginalizare sociala, familii monoparentale,
persoane adulte fara adapost, persoane sau familii cu risc de marginalizare sociala
; si stare precara de sanatate, familii avand in componenta persoane cu handicap,
alte categorii prevazute de legi speciale).

Scop. Serviciile sociale acordate de DGASMB au drept scop exclusiv prevenirea si combaterea saraciei si riscului de
excluziune sociald si sunt adresate persoanelor si familiilor féra venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fara adapost,
victimelor traficului de persoane precum si persoanelor private de libertate.

Structura organizatorica $i numérul de posturi aferent aparatului propriu al DGASMB se aproba de Consiliul General
al Municipiului Bucuresti, astfel incat funcfinarea acesteia s& asigure indeplinirea atributiilor ce i revin potrivit legii §i
tinand cont de serviciile sociale organizate in structura sau in subordinea DGASMB, Consiliul General al Municipiului
Bucuresti aproba, prin hotérare, regulamentul de organizare si functionare al DGASMB.

Finantarea DGASMB se asigura din bugetul local al municipiului Bucuresti.

Finantarea serviciilor sociale si a beneficiilor de asistenta sociala se asigura din bugetul local, bugetul de stat, din
donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti, potrivit legii.

Structura raportului de activitate:
I.  Administrarea si acordarea serviciilor sociale
IIl. Stimulente financiare
lll. Activitatea economico-financiara

IV. Contracte de finantare nerambursabilé de la bugetul local potrivit legii nr. 350/ 2005
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V. Relatia cu societatea civila si alti actori sociali
VI. Resurse umane

VII. Relatii publice

VIII. Control intern i Audit

IX. Securitatea si sanatatea in munca si gestionarea situatiilor de urgenta

l.  Administrarea si acordarea serviciilor sociale
1. Incluziune Sociala

Serviciul Incluziune Sociald are rolul de a asigura, la nivelul Municipiului Bucuresti, prin intermediul evaluarilor sociale,
analiza nevoilor sociale si orientarea si consilierea sociald pentru tofj cetatenii municipiului Bucuresti care se afld intr-o
situatie de risc social, financiar si/sau medical si care solicita servicii/prestatii sociale din partea Directiei Generale de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.

Obiectiv general - analiza nevoilor

Identificarea si culegerea de informatii, documentarea, evaluarea si inregistrarea informafiilor pentru a realiza analiza
reala a nevoilor si recomandarilor in privinta interventiilor specifice pentru reducerea riscurilor sociale de la nivel individual
sau familial.

Obiective specifice:

a) comunicare si relationare profesionald cu beneficiarii si alti actorii sociali implicai in domeniul asistentei sociale
comunitare;

b) abordarea obiectiva si argumentata atét teoretic cat si practic a unor situatii problema in vederea solutiondrii
eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei sociale;

c) efectuarea evaludrilor sociale detaliate la domiciliul solicitantilor/beneficiarilor prestafiilor si serviciilor sociale
acordate de cétre Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, inclusiv pentru solicitantji de locuinte
sociale;

d) asigurarea reinsertiei sociale si prevenirea marginalizarii sociale, prin intermediul propunerilor si recomandarilor
formulate in rapoartele de ancheté sociald pentru persoane aflate in situatii socio-economice si/sau medicale dificile,
cetéteni ai Municipiului Bucuresti, care se adreseaza institutiei noastre sau care intrd in atentia Directiei Generale de
Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti prin intermediul celorlalte institufji.

Evaluare sociala detaliata. Evaluarea sociald se realizeaza la domiciliu sau in locatia
indicata de catre solicitant si presupune o investigare §i enalizd amanuntita a tuturor
elementelor care sunt implicate in cazul instrumentat: clientul si mediul sau de viata,
istoricul social, familia si sistemul acestuia de relafii, situatic economica actuala, factorii
care au generat situatia problematica, resursele posibile pentru rezolvarea cazului (oferta
locala de servicii sociale).

Evaluarea sociald este urmatd de redactarea, la birou, a raportului anchetd sociala.
Asistentul social care efectueaza ancheta sociala va realiza o sinteza a informatjilor culese
in raport cu scopul anchetei, urmatéd de recomandari §i propuneri privind masurile de
insertie sociala care se impun.

Raportul de anchetd sociald este adus la cunostinta beneficiarului inainte de a fi transmis
catre celelalte serviciifinstitufii care pot acoperi nevoile rezle identificate in continutul

raportului.
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Servicii de consiliere sociald. Asistentul social oferd indrumare si consiliere persoanelor si familiilor ca raspuns la
dificultatile personale si sociale, ii ajutd sa aibd acces la resursele si serviciile-suport necesare pentru a raspunde
problemelor apérute cauzate de sarécie sau ca urmare a unor dizabilitati, dependentei, problemelor conjugale sau de alta
natura.

Monitorizare. Pentru unele dintre cazurile care intrd in atentia Serviciului Incluziune Sociala, prin echipa asistentilor
sociali, urméareste evolutia cursului propunerilor formulate in raportul de ancheta sociald, masurand validitatea si eficienta
interventiei in procesul de insertie sociala.

Indicatorii de performanta caracteristici:

e prevenirea riscului de marginalizare sociala prin masurile propuse in referatele de ancheta sociala si colaborarea
cu toate compartimentele Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, cat si cu celelalte
institutii care ofera servicii si prestatii sociale la nivelul capitalei in vederea accesarii parghiilor necesare pentru
solutionarea favorabila a cazurilor.

Indicatori cantitativi:
Clasificare dupa scopul evaluarii: Numar rapoarte de ancheta sociala
Evaluarea sociala pentru solicitantii de locuinté sociala 62
Acordarea ajutorului social comunitar pentru sustinerea A
familiei monoparentale
Scutire taxa administrativa in cadrul centrelor ANTANTE 2
Evaluare privind accesarea serviciilor de cantina sociala 30
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Solicitari preluate prin intermediul TelVerde 1

Solicitari adresate de catre alte departamente ale 6

DGASMB sau alte institutii publice

Total 172

Fise de informare si consiliere sociald 52
Alte mentiuni:

e pentru realizarea celor 172 de rapoarte de ancheta sociala
s-au efectuat un numér de 218 deplasari pe raza Municipiului
Bucuresti, de catre echipele de asistenti sociali, intrucét, o
parte dintre persoanele care faceau obiectul solicitarilor
adresate serviciului nostru nu au putut fi identificate, initial, la
domiciliul indicat in adresele inaintate institutiei noastre;

e un numar de 33 de evaluari sociale au fost realizate prin
actiune comuna cu Serviciul Urgente Sociale

2. Urgente Sociale

Serviciul Urgente Sociale se adreseaza tuturor categoriilor de beneficiari si familiilor acestora, fiind disponibil 24 de ore/zi,
inclusiv in perioada sarbétorilor legale. Serviciul actioneaza prin intermediul echipelor mobile care se deplaseaza in teren
pentru evaluare si interventii in regim de urgenta.

Obiectivele generale si specifice activitatii:

Asigurarea masurilor necesare pentru protectia in regim de urgenta pentru persoanele/familiile aflate in situatie de nevoie,
risc, criza care se adreseaza institutiei noastre sau care intrd in atentia Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti prin intermediul celorlalte institutii, care au ca obiect de activitate promovarea si aplicarea politicilor
sociale.

Indicatori cantitativi:
e 265 persoane adulte fard adapost au fost identificate;
o aproximativ 1150 de interventii in strad;

o aproximativ 300 de kituri formate din masti si dezinfectant de maini au fost distribuite persoanelor adulte fara

adapost;
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e aproximativ 400 persoane cazate la adaposturile aflate pe raza
teritoriald a Municipiului Bucuresti;

aproximativ 900 informari cu privire la datele de contact si criteriile de
eligibilitate ale centrelor destinate persoanelor fara adapost, precum si
la serviciile sociale disponibile;

aproximativ 650 de refuzuri pentru acompanierea la un adapost in urma
sesizarilor, autosesizarilor, monitorizarilor si actiunilor comune cu alte
institutii;

aproximativ 25 de locatii monitorizate frecvent, intrucét in aceste zone
se adapostesc persoane fara adpost care refuza in mod constant interventia;

aproximativ 10 actiuni de identificare si informare a persoanelor adulte fara adapost realizate in comun cu Politia
Locala si Politia National in urma carora s-a interactionat cu 70 de persoane adulte fara adépost;

e s-au efectuat impreuna cu Serviciul Incluziune Sociald un numar de 33 anchete sociale in vederea intocmirii
dosarului de accesare a serviciilor furnizate prin cantinele sociale;

e in perioada lanuarie — Aprilie de la centru de tranzit din Calea Serban Voda nr.164-168, au fost acompaniate
cétre adaposturile temporare de urgentd (Unirii si Fundeni) aproximativ 300 de persoane, pentru aceasta
efectuandu-se in jur de 100 de transporturi;

e au fost preluate si cazate la CPRUVVD Forte un numér de 82 de victime ale violentei domestice;
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e in vederea evitarii decesului in strada, aproximativ 30 de persoane
aflate in situatie criticd dar au refuzat acompanierea la un ad&post, au primit
' ajutor punctual constand in articole de
imbracaminte, incaltdminte si paturi;

e pentru 45 persoane care prezentau i

afectiuni medicale a fost solicitat s
sprijinul Serviciul Ambulanta Bucresti-Ilfov/SMURD, acestea fiind transportate
la diferite unitati spitalicesti;

e pentru persoane greu deplasabile, au fost efectuate 205 de acompanieri pentru ‘,

obtinerea actelor de identitate, actelor necesare intocmirii dosarelor de &=
accesare a serviciilor sociale si investigati medicale de specialitate,
farmacii, Policlinica Sociala, banca, Centre de vaccinare;

e au fost distribuite 2900 de sticle cu apa persoanelor aflate in situatie de
dificultate, cetéateni ai municipiului Bucuresti, in urma temperaturilor ridicate,
pentru care a fost solicitat sprijinul institutiei
noastre;

o 100 deplasari
in diverse locatii din Bucuresti in care au fost
distribuite aproximativ 350 portii ceai si 350 porii
supd, in vederea prevenirii riscului de deces ca
urmare a conditiilor meteorologice extreme;

a) Adapostul Temporar de Urgenta pentru Femei- Filaret

Tn anul 2021, ad&postul a avut un numar de 77 beneficiare unice, avand media de varsta 56 ani, dintre acestea, 12
beneficiare sunt cazate §i in prezent.

in cadrul proiectului “Cunoaste-{i statusul’, finantat de DGASMB, 20 beneficiare au fost testate pentru HIV de catre
Asociatia ARAS (care a implementat acest proiect)

Din punct de vedere educativ-recreativ s-au defasurat activitéti, ca: vizionarea programelor TV, jocuri de societate, club
de lectura in biblioteca centrului, ateliere tematice creative (pictura, cusut, origami, crosetat, ateliere de Martisor, de
Craciun), ore de sport (dans, fitness, aerobic), ateliere de gétit (framéantare cozonac, preparare tiramisu, preparare salam
de biscuiti, inrosire oud, punere muraturi), incarcare telefon si acces la reteaua de internet, sarbatorire zile de nastere,
pastrarea in conditii de siguranta a unor documente originale. Alte activitati recreative practicate de beneficiare au fost:
activitati de invatare scris/citit/calculat, integrame, rebus, puzzle.

Indicatori cantitativi pentru activitati recreativ-educative, precum: vizitd Gradina Botanica: 12 beneficiare; vizitd Muzeul
Satului: 10 beneficiare; vizita Ferma Animalelor: 9 beneficiare; participare la Noaptea Muzeelor: 14 beneficiare; excursie
de o zilamare: 11 beneficiare;

Din punct de vedere socio-profesional 77 beneficiare unice au fost sprijiniti de centru asffel: consiliere vocationala -

cautarea unui loc de munca — 16 beneficiare; consiliere in vederea vaccindrii (dozele | - Il ) - 52 beneficiare; certificat
digital COVID-19 (printare) — 29 beneficiare; copiere documente — 57 beneficiare; consiliers psiho-sociald si interventie
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in situatie de crizd — 44 beneficiare; obtinerea unor documente importante prin consiliere si informare (dosar VMG, Carte
Provizorie de Identitate, locuinta, etc) — 36 beneficiare; consiliere vocationald — redactare CV - 1 beneficiard; consiliere
vocationald/pregatirea pentru interviu — 9 beneficiare; sevicii frizerie/vopsit — 7 beneficiare; suport cautare si obfinere
chirie - 2 beneficiare; servicii pastrare documente originale — 14 beneficiare.

Din punct de vedere medical, s-au oferit urmatoarele servicii: inscriere la medicul de familie:7 beneficiare; programari la
diverse policlinici pentru servicii medicale: 24 beneficiare; refete achizitionate: 33 beneficiare; au fost acordate 98
consultatii medicale de specialitate in cadrul centrului (medicind generald, chirurgie, psihiatrie) pentru 43 beneficiare
unice; au fost solicitat Serviciul de Urgenta 112 de 27 ori; s-a realizat un numar de 21 interndri.

Fiecare beneficiara are un dosar care cuprinde fisa de evaluare initiald, planul de interventie, fisa de evaluare/reevaluare
si documentele personale care reflectd statusul socio-economic si medical.

B Gple [ N b) Dusul Social destinat exclusiv femeilor fra addpost din Bucuresti

DUSUL SOCIAL In cadrul Dusului Social, femeile fara ad3post au beneficiat de dus, igienizare

De's,(ihat exclusiv corporald, schimbarea garderobei, alegerea hainelor potrivite, incarcarea

TIPS ETCEN BRI  telefonului mobil, ceailcafea precum si asistenta in vederea intocmirii si obtinerii
gin Bucuresf documentelor de identitate.

. Contrut de 2 Fuaret - 1N anul 2021 Dusul Social a inregistrat un numar de 19 beneficiare unice, iar in

sars faren o tune - total s-au fécut 109 dusuri.

09:00-15:00

Meri Asistenta pentru intocmirea
Acteior de Identitate

N\ Pentru mai multe detalii
apelati numarul 021.9524
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3. Cantina sociala Grivita

Cantina Sociala Grivita are sediul in Bucuresti, Calea Grivitei, nr.216, sector
1 si acord servicii sociale specializate pentru persoanele aflate in situatii de
dificultate.

Cantina Sociald Grivita a coordonat, monitorizat §i verificat urmatoarele &
activitati: ‘
- informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu
privire la serviciile oferite;

- evaluarea (cerere/dosar/acte) persoanelor care solicité serviciile cantinelor
pe baza criteriilor de selectie:

(1) pot beneficia de serviciile cantinelor toate persoanele eligibile conform
Legii 208/1997,asa cum se mentioneaza la art.2, lit.a-g.

(2) persoanele prevazute la alin.(1) lit. g) beneficiaza de serviciile cantinelor =
de ajutor social, in conditiile prevazute de lege, pe o perioada de cel mult 90
de zile pe an;

(3) beneficiarii de la lit. a) - f) care realizeaza venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana
singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei cu plata unei contributii de 30% din
venitul pe persoand, fara a depasi costul meselor servite, calculat pe aceeasi perioada;

(4) beneficiarii au dreptul la serviciile cantinei pe baza unei anchete sociale;

Pentru persoanele nedeplasabile si cele greu deplasabile, prin serviciile sociale organizate la nivelul DGASMB, s-a
asigurat atat inregistrarea cat gi transportarea alimentelor la domiciliul acestora de la sediul cantinei.

In decursul anului 2021 Serviciul Cantina Sociald Grivita a preparat si distribuit la sediul unitatii si la domiciliul
beneficiarilor un total de 104.723 portii de hrana calda, astfel :

Indicatori cantitativi: - beneficiari cantina - 44495 portii hrang;
- Centrul FORTE - 9875 portii;
- Asociatia Ecumenica AIDRom - 2521 portii;
- centre pentru persoane aflate in izolare COVID 19 — 408 portii;
- centre de educatie timpurie - 40673 porii;

- hrana distribuité la domiciliul beneficiarilor 6751 porfii.
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4. Cantina sociala Ferentari

1l

Cantina Sociala Ferentari din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti, desfasoara, in baza
Legii 208/1997 (prestarea serviciilor sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatjii economico - sociale sau
medicale deosebite) activitatj specifice in colaborare cu alte servicii ale D.G.A.S.M.B.

Cantina Sociala Ferentari a coordonat, monitorizat si verificat urmatoarele activitatj:

- pregatirea §i distribuirea hranei pentru 2 mese/zi, (zilnic de luni pana vineri) de persoana, pranzul si cina (hrana calda
si rece), in limita alocatiei de hrana prevazute de reglementarile legale ( 18 lei/zi/beneficiar ), pe baza de cartel3;

- admiterea beneficiarilor;

- furnizarea hranei;

- distribuirea hranei;

- prepararea $i servirea hranei;
- igiena;

- receptia produselor achizitionate de cétre serviciul administrativ;
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Indicatori cantitativi:

Tn anul 2021 Cantina Social Ferentari a acordat servicii sociale pentru un numar de 630 de beneficiari, astfel:
- 80% familii monoparentale,

- 15% persoane fara venit si/sau persoane beneficiare de venit minim garantat,

- 5% persoane cu venituri mici, pensionari si/sau persoane cu dizabilitéti (conform informare unitate).

Tn plus serviciul a asigurat derularea in conditii optime a proiectului Supa Comunitara avand o medie zilnica de 220
beneficiari.

Specialistii serviciului au colaborat cu reprezentantii proiectului "Bebe de Bucuresti are Hainute" astfel incat cetatenii
apartinand categoriilor defavorizate sa poata beneficia de jucarii, manual, rechizite, haine si incéltaminte.

5. Complex de servicii sociale Ominis

Complexul de Servicii Sociale OMINIS a fost deschis in luna august 2014, si functioneaza in str.Turnu Magurele nr. 17,
sector 4.

Tn anul 2021, in cadrul Complexului au functionat urmétoarele servicii sociale:
e Cantina sociala
e Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie Stelute Zambitoare
e Centrul de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viata profesionala ,Covorul magic”
e Spalatoria Sociala
e Centrul de zi pentru copii cu autism — Asociatia invingem autismul

e  Centrul de zi pentru tineri cu sindrom Down — Asociatia Down Plus - pana in luna septembrie 2021

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roménia CEmET camt | CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro o SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 e || Grmemmt || e




. . . . o

e Joy Place, Loc de joaca pentru copii cu dizabilitati — Asociatia Vreau $i Eu sa Merg
e  Biroul Stimulente Financiare
a) Cantina sociala Ominis

Cantina Sociala OMINIS functioneaza in baza legii nr. 208/1997 si presteaza servicii sociale gratuite persoanelor aflate in
situatjii economico-sociale sau medicale deosebite sau contra cost pentru masa zilnica a copiilor din Centrul de zi privind
reconcilierea vietii de familie cu viata profesionala ,Covorul magic” si Centrul de ingrijire si educatie timpurie 0-3 ani
L~Stelute Zambitoare”, precum si persoanelor care se incadreaza la art. 2 din legea nr. 208/1997.

Indicatori cantitativi. in anul 2021 activitatea serviciului a constat in:
- Redistribuirea produselor donate cétre beneficiari;

- Asigurarea hranei pentru copiii Centrului de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viata profesionala ,Covorul
magic”, pentru copiii Centrului de ingrijire si educatie timpurie 0-3 ani ,Stelute Zambitoare” si pentru copiii care
beneficiaza de serviciile oferite de Asociatia ,Invingem autismul”;

- Asigurarea hranei pentru un numar mediu de 37 de beneficiari, conform Legii nr. 208/1997;
- Asigurarea temporara a hranei pentru beneficiarii Centrului Rezidential Sf. Teodora.
b) Spalatoria sociald Ominis

Scopul serviciului social de zi "Spalatoria Sociald - Ominis", este de a asigura servicii de informare si consiliere: privind
drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune
sociala, precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a
categoriilor de persoane defavorizate; orientare catre serviciile oferite de alte centre/compartimente din subordinea
fumizorului pentru consiliere psihologicd, precum si, dupa caz, terapii de specialitate; spélatorie, uscatorie pentru
persoanele aflate in risc de marginalizare sociald de pe raza municipiului Bucuresti.

Serviciul social de zi "Spalatoria Sociald - Ominis", functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare $i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificérile si completarile
ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Indicatori cantitativi. In anul 2021 serviciile spalatoriei sociale Ominis au fost accesate de un numar de 120 de
beneficiari.

c) Centrul de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viafa profesionalad "Covorul Magic”

Desfasurarea activitétii pe parcursul anului 2021 s-a facut conform programei scolare elaborate de Ministerul Educatiei,
conform fiecarei categorii de varsta. Planificarile calendaristice au in vedere: dezvoltarea congitivd, dezvoltarea socio-
emotionald, dezvoltarea motrica si senzoriala. Planificarea saptdmanala cuprinde 5 domenii mari:

- Educarea limbajului;

- Cunoasterea Mediului;

- Om si Societate;

- Activitatii matematice;

- Domeniul estetic si creativ.

Pentru fiecare domeniu in parte, copiii desfisoara activitiile dirijate dupa caiete de lucru. Tn demersul educational al
copiilor, jocul reprezinta activitatea, forma fundamentald de invatare, mijlocul de realizare si metoda de stimulare a
capacitatii i creativitatii copilului, ca un drept al acestuia si ca o deschidere spre libertatea de a alege, potrivit trebuintelor
propri.
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Tn cadrul centrului in anul scolar 2020-2021 au fost inscrisi i au frecventat zilnic 28 copii, iar in anul scolar 2021-2022 au
fost inscrisi 23 de copii.

Activitatea curiculara (sau pedagogicé educativa) in cadrul Centrului de Zi Privind Reconcilizrea Vietii de Familie cu Viata
Profesionald Covorul Magic s-a desfasurat in anul 2021 dup& cum urmeaza:

Primévara - Martie / Luna Martisorului

Confectionare de martisoare indrumate de educator in care s-au folosit elemente specifice mértisorului (snur, carton,
pungi ziplock, perlute, hartie colorata, lipici). Martisoarele au fost daruite mémicilor si bunicilor ca simbol al primaverii.

8 Martie — activitate integrata — copil — educator - realizarea felicitérilor cu ocazia Zilei Mamicilor in care s-au folosit
intrumente de lucru si metode de invatare adaptate varstei copiilor sub indrumarea atentd a educatorului (elemente
decorative , acuarele, carioci, hartie colorata, foarfece cu model, lipici).

Pe toaté aceasta perioadd a pandemiei, s-au luat toate masurile necesare in vederea igienizarii si a dezinfectarii salilor de
clasa din cadrul centrului, a jucériilor copiilor. Fiecare copil detine chitul lui educational personalizat pentru prevenirea cu
infectarea cu SARS-COV2.

Fructe si legume de primévara

Activitatile au fost practic-gospodaresti in cadrul cérora copiii au preparat salate folosind veseld de bucatarie din plastic.
Obiectivele acestor activitati au fost acelea de a recunoaste fructele si legumele de primavara, folosirea corecta a
tacamurilor pentru diverse preparate si folosirea unei alimentatii sénatoase.

Pentru personalul din cadrul Centrului de Zi Privind Reconcilierea Vietii de Familie cu Viata Profesionald Covorul Magic s-
a organizat de cétre personalul din Serviciul Protectia Copilului intélnirea in cadrul “Programului de invatare si mentorat
intre profesionisti - de la egal la egal’, parte a proiectului “Child Protection Hub for South East Europe”, implementat de
Fundatia Terre des hommes. Intalnirea a avut ca scop promovarea “starii de bine”(un concept mai mult teoretic pentru
multi dintre noi), un indicator al calitatii vietii pentru personal si copii, incurajarea sprijinului interprofesional, impartasirea
bunelor practici, gestionarea si prevenirea stresului profesional.

Vara

Anotimpul vara a fost intdmpinat de copii prin iesirea pe parcursul diminefilor in curtea gradinitei si in decursul dupa
amiezelor pana cand au fost preluati de catre parinti.

Vara a fost sérbatoritd prin salate de legume si de fructe, acestea oferindu-ne un meniu sanatos plin de vitamine si
minerale.

Personalul Centrului de Zi Privind Reconcilierea Vietii de Familie cu Viata Profesionald Covorul Magic impreuna cu copiii
au decorat sala cu ocazia Zilei de 1 iunie, Ziua Copilului, si s-a organizat Carnavalul Veseliei cu prezentarea tinutelor,
defilare pe podium si primirea diplomelor de participare.

in lunaiulie a avut loc serbarea de sfarsit de an scolar 2020-2021 cu tema In gradina de flori plina.

In cadrul serbérii fiecare copil a avut un rol de floare sau de personaj, iar la final au dansat si s-au bucurat, au primit
fiecare cocarda, diplomé si toca (cei care au terminat).
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Inceputul de an scolar a debutat cu elementele specifice toamnei- fructe, legume si flori. Pentru @ marca anotimpul
toamna copiii impreuna cu personalul centrului au realizat Valsul Toamnei.

Anul scolar 2021-2022 - Toamna

In cadrul saptamanii dedicata legumelor, copiii au colorat borcanul cu lequme si au pus muraturi.

Ziua dovleacului a reprezentat un moment de sarbatoare pentru copii, moment in care acestia au pictat dovleaci
impreund cu educatoarea , au realizat festivalul de prezentat costume specifice finalului de toamna . Aceasta sarbatoare
am denumit-o Valsul toamnei , festival in care copii au prezentat costumele si au dansat un vals. La finalul activitatii
fiecare copil a primit cate o diploma cu cel mai haios dovleac.

larna - decembrie

Copiii din cadrul Centrului de Zi Privind Reconcilierea Vietii de Familie cu Viata
Profesionald Covorul Magic au realizat impreund cu educatoarele stegulete si au colorat
personaje in costum national.

Serbarea de Craciun

Anul acesta copiii si personalul din cadrul Centrului de Zi Privind Reconcilierea Vietii de
Familie cu Viata Profesionald "Covorul Magic” au realizat serbarea de craciun fara prezenta parintilor ca urmare a
perioadei pamdemice, pentru a preveni infectarea cu SARS-COV2. Tematica serbarii a fost lata vin colindatorii , fapt
pentru care copii au imbracat costumul popular, la final fiind rasplatiti ca orice colindator cu covrigi si nuci.

d) Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati invingem Autismul

Asociatia invingem Autismul a fost infiinata in anul 2009, cu scopul de a imbunatati viata persoanelor afectate de
tulburéri din spectrul autismului si alte tulburari de dezvoltare. De atunci, am devenit una dintre organizatiile de referinta in
acest domeniu din Roménia,, cu o activitate cunoscuta in recuperarea si integrarea sociald a copiilor si tinerilor cu autism.
Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati invingem Autismul a sustinut anul acesta terapia unui numar de 24
de copii, cu varste cuprinse intre 3-18 ani. Pentru 3 copii provenind din familii vulnerabile, asociatia a acoperit plata
integrala.

Misiune, viziune, obiective

Asociatia are misiunea de a imbunatati viata persoanelor afectate de tulburari din spectrul autismului, urmarind toate
palierele de dezvoltare: social, educational si emotional, prin servicii psihologice, integrare in societate, cresterea gradului
de independenta si facilitarea accesului la educatie.

Viziunea noastré este ca Romania sé devina o {ara in care drepturile persoanelor cu dizabilitéti si ale familiilor
lor s& fie respectate, iar copiii cu autism sa aiba acces la servicii de calitate care sa creasca sansele lor de integrare
sociald. Dorim sa le oferim sanse egale de afirmare si autodeterminare si sa fi ajutdm s& isi construiasca o viata cat mai
independenta.
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Dintre obiective mentiondm: - s& faciliteze accesul persoanelor afectate de tulburari din spectrul autismului (TSA) la
servicii eficiente si recunoscute international, pentru recuperarea si imbunatatirea vietii lor. - s& acorde servicii sociale
specializate care au ca scop prevenirea sau limitarea unor situafii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la
marginalizarea sau excluderea sociald a persoanelor afectate de TSA si a familiilor lor. - s& apere respectarea drepturilor
persoanelor afectate de TSA si a familiilor lor. - s& creasca gradul de constientizare, la nivelul societatii, a problematicii
autismului

Terapie ABA

Activitatea principala a centrului consta in oferirea de terapie ABA pentru copiii si adolescentii cu TSA si alte tulburari de
dezvoltare, urmarind invétarea, dezvoltarea de abilitéti de socializarea si recreere.

Pe parcursul anului 2021, Centrul invingem Autismul a sustinut terapia unui numar de 24 de copii, cu varste cuprinse
intre 3-18 ani. Programul de terapie al copiilor este de 2, 4 si 7 ore pe zi.

Tn acest an am reusit s& sustinem integral terapia pentru 3 copii cu autism, dou cazuri din familii fragile. Ei au beneficiat
de 2 ore de terapie pe zi, timp de un an. ¢ Fiecare copil face terapie dupa un plan de interventie individualizat in functie de
nevoile sale. * Fiecare copil lucreaza cu un terapeut, dupa metoda 1:1.

* Terapeutii cu care lucreaza fiecare copil sunt pregatiti si specializati in terapia ABA. ¢+ Activitétile copiilor sunt supervizate
de 1 psiholog si de doi coordonatori ai centrului, cu vasta experienta in psihologie si analiza comportamentala.

« Périntii beneficiaza de consiliere din partea coordonatorilor pentru a continua terapia corect, acasa, in cursul activittilor
zilnice derulate.

Proiecte: 1) Proiectul ,, Start la terapie 2021”

Cu ajutorul UniCredit Bank,in calitate de partener, Asociatia Invingem Autismul si-a putut continua misiunea in 2021,
suplimentand in perioada ianuarie-martie terapia a 20 de copii si adolescenti cu autism si alte tulburari de dezvoltare. De
asemenea, proiectul a facut posibila sustinerea integrala a terapiei pentru 3 copii provenind din familii vulnerabile. Prin
implementarea acestui proiect, 23 de copii cu autism si alte tulburari de dezvoltare din cadrul Centrului de zi de
recuperare Invingem Autismul au beneficiat la inceput de an de o terapie individuald 1 la 1, un terapeut pentru fiecare
copil, terapia ABA (Applied Behavior Analysis — Analiza Comportamentala Aplicata).

“10.956 de pasi spre recuperarea si integrarea copiilor cu autism’

In perioada iulie-dec 2021, Asociatia invingem Autismul implementeaza, cu sprijinul UniCredit Leasing, Proiectul “10.956
de pasi spre recuperarea si integrarea copiilor cu autism”. Prin acest proiect, Asociatia Invingem Autismul suplimenteaz
terapia pentru 20 de copii cu tulburari din spectrul autismului (TSA) si sustine integral terapia pentru 3 copii provenind din
familii vulnerabile. Fiecare din cei 10.956 de pasi reprezinté o ora de terapie, cét si o sansa in plus pentru recuperarea si
integrarea celor 23 de copii cu TSA, beneficiari ai serviciilor centrului.

2) Proiectul “Sport & Autism — Health and Fun with 3C Therapy”

In perioada iulie-dec 2021, Asociatia Invingem Autismul implementeaza proiectul “SPORT & AUTISM - Health and Fun
with 3C Therapy”, proiect nominalizat in cadrul programului Call for Europe 2020, initiat si sprijinit de Fundatia UniCredit.
Scopul principal al proiectului este de a completa terapia ABA standard prin educatie psihomotorie - care este o
necesitate pentru o viatd mai independentd pentru copiii cu autism si alte tulburari de dezvoltare. Prin acest proiect,
Asociafia Invingem Autismul organizeaza ore gratuite de terapie alternativa - Terapie 3C, 23 de copii cu autism si alte
tulburéri de dezvoltare, timp de 6 luni.

3) Proiectul “Copiii cu autism duc comunitatea acolo unde nu a dus-o nimeni!”

Scopul proiectului este cresterea calitéfii vietii copiilor cu autism si a persoanelor din comunitétile in care care locuiesc
prin implicarea lor in actiuni sportive si prin cresterea constientizarii cu privire la impactul pozitiv pe care sportul il are in
plan personal si comunitar. In 2021, am inceput prima activitate din proiect - sedinte de inot, in urma cérora se va
imbunétati starea de sénatate bio-psiho-emotionala a 23 de copii cu autism.
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4) Proiectul “Un martisor - o sansa in plus de terapie pentru copiii cu autism”

Am intampinat primévara mesterind impreuna cu voluntarii nostri martisoare, in cadrul proiectului online: “Un martisor - o
sansa in plus de terapie pentru copiii cu autism”, editia I, 2021. Martisoarele primite in cadrul concursului au fost vandute
pentru obtinerea de fonduri pentru terapia copiilor cu autism din Centrul fnvingem Autismul. Proiectul nu ar fi fost posibil
fara sprijinul sponsorilor: NoGravity Educational, ZEXE Zahana si NOUA restaurant, precum si scriitorilor care au oferit in
dar cartile lor cu autograf: Simona Antonescu, Carmen Tiderle si Cristina Andone.

5) Proiectul - Poveste despre autism, editia |, martie 2021 - "Toti copiii stiu s zboare"

63 de copii au participat la prima editie a concursului ,Poveste despre autism’. Tema primei editii — ,Toti copiii stiu s&
zboare. Périnti si profesori s-au alaturat actiunii de constientizare a autismului in randul copiilor, invatandu-i sa prefuiasca
si s& ajute pe colegii si prietenii lor cu autism. Lucrarile copiilor au fost expuse in curtea Bisericii Olari din Bucuresti, cu
ocazia zilei de 2 aprilie - ziua internationala a constientizarii autismului. Oraselul cunosterii si Casa experimentelor s-au
alaturat proiectului, oferind darurile lor premiantilor acestei editii.

6) Proiectul ‘Women’s Tennis Charity Tour ReadyPlay”, Editia Ill, 2021

Pe 8 mai 2021, la Power Tenis Club Otopeni s-a desfasurat cea de a lll-a editie a Turneului de tenis pentru doamne si
domnigoare — Women'’s Tennis Charity Tour ReadyPlay. Evenimentul a fost organizat cu scopul generarii de donatii
pentru terapia copiilor si adolescentilor din Centrul de zi de recuperare Invingem Autismul, de atragere a femeilor, in
general, si a mamelor, in special, in activitati sportive pentru regasirea stérii de relaxare si bunavoie, dar si pentru
exemplul inedit de determinare, competitivitate si generozitate oferit propriilor copii, si, nu in ultimul rand, de celebrare a
tenisului feminin roménesc. Turneul de anul acesta s-a putut realizat datorita implicarii si déruirii doamnelor si
domnisoarelor sportive amatoare si profesioniste care au daruit din timpul lor cauzei copiilor cu autism, precum si
multumitd generozitétii sponosorilor Power Tenis Club Otopeni, Douglas Cosmetics, Editura Frontiera, World Class
Roménia, Decathlon Romania, APA DIN NOY, Papusezia Tachi si a domnului fotograf Gabriel Stanciu. Anul acesta
fundraiserii evenimentului au adunat “cu lingurita” aproape 50.000 RON pentru terapia copiilor si adolescentilor cu autism
din Centrul de de zi de recuperare Invingem Autismul.

7) Proiectul “2021 de ore de terapie pentru 2021” - Swimathon Bucuresti 2021

Incepand cu 2014, Asociatia Invingem Autismul participa an de an la Swimathon Bucuresti. An de an, oameni minunati s-
au reunit pentru cauza copiilor cu autism din centrul nostru — fie ca inotétori, fie ca donatori. In fiecare an, ocamenii s-au
bucurat s& se intélneascé la bazin, sa intre in competitie si s& faca galagie pentru fiecare bazin parcurs si pentru fiecare
banut primit in ajutorul copiilor nostri. 15 inotatori-fundraiseri s-au inscris la Swimathon Bucuresti 2021, ca sa sustind
proiectul Asociatiei Invingem Autismul - 2021 DE ORE DE TERAPIE PENTRU 2021 si au strans suma de 11,620 lei.

8) Proiectul “O sacosa - sanse in plus de terapie si bucurie!”

Asociatia Invingem Autismul impreuna cu Asociatia Culturala ARTAR au desfasurat in nov-dec 2021 proiectul ,0 sacosa -
sanse in plus de terapie si bucurie!”. Cu ajutorul sponsorului ,Tesaturi de la bunica” si al croitorilor voluntari, 60 sacose
din panza au iesit pe lume si au fost apoi impodobite de pictori voluntari, mici si mari. Sacosele au fost expuse spre
vanzare, pentru a aduce noi ore de terapie copiilor din Centrul Invingem Autismul.

9) Proiectul “Voluntarul lunii”

Asociatia Invingem Autismul a reluat in 2021 proiectul Voluntarul lunii, multumind lunar, in mod public, celui mai activ
voluntar al asociatiei. Proiectul a fost menit atragerii de noi voluntari, precum si multumirii i recompensarii celor mai activi
voluntari.

Cursuri de formare ABA Cursuri de formare ABA pentru angajati. Periodic, psihopedagogul Luciana Haloiu, BCaB, a
organizat cursuri de introducere in principiile analizei comportamentale aplicate pentru lucrul cu copiii cu autism.
Participantji au fost terapeutii centrului, precum si alti terapeuti din alte centre.

Indicatori cantitativi pentru ultimele 12 luni:
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® 24 copii sprijiniti in programe de recuperare

e peste 6550 ore gratuite de terapie

e 182 persoane ne-au sustinut, directionand 3,5% din impozitul pe venit
e 633 de donatori activi prin SMS pentru sustinerea terapiei copiilor

o 6 evenimente de fundraising

e 2 zile de nastere daruite prin Galantom

e 100 de sacose de panza croite i pictate artistic pentru terapia copiilor
o 50 voluntari activi

Parteneriate

> Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati Tnvingem Autismul a fost deschis in 8 martie 2012, in parteneriat
cu Directia Generald de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.

> DGASMB asigura: spatiu, utilitétile centrului, masa pentru toti copiii beneficiari, sponsorizare cu masti medicale si alte
necesare.

> Asociatia Invingem Autismul lucreaza in partneriat cu Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei a Universitéfii
Spiru Haret, in cadrul céruia studentii pot desfasura stagii de practica.

e) Centrul de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitati JOYPLACE

Spatiul denumit Joyplace, din imobilul OMINIS (Sala Expozitionala), situat in Strada Turnu Magurele nr. 17, sector 4,
Bucuresti, este singurul loc de joaca interior din Bucuresti, adaptat pentru copiii cu nevoi speciale, are functiunea de
Serviciu social “Centrul de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitati — Joyplace”.

Scopul serviciului social “Centrul de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitdi — Joyplace” este ameliorarea,
redobandirea si/sau mentinerea capacitéfilor fizice, psihice si senzoriale care sa le asigure copiilor cu dizabilitati neuro-
psiho-motorii si tulburari de dezvoltare, cu varste cuprinse intre 3-18 ani, automonia necesara pentru o viata
independent, precum si promovarea si sprijinirea familiilor acestora in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale i cresterii calitalii vietii, prin terapii, ateliere,
socializare, cu o ocupare a spatiului atat in timpul spatamanii cat si in weekend-uri, conform specificului activitatilor, in
baza licentei de functionare seria LF nr. 1092, din data de 09.07.2021, cu valabilitate pana in data de 04.08.2025.

Anul acesta Joyplace a continuat sa aiba activitatile posibile serviciului social licentiat, cu respectarea regulilor in vigoare
in pandemie, pentru copii cu dizabilitati impreuna cu familiile si prietenii lor |a terapii, ateliere de grup, socializare, ateliere
de teatru, ergoterapie, dar sa si incepem dezvoltarea unei terapii noi pentru servicul social.

Grup de sprijin parinti — 21 parinti beneficiari si familiile lor - desfasurat pe parcursul mai multor luni

In care, desi restrictiile in aceasta perioada au fost dure, am organizat o campanie de sustinere a familiilor cu copii cu
dizabilitati, prin mai multe grupuri de sprijin cu o serie de cursuri online.

Pandemia si izolarea si-au pus amprenta asupra tuturor. Copiii cu nevoi speciale si familiile lor se simt poate mai izolati ca
oricand.

Ca s& venim in sprijinul comunitatii cu dizabilitati, am inceput aceste intalniri on-line, impreuna cu Otilia Mantelers-
psiholog si expert in parentaj- dar si fizic, la Joyplace, pentru grupuri restranse de copii, cu teme legate de
adolescentd, prietenie, anxietate si sexualitate.
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Grup de sprijin pentru fratii copiilor cu nevoi speciale — 7 beneficiari (copii frati) + familiile lor - desfasurat pe
parcursul mai multor luni

La nivel mondial multi dintre copiii cu dizabilitati au cel putin 1 frate.

Daca pentru parinti mai exista servicii cat de cat adaptate, in ceea ce priveste sanatatea fizica sau mentald, pentru frati
ele lipsesc aproape in intregime; desi toate cercetrile clinice sugereaza ca fratii au aceleasi probleme ca si parintii, plus
problemele lor personale.

Fortati de imprejurari, parintii isi petrec adesea cea mai mare parte a timpului cu copilul cu dizabilitati. Frafii se simt
adesea neglijati, deoarece o mare parte din energia emotionald a parintilor este directionaté catre copilul cu dizabilitati,
lasand putina energie emotionala celorialti copii din familie.

Fratii copiilor cu dizabilitéti pot experimenta o gama largd de emotii contradictorii. Este posibil ca uneori s& se simta
vinovati pentru faptul ca sunt sup@rati sau speriati de s&natatea fratelui. Uneori sunt jenati de comportamentele si
aparentele fratelui lor diferit, fapt pentru care pretind ca sunt unicul copil sau evita s& invite prieteni acasa.

Vinovatia fi poate determina pe frati s&-si ascunda propriile sentimente, pentru a nu-si impovara si mai mult parintii. Sau
pot simti nevoia s& fie ,perfecti” pentru a compensa imperfectiunile percepute ale fratelui lor sau stresul pe care
handicapul fratelui il pune asupra parintilor.

Cel mai adesea “sufera in tacere”.

Indiferent de cat de mult sau de putin lasa ei sa se vada din lupta aceasta, pentru tofi este greu si au nevoie de sprijin.

Impact in comunitate

Ne-am bucurat c& am fost dati ca exemplu pozitiv si ca participdm prin asociatia partenera, pe tema accesibilizarii
parcurilor din sectorul 6, la intélnirea pe care asociatia noastra partenera a avut-o cu Primaria sectorului 6 impreuna cu
asociatiile care au demarat proiectul de adaptare si schimbare a locurilor de joaca exterioare publice in locuri de joaca
incluzive.

Accesibilizarea spatiului public trebuie s fie o prioritate.
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Terapii

Atelierele de vacanta - desfasurate pe perioada intregii vacante de vara - 10 copii beneficiari, cu nevoi speciale +

familiile lor, unii diferiti la fiecare atelier/terapie dar si altii care revin de fiecare data si in care copiii cu nevoi speciale
imbina creativitatea cu joaca, iar din mainile lor ies lucruri minunate! Dar, cel mai important, socializeaza si se joacé, in

timp ce invata chiar despre ceea ce lucreaza.

Proiectul ,,Ancorarea la viata - un drum spre sprijinirea capacitatilor"

Programul este special conceput pentru grup, astfel incat grupul sa reprezinte atét sprijin cat si echipa in procesul de
dezvoltare si optimizare a nivelului de independenta pentru fiecare copil din grupul suport. Cu incurajarile grupului fiecare
copil reusim mai mult decat am fi reusit singuri. lar apoi, aplauzele si bucuria grupului la reusita fiecéruia, sunt de

nepretuit.
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Atelierele de STORYTELLING la Joyplace, in parteneriat cu Cu Alte Cuvinte $i Supereroi printre noi
Ateliere de storytelling, alaturi de 5 copii cu dizabilitéti diferite.

Fiecare voluntar a lucrat unu la unu cu partenerul sdu, ajutat fiind de périntele/ insofitorul acestuia din urma, precum si de
catre noi, gazdele atelierelor. In cadrul fiecarui atelier, scopul este de a-i ajuta pe copiii cu nevoi speciale s isi spund
povestea, in moduri diferite, iar la final, povestile lor se vor transforma intr-o CARTE ILUSTRATA CU PERSONAJE CU
DIZABILITATI, creaté de dou3 dintre cele mai indragite autoare de literatura pentru copii

Intalnire a tinerilor din aschf-r filiala Bucuresti, a fost gazduita de Joyplace. Putin suc, covrigi si fructe sunt suficiente

pentru o petrecere reusita cu tineri, indiferent de abilitéti. Importante sunt prietenia, reuniunea, iesirea din ruting,
comuniunea.
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Serviciile oferite in cadrul “Centrului de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitati — Joyplace” sunt complementare
demersurilor si eforturilor propriei familii, aga cum decurg din obligatiile si responsabilitafile parintesti, precum si serviciilor
oferite de unitétile de invatdmant prescolar si de alf furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in

contextul sdu socio-familial.

Centrul ofera urmatoarele servicii §i activitati:

. informare si consiliere,

. recreere si socializare, activitati de grup nonformale prin arte combinate,

. reabilitare psihologica,

. recuperare - reabilitare functionala (logopedie, psihoterapie: reprezentare, dezvoliarea imaginatiei, a atentiei,

memoriei, inteligentei, creativitatii etc.)

A fost demarat proiectul ,Ancorarea la viata
- un drum spre sprijinirea capacitatilor”.
Programul este special conceput pentru grup,
astfel incat grupul sa reprezinte atat sprijin cat
si echipa in procesul de dezvoltare si
optimizare a nivelului de independenta pentru
fiecare copil din grupul suport.
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6. Complexul Integrat de Servicii Sociale Sfantul loan

Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulfi “Sf. loan" (C.I.S.S.A) functioneaz din anul 2011 i are ca scop
acordarea de servicii sociale persoanelor fara adapost cu varsta peste 18 ani, care se afla pe raza Municipiului Bucuresti.

C.I.S.S.A funcfioneza fard personalitate juridica aflandu-se in subordinea Directiei Generale de Asistentd a Municipiului
Bucuresti si are sediul in Bd. Theodor Pallady, nr. 64, sector 3, Bucuresti.

Serviciul C.I.S.S.A are doua compartimente respectiv:
- Compartimentul Adapost de Noapte

- Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala.

Indicatori cantitativi:

In perioada ianuarie-decembrie 2021 un numér de 876 beneficiari unici, persoane fira addpost aflate pe raza
Municipiului Bucuresti provenite din cele 6 sectoare si alte judete ale tarii cat si cetéteni stréini au solicitat i au primit
servicii sociale in cadrul Adapostului de Noapte.

Centrul de integrare/reintegrare sociala a propus spre aprobare cererile a 40
de persoane fara adapost, care au incheiat Contracte de acordare de servicii
sociale sau acte aditionale cu furnizorul Directia Generald de Asistenta
Sociald a Municipiului Bucuresti in vederea reintegréarii acestora in cadrul
familiei, pe piata muncii, emiterea unui act de identitate, a unui card de
sanatate, obtinerea de duplicate ale altor documente, inscrierii la un medic de
- familie, completarea unui dosar pentru obfinerea unui Certificat de incadrare
in grad de handicap, efc.

Specialistii din cadrul celor 2 compartimente au facilitat obtinerea de
documente de identitate prin redactarea adeverintelor, completarea
formularelor si fotografierea pentru un numér de 130 de persoane.

Un numar de 1577 teste serologice (rapide) au fost recoltate si interpretate
in vederea depistarii beneficiarilor afectati de COVID-19.

232 de beneficiari au participat la campaniile de vaccinare desfasurate la sediul C.1.S.S.A ,Sf. loan” cu sprijinul
specialistilor de la Institutul de Boli Infectioase ,Matei Bals” si Spitatul Clinic de Urgenta “Sf. Pantelimon”.
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Sarbétoarea Pagtelui a sosit si beneficiarele complexului au participat la inrosirea oualor.

N =

Cu sprijinul Asociatiei Romane Anti-SIDA(ARAS) in luna octombrie si noiembrie au fost testafi in vederea depistarii

infectiei cu HIV un numér de 100 beneficiari.

cadouri.

7. Protectia Persoanelor Adulte

{8 au . . Caravana pentru depistarea TBC-ului pulmonar, organizatd de Institutul “Marius
. Nasta” in colaborare cu ,Samusocial” a poposit si la C.I.S.S.A “Sf. loan” in luna
august, un numar de 88 persoane au fost radiografiate.

Pastrand traditia anilor precedenti si in anul 2021, beneficiarii Complexului Integrat de
Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. loan” au impodobit bradul de Craciun si au primit

Serviciul Protectia Persoanelor Adulte actioneaza pentru a preveni situatiile de crizd, monitorizeaza si coordoneaza
punerea in aplicare a programelor/proiectelor/actjunilor sociale derulate la nivelul D.G.A.S.M.B. destinate persoanelor
adulte, tinerilor cu risc crescut de marginalizare sociald, persoanelor varstnice, persoanelor adulte fara adapost, aflate in
situatie de dificultate sau de risc social si care nu sunt acoperite de serviciile create la nivelul sectoarelor municipiului

~ Bucuresti

corespunzatoare.

informari D.G.A.S.P.C., sesizari incalcari drepturi, solicitari de colaborare - 420 solicitari;

v" indrumarea cetatenilor capitalei cétre serviciile aflate in subordinea institutiei - 266 beneficiari.

Pe langa activitatile descrise anterior personalul serviciului asigura si:

Activitatea serviciului se concentreaza pe acordarea serviciilor de consiliere si
informare pentru persoanele adulte si vérstnice aflate in situatii de risc social in
vederea depésirii situatiei de criza. Astfel cetéfenii, in functie de nevoile
identificate, sunt indrumati si sprijiniti n accesarea servicillor sociale

Indicatori cantitativi. In anul 2021 serviciul a procesat un numar de 708
solicitari care au avut ca obiect:

v’ admiterea in vederea interndrii in Centrele Rezidentiale de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Dependente - 22 solicitari;

v solicitari ce privesc accesarea: beneficiilor sociale, locuintd sociald,

Acordarea scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru familii cu dificultati financiare
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Beneficiarii scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare sunt familiile si persoanele singure care
locuiesc pe raza municipiului Bucuresti, cu cetatenie romana, ale caror venituri pe membru de familie sunt mai mici sau
egale cu 658 leilun, respectiv valoarea cosul minim "de subzistentd”.

in anul 2021 s-au depus 96 solicitari pentru scutirea de la plata serviciilor de apé si canalizare (APANOVA).

® Familii fara venit ® Familii monoparentale
® Familii cu mai mult de doi copii ® Persoane cu handicap
® Varstnici % Persoane sarace, angajate subcalificate

a) Policlinica Sociald “Regina Maria”

Pentru a veni in intampinarea nevoilor de ordin medical, in cadrul acesteia sunt acordate urmatoarele servicii:

- servicii medicale (medicina internd, cardiologie, ecografie, laborator, ORL, stomatologie, dermatologie, oftalmologie,
etc.);

- servicii psihologice (consiliere si terapie suportiva, consiliere in situatii de criza, consiliere familiala, consiliere specifica
obiectivelor medicale, consiliere si terapie in cazul adictjilor);

- servicii sociale (informare, igiend personald, haine de schimb, pregatire pentru viata independentd, indrumare
vocatjonala, formare, orientare, asistenta pentru relatji cu diferite instituti).
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In anul 2021 s-au efectuat, in medie, urmtoarele consultatii in cadrul policlinicii sociale:

Servicii acordate | lan. | Feb. | Mar. | Apr. [ Mai lun. ul. Aug. | Sept. | Oct. | Noi. | Dec. | Total
Medicina interna 70 111 1341 107 114] 119 89 66 59 70| 86 80| 1105
Stomatologie 203 240 254 | 254 | 211 | 205| 253 169 | 229| 197 | 269 | 183 | 2667
Psihologie 7 8 7 4 3 9 6 5 6 5 10 6 76
Ginecologie 20 30 18 33 35 13 13 12 14 6| 24 12| 230
Oftalmologie 0 0 0 15 9 0 9 24 11 13 12 3 96
Ecografie 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5
Recoltari 29 36 37 36 39 30 31 21 19 19| 46 15| 358
probe biologice
Evaluari 1 17 27 28 14 26 23 32 27 19 20 10 254
socio-psihologice

Y Distributia consultatiilor in anul 2021
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Conform datelor centralizate, la nivelul anului 2021, din serviciile oferite la nivelul Policlinicii Sociale cel mai des accesate
au fost cele de stomatologie, cu un procent de 56% din totalul consultatiilor si consultatile de medicina interna
reprezentand un procent de 23%.
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b) 2 Spalatorii Sociale

Serviciile oferite au ca scop imbunatatirea conditiilor de igiena pentru persoanele adulte si varstnice aflate in nevoie din
comunitétile sérace. Prin realizarea programelor de informare a beneficiarilor se urmareste scaderea riscului de
imbolnavire, diminuarea riscului de excluziune sociald cauzata de lipsa igienei si a prezentei bolilor.

Date de contact ale spalatoriilor sociale: - Spalatoria Sociala din Strada Armenis nr. 2, sector 3;

- Spalatoria Sociala din Drumul Taberei nr. 24, sector 6.

Indicatori cantitativi realizati:
Spélatorii Sociale
Nr. Anul Total beneficiari
Armenis Dr.Taberei
1 2017+2018 88 110 198
2 2019 10 14 24
2020 2
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c) Fonduri nerambursabile - POIM

»Protejati impotriva COVID!”, ID 138240, proiect cofinantat din Fondurile Europene Structurale si de Investitii, in cadrul
Programului Operational Infrastructura Mare (POIM) 2014-2020, Axa Prioritara 9 Protejarea s&natatii populatiei in
contextul pandemiei cauzate de COVID -19, Obiectivul Specific (OS) 9.1 Cresterea capacitatii de gestionare a crizei
sanitare COVID-19.

Valoarea totala aprobata prin contractul de finantare este de 3.288.969,78 lei, perioada de implementare fiind 01.09.2020
- 28.02.2022.

Obiectivul proiectului vizeaza limitarea raspandirii virusului, precum si a efectelor extrem de grave ale acestuia asupra
beneficiarilor Centrului Rezidential de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente — Eerceni, Centrului Rezidential
"Sfanta Teodora” si ai Caminului pentru Persoane Varstnice Acad. N. Cajal, aflate in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti, ce poate fi realizata prin asigurarea materialelor si echipamentelor specializate
de protectie pentru personal, beneficiari si apartinatorii acestora, intr-o perioada de timp minima, de 8 luni, in vederea
gestionarii eficiente si in timp util a crizei generate de pericolul infectarii cu SARS-CoV-2.

Pentru atingerea obiectivului prezentat anterior s-a propus achizitionarea de echipamente de protectie personald si
echipamente medicale destinate protectiei individuale, triajului epidemiologic, asigurarii decontaminarii individuale si
decontaminarii spatiilor interioare, astfel:

Masti chirurgicale — 3927 cutii;

Manusi de unica folosinta — 1966 cutii;

Ochelari protectie — 1248 bucati;

Viziere de siguranta — 1248 bucati;

Masti FFP2 faciale cu filtru pentru riscuri biologice — 4992 bucatj;
Mésti FFP3 faciale cu filtru HEPA pentru riscuri biologice -1248 bucatj;
Halate de unica folosinté — 32760 bucti;

Aparat de nebulizare - 3 bucati;

Substanta pentru nebulizare — 3150 litri;

Dezinfectant pentru maini — 1680 litri;

Produse de curatare a méinilor - 1680 bidoane a cate 5 litri;

Dezinfectanti suprafete — 10500 litri;
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Bonete medicale.— 98280 bucatj;

Alcool sanitar — 8400 bucati a cate 500 ml;
Protectie de unicé folosint& pentru incaltaminte — 98280 bucéti;

Termometre noncontact - 40 bucati;

Dozatoare cu senzor pentru sépun/dezinfectanti — 400 bucéti;

Tunel de dezinfectare cu sistem de pulverizare, senzor de miscare si masurarea temperaturii- 4
Covorage dezinfectante — 12 bucati;

Panouri plastic pentru protectie — 4 bucéti;

Lampa UV-C cu dubla sterilizare — 274 bucéti.

8. Prevenirea i Combaterea Violentei in Familie

Violenta constituie o problema de sanatate publicd, deoarece are consecinte fizice, psihologice si sociale asupra femeilor
si copiilor pe durata intregii viefi, efectele negative ale violentei in familie resimtindu-se si la nivelul dezvoltarii si
productivitatii societati.

Tn anul 2020, potrivit Directiei Generale de Politie a Municipiului Bucuresti, au fost inregistrate 4.803 dosare pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie. Se constata aceeasi pondere a infractiunii de "loviri i alte violente” cu un
numar de 2.616.

Tn ceea ce priveste numarul ordinelor de protectie provizorii, conform rapoartelor publicate de ctre Directia Generald de
Politie a Municipiului Bucuresti, in anul 2019, au fost emise 1.111 de astfel de ordine, iar in anul 2020 un numar de 1.141.

Tn vederea diminurii fenomenului violentei domestice si pentru a raspunde nevoilor persoanelor aflate intr-o astfel de
situatie de vulnerabilitate, legiuitorul a prevazut impartirea serviciilor sociale astfel:

- in regim rezidential (centre de primire in regim de urgenta, centre de recuperare si locuinte protejate),

- in regim de zi (centre pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, centre pentru servicii de informare i
sensibilizare a populatiei si centre de asistent destinate agresorilor),

- servicii sociale cu program continuu (servicii de informare si consiliere pentru victimele violentei domestice de tip linie
telefonica de urgenta - help-line si servicii integrate de urgenta destinate victimelor violentei sexuale).

Pe langa serviciile descrise anterior, pentru acordarea unei asistente specifice victimelor violentei domestice se impune
implementarea unor metode de interventie integrate, in care un rol important 1l are si facilitarea cooperarii si asigurarea
unei abordari coordonate cu privire la drepturile victimelor intre institutiile care, potrivit legii au atributii in domeniul
prevenirii i combaterii violentei domestice, personalul medical si asistentii sociali cat si alti membri relevanti ai
personalului de specialitate si organizatiile societaii civile.

Tn anul 2021 activitatea Serviciului Prevenirea si Combaterea Violentei a constat in:

> Elaborarea si implementarea unui Acord de parteneriat cu Asociatia eLIBERARE. Scopul acestui acord de
parteneriat vizeazé reglementarea cadrului general pentru realizarea si/sau derularea de acfiuni, proiecte,
programe cu caracter informational, preventiv si educational in domeniul combaterii traficului de persoane;

> Participarea in calitate de partener la Conferinta “Violenta in familie” organizata de catre Asociatia Criminalistilor
din Roménia. La aceasta conferintd au participat specialisti din cadrul Institutului de Cercetare si Prevenire a
Criminalitatii, Directiei generale de Politie a Municipiului Bucuresti;
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» Elaborarea si implementarea unui Protocol de colaborare cu Agentia Nationala pentru Egalitate de $anse intre
Femei si Bérbati, Spitalul Universitar de Urgentd Bucuresti si Institutul Nafional de Medicina Legald Mina
Minovici Bucuresti. Scopul acestui protocol il constituie infiintarea si functionarea Centrului de interventie pentru
victimele violentei sexuale;

» Participarea la intlnirile organizate in urma vizitei de lucru a Grupului de Experti privind Actiunea impotriva
Violentei impotriva Femeilor si Violentei Domestice (GREVIO) din cadrul Consiliului Europei, in scopul evaludrii
implementrii Conventiei de la Istanbul in Roménia. Intainirea a avut loc in cadrul Centrului de Primire in regim
de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice Forte.

» Participare la Conferinta internationalé organizaté de Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si
Bérbati in cadrul proiectului “Sprijin pentru implementarea Conventiei de la Istanbul in Romania”.

» Elaborarea unor metodologii unitare care vizeaz& imbunatatirea calittii de interventie si sprijinul profesionistilor
alaturi de specialistii Agentiei Nationale pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati in vederea.

» Participare la cursul de tip Train-the-Trainers din cadrul proiectului A radical model of resilience for Young Minds
- ARMOUR, proiect implementat de catre Academia Nationala de Informasii Mihai Viteazul.

> Participare la Webinarul “Colaborare interinstitufionald si interventie multidisciplinard si interventie
multidisciplinard in domeniul violentei domestice, la nivelul municipiului Bucuresti”, organizat de Agentia
Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati.

» Participare la Webinarul “Noi instrumente si metode de prevenire si combatere a violentei domestice”, organizat
de Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati.

> Informarea cetatenilor privind serviciile oferite in cadrul centrelor aflate in subordinea institutiei, colaborarea cu
D.G.A.S.P.C.-urile pentru identificarea celor mai bune solutii pentru beneficiare, invitatii dezbateri, cu teme
privind protectia familiei, a femeii, precum si combaterea violentei domestice, sesizéri cazuri de violenta - 195 de
solicitari.

> Elaborarea metodologiei de implementare a proiectului Minerva.

> Participarea la Hackathon-ul impotriva violentei domestice organizat de Asociatia Touched Romania.

» Participarea la sesiunile de formare cu tema “Detectarea si nofificarea cazurilor de exploatare si trafic de
persoane. Ingrijirea centrati pe trauma” organizate de catre Asociatia eLIBERARE.

> Participarea la trainingul "Interventia in cazurile de violenta cibernetica” de la Bucuresti, din cadrul proiectului
TECH-WISE, RISK-FREE- Fundatia Sensiblu.

a) Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FORTE

Este infiinfat ca centru aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, fara
personalitate juridica proprie si ofera servicii sociale victimelor violentei domestice, avand o capacitate de 100 de locuri.
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Beneficiarii servicillor sociale acordate in cadrul Centrului FORTE sunt victimele violentei domestice care au
domiciliul/resedinta sau care se gésesc in fapt pe raza adminsitrativ-teritoriald a municipiului Bucuresti.

Centrul dispune de facilitatile necesare pentru asigurarea conditiilor de cazare si hrand precum si a desfasurérii
activitatilor specifice:

- camere dotate cu grupuri sanitare, dotate corespunzator;
- spatiu de recreere;

- cabinet consiliere psihologica;

- cabinet medical;

- cabinet consiliere sociala.

Indicatori cantitativi. In anul 2021 Centrul Forte a gazduit 140 de beneficiari dintre care 67 femei si 73 de copii. Ca
urmare a obiectivelor propuse in planurile de interventie personalizata, specialistii din cadrul Centrului Forte au realizat:
integrarea/reintegrarea in campul muncii a beneficiarelor, obtinerea Ordinului de Protectie emis de instanta de judecata,
inscrierea minorilor in sistemul de invatdmant, transferarea minorilor la scoala gimnaziala aflaté in proximitatea Centrului,
preluari ale minorilor aflati la domiciliul agresorilor, inscrierea beneficiarelor in programul “A doua sansa’, obtinerea
cartilor de identitate precum si a altor documente, incadrarea minrilor in grad de handicap unde a fost cazul, s.a..

De asemenea, 11 beneficiare au fost transferate catre alte institutii publice sau organizatii neguvernamentale ca urmare a
fisei de reevaluare si in acord cu nevoile identificate.

Tn plus, in anul 2021, specialistii din cadrul Centrului de Primire in regim de
Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice Forte au desfasurat numeroase
activitati care apartin sferei educatiei nonformale, si anume:

> Vizita Ferma Animalelor;
» Vizita Gradina Zoologica:
> Vizitd Muzeul Proedus;

> Petrecere 1 lunie.
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b) Centrul de Asistenta pentru Agresori Familiali - “O noua sansa”

Centrul este infiintat ca centru aflat in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, fara
personalitate juridica proprie c& incepand cu anul 2018. Centrul de asistenté pentru agresori "O nou& sansa” ofera servicii
sociale specializate pentru persoanele care au solicitat consiliere ca urmare a emiterii Ordinului de protectie. De
asemenea, serviciile acestui centru se adreseaza cetatenilor de pe raza municipiului Bucuresti, care solicita ajutor si care

doresc s&-si imbunétateasca viata de familie, prin eliminarea oricérei forme a violentei domestice.

5 Capitalei

CENTRUL DE ASISTENTA

O NOUA SANSA

DESTINAT AGRESOR lOR FAMILIALI
SINGURUL DIN BUCUREST!

‘Zj )

‘entrul nostru oferd servicii speci. de: Luné pln "
consiliere psihologicd . Locatia noastrd
Magurele, o 17A
i pentru partile Bucurestt, sectord 4
Congitias g co et et 0213142315 / l:r‘o.ll‘;uuu

consiliere juridicd

informare si consiliere sociala peas www dgas.ro
o 2
Directia Generald de ¢ p esti ﬁ

Indicatori cantitativi. in anul 2021, in cadrul Centrului s-au inregistrat:
v" 360 de sedinte de consiliere in domeniul adictiilor si 15 de sedinte de monitorizare;

v" 950 de sedinte de consiliere psihologica si 95 de sedinte de monitorizare.

Proiectul pilot “Centrul de Informare si Sprijin pentru Femei”

Scopul acestui proiect este reducerea incidentei fenomenului de violentd domestica prin furnizarea de servicii gratuite de
consiliere sociald, consiliere psihologica, de informare a victimelor, dar si a femeilor care prezinta risc de a trece prin

violenta din partea unuia sau mai multor membri ai familiei.

_l DO. & Zmia  Centrul de informare si sprijin pentru femei face parte din refeaua serviciilor
Q sociale dezvoltate de catre institutie cu scopul de a acompania atét victimele
violentei domestice cat si orice femeie care se afla in nevoie in procesul
Qentrgl de quormare. anevoios de autocunoastere si descoperire a unor resorturi personale cu
si Sprijin pentru Femei ajutorul carora acestea sa devina autonome i implicit s3-si dezvolte stima
Str. Lucretiv Patrdscany, nr. 17, sector 3 ;
(Punct reper - Statia de metrou Costin Georgicn] de sine.

Programéri lo numérul 0758 047 398

+ indrumare psihologicd. sociald 5i vocationald
« indrumare Juridicd

In plus, centrul pune la dispozifia doamnelor articole de fmbrécaminte si
incéltaminte acestea beneficiind totodatd de sprijinul angajatilor in vederea
conturarii unor finute potrivite cu diferite evenimente sau ocazii.
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9. Centrul Rezidential de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Dependente - Berceni

Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente - Berceni acorda servicii de ingrijire socio-
medicald persoanelor dependente, cu domiciliul stabil sau resedinta pe raza municipiului Bucuresti, care nu se pot ingriji
singure sau reprezentantii legali nu le pot oferi ingrijirea necesara la domiciliu.

Serviciul social are o capacitate de 180 locuri si acorda persoanelor institutionalizate urmatoarele tipuri de servicii de
ingrijire socio-medicala:

- gazduire pe perioada acordarii serviciilor;
- asigurarea hranei necesare beneficiarilor (trei mese principale pe zi plus gustare);

- asistenta medicald permanenta si consiliere psiho-sociala in functie de diagnosticul si gradul de dependenta al
beneficiarului;

- evaluare initjiala $i reevaluare sociomedicala periodica;

- program individualizat/grup de kinetoterapie, artterapie, meloterapie etc.;

- consultatii medicale in functie de afectiunile de care suferé persoana in cauza;
- ingrijire corporala si menaj zilnic sau ori de céte ori este nevoie;

Indicatori cantitativi. Pe parcursul anului 2021, in evidentele centrului au fost inregistrati 212 beneficiari unici care au
accesat serviciile de ingrijire socio-medicald in regim institutionalizat, la finalul anului fiind internate 170 persoane
dependente.

In contextul pandemiei cu noul coronavirus, sedintele Comisiei de admitere au fost suspendate, internérile efectuate
provenind din transferul a 32 persoane dependente, fard adapost, cazate in cadrul Complexului Integrat de Servicii
Sociale pentru Adulti — Sfantul loan, care necesitau ingrijire de specialitate din cauza stérii de sanatate precard. Pe
parcursul intregului an, reprezentantii centrului au constituit si inaintat Comisiei de Admitere 20 dosare pentru persoanele
internate in regim de urgent3, astfel incat acestea sa acceseze servicii de ingrijire socio-medicala in regim rezidential.

Numarul mediu lunar al beneficiarilor institutionalizati pe parcursul anului 2021 a fost de 178 persoane iar la finalul anului,
statistica pentru cei 170 beneficiari inregistrati, in functie de sectorul de domiciliu al rezidentilor, reliefeaza faptul c&
27,06% au avut ultimul domiciliu pe raza sectorului 4. 10,59% din persoanele dependente institutionalizate au provenit din
sectorul 5 iar 28,24% au ultimul domiciliu legal pe raza sectorului 3. Din sectorul 2 au fost 14 beneficiari care reprezinta
8,23% din rezidentii centrului, in timp ce 27 persoane dependente au fost inregistate cu ultimul domiciliu pe raza
sectorului 6. De asemenea, au fost inregistrate 17 persoane avand ultimul domiciliu legal pe raza sectorului 1 al
municipiului Bucuresti, reprezentand un procent de 1,89%.
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Serviciile centrului sunt acordate persoanelor dependente care si-au pierdut autonomia functionald din cauze psihice,
fizice sau mentale si necesita ajutor semnificativ pentru a realiza activitétile instrumentale si de baza ale vietii de zi cu zi,
din cauza afectiunilor medicale cronice cu care acestia sunt diagnosticati. Procentul externarilor efectuate pe parcursul
anului 2021 a fost de 19,82% din numarul total al beneficiarilor institutionalizati. Din cele 42 externari efectuate, 35 au
reprezentat decese iar 7 beneficiari au solicitat incetarea acordarii serviciilor. Ca urmare a monitorizarii persoanelor
dependente pentru care a incetat acordarea serviciilor de ingrijire socio-medicala in cadrul C.R.1.A.P.D. Berceni din cele 7
persoane, 2 beneficiaza, in prezent, de servicii de ingrijire in regim institutionalizat iar 5 persoane s-au reintegrat in cadrul
familiei, membrii acesteia fiind cei care acorda ingrijirea si supravegherea necesaré.

Tn ceea ce priveste ponderea beneficiarilor in functie de sexul rezidentilor, la finalul anului 2021 un procent de 45,89% din
totalul persoanelor dependente era reprezentat de femei (78 persoane), in timp ce 54,11% erau barbati (92 persoane).
Varsta medie a persoanelor dependente institutionalizate in cadrul C.R.LA.P.D. Berceni este de 66 ani, cel mai tanar
beneficiar avand 32 ani iar cel mai in varsta 98 ani.

Persoanele internate in C.R.I.A.P.D. Berceni sunt persoane adulte incadrate in grad de dependentd, a caror ingrijire la
domiciliu nu poate fi realizatd, inclusiv din cauza resurselor materiale limitate. Statistica la sfarsitul anului 2021
evidentiaza urmatoarele: 51 persoane din beneficiarii institutionalizati nu inregistreaza nicio sursa de venit iar 23,53%
inregistreaza venituri lunare situate intre valorile 800-1000 lei. Un procent de 36,47% inregistreaza venituri cuprinse intre
1001-2000 leiflun iar 10 % din totalul beneficiarilor institutionalizati figureaza in evidentele institutiei cu venituri realizate
de peste 2000 lei.

Statistica beneficiarilor in functie de veniturile realizate

Beneficiari fara venit Beneficiari cu venituri cuprinse  Beneficiari cu venituri cuprinse  Beneficiari cu venituri peste
intre 800 - 1000 lei intre 1001-2000 lei 2000 lei

Beneficiarii internati in cadrul centrului sunt persoane adulte cu un grad de autonomie functionala scézut, in conformitate
cu prevederile H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, iar
ponderea acestora la finalul anului 2021, in functie de gradul de dependentd, este urmatoarea: 23 persoane
institutionalizate si-au pierdut complet autonomia functionald, necesitand ingrijire de specialitate permanenta, 20 % sunt
persoane adulte care nu si-au pierdut in totalitate autonomia mentald, insa au nevoie de ingrijire si supraveghere pentru
majoritatea activitatilor de baza si instrumentale, 22,95% din totalul beneficiarilor sunt diagnosticati cu tulburari grave dar
si-au conservat facultatile locomotorii si unele gesturi cotidiene pe care le efectueaza numai stimulate, in timp ce 37
beneficiari necesita ajutor si supraveghere pentru activitati de baza ale vietii de zi cu zi. 37 rezidenti sunt incadrati in
gradele IIB si IIC, necesitand ajutor parfial pentru activitatile de igiena corporald si pentru activitati instrumentale, asa cum
este evidentiat in diagrama alaturata.

ClGradul 1A
ElGradul I B
ClGradul I C
ClGradul 1A

Bl Gradul I B

ClGradul i C
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Din totalul persoanelor institutionalizate, 24 rezidenti sunt decézuti din drepturi iar pentru 2 beneficiari sunt desemnati
curatori in vederea administrérii bunurilor. Pe parcursul anului 2021, reprezentantii centrului au efectuat demersurile
necesare pentru inlocuirea reprezentantilor legali in cazul a doi interzisi judecétoresc iar in cazul unui rezident au sprijinit
apartinatorul legal in scopul instituirii tutelei.

Avénd in vedere faptul ca pierderea autonomiei functionale a beneficiarilor provenind din cauze fizice, psihice etc.
genereaza starea de dependentd, un rol important in ingrijirea acestora, precum si pentru mentinerea/ameliorarea stérii
de sanatate, il au apartinatorii si / sau ingrijitorii informali. In acest sens, statistica evidentiaza urmétoarele: 30,59 % din
totalul beneficiarilor nu au intretinatori legali iar 69,41% sunt inregistrati in evidentele institutiei cu apartinatori.

Tinand cont de faptul c& problematica persoanelor vérstnice in general si a celor dependente, in particular, presupune
adoptarea de cétre varstnic a unui sentiment de singuratate, de izolare, nevoia de sprijin emotional, de ingrijire, de sprijin
material si financiar predomina im majoritatea cazurilor. Personalul centrului, constientizand aceste necesitati, a incercat
sa redefineasca conceptul de acordare a serviciilor de ingrijire socio-medicala dintr-un centru rezidential pentru persoane
dependente prin sprijinirea beneficiarilor institutionalizati in vederea accesérii drepturilor ce le revin. In acest sens, pe
parcursul anului 2021 au fost efectuate urmatoarele demersuri:

Au fost reinnoite 69 carfi de identitate provizorii pentru beneficiarii care nu se aflau in posesia unui document de
identitate/ nu detineau un act de identitate. De asemenea, reprezentantii centrului au efectuat demersurile necesare
pentru reinnoirea vizelor de resdinté pentru 133 persoane.

Potrivit prevederilor Ordinului nr. 29/2019, personalul de specialitate a intreprins toate masurile necesare in vederea
facilitarii accesului beneficiarilor la servicii medicale, la finalul anului 2021, aproximativ 160 rezidenti fiind inregistrafi la un
cabinet de medicina de familie; pe parcursul intregului an au fost prescrise peste 550 refete compensate, in vederea
asigurarii tratamentului necesar pentru persoanele institutionalizate;

Centrul a facilitat, de asemenea, inscrierea beneficiarilor in evidentele medicilor psihiatri, angajati la nivelul centrului, in
scopul monitorizarii, evaluarii precum si in vederea eliberarii refetelor necesare, o data pe lund, pentru fiecare rezident.
Pe parcursul anului 2021 au fost inregistrate 149 persoane care au beneficiat de aceasta facilitate si au fost eliberate
peste 1000 retete.

Biroul medical organizat la nivelul centrului, prin personalul de specialitate, a facilitat inscrierea a 33 beneficiari in
evidentele unui medic diabetolog, persoanele diagnosticate cu diabet fiind astfel monitorizate cu rigurozitate. In acest
sens, in baza acordului de parteneriat incheiat cu Spitalul de Boli Cronice "Sf. Luca", persoanele antementionate
beneficiaza, gratuit, de analize specifice (hemoglobina glicata), de 2 ori pe an;

Totodatd, tindnd cont de gravitatea si complexitatea afectiunilor medicale cu care sunt diagnosticati rezidentji, pe
parcursul anului 2021 au fost inregistrate peste 150 solicitari adresate Serviciului de Ambulanta Bucuresti - lifov, pentru
interventie n situatii de urgenté. De asemenea, prin intermediul personalului de specialitate, au fost inregistrate peste 200
consulturi externe in unitéti sanitare/clinici pentru investigatii de specialitate, stabilire/revizuire conduité terapeutica etc.

Tn ceea ce priveste statutul socio-economic al persoanelor institutionalizate, pe parcursul anului 2020 au fost efectuate
demersurile necesare in vederea reinnoirii certificatelor de incadrare in grad de handicap, pentru aproximativ 10
beneficiari. Pentru 3 rezidenti au fost intocmite dosare pentru acordarea pensiei de invaliditate/limita de vérsté, dupa caz,
acestia inregistrand in prezent o sursé de venit iar pentru alfi 3 rezidenti a fost pregétitd documentatia necesara pentru
revizuire.

Conform standardelor de calitate aplicabile, fiecare beneficiar institutionalizat a fost reevaluat din punct de vedere socio-
medical, ulterior planurile de ingrijire si asistenta fiind revizuite de catre membrii echipei multidisciplinare de la nivelul
centrului, in functie de nevoile individuale identificate.

In ceea ce priveste serviciile de psihoterapie, specialistii de la nivelul centrului au realizat peste 250 evaluéri psihologice
utilizand in acest sens interviul clinic, scalele de evaluare clinica pentru persoanele in varstd, teste de evaluare a
depresiei, teste MMSE pentru evaluarea functiei cognitive, etc. Totodata, au acordat suport si consiliere psihologica
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beneficiarilor institutionalizati (au fost consemnate peste 2000 sedinte consiliere individuela si de grup), in contextul
pandemic actual. In acest sens, cu sprijinul tuturor salariatilor, au fost efectuate periodic video-call-uri, pentru a diminua

impactul restrictionarii conexiunilor sociale dintre beneficiarii institutionalizati si membrii familiei acestora.

Totodatd, un rol deosebit de important in mentinerea si ameliorarea statusului psiho-afectiv al rezidentjlor 1l reprezinta
activitatile de socializare si petrecere a timpului liber, persoanlul de specialitate din cadrul centrului organizand peste 100
astfel de activitati pe parcursul anului 2021, principalul scop al acestora fiind prevenirea instalarii /accentudrii
sentimentului de singuratate, abandon depresie etc.

De asemenea, o componentd importantd in procesul de acordare a serviciilor in cadrul C.R.I.A.P.D. Berceni este
reprezentata de serviciile de recuperare si reabilitare functionald. Pe parcursul anului 2021 au fost inregistrate peste 4000
sedinte individuale de masaj terapeutic, de recuperare si proceduri de kinetoterapie (mobilizari pasive, mobilizari pasiv-
active, exercitii de tonifiere, corectarea miscarilor involuntare, sporirea reactiei la stimuli etc.), adaptate in functie de

particularitétile fiecarui caz.
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Tn contextual pandemic actual, personalul din cadrul centrului a demarat procedurile necesare pentru imunizarea
rezidentilor impotriva virusului Sars-Cov-2. La finalul anului 133 beneficiari au fost vaccinati cu schema completa iar 85 au

dorit si administrarea dozei booster. In conformitate cu prevederile Metodologiei de supraveghere a sindromului respirator
acut cu noul Coronavirus, elaborata de catre I.N.S.P., pe parcursul anului 2021, la nivelul C.R.I.A.P.D. Berceni au fost
recoltate 1270 teste PCR si 852 teste rapide, atat pentru beneficiarii institutionalizati, cat si pentru salariatii care fsi
desfasoara activitatea la nivelul unitatii.

10. Centrul Rezidential Sfanta Teodora

Centrul Rezidential "Sfanta Teodora” are o capacitate de 120 locuri si functioneaza la adresa strada Cap. Grigore Marin
nr. 42-44, sector 4, Bucuresti.

Beneficiarilor le sunt acordate urmatoarele tipuri de servicii de ingrijire specializatéd pentru persoanele dependente din
punt de vedere socio-medical:

- gézduire pe perioada acordarii serviciilor;

- asigurarea hranei necesare beneficiarilor (trei mese principale pe zi plus gustare, meniuri intocmite de cétre un medic
nutritionist);

- asistenta medicald permanenta si consiliere psiho-sociald in functie de diagnosticul si gradul de dependenta al
beneficiarului;

- evaluare initjala si reevaluare socio-medicala periodic3;

- program individualizat/grup de kinetoterapie, artterapie, meloterapie etc.;

- consultatii medicale in functie de afectiunile de care suferé persoana in cauza;

- ingrijire corporala si menaj zilnic sau ori de cate ori este nevoie;

- servicii religioase si de consiliere spirituala (parteneriat cu Parohia Aparatorii Patriei |).

Indicatori cantoitativi. Pe parcursul anului 2021, in evidentele centrului au fost inregistrati 114 beneficiari unici care au
accesat servicile de ingrijire socio-medicald in regim institutionalizat, la finalul anului fiind internate 79 persoane
dependente.

Numarul mediu lunar al beneficiarilor institutionalizati este de 80 persoane, situatia pentru fiecare lund calendaristica
regasindu-se in tabelul alaturat:

Luna ian |feb |[mar [apr [mai [iun [iul aug sep oct | nov |dec
Beneficiari | 97 | 84 | 83 83 79 75 74 73 72 75 78 80

Datele culese in cadrul centrului releva un numar total de 35 de contracte de furnizare a serviciilor incetate pe parcursul
anului precedent, dupa cum urmeaza: 1 la cererea beneficiarului, 12 ca urmare a decesului, 5 ca urmare a reintegrarii in
familie, 18 transferuri in alte centre care acorda servicii rezidentjale.

Totodata, in urma analizei datelor cantitative, dintre beneficiarii unici pentru care au fost acordate servicii de ingrijire
socio-medicald in cadrul centrului, se remarcé un efectiv de 89 de beneficiari cu varsta de peste 65 de ani, 24 de
beneficiari cu varsta cuprinsa intre 41-65 si 1 beneficiar cu varsta mai mica de 40 de ani.
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Dintre acestia, cel mai longeviv beneficiar inregistreaza vérsta de 97 de ani, iar cel mai tanar 35 de ani.

Din punct de vedere al ultimului domiciliu legal, numarul beneficiarilor unici din anul 2021 inregistreaz& urmétoarea

distributie:
Situatia beneficiarilor in functie de sectorul/judetul de provenientd

40 32
30 24 24

20

12
4 -] L .
Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Din tard

® Efectivul beneficiarilor

Astfel, cea mai mare valoare este inregistrata de beneficiarii care au ultimul domiciliu legal pe raza administrativ-teritoriala

a sectorului 4.

4 Situatia beneficiarilor in functie de gradul de d_%pendenté
30 26 B 26
= B m a
, L w
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Totodat, situatia veniturilor beneficiarilor unici, institutionalizati in cadrul centrului in 2021, prezinta urmétoarele valori:

Distributia beneficiarilor in functie de venituri

& Fard venit # Venituri cuprinse intre 1 leu si 10001ei = Venituri cuprinse intre 1001 lei si 2000 lei

» Venituri peste 2000

Din punct de vedere al afectiunilor medicale, numéarul beneficiarilor unici pe categorii de afectiuni reflectd urmatoarea
clasificare: neurologie- 26 beneficiari, pneumologie -8 beneficiari, diabet -16, oncologie — 2 beneficiari, cardiologie - 77,

psihiatrie- 76 beneficiari.
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Din efectivul beneficiarilor unici, un numar de 41 de beneficiari sunt incadrati in grad de handicap. In anul 2021,
reprezentantii centrului, au efectuat demersuri pentru depunerea a 4 dosare noi si 5 pentru revizuirea certificatelor de
incadrare in grad de handicap.

Din punct de vedere al retelei de suport social, datele culese releva, in anul 2021, un numar de 79 de beneficiari figureaza
in evidentele institutiei noastre ca avand apartinatori legali si 35 de beneficiari fara apartintori.

D.G.A.S.M.B., prin serviciile aflate in subordine, si-a asumat un rol esential in procesul de reintegrare a persoanelor
adulte fara adapost. Astfel, in stransa colaborare cu Serviciul Urgente Sociale, Adapostul Temporar de Urgenta — Filaret,
Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti — Sf. loan, centrul nostru a reusit s& acorde servicii rezidentiale pentru
un nu numér de 17 persoane adulte fara adapost, din care o persoana a fost reintegrata in familie, fiind preluata de fiica si
0 persoana a fost transferatd in cadrul Centrului pentru Persoane Varstnice Fierbinti prin intermediul D.G.A.S.P.C.
lalomita.

Pentru ca serviciilor acordate sa fie dezvoltate si adaptate permanent nevoilor beneficiarilor, in cadrul centrului au fost
organizate lunar sesiuni de instruire a personalului. Sesiunile se adreseaza tuturor categoriilor de personal care activeaza
in cadrul centrului si vizeaza teme, precum: utilizarea aparatului EKG, prevenirea si combaterea oricéror forme de
tratament abuziv; ingrijirea beneficiarilor cu cateter urinar; ingrijirea beneficiarilor cu colostoma si ileostoma, tehnica de
realizare a perfuziei intravenoasad cu montare cateter venos periferic; monitorizarea post-servicii a beneficiarilor;
evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, utilizarea manusi sterile, camp steril, sondare; colectare selectivd; economie
energetica; relatia nevoie-problema. Sesiunile sunt completate, in functie de tematica acestora, de exerciti de
autocunoastere si/ sau lucru in echipa.

Dincolo de perfectionarea continua a personalului, activitatea centrului din anul 2021 a vizat si dezvoltarea serviciilor
acordate. Astfel, a fost depus dosarul si s-a obtinut licenta de functionare a centrului, emisa de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, fiind constataté indeplinirea integralad a standardelor minime de calitate.

De asemenea, a fost achizitionata licenta pentru utilizarea testelor MMSE, acestea fiind utilizate pentru screening-ul
beneficiarilor cu deteriorare cognitivd, in urmarirea in timp a tratamentelor medicamentoase asupra performantelor
cognitive si in activitatile de preventie prin verificari periodice ce ar putea prezice aparitia unei boli degenerative.

In vederea uniformizarii procedurilor in cadrul institutiei, a fost elaborat manualul de proceduri al serviciilor rezidentiale
adresate persoanelor dependente (continand 20 proceduri). Astfel, incepand cu anul 2021, centrele rezidentiale aflate in
subordinea institutiei aplicé acelasi set de proceduri si metodologii de acordare a serviciilor.

Elaborarea cadrului de lucru a fost completat, in anul 2021 si implementarea primilor pasi din procesul de digitalizare.

Centrul Rezidential ,Sfanta Teodora” este unul dintre cele trei centre rezidentiale din subordinea D.G.A.S.M.B., parte a
proiectului pilot ,Dosarul Digital”. Tn anul 2021, reprezentantii centrului au transformat instrumentele de lucru fizice in
alternativa digitalizata si au demarat introducerea datelor pentru completarea dosarului beneficiarilor, in platforma web.

O structura definitorie pentru activitatea centrului, in anul 2021, este ,grija", care poate fi operationalizata prin "grija fata
de beneficiari, apartinatori si personal” si "grija fata de mediul inconjurdtor”. In acest sens, la nivelul centrului a fost
implementat proiectul ,Protejati impotriva COVIDY". Acesta a presupus achizitionarea unor materiale si echipamente
specializate de protectie pentru personal, beneficiari, dar si pentru apartinatorii acestora, in valoare totala de 3.288.969,78
lei, scopul final fiind gestionarea eficienta si in timp util a crizei generate de pericolul infectdrii cu SARS-CoV-2.

Totodatd, au fost implementate demersuri de colectare selectiva a deseurilor. Astfel, prin grija personalului centrului,
datele colectate la finalul anului au infatisat colectarea a 715 kg de carton, 1790 kg de sticla si 300 de kg de plastic.

O altd coordonata importanta a activitatilor derulate in cadrul centrului este reprezentata de colaborarea cu alti actori
sociali. Pe parcursul anului 2021, Centrul Rezidential Sfanta Teodora a mentinut contactul cu comunitatea si a continua
colaborarea, cu toate cé au existat numeroase restrictii in contextul generat de pandemie. Dacé in anii precedentj,
majoritatea activitatilor erau desfasurate in incinta centrului, in anul 2021 accentul s-a pus pe activitatile desfasurate in
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curte, sau prin videoconferinte prin intermediul terminalului videoconferint cu care sala de socializare este dotat iar
putine activitati cu comunitatea au fost organizate in interiorul centrului (cu un numér redus de beneficiari).

In vederea integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor, cu sprijinul Fundatiei Inovatii Sociale Regina Maria, beneficiarii au
accesat, in functie de nevoile existente, tratamente stomatologice. Totodata, pentru monitorizarea stérii de sanatate, in

colaborare cu Institutul de Pneumofiziologie ,Marius Nasta’, , beneficiarii au participat la activitdti de screening, prin
deplasarea caravanei mobile la sediul centrului.

Totodatd, in contextul colabordrii cu alti actori sociali, centrul, in colaborare cu Organizatia Ateliere Fara Frontiere, a
facilitat accesul unui beneficiar la servicii de activare profesionala.

Mai mult, prin colaborarea cu Scoala Gimnaziald Speciala nr. 4,
centrul a facilitat a incurajat contactele intergenerationale si
mentinerea unui mediu prietenos, familial.

Dincolo de colaborarile cu alti actori sociali, centrul, in anul 2021 a
mentinut o stransa legétura si cu centrul de economie circulara-
RE Beinvolved, aflat in subordinea D.G.A.S.M.B.. Astfel,
reprezentantii centrului s-au asigurat c& beneficiarii defin piese
vestimentare adecvate conditiilor climatice.

O particularitate a activitdtilor derulate in anul 2021 este
reprezentatd de adaptarea permanentd a acestora la contextul
epidemiologic. Astfel, Centrul Rezidential ,Sfanta Teodora” a fost
gazda unor serbari inedite, realizate ,la distanta” sau prin
intermediul ecranelor, in colaborare cu elevii si profesorii Scolii
Gimnaziale Speciale Nr. 4.

Mentinerea/ameliorarea autonomiei fizice si psihice a fost
asiguratd prin intermediul sedintelor de fizio-kinetoterapie si a
sedintelor de consiliere psihologica, realizate de cétre specialistii
centrului.

In vederea prezervarii autonomiei functionale si a mentinerii unei

vieti active, beneficiarii centrului au fost protagonistii unor ateliere individuale si de grup, care au avut drept tinta realizarea
unor decoratiuni, dulciuri, jocuri de jocuri de societate, Bingo, lectura, jocuri de carti, table, pictura, colaj, karaoke, colfuri
tematice. Prin grija personalului angajat, au fost organizate petreceri cu ocazia aniversarilor heneficiarilor.

Totodatd, in anul 2021, centrul a facilitat derularea activitailor de asistenta religioasa si a valorificat atét traditiile, cat si
sérbatorile nationale, marcandu-le prin ateliere tematice (,Ziua femeii”, ,1 lunie”, ,Ziua Tolerantei”, pregétiri pentru

' | sarbatorile pascale).

In vederea valorizarii dorintelor individuale ale
beneficiarilor, centrul a gazuit la finalul Ilunii
Noiembrie prima sa piesa de teatru ,Cititorul de
contoare”.

Pe parcursul lunii Decembrie, au avut loc zilnic
activitati tematice, find completate de colinde,
preparate tradifionale si de activitatea de
impodobire
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11. Tngrijiri la domiciliu
Serviciul Ingrijiri la Domiciliu oferd servicii sociale specializate, sub forma de ingrijiri la domiciliu in conformitate cu

standardele minime de calitate in domeniu si nevoilor identificate ale persoanelor majore vulnerabile, cu domiciliul pe raza
muncipiului Bucuresti.

cumparaturi la domiciliu, call-center, iar, in functie de necesitéi, acestia sunt insofiti la medic.

In conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. 59/14.02.2020 privind aprobarea Acordului de Asociere dintre Muncipiul
Bucuresti, prin Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si Fundatia Crucea Alb Galbena din
Romania, in vederea implementérii in comun a proiectului “Centrul Pilot de Coordonare a Serviciilor de Ingrijiri Integrate la
Domiciliu din Municipiul Bucuresti", contractual de prestari servicii incheiat intre D.G.A.S.M.B.SI Compania Municipala
Medicald Bucuresti SA si cu prevederile H.C.G.M.B. nr. 100/23.03.2020 privind aprobarea Acordului de Asociere dintre
Municipiul Bucuresti, prin Directia Generald de Asistentd Sociald a Municjpjului Bucuresti si Fundatia Crucea Alb -
Galbena din Romania in vederea implementarii in comun a proiectului "Din toatd inima pentru toata familia" - Butonul
Rosu.

Indicatori cantitativi. In anul 2021 s-au acordat servicii de ingrijire la domiciliu pentru un numar de 308 beneficiari unici si
servicii de teleasistenta prin “butonul rosu” pentru un numar de 263 beneficiari unici.

Serviciile de ingrijire la domiciliu au constat in servicii de asistentd medicala, acordate conform recomandarilor medicului
din planul individualizat de ingrijire al fiecaruia dupa cum urmeaza: monitorizarea parametrilor fiziologici, administrarea
medicamentelor per os, intramuscular intravenos, subcutanat/intradermic pe sonda vezicala, prin perfuzie endovenoasa,
pe suprafata mucoaselor/tegumentelor, pe seringd automatd; masurarea glicemiei cu glucometru; alimentarea pasiva
pentru bolnavii cu tulburdri de deglutitie; clisme, spalaturi; ingrijirea escarelor de decubit, a plagilor simple si/sau
suprainfectate; aplicarea de scutec incontinenta; educatia pentru sénatate si comunicare in scop therapeutic. Totodata
beneficarii au primit servicii de recuperare medicala oferite de kinetoterapeuti si servicii de ingrijire prin ingrijitorul la
domiciliu. Serviciile de ingrijire au constat in ajutor pentru igiena corporald, imbrécare si dezbracare, hranire si hidratare.
transfer i mobilizare, facilitarea deplasarii in interiorul locuintei, comunicare, efectuarea de mici cumparaturi, ajutor la
prepararea hranei, efectuarea de cumpératuri, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport in comun, activitatj
de administrare si gestionare a bunurilor (plata facturilor si a altor obligatii de plata), activitati de petrecere a timpului liber.

B Ianuarie 2021 O Februarie 2021 E Martie 2021
O Aprilie 2021 B Mai 2021 O Iunie 2021
E Tulie 2021 OAug-21

300

200 O Butonul Rosu

100 B ngrijiri la
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Serviciul Protectia Copilului coordoneaza si monitorizeaza activitatea Centrelor de ingrijire $i Educatie Timpurie pentru
copii 0-3 ani, a Centrului de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viaa profesionald "Covorul Magic” asigurand
totodata derularea programului Voucher Matemna si a programului Spijin Financiar pentru prevenirea abandonului scolar.

12. Protectia Copilului

a) Centrele de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru copii 0-3 ani- AnTanTe

Misiunea centrelor este de a asigura servicii de ingrijire,
supraveghere si educatie timpurie copiilor cu vérsta
cuprinsa intre 0 si 3 ani si de a dezvolta programe de
educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor, potentjalului
de dezvoltare i particularitafilor acestora.

Servicile oferite in cadrul centrelor de ingrijire §i
educatie timpurie pentru copii 0-3 ani sunt
complementare demersurilor si eforturilor propriei familii,
asa cum decurg din obligatile si responsabilitafile
parintesti, corespunzator nevoilor individuale ale
copilului in contextul sau socio-familial.

Centrele AnTanTe ofera servicii si programe educative pentru copiii de varsta anteprescolara din Municipiul Bucuresti in
urmatoarele unitati:

1. Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani —* Alex”, capacitate de 21 locuri;

2. Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani - “La Bunici”, capacitate de 15 locuri;

3. Centrul de ingrijire $i educatie timpurie pentru copii 0-3 ani - Casa cu Strumfi’, capacitate de 15 locuri;

4, Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani - “Curcubeul Magic”, capacitate de 26 locuri;

5. Centrul de ingrijire $i educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Stelute Zambitoare”, capacitate de 30 locuri;
6. Centrul de ingrijire $i educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Zebra Zou”, capacitate de 20 locuri;

7. Centrul de ingrijire $i educatie timpurie pentru copii 0-3 ani —‘Margareta”, capacitate de 35 locuri;

8. Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani —“Brandusa”, capacitate de 45 locuri;

9. Centrul de ingrijire si educatje timpurie pentru copii 0-3 ani —“Castelul Fermecat’, , capacitate de 50 locuri;
10. Centrul de ingrijire si educatje timpurie pentru copii 0-3 ani —“Clopotel”, capacitate de 25 locuri;

in perioada 01 ianuarie — 22 decembrie 2021 Centrele de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani au functionat la
capacitate maxima, un numar de 259 copii fiind inscrisi in programul centrelor.
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Pentru anul 2021 s-au respectat normele legale in vigoare referitoare la functionarea creselor, gradinitelor, afterschool-
urilor pentru prevenirea imbolnavirilor cu SARS-CoV-2 si regulile de distantare fizica obligatorii in astfel de unitéti, ceea ce
a presupus mentinerea unui numar redus de copii in fiecare grupd, pastrandu-se capacitatea din anul 2020.

in cadrul parteneriatului dintre Directia General3 de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si Fundatia Terre des
hommes, incheiat in contextul implementarii proiectului "Child Protection Hub for South East Europe” (www.childhub.org)
s-a derulat programul de invatare i mentorat intre profesionisti - de la egal la egal ("peer-to-peer mentoring”) adresat
profesionistilor din protectia copilului.

Astfel, in perioada februarie - octombrie 2021, doi inspectori de specialitate din Serviciul Protectia Copilului au organizat
la nivelul institutiei sesiuni de mentorat cu colegii, cu o frecventa lunara.

La douad dintre aceste intalniri ne-am bucurat de prezenta doamnelor Catalina Chendea, expert programe de educatie
non-formald, inspector - Ministerul Educatiei, si Smaranda Witec, prodecan, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociala,
Universitatea din Bucuresti, facilitatori in cadrul programului.

Participantii la intélniri au realizat activitati legate de cunoasterea de sine, stimularea comunicarii, a coeziunii i
eficientei. Timpul petrecut impreuna pret de cateva ore ne-a reamintit ca nimic nu trece pe langé noi féré s& ne dea
prilejul de a strange experiente folositoare pentru viata si, daca suntem cu luare aminte, putem invata de la fiecare om.

b) Voucher Materna si Sprijin Financiar

Biroul Voucher Materna si Sprijin financiar acorda beneficii de asistenta sociald persoanelor cu domiciliul stabil in
Bucuresti de cel putin 6 luni sau resedinta de cel putin 6 luni pe raza administrativ-teritoriald a Municipiului Bucuresti, la
data depunerii cererii, conform legii si a metodologiilor aprobate de Consiliul General al Municipiului Bucuresti.

o Sprijin financiar pentru prevenirea abandonului scolar in MunicipiulBucuresti
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Prin H.C.G.M.B. nr. 482/2018 s-a aprobat acordarea unui sprijin financiar pentru prevenirea abandonului scolar in
Municipiul Bucuresti.

Beneficiarii sprijinului financiar pentru prevenirea abandonului scolar in Municipiul Bucuresti sunt

parintii/parintele/reprezentantii legali ai copiilor cu varsta cuprinsa intre 6 si 14 ani, incadrati intr-o forma de invatamant
publici sau privatd, cu domiciliul stabil in Bucuresti de cel putin 6 luni sau resedinta de cel putin 6 luni pe raza
administrativ-teritoriald a Municipiului Bucuresti, la data depunerii cererii.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2021:

Numar dosare depuse: 158; Numér dosare aprobate:156 ; Numar dosare respinse : 2

Dosare depuse in anul scolar 2021-2022:

Septembrie | Octombrie | Noiembrie | Decembrie
Dosare 50 57 27 24
depuse
Dosare 48 57 27 24
aprobate
Nr. 77 93 43 36
beneficiari
Suma: 34,586.09 | 41,850.00 | 19,350.00 | 16,200,00

o Sprijin financiar acordat femeilor gravide din Bucurest - Voucher Materna

In cadrul Biroului Voucher Materna si Sprijin Financiar se acord3 un sprijin
financiar femeilor gravide din Bucuresti, care au depus cerere insotitad de
documentele doveditoare si care, conform Regulamentului de acordare a
Voucherului Materna  Bucuresti aprobat prin  H.C.G.M.B. nr.
120/28.03.2018, completat si modificat prin H.C.G.M.B. nr. 824/22.11.2018,
incepand cu saptamana a 10-a de sarcind se primesc prima transa a
voucherului in valoare de 1000 de lei, iar a doua transa in valoare de 1000
de lei o primesc incepand cu saptdmana a 24-a de sarcina.

Quaiv | Quoty

SM 060 SM 060

CERTIFICAT NR. 11991
SHEN 150 9005:2015

"Bebe

de Bucuresti
10 0

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roménia
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270

s

CERTIFICAT NR. 1190-3
R EX 150 170602005

SERTIFICAT NR_1199.2




Voucherele Materna s-au acordat in cadrul celor 3 puncte de lucru "Bebe de Bucuresti” din cadrul Directiei Generale

Asistenta Socilala a Municipiului Bucuresti:

Punctul de lucru : #bebedebucuresti - sediul din Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1

Numar dosare depuse = 2455 (fizic) + 8881 (on line) = 11.336

Numar carnete voucher eliberate = 17.300

Punctul de lucru : #bebedebucuresti- sediul din Str. Turnu Magurele, nr. 17A, sector 4

Numar dosare depuse = 1167

Numar carnete voucher eliberate = 8879

Punctul de lucru : #bebedebucuresti- sediul din Sos. Stefan cel Mare, nr. 1, sector 1 (04 ianuarie -12 februarie 2021)

Numar dosare depuse = 220
Numar carnete voucher eliberate = 1137
2021 - numar dosare depuse = 12.723

- numér carnete voucher eliberate = 27.316

|0 DOSARE DEPUSE

Online 8881  Mille 2455 Ominis 1167

Perla 220

o

de

Centrul de lectura pentru copii - Omide este un serviciu social de zi, un program ANTANTE ce detine peste 6000
exemplare de carti si manuale scolare pentru copii si adolescenti provenite din donatiile cetatenilor Municipiului Bucuresti.

Scopul serviciului social de zi "Centrul de lecturd pentru copii - Omide" este crearea si dezvoltarea unor programe de
educatie adecvate véarstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitéilor de varsta al copiilor, cat si a unor
activitati de sprijin pentru parinti sau reprezentanti legali. Serviciile oferite sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, corespunzator nevoilor individuale ale

copilului in contextul s&u socio-familial.

Programul educational are filiale deschise in cantinele sociale Grivita, Ferentari si Ominis unde se desfasoaré ateliere de

lectura pentru copiii beneficiarilor de cantina sociala.
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Donatii si Voluntariat

Directia Generald de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti, prin Programul "Supa Comunitara” asigura tuturor
persoanelor care apartin grupurilor vulnerabile de la nivelul capitalei, in fiecare zi, un fel principal de méancare calda,
respectiv supd/ciorbd si péine. Activitatea de servire este organizatd pe tot parcursul anului, de luni pana vineri, in
intervalul orar 12:00 - 15:00.

Programul are doud locatii de servire:

Supa Comunitara Viilor.

SUP “
COMUN ITARK

03(5 lunm s Masy

SUPA
COMUNITARA
MENIU 08 - 12 MARTIE }02{

LUNI 08.03.2021
Cio faraneasc

Sup
Paine

MART! 09.03.2021
Ciorb¥ tSréneasch de vicuta 400 gr. / pers
Ciorbs de cartofi 400 gr. / pers
Paine 1-4 fetii / pers
MIERCURI 10 0} 2021
3 o rigoar 400 gr. / pers

yrba de fa o 400 gr. / pers

F Sine 1-4 felii / per

o 11 o3, 1021
t & 2

o Primadria
H Capitalei

Indicatori cantitativi realizati in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2021:

Numér dosare depuse: 300; Numér total beneficiari: 321; Numar portii supa: 36440;
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Pragrumul Su }m Comunitara

Numarul total de portiiin perioada
IANUARIE - DECEMBRIE Z0Z1

Su}m comunitara VIILOR
Distributia beneficiarilor dupa ultimul domiciliu
TANUARIE - DECEMBRIE 2021

4

@@@@am

Alte

Categorie vulnerabila

Su pA Comunitara VIILOR
Cateqorin vulnerabila
TANUARIE - DECEMBRIE 2021

= -_‘::lf = 6 o -~ e = B
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Supa Comunitara Bucur

Primaria
Capitalei

Indicatori cantitativi realizati in perioada 01 ianuarie - 31 decembrie 2021:

Numér dosare depuse: 165; Numar total beneficiari: 171; Numar portii supa: 22840;

Supd Comunitara BuCug
Distributia dupd ultimul domicilin al beneficiarilor

ANUL Z0Z1

~= e

Categorie vulnerabila

Supa Comunitara Bucugf

- Erex
Cateqeriavulnerapild

ANUL 2021
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. Programul ” Bebe de Bucuresti are Hainute”

#bebedebucuresti
#arehdinute

Un proiect al Directiei Generale de Asistenta Sociala al Municipiului Bucuresti

Programul se adreseaza copiilor cu varsta cuprinsa intre 0-12 ani din familiile cu dificultati financiare, care domiciliaza/au
resedinta pe raza municipiului Bucuresti si Organizatile neguvernamentale care au atributii in ceea ce priveste protectia
minorilor. Prin program s-a implementat un sistem permanent de primire, sortare, igienizare si distributie de héinute si
lucruri pentru copii.

Indicatori cantitativi realizati in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2021:

Numaér dosare depuse: 628; Numar beneficiari - copii: 2261

APARTENENTA DOSARE
DEFALCARE SECTOARE - 2021

241
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FLUCTUATIE CENTRU BEBE DE BUCURESTI
- ANUL 2021 -

2261

NUMARTOTAL NUMARTOTAL COPIH NUMAR TOTAL FAMILHI NUMAF. TOTAL FAMILI
DOSARE INTOCMITE MONOPARENTALE CU VEN 'TURI SUB 1000
LEI

Actiuni “Bebe de Bucuresti”

La data de 12 martie, "Bebe de Bucuresti are Hainute" a primit donatia consistenta si utild din partea Scoala si Gradinita
lepurasul Bocanila.

Copiii au scris biletele impresionante pentru copilasii care urmau a se bucura de hainute, incaltdminte, jucérii i carti.

Pe tot parcursul anului 2021, "Bebe de Bucuresti are Hainute" a realizat campanii de donatii pentru 400 de copii din
Judetul Buzéu, Comuna Cislau, Judetul Calarasi, Judetul Mehedinti.
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Impreund cu Asociatia Ana si Copiii si Agentia Adventista pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor - ADRA Romania au fost
realizate campani pentru ajutarea Centrului de refugiati di Bucuresti si familii cu dificultati financiare, care domiciliazad/au
resedinta pe raza municipiului Bucuresti.
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Centrul de Asistentd Comunitara Destinat Persoanelor Adulte fara Adapost

Indicatori cantitativi. in anul 2021 centrul a avut un numér de 828 beneficiari unici, a caror medie de varst a fost de 51
de ani.

Raportat la frecventa cu care au fost accesate serviciile centrului, distributia este urmétoarea:

- 237 beneficiari au fost o singura data; - 319 beneficiari au accesat serviciile de maxim 5 ori; - 272 beneficiari au
accesat serviciile in mod constant.

Centrul a acordat lunar servicii sociale pentru un numar mediu de 69 beneficiari unici.

Din punct de vedere al serviciilor oferite: peste 4000 de beneficiari (4068) si s-au realizat 2501 dusuri.

Pe parcursul anului 2021 centrul a functionat si ca adapost de urgenta pentru persoanele adulte fara adapost (barbati) in
intervalul 15 - 21 ianuarie.

De asemenea in 2021 centrul a functionat si ca centru de vaccinare in lunile februarie (doza 1), martie (rapel/doza 2) si
decembrie (campanie de vaccinare pentru personaele adulte fara adapost care nu au acte de identitate prin procedura de
identificare rapida in parteneriat cu Politia Locald a Municipiului Bucuresti)

in cadrul proiectului implementat de catre Asociatia ARAS "Cunoaste-fi statusul’ 14 beneficiari au fost testati pentru HIV.

Din punct de vedere educativ-recreativ: vizionarea programelor TV (un documentar pe zi minim), incurajarea accesului
la biblioteca centrului, incarcare telefon si acces la reteaua de internet, sarbatorire zile de nastere, pastrarea in conditii de
siguranta a unor documente originale. Alte activitati recreative practicate de beneficiarii au fost: table, sah, scrabble,
rummy, puzzle, cuvinte incrucisate, sudoku, s.a.

Din punct de vedere socio-profesional 418 beneficiari unici au fost sprijiniti de centru astfel:

T QMUAIify QUQMY

CERTIFICAT NR. 1199-2 CERTIFICAT NR. 11993
R E 150 12096:2005

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270




e Consiliere vocationald — cautarea unui loc de munca - 74 beneficiari;

e Consiliere in vederea vaccindrii (dozele | - Il ) - 39 beneficiari;

o  Certificat digital COVID-19 (printare) —34 beneficiari;

e Copiere documente — 57 beneficiari;

e  Consiliere psihologica pentru pesoanele cu adictii — 62 beneficiari;

e Consiliere de grup — 3 beneficiari;

e Obtinerea unor documente importante prin consiliere $i informare (dosar VMG, Carte Provizorie de Identitate,

locuintd, etc) — 51 beneficiari;

o Consiliere vocationala — redactare CV - 10 beneficiari;

o  Consiliere vocationald/pregétirea pentru interviu — 16 beneficiari;

o Sevicii frizerie — 38 beneficiari;
o Suport cdutare si obtinere chirie — 16 beneficiari;

o Servicii pastrare documene originale — 18 beneficiari;

Fiecare beneficiar are un dosar in care sunt monitorizate toate serviciile pe care le primeste |a fiecare accesare a

serviciilor.

Din analiza numérului total de beneficiari unici din anul 2021 raportat la numérul de dusuri pe luna rezulta

urmatoarele grafice:

NUMARUL BENEFICIARILOR UNICI CARE AU FACUT DUS IN CENTRUL DE ASISTENTA

COMU

ADULTE FARA ADAPOST BARBAT! - VIILOR RAPORTAT LA NUMARUL TOTAL DE BENEFICIARI UNICI
IANUARIE - DEC

EMBRIE 2021

ITARA DESTINAT PERSOANELOR
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Evolutig,anuala a dusurilor beneficiarilor unici
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Centrul de Economie Circulara

EC® i Primaria

Durabil w7 Capitalei

%
e
Caentru de Economis Circulard
& ai ceva pe acasa care 1ti prisoseshti
i @ Inca functional, mai bine 1l aduci la not!

" Al PUTEA FACE UN COPIL FERICIT!

Jucdrii de plastic / lemn, incéltdminte de copil
Jocuri de societate, Electronice i Electrocasnice
Carti, Vesela, Imbracaminte, Mic mobilier
Noi le curiitam, igienizam si ne asiguram
¢& vor aduce un zambet celor care
nu avut parte de acestea...

CENTRUL RE Beinvolved

Calea Plevnei nr. 98, sect. 1, Bucuresti
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Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, in parteneriat cu Asociatia Eco Durabil, a demarat in
iunie 2021, proiectul “RE — Centru de Economie Circulara”, prin s-a deschis primul Centru Intgrat de Economie Circularg,
cu sprijin umanitar, din Romania, destinat tuturor persoanelor aflate in situatii vulnerabile.

Centrul Integrat de Economie Circulara este un centru umanitar de colectare, sortare, igienizare si distribuire a articolelor
de imbrécaminte si incaltdéminte pentru copii si adultj, jucarii, electronice si electrocasnice, piese mobilier, toate acestea
provenind din donatii.

Prin intermediul acestui proiect, sunt sprijinite persoanele aflate intr-una din urméatoarele situafii: familii monoparentale,
copii lasati in grija bunicilor sau a altor rude, tineri provenind din sistemul de ocrotire sociald, persoane varstnice,
persoane cu handicap, persoane cu venituri reduse, persoane fara adapost, persoane apartinand unor minoritafi, posibile
victime ale discrimindrii, persoane aflate in situatii de criza.

Conceptul centrului a fost definit pe baza unor aspecte importante cu care se confrunta tara noastra, Romania fiind pe
penultimul loc in Uniunea Europeand in ceea ce priveste reciclarea bunurilor, cét si reutilizarea acestora.

Economia circularé este un model de productie si consum care implica partajarea, reutilizarea, repararea, renovarea si
reciclarea materialelor si produselor existente cat mai mult posibil, oferindu-le o durata de viata mai mare.

Il. STIMULENTE FINANCIARE

1. Stimulent financiar pentru nou-nascufi

Prin H.C.G.M.B. nr. 209/2017, completata prin H.C.G.M.B. nr. 297/2018 s-a aprobat acordarea unui stimulent financiar
pentru nou-nascuti, in cuantum de 2.500 lei net/nou-nascut. Stimulentul financiar se acorda o singura data, pentru
fiecare nou-néscut, iar cererea, insotita de documentele doveditoare, se depune in termen dz maxim o lun de la nastere.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2021:

Dosare complete - 15.075
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3 4 6 8 9
1 2 5 7 10
5+7 | 3*2500 lei 5*2500 lei 7*2500lei | 8*2500lei
lanuarie 2021 1153 1123 | 2807500 | 1065 | 2662500 | 58 | 145000 | 2807500 | 747500
Februarie 2021 1210 1191 | 2977500 | 1130 | 2825000 | 61 | 152500 | 2977500 | 3290000
Martie 2021 1391 1357 | 3392500 | 1301 | 3252500 | 56 | 140000 | 3392500 | 3812500
Aprilie 2021 1243 | 1215 | 3037500 | 1148 | 2870000 | 67 | 167500 | 3037500 0
Mai 2021 1216 1188 | 2970000 | 1130 | 2825000 | 58 | 145000 | 2970000 0
lunie 2021 1109 1188 | 2970000 | 1142 | 2855000 | 46 | 115000 | 2970000 | 15697500
lulie 2021 1326 1289 | 3222500 | 1207 | 3017500 | 82 | 205000 | 3222500 | 3392500
August 2021 1453 1429 | 3572500 | 1366 | 3415000 | 63 | 157500 | 3572500 | 12500
Septembrie 2021 1371 1337 | 3342500 | 1283 | 3207500 | 54 | 135000 | 3342500 | 6007500
Octombrie 2021 1248 | 1219 | 3047500 | 1165 | 2912500 | 54 | 135000 | 3047500 | 6192500
Noiembrie 2021 1241 1213 | 3032500 | 1180 | 2950000 | 33 | 82500 | 3032500 | 3572500
Decembrie 2021 1366 1326 | 3315000 | 1290 | 3225000 | 36 | 90000 | 3315000 | 3342500
Total 15327 | 15075 | 37687500 | 14407 | 36017500 | 66 | 1670000 | 37687500 | 46067500

Nota:

252 - dosare depuse care nu se incadreaza in conditiile de acordare, conform metodologiei de acordare, pentru care s-a

intocmit si transmis raspuns in scris.

102 - raspunsuri la petitii intocmite de catre Biroul Nou Nascut si Monoparental

Platile efective (col.10) sunt pléti efectuate in luna respectivé in functie de alocérile financiare, aferente unui nr. de 18427

dosarelor depuse anterior.

2. Ajutor social comunitar pentru familia monoparentala

H.C.G.M.B. nr. 492/2017, modificatad prin H.C.G.M.B. nr. 516/2018, completata prin H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind
stabilirea unor conditii de acordare a stimulentelor financiare, permite acordarea unui ajutor social comunitar pentru

familia monoparentald.

Beneficiarii ajutorului comunitar pentru familia monoparentala sunt familiile formate din persoana singuré si copiii in varsta
de pana la 18 ani aflati in intretinere si care locuiesc impreund cu aceasta, care se incadreaza in criteriile de eligibilitate.
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Ajutorul social comunitar se acorda lunar, familiilor monoparentale, al céror venit net mediu lunar pe membru de familie se
situeaza pana la 530 lei inclusiv.

. .

Cuantumul ajutorului social comunitar lunar pentru familia monoparentala este:

- pentru familia monoparentald, al carei venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 200 lei
inclusiv, dupa cum urmeaza: 300 lei pentru familia cu un copil, 600 lei pentru familia cu 2 copii, 900 lei pentru familia cu 3
copii si 1200 lei pentru familia cu 4 sau mai multi copii;

- pentru familia monoparentala, al carei venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza peste 201 lei si pana
la 530 lei inclusiv, dupa cum urmeaza: 200 lei pentru familia cu un copil, 400 lei pentru familia cu 2 copii, 600 lei pentru
familia cu 3 copii si 800 lei pentru familia cu 4 sau mai multi copii.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2021:

Luna/2021 | ian feb mar apr mai iun
Beneficiari | 185 191 145 144 126 113

in plata

Suma 95500 96900 70000 75000 63900 57900
platitalunar

Luna/2021 | iul aug sep oct nov dec
Beneficiari | 122 118 121 13 115 114
in plata

Suma 68700 67800 69100 68500 60800 73900
platitalunar

TOTAL = 868.000 lei
3. Stimulent financiar pentru copii cu handicap

Prin H.C.GMB. nr. 292/2017, modificatd si completatd prin H.C.G.M.B. nr.
825/2018 si H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind stabilirea unor conditii de
acordare a stimulentelor financiare, s-a aprobat acordarea unui stimulent

financiar pentru copiii cu handicap, in cuantum de 1000 lei/luna.

~ Beneficiarii sunt copiii cu handicap, incadrati in oricare grad de handicap, cu
domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Bucuresti.

- Cererile pentru acordarea stimulentului pentru copiii cu handicap se depun la
sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti din
sectorul 1, strada Constantin Mille nr. 10 sau la Complexul de Servicii Sociale
Ominis din Aleea Turnu Magurele nr. 17A, sector 4. Programul de lucru cu
publicul: luni - joi, intre orele 09.00-15.00.

De asemenea, solicitantii pot transmite cererile, insotite de documentele care
atest eligibilitatea, pe adresa de e-mail: copiicuhandicap@dgas.ro.
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Indicatori cantitativi realizati in anul 2021:

Luna Numér de dosare Luna Valoare lunara lei
nou depuse
lanuarie 2021 86 lanuarie 2021 6,425,000.00 Lei
Februarie 2021 82 Februarie 2021 6,518,000.00 Lei
Martie 2021 90 Martie 2021 6,567,000.00 Lei
Aprilie 2021 91 Aprilie 2021 6,602,000.00 Lei
Mai 2021 95 Mai 2021 6,611,000.00 Lei
lunie 2021 97 lunie 2021 6,697,000.00 Lei
|ulie 2021 89 lulie 2021 6,758,000.00 Lei
August 2021 93 August 2021 6,804,000.00 Lei
Septembrie 2021 82 Septembrie 2021 6,816,000.00 Lei
Octombrie 2021 85 Octombrie 2021 6,864,000.00 Lei
Noiembrie 2021 81 Noiembrie 2021 6,907,000.00 Lei
| Decembrie 2021 105 Decembrie 2021 6,961,000.00 Lei
Total dosare nou 1076 Total sume platite in 2021:
depusein2zt 80,530,000.00 Lei

NOTA: Numarul de beneficiari platiti nu este egal cu numérul de plati, stimulentul fiind acordat, in functie de caz, pentru o
singura luna (cea de platé) sau pentru mai multe luni (retroactiv).

Numar petitii/actualizari de dosare:

- sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti din sectorul 1, strada Constantin Mille nr. 10,
sector 1: 3548

- punctul de lucru Complexul de Servicii Sociale Ominis din Aleea Turnu Magurele nr. 17A, sector 4: 165

4. Stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap

Biroul Stimulent Adulti cu Handicap (BSAH) are ca obiect principal de activitate,
implementarea H.C.G.M.B. nr. 330/2017, completata de H.C.G.M.B. nr. 297/2018, prin care
se reglementeazd acordarea stimulentului pentru integrarea socialda a persoanelor
adulte cu handicap, in cuantum de 500 lei/luna.

. Beneficiarii stimulentului financiar sunt persoanele adulte care defin un certificat de
incadrare in grad de handicap (oricare din cele 4 grade de handicap) emis de catre una din
Comisile de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap de la nivelul sectoarelor
Municipiului Bucuresti, cu domiciliul sau resedinta pe raza administrativ - teritoriala a
municipiului Bucuresti de cel putin 6 luni si care nu au datorii la bugetul local.

Depunerea documentelor pentru acordarea stimulentului se poate face urménd una din cele
doua posibilitati, respectiv: la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
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Bucuresti din sectorul 1, strada Constantin Mille nr. 10 sau online accesénd link-ul www.online.dgas.ro.

Activitatea de depunere a dosarelor pentru acordarea stimulentului de integrare sociald a incaput in 13 noiembrie 2017. In
toata acestd perioada au fost depuse un numar total de 76.726 cereri, dintre care 5.300 cereri depuse in anul 2021
(online - 2248, ghiseu - 3052).

Biroul stimulente adulti cu handicap gestioneaza toate cererile depuse din 2017 si péna in prezent. Numarul
beneficiarilor care sunt platiti lunar este detaliat mai jos. Dosarele nou depuse cét si cele care sunt eligibile pentru plata
lunard au o dinamica determinatd de incadrarea lor in conditiile de eligibilitate, analiza care se face atét la momentul
depunerii cererii cat si pe parcursul anului, in functie de specificul cererii. Cererile gestionate de BSAH sunt aprobate,
respinse, suspendate, incetate din cauza decesului survenit. Din cererile depunse pe parcursul anului 2021, respectiv
5300, un numér de 381 au fost respinse. Dosarele sunt verificate la cele doua termene legale de platé a taxelor si
impozitelor ale fiecarui an, in vederea clarificarii situatiei fiscale a beneficiarilor de stimulent, ceea ce implica suspendarea
celor care figureaza cu datorii la bugetul local de pe raza sectorului unde domiciliaza. In anul 2021, BSAH a onorat 9002
solicitari ale beneficiarilor.

Indicatori cantitativi: Plati efectuate in decursul anului 2020.

Luna Numar beneficiari platiti /luna Valoare (lei)
lanuarie 53411 13,423,750.00 Lei
Februarie 53443 13,382,000.00 Lei
Martie 53679 13,493,750.00 Lei
Aprilie 53551 13,396,750.00 Lei
Mai 52853 13,227,500.00 Lei
lunie 52850 13,214,250.00 Lei
lulie 53138 13,343,500.00 Lei
August 52767 13,193,000.00 Lei
Septembrie 52972 13,268,000.00 Lei
Octombrie 52727 13,183,750.00 Lei
Noiembrie 49449 12,410,750.00 Lei
Decembrie 49168 12,316,000.00 Lei
Total suma platita in 2021 157,853,000 Lei

Tnsumarea valorilor lunare duce la o valoare totala de 157,853,000 Lei. Aceastd suma nu a acoperit tot necesarul de
plata pentru anul 2021, valoarea plétita fiind strans legata de disponibilul financiar alocat institutiei noastre La finalul lunii
decembrie 2021 a fost finalizata plata lunii aprilie 2021. Mentionam c& decalajul aparut in efectuarea platilor se
datoreaz& unor motive obiective, fiind depuse toate diligentele pentru remedierea situatiei privind fluxul si valoarea
platilor

lll. Activitatea economico-financiara

Patrimoniul Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti este stabilit prin:

-Hotarérea C.G.M.B. nr. 129/2003 privind infiintarea Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucurest;
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-Hotarérea C.G.M.B. nr.116/30.05.2005, privind transmiterea unui spatiu cu alté destinatie decét aceea de locuinta din
administrarea A.Fl. in administrarea D.G.A.S.M.B.;

-Hotararea C.G.M.B. nr.338 din 30.09.2009, conform careia au fost preluate Centrul de Ingrijire si Asistent SF. Dimitrie
si Centrul de Ingrijire si Asistenta SF. loan, Sos. Berceni nr.12, sector 4 Bucuresti

-Hotérérea C.GM.B. nr. 371/26.11.2009, conform céreia a fost preluatd Cantina Centrald de Ajutor Social,
Str.Sf.Constantin nr.8, sector 1 Bucuresti;

-Hotararea C.G.M.B. nr. 105/30.03.2009, conform céreia a fost preluatd Casa cu Pitici , str. Mitropolit Filaret nr. 41-41A,
sector 4 Bucuresti;

-Hotérérea C.G.M.B. nr. 265 DIN 15.07.2009, conform céreia a fost preluat imobilul din str. Stefan cel Mare nr. 1-3, sector
1 Bucuresti;

-Hotararea C.G.M.B. nr. 15/27.01.2010, conform careia a fost preluat imobilul Sf. loan - Bulevardul Theodor Pallady nr.
64, sector 3 Bucuresti;

-Hotérérea C.G.M.B. nr. 72/28.04.2011conform careia a fost preluat imobilul din str. str, Traian nr.29, sector 3 Bucuresti;

-Hotararea C.G.M.B. nr. 78/28.04.2011, conform careia a fost preluat imobilul din str. Strdpungerea Mérasesti ansamblu
de locuinte M55, sector 3 Bucuresti;

-Hotararea C.G.M.B. nr. 33/25.02.2013, conform careia au fost preluate imobilele conform anexei 33/25.02.2013;

-Hotararea C.G.M.B. nr. nr.281/27.11.2014, conform céreia a fost preluat imobilul din str. Schitu Darvari nr.1, sector 2
Bucuresti;

-Hotararea C.G.M.B. nr. 290/29.09.2016 privind trecerea unor imobile din administarea A.F.l. in administrarea
D.G.A.S.M.B.in scopul dezvoltarii bancii de alimente a capitalei si altor servicii sociale, prin care s-au preluat imobilele
situate in str. Mihail Sebastian 130-134, Aleea George Stanciu nr.2 si Aleea George Stanciu nr.6 Bucuresti;

-Hotararea C.G.M.B. nr. 588/22.11.2017 privind aprobarea preluarii Centrului ptr. Persoane Varstnice "Sf. Nectarie” din
administrarea Consiliul Local S4-D.G.A.S.P.C. S4, in administrarea Consiliului General al Municipiului Bucuresti prin
D.GASMB;

-Hotararea C.G.M.B. nr.19/17.01.2018 privind preluarea in administrarea C.G.M.B. a imobilului situat in strada Constantin
Mille nr.10, sector 1 Bucuresti, cu destinatia de sedii ptr. institutii publice;

-Hotérarea C.G.M.B. nr. 618/26.09.2018, privind trecerea imobilului situat in calea Serban Voda nr.164-168, sector 4
Bucuresti , din administrarea A.F.| in administrarea D.G.A.S.M.B.;

-Hotérarea C.G.M.B. nr.16/29.01.2020 privind transmiterea din administrarea A.F.l., in administrarea D.G.A.S.M.B. a
spatiului situat in strada Lipscani nr.104, sector 3 Bucuresti, a spafiului situat in strada Turnu Magurele nr.17, sector 4
Bucuresti si a spatiului situat in Aleea George Stanciu nr.4, sector 5 Bucuresti, in scopul dezvoltérii unor servicii sociale;

-Hotérarea C.G.M.B. nr.213/18.06.2020 privind transmiterea din administrarea A.F.l., in administrarea D.G.A.S.M.B. a
spatiului cu altd destinatie decét cea de locuintd, situat in Calea Plevnei nr.98, sector 1 Bucuresti;

-Hotararea C.G.M.B. nr.214/18.06.2020 privind transmiterea din administrarea A.F.l., in administrarea D.G.A.S.M.B. a
spatiului cu alté destinatie decat cea de locuintd, situat in B-dul.Regina Elisabeta nr.75, sector 5 Bucuresti.

Directorul Economic i Administrativ are in subordine urmatoarele structuri:

1. Serviciul Financiar Contabilitate si CFP;

2. Serviciul Buget, Planificare Resurse, Investiii;

3. Serviciul Achizitii Publice;

4. Serviciul Administrativ:
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- Biroul aprovizionare;
- Compartimentul transport;
- Biroul gospodarire cantine.

Veniturile realizate sunt virate in totalitate Primariei Municipiului Bucuresti in calitate de Ordonator Principal de
Credite, conform Legii 273/ 2006, actualizata, privind finantele publice locale, art.67 alin (2), care prevede:
,Institutiile publice, finantate integral din bugetul local, varsa veniturile realizate la acest buget”,

Bugetul initial de cheltuieli pe anul 2021 a fost in suma totalé de 474.333.790 lei si a fost aprobat de Consiliul General al
Municipiului Bucuresti prin H.C.G.M.B. nr.121/07.05.2021, fiind transmis entitatii noastre cu numarul de inregistrare
3458/20.05.2021.

Bugetul initial de cheltuieli a suportat un numar de 3 rectificari in cursul anului 2021, bugetul definitiv aprobat de Consiliul
General al Municipiului Bucuresti prin H.C.G.M.B. nr. 353/29.40.2021, in suma totald de 589.752.790 lei fiind transmis
entitatii cu numarul de inregistrare 8037/4692/25.11.2021.

De asemenea au fost efectuate virdri de credite bugetare, cu incadrarea in bugetul aprobat, ca urmare a solicitarii
compartimentelor de specialitate, aprobate de Ordonatorul principal de credite bugetare.

Bugetul initial, modificat ca urmare a virarilor de credite bugetare si bugetul final au fost transmise in Sistemul National
de Raportare — FOREXEBUG pe cele 3 subcapitole cu inscrierea creditelor de angajament corespunzatoare,
pentru a se putea efectua platile conform documentelor justificative.

Bugetul initial, modificat, ca urmare a virarilor de credite bugetare si bugetul final au fost introduse pe cele 3
subcapitole cu inscrierea creditelor de angajament corespunzatoare in programul ALOP pentru a putea fi
inregistrate angajamentele bugetare, angajamentele legale si ordonantérile de plata, conform Ordin 1792/2002
cu modificérile si completarile ulterioare.

Bugetul initial si cel definitiv, aferente anului 2021, au fost aprobate de Consiliul General al Municipiului Bucurestie in
urméatoarea structura:

-lei

Denumire indicatori Cod Prevederi Prevederi
bugetare bugetare
initiale 2021 definitive 2021

Cheltuieli Totale 474.333.790 589.752.790
Cheltuieli curente 01 458.713.000 573.077.000
Titlul | - Cheltuieli de personal 10 51.558.000 55.775.000
Titlul Il - Bunuri si servicii 20 56.352.000 56.499.000
Titlul VI = Transferun mtrg unlta_m ale administratiei publice 51 6.158.000 6.158.000
— cheltuieli curente - Camin Cajal
Titlul VI X _Transfer_un intre u_nltétl la|e administratiei publice 51 155,000 155,000
— cheltuieli de capital - Camin Cajal
Titlul VIl - Alte transferuri 55 30.000 30.000
Titlul IX — Asistenta sociala 57 344.000.000 454.000.000
Titlul X~ Proiecte finantate din fonduri externe 58
nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020 b 3.311.7%0
Titlul XI - Alte cheltuieli 59 615.000 615.000
Titlul XIIl - Cheltuieli de capital (Active nefinanciare) 70 12.154.000 13.209.000
Titlul XIX- Plati efectuate in anii precedenti si recuperate 85
in anul curent 0 0
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Bugetul de cheltuieli in suma de 589.752.790 lei a fost aprobat pentru:

- cheltuieli de personal 55.775.000 lei
- cheltuieli bunuri si servicii 56.499.000 lei
- transferuri intre unitati ale administratiei publice - cheltuieli curente 6.158.000 lei
- transferuri intre unitati ale administratiei publice - cheltuieli de capital 155.000 lei
- alte transferuri 30.000 lei
- asistenta sociala 454.000.000 lei
- proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile 3.311.790 lei
aferente cadrului financiar 2014- 2020

- sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate 615.000 lei
- cheltuieli de capital 13.209.000 lei

TOTAL
Platile efective la data de 31.12.2021 au fost in suma de 432.897.558 lei, din care:
52.758.123 lei - cheltuieli de personal

589.752.790 lei

42.396.206 lei - cheltuieli bunuri si servicii
5.614.443 lei - transferuri intre unitati ale administratiei publice - cheltuieli curente
1564.198 lei - transferuri intre unitéti ale administratiei publice - cheltuieli de capital
318.215.452 lei - asistenta sociald
1.111.341 lei - proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile
aferente cadrului financiar 2014- 2020
476.964 lei - sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate
13.208.977 lei - cheltuieli de capital

1.038.146 lei - plati efectuate in anii precedenti si recuperate in anul curent

432.897.558 lei - TOTAL

Sintetic, situatia prezentatd de entitate privind platile efectuate la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala a
Municipiului Bucuresti in anul 2021, pe titluri de cheltuieli, se prezinta astfel:
-lei-

. . C . Grad de realizare
ook . Credite Credite Angajam. Angajam. Plati
Denumise Indicatort Cod Initiale definitive bugetare legale efectuate fath do buget
aprobat
Total cheimaleh 477.333.790 580752790 | 432.807.558 | 432.897.558 | 432.897.558 73,40%
r iali 0,
Titlul | = Cheltuieli 51.558.000 56.775.000 52.758.123 52.758.123 52.758.123 94,59%
de personal 10
0,
Tl -Bunurisisendcii | o | 56352000 | seagooop | 2390200 423962061 423%.208 el
Titlul VI = Transferuri intre 88,93%
unitét ale administratie 51| 6.313.000 6.313.000 L L B
publice
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Titlul VIl - Alte transferuri- 30.000 30,000 0 0 0
cotizatii 55 ) )
Titlul VIll- Proiecte finantate d:J 0 0 0
fonduri externe nerambursabil{ 56 0 0
postaderare
318.215.452 | 318.215.452 | 318.215.452 70,09%

Titlul IX - Asistenta sociala 57 344.000 454.000.000

Titlul X- Proiecte finantate 33,55%
din fonduri externe nerambursg 1.111.341 1.111.341 1.111.341

d » 3.311.790 3.311.790

aferente cadrului financiar
2014-2020 58

- — =
Titlul XI - Alte cheltuieli 3 615.000 615.000 476.964 476.964 476.964 77,55%
Titlul XIlI - Cheltuieli de 100%
capital 70| 13.154.000 13.209.000 13208077 ). 13208.3%7. |  3.208.077
(Active nefinanciare)
Thiul XIX- Plégi efectiete In 1038146 | -1.038.146 | -1.038.146
anii precedenti si recuperate | 85 0

in anul curent

Precizam ca in anul 2021 institutia noastra a incasat venituri reprezentind contributii beneficiari Cantine de ajutor
social in suma de 166.169 lei, Camine in suma de 2.542.668 lei si Crese in suma de 879.340 lei, totalizind
3.588.177 lei, venituri ce au fost virate in totalitate in conturile Primariei Municipiului Bucuresti in calitate de
Ordonator Principal de Credite, conform Legii 273/ 2006, actualizata, privind finantele publice locale.

Mentiondm ca la sfarsitul anului 2021 institutia noastra a ramas cu plati restante in suméa de 189.346.826 lei, ca
urmare a nefinantarii de catre Ordonatorul principal de credite bugetare, la urmétoarele titluri:

Titlul Il “Bunuri si servicii”, pl&ti restante in suma de 1.089.826 lei reprezenténd facturi emise si neachitate pentru
bunuri si servicii, medicamente, materiale sanitare, dezinfectanti, protectia muncii si alte cheltuieli.

Titlul IX "Asistent& sociald”, plati restante in suma de 188.257.000 lei reprezentind.

» 178.117.000 lei, restantd lunile mai, iunie, iulie, august, septembrie, octombrie si noiembrie 2021,
pentru acodarea unui stimulent financiar persoanelor adulte cu handicap, n cuantum de 500 lei lunar.

> 10.140.000 lei, restantd lunile septembrie, octombrie si noiembrie 2021, pentru acordarea unui
stimulent financiar pentru copii nou-nascuti, in cuantum de 2.500 lei lunar.

Din contul de executie a Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti incheiat la data de 31.12.2021
rezultd ca fatd de prevederile definitive aprobate de 589.752.790 lei, entitatea a efectuat plati in suma totald de
432.897.558 lei, procentul de realizare fiind de aproximativ 73,40%.

Din cele de mai sus se observa ca din volumul total al platilor efectuate de entitate in anul 2021, in suma de 432.897.558
lei, ponderea cea mai mare a fost inregistrata la titlul IX — Asistenta sociald in suma de 318.215.452 lei, pentru acordarea
de stimulente financiare, reprezentand 73,50%, urmata de fitlul | - Cheltuieli de personal in suma de 52.758.123 lei
reprezentand 12,18% din totalul platilor, urmata de fitlul Il - Bunuri si servicii in suma de 42.396.206 lei reprezentand
9,79% , urmata de titiul XIll - Cheltuieli de capital - Active nefinanciare in suma de 13.208.077 lei reprezentand 3,05%,
urmaté de titlul VI — Transferuri intre unitati ale administratiei publice in suméa de 5.768.641 lei reprezentand 1,33%, din
totalul platilor.

Diferenta de 0,15 % o reprezinté platile efectuate de la titlul X~ Proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile
aferente cadrului financiar 2014-2020 si titlul XI - Alte cheltuieli - sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate.

Platile de la Titlul Il “Bunuri $i servicii”, in sumé totald de 42.396.206 lei au fost efectuate pentru bunuri si servicii, reparatii
curente, bunuri de natura obiectelor de inventar, medicamente, dezinfectanti, materiale sanitare, utilitéi, hrana, protectia
muncii $i alte cheltuieli de bunuri si servicii, precum §i plati pentru proiecte cu finanfare nerambursabild care fsi
propune sa sprijine initiative si actiuni in domeniul asistenfei sociale, ale persoanelor fizice i juridice fira scop
patrimonial din Municipiul Bucuresti, precum si cresterea calitatii serviciilor sociale acordate cetifenilor
Municipiului Bucuresti.
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Plétile de la Titlul IX “Asistentd sociald” in suma totald de 318.215.452 lei au fost efectuate plati pentru acodarea de
stimulente financiare persoanelor adulte cu handicap, in cuantum de 500 lei lunar, in conformitate cu H.G.C.M.B. nr
330/30.08.2017, pentru acordarea de stimulente financiare pentru copii cu handicap, in cuantum de 1.000 lei lunar, in
conformitate cu H.G.C.M.B. nr 292/19.07.2017, pentru acordarea de stimulente financiare pentru copii nou-nascuti, in
cuantum de 2.500 lei lunar, in conformitate cu H.C.G.M.B. nr. 209/08.06.2017, lei pentru acordarea unui ajutor social
comunitar pentru familia monoparentald, in conformitate cu H.C.G.M.B. nr. 492/2017 modificatd prin H.C.G.M.B. nr.
516/2018, pentru acordarea unui sprijin financiar femeilor gravide din Bucuresti - voucher materna, in conformitate cu
prevederile H.C.G.M.B. nr. 120/28.03.2018 si pentru acordarea unui sprijin financiar pentru prevenirea abandonului
scolar, in conformitate cu H.C.G.M.B. nr. 482/23.08.2018 si pentru plata ajutoare sociale in conformitate cu Contractul
Colectiv de Munca.

a

Platile de la Titlul X ” — Proiecte finantate din fonduri externe nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020" in
suma totald de 1.111.341 lei pentru implementarea proiectului ,Recognize and change — R&C (Recunoaste si fa o
schimbare! Tineri impotriva discriminarii si violentei avand la baza motive legate de gen si migratie)” cofinantat de
Comisia Europeana si pentru implementarea proiectului "Protejati impotriva COVID", aprobat prin Hotérarea Consiliului
General al Municipiului Bucuresti nr. 386/08.12.2020 si implementat de catre Directia Generala de Asistentd Sociala a
Municipiului Bucuresti, in cadrul Programului Operational Infrastructura Mare 2014-2020, Axa Prioritara 9 Protejarea
s&natatii populatiei in contextul pandemiei cauzate de COVID -19, Obiectivul Specific 9.1 Cresterea capacitatii de
gestionare a crizei sanitare COVID -19.

Platile de la Titlul XIII "Cheltuieli de capital” in suma totala de 13.208.977 lei au fost efectuate pentru achizitionarea a 2
centrale termice si pentru realizarea obiectivului de investitii ,,Banca de alimente, Cantina sociald, Centru de asistentd
pentru mama si copil si reintegrare socio-profesionald, Sediu administrativ din Aleea Erou George Stanciu nr.12/str.
Mihail Sebastian nr.130-134, sector 5, Bucuresti”, aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 490/23.08.2018.

IV. Contracte de finantare nerambursabila de la bugetul local potrivit legii nr. 350/ 2005

Avand in vedere finalizarea activitatilor referitoare la contractele de finantare nerambursabilda de la bugetul local al
Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, pentru activitati
nonprofit de interes local, potrivit Legii nr. 350/ 2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri publice alocate
pentru activitati nonprofit de interes general, cu modificérile si completdrile ulterioare, pentru anul 2021, au fost
desfasurate urmatoarele documente si activitati:

- prin H.C.G.M.B. nr. 172/ 02.06.2021 a fost constituitd Comisia de evaluare si selectionare a proiectelor de
finantare nerambursabild formata din urmatorii consilieri generali: dna Sanda HRISTUDOR, dl Horia TOMESCU, dI lonel
PUSCAS si dl Catalin-lonut DEACONESCU.

- prin decizia nr. 1405/ 16.06.2021 emisa de catre Directorul General al DGASMB au fost numiti membrii
Secretariatului executiv al Comisiei de evaluare si selectionare a proiectelor de finantare nerambursabila;

- prin decizia nr. 1404/ 16.06.2021 emis& de catre Directorul General al DGASMB au fost numiti membrii titulari
ai Comisiei de evaluare si selectionare a proiectelor de finantare nerambursabil3;

- prin decizia nr. 1406/ 16.06.2021 emisa de catre Directorul General al DGASMB au fost numiti membrii
Comisiei de solutionare a contestafiilor depuse in procesul de evaluare si selectionare a proiectelor de finantare
nerambursabila.

- prin adresa nr. SRSCAS/atil2504/28.06.2021 domnii consilieri generali au fost informati cu privire la
componenta Secretariatului Comisiei, a membrilor titulari ai Comisiei de evaluare si selectionare a proiectelor, precum si a
membrilor Comisiei de solutionare a contestatilor depuse in procesul de evaluare si selectionare a proiectelor
nominalizati dintre angajatii DGASMB prin decizia emisa de catre Directorul General al institutiei.
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Conform art. 22 din Regulamentul privind regimul finantérilor nerambursabile, precum si a modelului de Contract Cadru
de finantare nerambursabild a activitatilor non profit de interes local, potrivit Legii nr. 350/ 2005 cu modificarile si
completrile ulterioare, aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 274/17.05.2018, a fost demarata procedura de selectie a proiectelor
organizata de catre DGASMB, dupa cum urmeaza:

- prin adresa nr.SPPA/mn/2/916/18.06.2021 s-a intocmit anuntul de participare in baza Legii nr. 360/ 2005 privind
regimul finantarilor nerambursabile.

- prin adresa nr.SPPA/mn/2/915/18.06.2021 s-a intocmit Programului anual al finantdrilor nerambursabile de la
bugetul local al Municipiului Bucuresti, prin bugetul DGASMB, pentru activitati nonprofit de interes local, potrivit Legii nr.
350/ 2005.

- publicarea Programului anual al finantérilor nerambursabile de la bugetul local a Municipiului Bucuresti, prin
bugetul DGASMB, pentru activitéti nonprofit de interes local, potrivit Legii nr. 350/ 2005 - in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea a Vl-a, nr.118/ 23.06.2021;

- publicarea Anuntului de participare conform Legii 350/ 2005, a termenului limité de depunere si a intregii
documentatii necesare - in Monitorul Oficial al Roméaniei Partea a Vl-a, nr.119/ 24.06.2021 si, respectiv pe pagina de
internet a institutiei www.dgas.ro

(https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.dgas.ro%2Fwp-
content%2F uploads%2F2019%2F08%2Fanuntul-de-participare-2021.doc&wdOrigin=BROWSELINK ).

- depunerea proiectelor a fost facuta in perioada 30.06.2021 — 30.07.2021 ora 16.30 la sediul DGASMB din str.
Constantin Mille nr. 10.

- toate cererile depuse la sediul DGASMB, precum si toatd documentatia/corespondenta referitoare la finantarea
atribuita potrivit Legii nr. 350/ 2005, au fost inregistrate de catre Secretariatul comisiei intr-un registru electronic.

- Selectia si evaluarea cererilor de finantare depuse a fost realizata de cétre Comisia de evaluare si selectionare a
proiectelor in perioada 02.08.2021 - 06.08.2021, la sediul DGASMB din str. Constantin Mille nr. 10.

- a fost acordat un termen de trei zile de la primirea scrisorii de informare trimisa de catre DGASMB pentru
formularea si transmiterea contestatiilor.

Domeniul pentru care a fost acordata finantarea nerambursabild pe anul 2021 a fost domeniul social, respectiv proiecte
sociale care vizeazé dezvoltarea si diversificarea urméatoarelor servicii sociale:

Tip proiect social Suma maxima acordata de
autoritatea finantatoare/
beneficiar

Protectia victimelor traficului de persoane — centru de zi 2781 lei/beneficiar/luna
Protectia victimelor traficului de persoane — servicii rezidentiale 5720 lei/beneficiarlluna
Protectia victimelor violentei in familie - servicii rezidentiale 5720 leilbeneficiar/luna
Testarea voluntara HIV-SIDA a persoanelor adulte féra adapost 132 leiltestare/beneficiar
Sprijin pentru eliberarea actelor de identitate pentru persoanele adulte fara 132 lei/zi/beneficiar
adapost; servicii de sprijin pentru intocmirea actelor de identitate pentru
persoanele adulte fara adapost
Programe de transport al persoanelor cu handicap 153 lei/zilbeneficiar

Suma totala alocata de cétre Municipalitate pentru anul 2021 in baza Legii nr. 350/ 2005 a fost de 1.000.000 lei, valoarea
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Au fost depuse 5 proiecte, iar la finalul sesiunii de selectie pentru acordarea de finantari nerambursabile de la bugetul
local al Municipiului Bucuresti au fost atribuite un numar de 4 contracte de finantare nerambursabila.

totala eligibila a unui proiect a fost de maxim 200.000 lei.

Singura cerere de finantare nerambursabild respinsa a fost cea a Asociatiei Cauza Buna cu proiectul Mobilitaxi, ca
urmare a faptului ¢& nu a depus la dosar Licenta de functionare si nici dovada inceperii demersurilor in vederea obtinerii
acesteia pana la expirarea termenului oferit de catre Comisie, respectiv vineri, 06.08.2021 orele 14.00 (conform adresei
nr. R350/ 33/ 04.08.2021).

Prin HCGMB nr. 277/ 01.09.2021 s-a aprobat incheierea contractelor de finantare nerambursabild intre DGASMB si
organizatiile neguvernamentale declarate eligible in urma deruldrii procedurii de selectie.

La data de 06.09.2021 au fost semnate contractele de finantare nerambursabild intre Municipiul Bucuresti prin DGASMB
si organizatile neguvernamentale declarate eligible, cu termen de finalizare pana la data de 15.12.2021, dup&d cum
urmeaza: '

- contract Nr. R 350/53/06.09.2021 incheiat intre DGASMB si Asociatia Agentia Adventistd pentru Dezvoltare,
Refacere si Ajutor — ADRA Romania; titlul proiectului: Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimile Violentei in
Familie - Casa ADRA. Conform deciziei nr.1832/13.08.2021 a fost desemnat responsabilul tehnic si responsabilul
financiar, din partea DGASMB;

- contract Nr. R 350/54/06.09.2021 incheiat inte DGASMB si Asociatia Roméanad Anti-Sida — ARAS; titlul
proiectului: Cunoaste-i Statusul! Conform deciziei nr.1835/13.08. a fost desemnat responsabilul tehnic si responsabilul
financiar, din partea DGASMB;

- contract Nr. R 350/55/ 6.09.2021 incheiat intre DGASMB si Asociatia TOUCHED Romania; titlul proiectului:
Centrul Maternal Casa AGAR. Conform deciziei nr.1834/13.08.2021 a fost desemnat responsabilul tehnic si responsabilul
financiar, din partea DGASMB;

- contract Nr. R350/ 56/ 06.09.2021 incheiat intre DGASMB si Asociafia F.RE.E. — Asociatia Femei
Rascumparate si EliberatE - RISE; titlul proiectului: Reintegrarea in Societate a Victimelor Traficului de Persoane.
Conform Deciziei nr. 1833/13.08.2021, a fost desemnat responsabilul tehnic si responsabilul financiar, din partea
DGASMB.

Situatia beneficiarilor, a proiectelor finantate si rezultatele contractelor de finantare nerambursabilé sunt prezentate in cele
ce urmeaza:

1. Beneficiar: Asociafia Agentia Adventistd pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor - ADRA Romania;
Titlul proiectului: Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimile Violentei in Familie - Casa ADRA;
Numér si data contract de finantare: R350/53/06.09.2021;

Suma aprobata 160.000 lei;
Suma decontata: 129.181,68 lei;
Rezultate: finalizat.
2. Beneficiar: Asociatia Romana Anti-Sida — ARAS;
Titlul proiectului: Cunoaste-ti Statusull;
Numér si data contract de finantare: R350/54/06.09.2021;
Suma aprobata: 55.440 lei;
Suma decontata: 52.987 lei,

Rezultate: finalizat.
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3. E;eneﬁciar: Asociatia TOUCHéD Roménia;
Titlul proiectului: Centrul Maternal Casa AGAR,;
Numar si data contract de finantare: R350/55/06.09.2021;
Suma aprobata: 51.300 lei;
Suma decontata: 47.229,78 lei,
Rezultate: finalizat.

4. Beneficiar: Asociatia F.R.E.E. — Asociatia Femei Rascumparate si EliberatE — RISE;
Titlul proiectului: Reintegrarea in Societate a Victimelor Traficului de Persoane;
Numér si data contract de finantare: R350/56/06.09.2021;

Suma aprobata; 84.821 lei;
Suma decontata: 0 lei;
Rezultate: neimplementat, beneficiarul nu a prezentat documente justificative in vederea decontarii.

Secretariatul comisiei a publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a Vl-a, nr. 9/ 13.01.2022 raportul anual cu privire
la contractele de finantare nerambursabild de la bugetul local al Municipiului Bucuresti, prin bugetul DGASMB, pentru
activitati nonprofit de interes local, potrivit Legii nr. 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri publice
alocate pentru activitati nonprofit de interes general, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru anul 2021.

De asemenea, a fost publicat si pe pagina de intemet a institufiei, www.dgas.ro  (https:/www.dgas.ro/wp-
content/uploads/2019/08/RAPORT-ANUAL-2021.pdf), raportul anual cu privire la contractele de finantare nerambursabila
de la bugetul local al Municipiului Bucuresti, prin bugetul DGASMB, pentru activitati nonprofit de interes local, potrivit Legii
nr. 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activitati nonprofit de interes
general, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru anul 2021.

V. Relatia cu societatea civila i alti actori sociali

1. Prelucrare dosare, petitii, solicitari

Conform Regulamentului de Organizare si Functionare a DGASMB, SRSCAS primeste, analizeaza si centralizeaza
cererile pentru spatjii cu altd destinatie decat aceea de locuintd ale partidelor, cabinetelor parlamentare, sindicatelor,
ONG-urilor, cabinetelor medicale sau conexe actului medical i ale institufiilor publice cérora legislatia in vigoare le
confera acest drept, facand propuneri de solutionare, in baza criteriilor de prioritate stabilite, catre Comisia de analizd a
dosarelor solicitantjlor de spatji cu alté destinaie constituité la nivelul Primariei Municipiului Bucuresti.

Indicatori cantitativi. In cursul anului 2017, in cadrul SRSC au fost inregistrate un nr. de 409 lucrari:

- lucrari conf. Legii 544/2001 - 4

- lucréri conf. Legii 341/2004 - 12 din care: comisie = 3; incomplete = 6; diverse (solicitéri puncte de vedere/
informatii alte institutii/ reveniri/ completari) = 3

- lucréri conf. O.G. 26/ 2000 - 60 din care: comisie = 18; incomplete =16; diverse (solicitari puncte de vedere/
informati alte institutii/ reveniri/ completari) = 26

- lucrari conf. Legii nr. 14/ 2003 - 29 ( inclusiv reveniri/ completéri) din care: comisie = 9; incomplete = 11;

- lucréri conf. Legii 96/ 2006 (spatiu birou parlamentar) = 5; comisie = 1; incomplete = 4;

- lucrari conf. Legii 350/2005 (finantari nerambursabile aferente anului 2021) = 70; intréri = 32; iesiri = 38;
proiecte HCGMB: 22,
protocoale de parteneriat — 14, dintre care: ONG-uri = 14;
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- solicitari, raspunsuri, invitatii (organizare/ participare) evenimente — 103, dintre care: consultari cu ONG-uri — 39;
institutii — 27; ONG = 21; consultari Legea nr.350/2005 = 10; solicitéri proiecte HCGMB = 26;
- lucrari ce nu necesita raspuns - 99;
- intocmirea dosarelor pentru plata taxei de inhumare (corespondenta cu servicii de stare civila, politie, INML, directii
de evidenta persoanelor, apartinatori etc.): 116; achitati (recuperare cheltuieli) = 40; situatii centralizatoare ACCU - 12;
situatii centralizatoare prestator - 12.
- asigurarea relationarii cu ONG-uri, culte religioase, sindicate, partide politice, alfj actori sociali, beneficiari ai Legii
341/2004, apartinatori/ urmasi ai beneficiarilor HCGMB nr. 125/2011:
e consiliere in vederea: intocmirii dosarelor pentru obtinere de spatii = 87; intocmirii dosarelor pentru plata
taxelor de inmormantare = 98;
e intalniri cu reprezentantii ONG —urilor, in vederea identificarii intereselor/ activitatilor comune cu DGASMB,
pentru incheierea de parteneriate =15.

-asigurarea participarii la Comisii, in cadrul Primariei Municipiului Bucuresti:
e comisia de evaluare a situatiilor sociale deosebite in care se gasesc cetatenii MB, solicitanti de locuinta
sociald, in baza DPG nr. 293/06.04.2021 - 12
e comisia solicitantilor de spatii cu alta destinatie decét aceea de locuinta, altii decét beneficiarii L341, in baza
DPG nr. 419/14.05.2021 -6
e comisia de repartizare a locuintelor pentru persoanele evacuate sau aflate in curs de evacuare, in baza
DPG nr. 420/14.05.2021 - 1 (comunicare HCGMB-uri).

2. Inhumarea cadavrelor neidentificate si a persoanelor fara apartinatori decedati pe raza municipiului
Bucuresti

Inhumarea cadavrelor neidentificate si a persoanelor f&ra apartinatori care decedeaza pe raza Municipiului Bucuresti — se
realizeaza in conformitate cu prevederile Hotérérii Consililiului General al Municipiului Bucuresti nr. 313/ 30.05.2019
pentru aprobarea Regulamentului privind inhumarea persoanelor fara apartinatori care decedeaza pe raza Municipiului
Bucuresti (care inlocuieste HCGMB nr. 125/ 2011, modificaté prin HCGMB. nr. 48/ 2014).

La initiativa Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuregti si in urma consultérii/ colaborarii cu
Administratia Cimitirelor si Crematoriilor Umane, la data de 01.09.2021 a fost aprobata Hotararea Consililiului General al
Municipiului Bucuresti nr. 282/2021 privind modificarea si completarea Hotarérii Consiliului General al Municipiului
Bucuresti nr. 313/ 2019 pentru aprobarea Regulamentului privind inhumarea persoanelor fara apartinatori care
decedeaza pe raza Municipiului Bucuresti. Conform prevederilor art. 4 alin. (1) din H.C.G.M.B. nr. 282/ 01.09.2021, ,in
termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a acestui regulament, ACCU va efectua demersurile necesare atribuirii
contractelor de prestari servicii de inhumare pentru fiecare dintre cele sase sectoare ale Municipiului Bucuresti, precum si
cele privind introducerea in bugetul propriu a sumelor necesare decontérii serviciilor care fac obiectul acestui regulament’.

Pentru a se putea asigura continuitatea serviciilor de inhumare a persoanelor care fac obiectul hotérérilor antementionate,
Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a solicitat Administratiei Cimitirelor si Crematoriilor
Umane, prin adresa nr. SRSCAS/ga/4620/16.11.2021, preluarea atributiilor stabilite prin prezentul regulament incepand
cu data de 01.01.2022 sau, in situatia in care, din motive intemeiate, lucrul acesta nu va fi posibil, sa ne comunice data
de la care va avea loc preluarea propriu-zisd. Prin adresa nr. 11153/06.12.2021, inregistratd la DGASMB cu nr.
4921/08.12.2021, Administratia Cimitirelor si Crematoriilor Umane a comunicat institutiei noastre ca ,posibilitatea preluarii
acestor atributii va fi posibild in anul 2022, numai dup& aprobarea bugetului ACCU”. In consecinta, DGASMB a incheiat
Actul Aditional nr.1 la Contractul de servicii nr. RC 59/15.06.2021, valabil pana cel tarziu la data de 30.04.2021, urménd
ca acesta sa inceteze in momentul preludrii responsabilitatilor de cétre ACCU, conform HCGMB nr. 282/2021 privind
modificarea si completarea Hotaréarii Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 313/ 2019 pentru aprobarea
Regulamentului privind inhumarea persoanelor fara apartinatori care decedeaza pe raza Municipiului Bucuresti.
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in anul 2021 au fost inhumate, prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuregti, un numér de
414 de cadavre neidentificate si/ sau persoane fara apartinatori, cu aproximativ 8% mai putin decét in anul 2020 (cand au
fost inhumate 442 cadavre, cifri care a reprezentat un record absolut pentru intregul interval in care a fost implicata
institutia noastra, respectiv 2011-2021).

Pe sectoare, situatia este urmatoarea (Tabel nr. 1, Grafic nr. 1):

Tabel nr. 1 - Situatia inhumérilor pe anul 2021

Nr. Nr. cazuri pentru care s-a restituit
Sectorul | inhumari | contravaloarea cheltuielilor de inhumare
Sector 1 95 15
Sector 2 57 4
Sector 3 53 7
Sector 4 68 4
Sector 5 98 4
Sector 6 43 6
Total 414 40

Grafic nr. 1 - Situatia inhumarilor pe anul 2021

Situatia inhumarilor, pe sectoare

Sector
Sector 1
23%
Sector 5
24% Sector 2
14%

Sector 4
16%

= Sector 1 = Sector 2 Sector3 = Sector4 = Sector5 Sector 6

Cele mai multe inhumari au avut loc in luna noiembrie 2021, iar cele mai putine in luna septembrie (Tabel nr. 2, grafic nr.
2):

Tabel nr. 2 - Situatia inhumairilor, pe luni calendaristice

ian feb mar apr mai iun iul aug sep oct noi dec

45 27 39 33 35 26 33 28 22 30 59 37
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Grafic nr. 2 - Situatia inhumérilor, pe luni calendaristice

Situatia inhumarilor, pe luni calendaristice
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Ulterior inhumarii, un numér de cadavre au fost identificate ori, dupa caz, pentru un numér de defuncti au fost identificafi
apartinatori. Intrucat defuncfi cu apartindtori nu fac obiectul HCGMB nr. 313/ 30.05.2019 pentru aprobarea
Regulamentului privind inhumarea persoanelor féra apartinatori care decedeaza pe raza Municipiului Bucuresti, o parte
dintre apartinatorii acestora au restituit cheltuielile avansate de Municipalitate. In anul 2021, au fost recuperate cheltuielile
avansate de Municipalitate pentru un numar de 40 de cadavre, cu aproximativ 15% mai mult decat in anul anterior. Cele
mai multe solicitari privind restituirea acestor cheltuieli de cétre urmasii ori apartinatorii defunctilor au fost inregistrate la
Sectoarele 1 si 3, iar cele mai putine la Sectoarele 2, 4 si 5 (Grafic nr. 3):

Grafic nr. 3 — Situatia recuperarii cheltuielilor de inhumare, pe sectoare

Situatia recuperarilor, pe sectoare
(nr defuncti/ sector)
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Comparativ cu anul anterior, in 2021 au fost inhumate mai putine cadavre neidentificate si/ sau ale persoanelor fara
apartinatori care au decedat pe raza Municipiului Bucuresti. Cifra continua sa reprezinte una semnificativa, fiind mai mare
chiar si fata de cea inregistrata in anul 2012 (Tabel nr. 3 si Grafic nr. 4).

Tabel nr. 3 - Situatia inhumérilor, pe ani calendaristici (2011-2021)
2011 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 |2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
157 377 303 307 335 356 371 370 375 448 414
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Grafic nr. 4 - Situatia inhumarilor, pe ani calendaristici (2011-2021)

Situatia inhumarilor, pe ani calendaristici
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Dintre cadavrele neidentificate si/ sau ale persoanelor féré apartinatori care au decedat pe raza Municipiului Bucuresti, un
numar relativ mic au avut drept cauza declaratd COVID-19 — 23 de inregistrari. Situatia pe luni calendaristice si pe
sectoare este prezentaté in detaliu in Tabelul nr. 4 si Grafic nr. 5).

Tabel nr. 4 - Situatia deceselor de COVID-19, pe luni calendaristice si pe sectoare

Luna Sect. 1 Sect. 2 Sect. 3 Sect. 4 Sect. § Sect. 6

lan. 0 1 1 1 0 0

Febr. 1 2 1 0 0 0

Mart. 0 0 0 0 0 0

Apr. 0 0 0 0 0 0

Mai 1 0 0 0 0 0

lun. 0 1 0 1 0 0

lul. 0 0 0 0 0 0

Aug. 0 0 0 0 0 0

Sept. 1 0 0 0 0 0

Oct. 1 0 0 1 0 0

Nov. 2 1 0 1 0 1

Dec. 5 0 0 0 0 0

Total 1 5 2 4 0 1
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Grafic nr. 5 - Situatia deceselor de COVID-19, pe pe luni calendaristice si pe sectoare

SITUATIA DECEDATILOR DE COVID, PE SECTOARE (NUMAR CAZURI)
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Situatia cheltuielilor pentru inhumare din anul 2021

Pretul solicitat de prestatorul de servicii de inhumare desemnat in conformitate cu prevederile legale in vigoare a fost,
intre 01.01.2021 - 07.06.2021, de 1666 RON/ pachet, iar din 08.06.2021 pana la finalul anului, a fost de 1999.2 RON/
pachet. Sumele totale avansate in anul 2021 catre prestatorul de servicii de inumare au fost de 763.364,8 RON. Acestor
cheltuieli li se adauga sumele platite cétre Administratia Cimitirelor si Crematoriilor Umane, respectiv 535167.27 RON, din
care 528639.27 RON au reprezentat taxe inhumare si 6528 RON taxe cimitir.

Situatia detaliata a cheltuielilor este prezentata in Tabelul nr. 5 si in Graficul nr. 6.

Tabel nr. 5 - Situatia cheltuielilor pentru serviciile de inhumare, pe luni calendaristice si pe categorii de cheltuieli

Prestator

servicii -

ACCU - ACCU - taxe
Nr. crt. Luna Numér. taxa taxa inhumare Tota.l .
decedati N - . cheltuieli

’ inhumare cimitir (sicriu,

cruce,

transport)
1 lanuarie 45 56398.76 704 74970 132072.8
2 Februarie 27 34608.33 432 44982 80022.33
3 Martie 39 49989.81 624 64974 115587.8
4 Aprilie 33 421755 512 53312 95999.5
5 Mai 35 44739.08 544 56644 101927.1
6 lunie 26 33326.54 416 50646 84388.54
7 lulie 33 42293.74 512 65973.6 108779.3
8 August 27 34608.33 432 53978.4 89018.73

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roméania
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270

e

SM 060

)y

SM 060

CERTIFICAT NR. 11991
BN 150 99013014

CERTIFICAT NR. 11992

CERTIFICAT NR. 1190.3
SR P 150 120063005




9 Septembrie 23 29475.84 352 45981.6 75809.44
10 Octombrie 30 37971.5 464 59976 98411.5
1" Noiembrie 59 75625.61 944 117956.8 194526.4
12 Decembrie 37 47426.23 592 739704 121988.6

Total 414 528639.27 6528 763364.8  1298532.08

Total

Prestator 763364.8

Total

ACCU 535167.27

Grafic nr. 6 — Situatia cheltuielilor pentru servicile de inhumare, pe categorii de cheltuisli, sume alocate $i valoare
procentuald

Tipuri de cheltuieli (servicii, taxe inhumare, taxe cimitir)

Taxe cimitir
6528
0%

Taxe inhumare
528639.27

41% e
Servicii inhumare

763364.8
59%

= Servicii inhumare = Taxe inhumare  « Taxe cimitir

Din totalul cheltuielilor alocate, 58.79% reprezinta servicii inhumare, 40.71% taxe inhumare si 0.50% taxe cimitir.

Tn decursul anului 2021 a fost recuperata de la apartinatorii identificafi ulterior inhumrii suma de 108061.46 RON,
corespunzatoare unui numar de 40 de persoane considerate la data decesului ca fiind féra apartinatori sau cadavre
neidentificate. Pentru fiecare dintre aceste cazuri a fost oferite informatii, respectiv acordata consiliere telefonica, prin e-
mail sau fata in fatd, precum si sprijin in alcatuirea dosarelor care atesta definerea calitétii de apartinator; de asemenea,
in cazurile in care au fost necesare documente suplimentare de la diverse autoritati (de exemplu, extrase din registrul de
deces, documente care atestd identificarea cadavrelor, ulterioard inhumarii s.a.m.d.), DGASMB a efectuat aceste
demersuri si a informat solicitantii, in vederea facilitarii recuperarii sumelor antementionate.

Situatia detaliata, pe sectoare, se regaseste in Tabelul nr. 6.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roméania
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro ‘
Operator date cu caracter personal nr. 11270 R hoomans ' || mesrmony || cameim e




Tabel nr. 6 — Situatia recuperarii cheltuielilor pentru serviciile de inhumare, pe sectoare

SUMA

SECTOR | NR.PLATI |INCASATA

1 15| 383299

2 4| 10557.37

3 7| 18259.33

4 41 10311.42

5 4| 12165.38

6 6| 18438.06

TOTAL 108061.46

3. Linia telefonica pentru pentru prevenirea tentativelor de suicid din municipiul Bucuregti 116123

Infiintatd prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si finantatd integral de Consiliul
General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti (conform
H.C.G.M.B. nr. 308/2009, HCGMB nr. 13/2011, HCGMB nr. 38/2016 si HCGMB nr. 53/26.02.2021), Linia telefonica
pentru prevenirea tentativelor de suicid functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii §i
adolescentj, aflat in structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), in anul 2011, Directia Generala de Asistenta Sociala
a Municipiului Bucuresti si Spitalul de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia au anuntat accesarea numérul national scurt
pentru servicii armonizate cu caracter social 116.123 si demararea procesului privind inlocuirea treptatd a numarului
verde 0800.080.100. Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social au o identitate
paneuropeand, fiind utilizate pentru aceleasi servicii in toate statele membre ale Uniunii Europene.

Tn cursul anului 2021 a fost aprobats o noud hotdrare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti (HCGMB nr.
53/26.02.2021 privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Directia Generald de Asistentd Socialda a
Municipiului Bucuresti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alex. Obregia, Asociatia de Suicidologie si Directia Generald
de Politie a Municipiului Bucuresti, in vederea asigurarii continuitatii proiectului ,Linia telefonica de urgentd pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123"), prin care s-a decis continuarea proiectului pentru o perioada de cinci ani. De
asemenea, a fost cooptat un nou partener, Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti, care, prin intermediul
echipei de polifisti-negociatori din cadrul Serviciului Actiuni Speciale, s& contribuie la formarea voluntarilor care preiau
apelurile.

La scurt timp dupa aprobarea acestei noi hotérari a Consiliului General al Municipiului Bucuresti, a fost semnat Acordul de
asociere intre cei patru parteneri, conform Anexei 1 a hotararii antementionate, respectiv: Directia Generala de Asistenta
Sociald a Municipiului Bucuresti (nr. RC 7/14/12.03.2021), Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alex. Obregia (nr.
9855/23.03.2021), Asociatia de Suicidologie (nr. 995/05.04.2021) si Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti
(nr. 605409/ 30.03.2021).

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului s& beneficieze de o relatie adecvata situatiei delicate in care acesta
se regaseste, oferindu-i-se posibilitatea de a fi ascultat féra a fi judecat i, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in
vederea depasirii starii de crizd psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania | \
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 l Quolify E Quolify Quclity
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro I O sMoso

Operator date cu caracter personal nr. 11270 il

Y -
CERTIFICAT NR. 11991 ‘
| 5K 650 90012015 |




Incepand cu anul 2009, de la inceperea proiectului, pana la finalul anului 2021, au fost preluate un numar de 22.200 de
apeluri, totalizand 93.560 minute de convorbiri. A fost asiguratd permanenta prelurii acestor apeluri, timp de 24 de ore pe

zi, 7 zile din 7, de cétre cel putin un voluntar.

Numérul apelurilor a cunoscut o scadere semnificativa, de aproximativ 69%, in anul 2021, comparativ cu anul 2020, cand
s-a inregistrat o crestere de aproximativ 90% fata de anul 2019 (Grafic nr. 1 - Tendinte - numér apeluri, pe ani
calendaristici (2009-2021); Tabel nr. 1- Situatia apelurilor si a minutelor de convorbiri, pe ani calendaristici).

Grafic nr. 1- Tendinte - numar apeluri, pe ani calendaristici (2009-2021)
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Tabel nr. 1~ Situatia apelurilor si a minutelor de convorbiri, pe ani calendaristici

=975

2020

~ 300

2022

Anul | 2009 2010 | 2011 |2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

2018

2019

2020 | 2021

Apeluri | 3864 | 4037 | 2700 |3024 | 1517 |[914 | 1337 |711 1124

1186

511

975 | 300

Minute | 10314 | 14940 | 11523 | 14295 | 6970 | 6251 | 6685 | 3871 | 6117

5192

2348

2781 | 2373

Tn cursul anului 2021 s-a Tnregistrat un numar de 300 de apeluri, totalizand 2373 de minute de convorbiri cu beneficiarii.
Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in lunile iunie si septembrie, iar cele mai putine in perioada iulie - august
(Tabel nr. 2 - numdr apeluri, pe luni calendaristice (2021); Grafic nr. 2 — Tendinfe - numar apeluri, pe luni calendaristice

(2021); Grafic nr. 3 - Procent apeluri, pe luni calendaristice, din 2021).

Tabel nr. 2 - numér apeluri, pe luni calendaristice (2021)

Luna | ian feb mar apr mai iun iul aug | sep oct | nov | dec
Apeluri | 15 34 31 14 35 37 4 4 41 1 20 |22
Minute | 206 192 405 97 257 635 |4 4 146 15 [ 182 | 230
Grafic nr. 2 — Tendinte - numar apeluri, pe luni calendaristice (2021)

Apeluri telefonice 2021
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Grafic nr. 3 - Procent apeluri, pe luni calendaristice, din totalul inregistrat in 2021

2021 - Procent apeluri, pe luni calendaristice

Un lucru interesant care poate fi observat din analiza apelurilor receptionate in anul 2021 este legat de durata medie a
acestora. Durata medie a unui apel a fost de aproape opt minute, ceea ce reprezintd un record absolut pentru intregul
interval de timp, de la inceperea proiectului (a se vedea Tabel nr. 3 — Durata medie a apelurilor, pe ani calendaristici;
Grafic nr. 4 - Durata medie a apelurilor, in perioada 2009-2021).

Tabel nr. 3 - Durata medie a apelurilor, pe ani calendaristici

Anul | 2009 | 2010 |[2011 |2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Durata | 3 4 4 5 5 7 5 5 5 4 5 3 8
medie
apel

Grafic nr. 4 - Durata medie a apelurilor, in perioada 2009-2021

Durata medie a apelurilor, pe ani calendaristici (2009-2020)

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

De asemenea, in anul 2021 ,Linia telefonicé de urgenta pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123") a inregistrat cel
mai mic cost mediu lunar, in valoare de 950.59 lei, insumand 11.407,06 lei (conform Grafic nr. 5 - Total plati/ an
calendaristic (2016-2021); Tabel nr. 4 - Cost mediu lunar, pe ani calendaristici (perioada 2016-2021)).
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Grafic nr. 5 - Total plati/ an calendaristic (2016-2021)

Total plati/ an calendaristic (2016-2021.)
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Tabel nr. 4 — Cost mediu lunar, pe ani calendaristici (perioada 2016-2021)
Anul 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021

Cost mediu | 1039,83 1138,73 | 1031,97 | 950,84 | 981,56 | 950,59
lunar

Initial, proiectul a avut ca grup tinta copiii si adolescentii din Bucuresti care se afla in risc suicidar. In perioada de activitate
s-a observat insé faptul ca persoanele care au solicitat si care au beneficiat de serviciile Liniei telefonice de urgenta
provin din diverse segmente sociale si apartin unor grupe de vérsta diferite, motiv pentru care a fost necesara redefinirea
grupului tintd, astfel incat acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul tinta al proiectului de faté este alcatuit din
persoane aflate in situatie de risc suicidar, indiferent de vérsta, sex, religie, etnie, orientare sexuala efc., din cele sase
sectoare ale Bucurestiului si din zonele adiacente.

Proiectul ,Linia telefonicd de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123" are urmatoarele obiective:
diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire de calitate, disponibile 24 de ore din 24, 7 zile din 7;
cresterea confortului psihic al apelantilor intr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilitétii de a intra in legatura cu
voluntarii Centrului din orice locatie, sub protectia anonimatului si fara ca lucrul acesta s& presupuna costuri pentru el;
reducerea numarului de persoane internate in urma unor tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea serviciului de
teleasistenta; referirea cazurilor, ori de cate ori este posibil, catre serviciile specializate aflate in proximitatea apelantilor;
cresterea capacitatii specialistilor care intrd in contact cu suicidari de identificare a "semnslor de avertizare” emise de
suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua decizii care sa contribuie la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea
sentimentului de solidaritate; asigurarea consilierii persoanelor aflate in dificultate §i a familiilor
acestora.

VL. Resurse umane

Personalul Serviciului Resurse Umane a derulat activitéti curente in vederea asigurdrii functiondrii si gestionarii
responsabilitatilor de resurse umane a Directiei Generale de Asistenta Socialda a Municipiului Bucuresti (DGASMB),
realizand urmatori indicatori cantitativi, dupa cum urmeaza:

a) Derularea procedurilor privind selectia personalului pentru ocuparea pe durata determinata a unor posturi
vacante de executie din statul de functji al DGASMB, in conformitate cu prevederile art. 27 alin. (1) din Legea nr. 55/ 2020
privind unele masuri pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale hotararilor Guvernului de prelungire a starii de alerté pe teritoriul Romaniei, precum si stabilirea masurilor
care se aplica pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19.

Tn decursul anului 2021 s-au desfasurat 9 proceduri de selectie a personalului pe durata determinatd, in perioada starii de
alerta, conform prevederilor art. 27 alin. (1) din Legea nr. 55/2020, fiind derulate procedurile si intocmite documentele de
angajare pentru 106 persoane. Lunar au fost intocmite documentele pentru prelungirea contractelor individuale de munca
ale personalului angajat pe duratd determinatd: decizii de prelungire, acte aditionale privind modificarea perioadei cim,

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roménia J— R S
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 Qudlify Qucm"y Qu&iﬁfy
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro st SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 R || cEmman || o




asigurarea semnarii de catre partj, transmiterea exemplarului angajatului, completarea dosarelor de personal si arhivarea
exemplarelor institutiei, efectuarea operatiunilor de prelungire a contractelor in Registrul electronic de evidenti a
salariatilor — REVISAL.

Au fost derulate procedurile i intocmite documentele privind incetarea a 140 de contracte individuale de muncé, dintre
care 81 de contracte individuale de munca incheiate pe durata determinaté in perioada 2020-202.

b) Gestionarea dosarelor de personal ale angajatilor DGASMB, cu o mare fluctuatie de personal
inregistrata, in medie 7710 de angajati/ anul 2021:

- Actualizarea, gestionarea si arhivarea dosarelor profesionale ale personalului institutiei conform prevederilor legale in
vigoare, in vederea asigurarii gestionarii unitare si eficiente a resurselor umane;

- Intocmirea, semnarea, distribuirea documentelor de angajare, modificare si incetare a raporturilor de munca: decizii de
angajare, contracte individuale de munca, decizii de modificare a cim, acte aditionale, decizii de incetare a raporturilor de
munca, note de lichidare si adeverinte de vechime pentru personalul contractual din cadrul DGASMB, centralizarea figelor
de post, centralizarea figelor de evaluare profesionald, anuald, a angajatilor, etc;

- Asigurarea aplicarii prevederilor legale privind pensionarea pentru limitd de varstd a personalului institutiei, care
indeplineste cerintele legale privind pensionarea, privind majorarea drepturilor salariale in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, privind zilele libere platite in conformitate cu prevederile CCM si a Zilelor libere pentru parinti conform
prevederilor legale in vigoare aplicabile pe durata starii de alerta.

c) Aplicarea, incepand cu data de 01.01.2022, a prevederilor legale privind majorarea drepturilor salariale
pentru salariatji angajati ai DGASMB care fac parte din Familia ocupationald a funcfiilor bugetare "Sanatate si Asistenta
Sociald” din Legea cadru nr. 153/2017, privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificérile si
completarile ulterioare. in conformitate cu prevederile art. 1) alin. (1), (3) si (5) din 0.U.G. nr. 130/2021, privind unele
masuri fiscal — bugetare, prorogarea unor termene, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, prin
aplicarea majorarii cu %4 din diferenta dintre salariul de baza prevazut pentru anul 2022 de Legea-cadru nr. 153/ 2017, cu
modificarile si completrile ulterioare si cel din luna decembrie 2021. Efectuarea calculelor, verificarea situatiilor existente
in programul de resurse umane si salarizare - RUSAL, intocmirea actelor aditionale, asigurarea semnarii de cétre parti
(de cétre conducerea institutiei si transmiterea la punctele de lucru unde isi desfasoara activitatea salariatii respectivi),
completarea dosarelor de personal cu documentele intocmite ca urmare a aplicarii majorarii, operarea modificarilor in
programul de resurse umane si salarizare — RUSAL, in vederea efectuarii platii salariilor majorate si efectuarea
operatiunilor de modificare a salariilor in Registrul electronic de evidenta a salariafilor - REVISAL;

d) Intocmirea, fundamentarea, semnarea, avizarea, inregistrarea, distribuirea si arhivarea deciziilor
emise de Directorul General. Au fost inregistrate in anul 2021 aprox. 3000 de decizii.

e) Au fost derulate procedurile si intocmite periodic documentele privind delegarea si prelungirea
delegarii, la solicitarea Directiei de Sanatate Publica prin intermediul Institufiei Prefectului Municipiului Bucuresti, a unor
salariati ai instituiei pentru a — si desfasura activitatea in cadrul Centrului de comunicare, analizé si coordonare
epidemiologica constituit la nivelul Directiei de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti: primirea solicitarilor, intocmirea
adreselor de raspuns catre Institutia Prefectului, intocmirea deciziilor de delegare si/ cele de prelungire a delegarii,
transmiterea acestora la Directia de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti.

f) Gestionarea si transmiterea, depunerea la sediul Agentiei Nationale de Integritate a declaratiilor de
avere si de interese ale personalului contractual al institutiei (70 de persoane) care are obligatia s& depund/ s&-si
actualizeze declaratiile de avere si de interese, in copii xerox conformate cu originalul, conform prevederilor Legii nr. 176/
2010 privind integritatea in exercitarea functjilor i demnitatilor publice, pentru modificarea si completarea Legii nr.
144/2007, pana la data de 15.06.2021. Asigurarea corespondentei cu reprezentantii Agentiei Nationale de Integritate in
privinta declaratiilor de avere si de interese ale personalului contractual al institutjei.

g) Programarea anuald a concediilor de odihna la care au dreptul angajafii institutiei, solicitarea
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programrilor conducétorilor tuturor compartimentelor institutiei, primirea, verificarea si intocmirea programarii concediilor,
primirea, inregistrarea, verificarea, avizarea i operarea cererilor de concediu de odihna in programul RUSAL, verificarea
pontajelor transmise de compartimente pentru tofi angajafii institutiei astfel incat sa corespunda cu cererile/ situatiile
inregistrate. In anul 2021 au fost inregistrate i operate aprox. 4700 de cereri de concediu de odihnd/ prezentate
certificate de concediu medical, concediu fird plata (52), 88 solicitari de zile libere plétite, 12 solicitan de concediu de
ingrijire copil pand la vérsta de 2 ani.

h) Efectuarea evaluarii anuale a performantelor profesionale a salariatilor institutiei, distribuirea
formularelor figelor de evaluare profesionald, asigurarea suportului pentru conducétorii compartimentelor in procesul de
evaluare, de completare a fiselor de evaluare, centralizarea dupa intocmirea, semnarea si verificarea acestora,
completarea dosarelor de personal.

i) Planificarea anuala a pregatirii profesionale, conform prevederilor Codului Muncii, centralizarea
propunerilor transmise de compartimentele institutiei, derularea pregatirii profesionale cu furnirori de servicii de
specialitate externi sau pe plan intern: primirea solicitarilor de la compartimentele de specialitate, intocmirea referatelor de
necesitate, verificarea incadrarii bugetare, transmiterea documentelor la Serviciul Achizitii Publice/ Serviciul Financiar,
Contabilitate si C.F.P.. Tn anul 2021, in contextul apliciri masurilor de siguranta si securitate impuse de existenta
pandemiei de COVID-19, au fost derulate cursurile obligatotii de "Nofiuni fundamentale de igiend”, modulul | pentru 56 de
angajafi, carora le expirase valabilitatea cursului.

j) Primirea, centralizarea si verificarea lunara a pontajelor intocmite de cétre structurile de specialitate din
cadrul institutiei i intocmirea, avizarea i semnarea Foii colective centralizati de prezenta a salariatilor institutiei, conform
competentelor serviciului, introducerea datelor in programul de resurse umane si salarizare -- RUSAL pentru plata lunara
a drepturilor salariale, transmiterea Foii colective centralizata de prezenta lunara la Serviciul Financiar Contabilitate i
CFP in vederea intocmirii Statului de plat;

k) Gestionarea programului de resurse umane si salarizare - RUSAL - completarea, modificarea,
actualizarea datelor personale ale salariatilor institutiei ori de cate ori se impune, modificarea drepturilor salariale atunci
céand intervine o prevedere legald/ administrativd in domeniu i/sau cand se trece la o noua gradatie de vechime,
introducerea datelor privind activitatea desfasurata lunar de fiecare salariat al institutiei in vederea intocmirii statului de
plata (pontaj lunar, concedii de odihn, zile libere platite conform prevederilor legale in vigoars si a contractului colectiv de
muncd, concedii fara plata).

I) Gestionarea si operarea in Registrul electronic de evidenta a salariatilor - REVISAL - completarea si
transmiterea electronic a registrului la inspectoratul de munca/ Inspectia muncii ori de cate ori se impune, in situatiile si
la termenele legale conform actelor normative in materie in vigoare, HG nr 500/ 2011 privind registrul general de evidenta
a salariatjlor si ale HG 905/ 2017.

m) Intocmirea, completarea si transmiterea declaratiei formular L153 privind veniturile salariale ale
personalului platit din fonduri publice, in format electronic la Autoritatea Nationala de Administratie Fiscald, pe portalui E-
Guvernare.ro, dupa validarea acestuia.

n) Intocmirea, semnarea, inregistrarea si eliberarea la cerere si in conditiile stabilite de lege a unor
documente care atestd vechimea in muncd/ specialitate si modificarile aduse in raportul de muncé al persoanei
respective, documente privind calitatea de salariat i/ sau asigurat, documente privind numarul de zile de concediu
medical de care au beneficiat salariatii, documente privind calitatea de salariat si drepturile salariale necesare intocmirii
unor dosare privind pensionarea, obtinerea indemnizafiei privind cresterea copilului, necesare obtinerii unor credite
bancare sau solicitate de alte instututji/ autoritatj sau societafi (au fost eliberate in anul 2021 aprox 1700 de adeverinte);

o) Raspunsuri la cererile si sesizarile adresate DGASMB in domeniul specific resurselor umane si
redirectionarea celor indreptate eronat spre SRU. Intocmirea, la solicitarea conducerii, compartimentelor institutiei,
serviciilor si directiilor de specialitate din cadrul PMB, a organelor de control si/ persoanelor fizice, a situatiilor
centralizatoare referitoare la personalul si numarul de posturi alocat institutiei, salarizarea personalului, la desfasurarea
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concursurilor de angajare si de promovare in functie, la cercetarea disciplinara efectuata in cazul abaterilor disciplinare
ale salariafilor institutiei, propuneri privind intocmirea bugetului anual, solicitéri ale mass media, solicitari in temeiul Legii
nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, solicitéri de angajare. Prezentarea
catre autoritétile de control a dosarelor de personal si a tuturor documentelor solicitate in cadrul misiunilor acestora
desfasurate in anul 2021.

p) intocmirea si transmiterea la Serviciul Buget, Planificare Resurse, Investitii/ Serviciul Financiar,
Contabilitate si C.F.P. a propunerilor si rectificarilor privind necesarul de materiale, rechizite, consumabile ale
serviciului, propunerile privind cheltuielile reprezentand drepturile salariale si alte drepturi (propuneri de cheltuieli lun&/ an,
calcule estimare bugetara 2022 - posturi in platé / posturi vacante 2022/ concurs decembrie 2021/ promovari 2022-2024,
estimari bugetare capitole bugetare 2022/ subcapitole bugetare/ articole bugetare 2022, pentru fiecare serviciu/
birou/compartiment: salarii de baza, sporuri pentru conditi de munca, alte sporuri, indemnizatii delegare/detasare,
indemnizatii de hrand, stimulent de risc, vouchere de vacantd, numar de personal estimativ la data de 31.12.2021
permanent si temporar, numar de persoane care vor reveni din concediu de ingrijire copil, estimari sume spor pentru
persoane cu handicap, estimari deplasari interne, deplasari externe), acordate in conformitate cu prevederile legale in
vigoare, salariatilor institutiei in vederea intocmirii proiectului de Buget si a proiectului Programului anual al achizitiilor
publice, pentru anul 2022 si rectificarilor bugetare pentru anul 2021.

r) Documentarea, completarea, verificarea si transmiterea formularelor de cercetare statistica privind
salarizarea, numarul de salariati si categoriile de personal, precum si alte situafji statistice solicitate trimestrial, lunar sau
anual de Institutul National de Statistica si alte institufii cu atributji specifice:

- Indicatori pe termen scurt (Ancheta UNICA) - Investifii — Chestionar INV, trimestrial, (cheltuielile efectuate in
perioada de referintd pentru lucréri de constructii, de instalatii $i de montaj, pentru achizitionarea de utilaje, mijloace de
transport, alte cheltuieli destinate credrii de noi mijloace fixe (a céror valoare individuald sa depaseasca 2500 lei conform
H.G.276/2013 si sa aibd o duratd normatd de serviciu mai mare de un an) pentru dezvoltarea, modemnizarea,
reconstructia celor existente, precum si valoarea serviciilor legate de transferul de proprietate al mijloacelor fixe existente
si al terenurilor preluate cu platd de la alte unitati (taxe notariale, comisioane, cheltuieli de transport, de incarcare,
descarcare efc.).

- Cercetare statistica — Costul fortei de muncé - Formularul S3 transmis anual;
- Cercetare statistica Ancheta locurilor de muncé vacante - Formularul LV transmis trimestrial.

- Cercetare statistica anuala Sc 0.1 - Invatamantul anteprescolar (nivelul 0 ISCED-CRESA) - educatja formal -
in anul scolar 2021-2022.

- Cercetare statistics anuald Sc 1.1 - Invatamantul prescolar (nivelul 0 ISCED-GRADINITA) - educatia formal -
in anul scolar 2021-2022.

- Cercetare statistica Ancheta asupra céstigurilor salariale S1- Lunar
- Cercetare statisticd SAN (Anual) - Activitatea retelei sanitare si de ocrotire a sdnétatii
- Cercetare statistica - Ancheta Structurii Castigurilor Salariale, avind ca referint& luna Octombrie.

- Asigurarea secretariatului Comisiei de disciplina: primirea referatelor, notelor de informare, sesizérilor si
documentelor anexe, intocmirea Convocatorului si transmiterea acestuia membrilor comisiei de discipling, impreuna cu
dosarul de cercetare; intocmirea convocérilor pentru fiecare persoand ce urmezd a se prezenta in fata comisiei,
asigurarea semndrii §i transmiterii acestora sub semnatura de primire sau prin scrisoare recomandata cu confirmare de
primire; participarea la sedintele comisiei de disciplind, consemnarea discutiilor si declaratiilor date in fata comisiei,
intocmirea procesului verbal si a referatului privind propunerile comisiei de disciplina ca urmare a analizarii sesizarii
prezentate si ascultérii persoanelor implicate, asigurarea semnérii procesului verbal si a referatului, intocmirea deciziilor
de sanctionare, atunci cand este cazul, ca urmare a aprobérii propunerilor de cétre directorul general, aducerea deciziei la
cunostinta salariatului, sub semntura de luare la cunostintd, in termenele prevazute de lege.
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Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a fost
aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 293/15.07.2020 privind aprobarea organigramei, numarului total de posturi, statului de functii
si Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti,
modificata si completetata prin H.C.G.M.B. nr. 343/ 13.08.2020;

Organigrama si Statul de functii ale Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti au fost aprobate prin
H.C.G.M.B. nr. 343/ 13.08.2020 privind aprobarea organigramei, numarului total de posturi, statului de funcfii i
modificarea si completarea Regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de Asistentd Socialé a
Municipiului Bucuresti.

s) intocmirea lunari a Statului de personal al institutiei, semnarea, inregistrarea si transmiterea acestuia
la Directia Managementul Resurselor Umane - Primaria Municipiului Bucuresti.

s) intocmirea lunaré a Situatiei angajatilor institutiei, activi in luna respectiv, semnarea, inregistrarea si
transmiterea la Societatea de Transport Bucuresti.

t) Initierea, intocmirea documentelor si notelor de fundamentare, obtinerea aprobarii conform cerintelor
in vigoare (Cabinet Viceprimar General, Cabinet Primar General), la solicitarea Caminului pentru persoane
varstnice al Municipiului Bucuresti - Academician Nicolae Cajal, serviciu social cu personalitate juridica in subordinea
DGASMB

in anul 2021, numérul total de posturi aprobat in Statul de functii al institutiei este de 952 posturi, din care 74
posturi de conducere si 878 posturi de executie. La sfarsitul anului 2021 erau ocupate 703 posturi, dintre care 61
posturi de conducere si 642 posturi de executie (249 posturi vacante: 13 posturi vacante de conducere si 236
posturi vacante de executie). Din totalul de 703 posturi ocupate, la finalul anului 2021 un numér de aprox. 165 de
posturi erau ocupate pe perioada determinata, pe durata starii de alerta, conform prevederilor art. 27 alin. (1) din
Legea nr. 55/ 2020, privind unele masuri pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-19.

VIl.  Relatii publice

Indicatori cantitativi si calitativi. Tn anul 2021, au fost inregistrate, in total, 60 de solicitari privind liberul acces la
informatiile de interes public, in baza Legii 544/2001, 27 din acestea fiind solutionate de cétre Biroul de Relatii Publice.
Subiectele acestora au fost:

- plata cu intérziere a stimulentelor finaciare acordate de cétre D.G.A.S.M.B., precum si mésurile adoptate pentru
recuperarea restantelor la plata stimulentelor;

- serviciile sociale oferite de catre D.G.A.S.M.B. grupurilor vulnerabile in perioada starii de alerta;
- informatii de ordin statistic privind fondurile alocate derularii de servicii sociale pentru persoanele fara adapost;

- date statistice privind numarul de persoane fara adapost infectate cu virusul SARS-COV-2 sau decedate ca
urmare a infectarii;

- proiectele initiate de catre societatea civila si finantate de catre D.G.A.S.M.B;

- criterii de admitere in centrele de ingrijire §i educatie timpurie pentru copii 0-3 ani AnTanTé, dar si proiecte
privind construirea de noi centre;

- date statistice si detalii privind serviciile de suport oferite victimelor violentei in familie prin centrele de primire in
regim de urgenta;

- plata chiriei apartamentelor protejate;

- conditii de atribuire a contractelor de prestari servicii de cétre D.G.A.S.M.B, dar si informatii privind derularea

acestora;
Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roménia ; i
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 Quolity (Quomy Quo‘iny
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro g SR, e
Operator date cu caracter personal nr. 11270 g by Zwmn —m l mm—




Biroul de Relatii Publice asigura activitatea de primire, inregistrare si evidentd a cererilor de inscriere in audients,
adresate Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti. Audientele sunt inregistrate urmand procedura
operationald standard, astfel, se verifica daca cetdteanul care solicitd o inscriere in audientd s-a adresat anterior
institutiei, se atageaza formularului de inscriere in audienta dovada adresei precedente/raspuns, se stabileste structura
competenté/vizata din cadrul institutiei, se verificd agenda respectiv disponibilitatea datei solicitate pentru inscriere in
audientd, se efectueaza inscrierea in audienta si se listeaza bordeorul.

- date privind angajarea de personal in cadrul institutiei, precum si salarizarea personalului D.G.A.S.M.B.

De asemenea, au fost primite si redirectionate catre institutiile cu competente in domeniu, un numar de 10 solicitari.

Pe tot parcursul anului 2021, Biroul Relatii Publice a inregistrat si desfasurat in conditii de pandemie (incercandu-se pe
cat posibil solutionarea telefonica directd a spetelor) peste 23 de audiente, aproximativ jumétate dintre acestea fiind
acordate de catre Directorul Coordonare Asistenta Sociala.

Astfel au fost inregistrate:

Nr. audiente

5 Director General D.G.A.S.M.B.

14 Director Coordonare si Asistenta Sociala

1 Sef Serviciu Resurse Umane

2 Sef Serviciu Protectia Copilului

1 Sef Birou "Bebe de Bucuresti are héinute”

22 Solutionate telefonic/in scris via email-ul institutiei
1 Neprezentari/Anulari

Ca rezultat al acestei activitati, au fost intocmite /arhivate fisele individuale de audientd si urmaritd modalitatea de
solutionare a problemelor semnalate.

Tn cazul in care spetele dezbatute in cadrul programului de audientd nu au putut fi solutionate favorabil, s-au furnizat
explicatiile si indrumarile necesare, inclusiv cu privire la posibilitatea de primire in audientd la structurile ierarhic
superioare, cand s-a solicitat acest lucru/a devenit necesar.

Pe parcursul anului 2021 Biroul de Relafii Publice a continuat preluarea de apeluri prin Serviciul gratuit TELVERDE -
0800821218, deservit de personal desemnat special pentru a facilita accesul persoanelor aflate in situafii de
vulnerabilitate la diverse servicii sociale. In total, au fost inregistrate aproximativ 20.000 de apeluri telefonice. Au fost
preluate apeluri pentru cumpdraturi contra cost din partea persoanelor nedeplasabile, incadrate in diverse grade de
handicap, varstnice, cu sau fara apartinatori si au fost intocmite 200 de fige. Serviciul gratuit TELVERDE a preluat de
asemenea si solicitari de informatii privind data efectudrii platilor pentru diversele tipuri de stimulente, conditile de
inscriere in centrele de ingrijire $i educatie impurie pentru copii 0-3 ani AnTanTé, serviciile de suport oferite persoanelor
fara adapost, victimelor violentei in familie prin centrele de primire in regim de urgenta, admiterea persoanelor varstnice in
centre rezidentiale etc. Aflat in plina desfasurare, proiectul “Bebe de Bucuresti are hainute” a generat apeluri cu referire la
inscrierea persoanelor cu venituri modeste in program, dar si din partea persoanelor care doreau sa doneze
haine/jocuri/mobilier/carucioare etc. De asemenea, in cadrul proiectului de economie circulara, au fost preluate apeluri
privind donatii de mobilier, electrocasnice, vesel3, carte, etc.

A fost solutionat un numar de 49 de adrese repartizate Biroului de Relatjii Publice, avand urméatoarele teme de interes:
- adaposturile pentru oamenii strazii;
- derularea proiectului "Bebe de Bucuresti are Hainute”;

- plata stimulentelor pentru persoane adulte cu handicap, nou-nascutj, copii cu handicap;
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- admiterea in centrele de ingrijire timpurie 0-3 ani AnTanTe, plata stimulentelor financiare, minori abandonatj,
natura relatiilor de colaborare intre institutiile care furnizeaza servicii sociale, proiectele sociale derulate de catre
D.GASMB,

- contracte de servicii derulate de catre institutie;

- acordarea voucherelor Materna;

- program de activitate al institutiei in perioada starii de alerté si accesul la servicii sociale in aceasta perioada;
- date privind beneficiarii CISA "Sf. loan” cu respectarea normelor GDPR;

- accesul la locuinte sociale;

- proiectul de economie circulard derulat de catre D.G.A.S.M.B;

- eliberarea de adeverinte pentru voluntarii participanti la campanii de strangere de fonduri (capace de plastic,
ulterior valorificate pentru obtinerea de sume pentru realizarea unor operatii costisitoare pentru copii din familii
defavorizate);

- completarea de chestionare oficiale;
- informatii privind conditiile de angajare in institutie, dar si redirectionri, in numér de 27.

Solicitérile cu referire la serviciile standard furnizate in cadrul D.G.A.S.M.B. au insumat un plus de aproximativ 40.000
apeluri efectuate pe celelate linii telefonice deservite de cétre Biroul Relatji Publice, respectiv:

- conditii de accesare a stimulentelor financiare (voucher materna, rechizite scolare, stimulent nou-n&scuti, adulti
si copii cu handicap, familii monoparentale);

- admitere persoane dependente in centrele rezidentiale de ingrijire si asistenta;
- conditii de inscriere la cresele AnTanTé;

- plata cheltuielilor de inhumare pentru persoanele fara apartinatori/cadavrele neidentificate care au fost inhumate
de cétre municipalitate, prin bugetul D.G.A.S.M.B,;

- acordare de scutiri de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru familiile cu dificultati financiare
- servicii cantine si spalatorii sociale;

- suport pentru victime ale violentei in familie;

- urgente sociale;

- servicii diverse acordate persoanelor fara adapost;

- date statistice privind numarul acestora $i numarul celor infectati SARS-COV-2;

- sume acordate la aniversarea casatoriei de catre varstnici, la intemeierea unei familii;

- diverse servicii altele decét cele oferite de institutie.

Un procent de 10% din apelurile zilnice 1l reprezinta clarificarea unor solicitari care exced domeniului de activitate al
institutiei. Angajatii Biroului de Relafii Publice indruma apelantii catre institutile competente (DITL, DGASPC de sector,
Agentia de PI&ti si Inspectie Sociald, Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Dizabilitéti, Copii si Adoptii etc.).

Informarea public directd a cetatenilor se reflectd printr-un proces de interactiune zilnica cu beneficiarii/apartinatori ai
acestora/alte persoane care solicita indrumare/consiliere pentru diverse alte probleme care nu tin in mod deosebit de
domeniul de activitate al institutiei.
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in medie, aproximativ 20 de persoane au trecut zilnic pragul biroului nostru, avand solicitari variate. De la debutul
pandemiei, acest numar nu s-a redus, accesul fiind permis cu masca de protectie si ulterior, in baza certificatului verde.
Ins&, informatiile au fost in majoritatea cazurilor furnizate telefonic sau utilizand mijloacele electronice de comunicare.

Solicitarile verbale directe fac referire la aceesi problematica amintita anterior, cu privire la serviciile sociale standard
oferite de cétre DGASMB, dar nu numai.

incepand cu luna octombrie 2021, potrivit Hotérérii nr. 77 din 24.10.2021 a fost organizat un punct de triaj la sediul
D.GA.SMB., accesul in institutie fiind permis exclusiv pe baza prezentarii certificatului verde. In acest context,
personalul biroului a avut sarcina de a furniza la punctul de triaj formulare tipizate pentru accesarea diverselor tipuri de
stimulente, de a consulta statutul dosarelor depuse pentru obtinerea stimulentului/afiate in plata pentru adultii cu handicap
si de a oferi informatii privind servicii sociale curent furnizate de catre DGASMB in perioada starii de alerta.

De asemenea, Biroul de Relatii Publice coordoneaza si activitatea de actualizare a informatiilor puse la dispozitia
cetatenilor prin intermediul website-ului www.dgas.ro. In acest sens, Biroul de Relatii Publice asiguré comunicarea inter-
departamentald pentru o buna si corecta informare a tuturor beneficiarilor, centralizeaza informatia si o face publica intr-
un format prietenos si accesibil. Sunt actualizate, de asemenea, statisticile/rapoartele/sectiunile de intrebari frecvente,
acestea fiind importante instrumente de comunicare. Biroul Relatii Publice asigura si actualizarea informatiilor publice
furnizate din oficiu.

Activitatea pe pagina de Facebook a institutiei este asiguratd tot de catre Biroul Relatii Publice. Au fost postate
aproximativ 500 articole, informari privind stimulentele financiare acordate sau diverse aspecte ale activitatilor
desfasurate de catre servicile D.G.AS.M.B., cu deschidere cétre publicul larg si respectarea prevederilor GDPR in
vigoare.

Pe parcursul anului 2021, ca urmare a unei initiative continuate din perioada starii de urgentd, au fost preluate si onorate
aproximativ 500 de solicitdri de cumparaturi la domiciliu pentru persoane peste 65 de ani, cu handicap, cu sau fara
apartinatori si a fost intocmitd, ca urmare a chestionérii telefonice directe, o bazé de date cu servicii sociale de care au
nevoie varstnicii din cele sase sectoare. Scopul realizarii acestei baze de date va fi de a putea personaliza serviciile
oferite si pe cat posibil, de a le introduce in viitor intr-un concept integrat.

Biroul de Relatii Publice a conceput si realizat aproximativ 50 lucrari de grafica si design pentru pagina de Facebook,
website-ul: www.dgas.ro, pliante, machete de presé, dar si alte lucrari grafice pentru a sustine actiunile de promovare ale
serviciilor sociale oferite de D.G.A.S.M.B.

VIIl.  Control intern si Audit

Biroul Corp Control a derulat activitati de control in ceea ce priveste aplicarea legislatiei in domeniul propriu $i modul in
care sunt respectate drepturile beneficiarilor arondati Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti
(DGASMB).

Totodatd, Biroul Corp Control a derulat activitati de control a derulat activititi de control in toate centrele din cadrul
DGASMB in ceea ce priveste respectarea calitatii serviciilor acordate, respectarea normelor de igiena in zonele de
depozitare a hranei si in zonele de locuit, respectarea meniurilor aprobate, a cantitatii si calitatii hranei, punctualitatea si
profesionalismul angajatilor la locul de munca.

Indicatori cantitativi. Biroul Corp Control a desfasurat activitati de control la 11 Centre de ingrijire si educatie timpurie
pentru copii 0-3 ani, 2 Cantine sociale, 2 Centre de servicii sociale cu cazare, 3 Spalatorii sociale, 2 Centre pentru
prevenirea si combaterea violentei in familie, 1 Centru Supa comunitara (Toata lumea la masa!) astfel:

> Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0 — 3 ani Brandusa. A fost executat 1 control si au fost lasate
8 masuri de implementat. In urma verificarii masurile au fost implementate.
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»  Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0 — 3 ani Margareta. A fost executat 1 control si au fost lasate
4 masuri de implementat. in urma verificirii masurile au fost implementate 3 mésuri, 1 mésurd se va implementa in
functie de bugetul alocat.

> Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0 — 3 ani Clopotel.A fost executat 1 control si a fost lasata 1
masura de implementat in functie de bugetul alocat.

>  Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0 — 3 ani Stelute Z&mbitoare. A fost executat 1 control si a
fost I3sats 0 masura de implementat. In urma verificarii masura au fost implementata.

>  Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0 — 3 ani La Bunici. A fost executat 1 control si a fost lasata 1
masura de implementat in functie de bugetul alocat.

»  Centrul de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viata profesionald Covorul Magic. A fost executat 1 control
si a fost ldsatd o masura de implementat. In urma verificarii mésura au fost implementata.

»  Cantina Social3 Ferentari. Au fost executate 2 controale si au fost lasate 11 méasuri de implementat. in urma
verificarii masurile au fost implementate.

>  Cantina Social3 Grivita. A fost executat 1 control si au fost I3sate 2 masuri de implementat. In urma verificarii
masurile au fost implementate.

>  Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti Sfantul loan. A fost executat 1 control si au fost lasate 6
masuri de implementat. In urma verificérii masurile au fost implementate.

>  Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistentd Pentru Persoane Dependente Berceni — control +AUDIT. A fost
executat 1 control si au fost I3sate 7 masuri de implementat. n urma verificarii masurile au fost implementate.

A fost executat 1 audit public intern si au fost ldsate 8 masuri de implementat. in urme verificérii masurile au fost
implementate.

»  Spalitoria Sociala Drumul Taberei. A fost executat 1 control si au fost lasate 7 masuri de implementat. In urma
verificarii masurile au fost implementate.

>  Spélatoria Sociald Turnu Magurele. Spélatoria Socialda Armenis. A fost executat 1 control si au fost lasate 2
mésuri de implementat. In urma verificrii masurile au fost implementate.

»  Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice FORTE:. A fost executat 1 control si
au fost lasate 13 masuri de implementat. In urma verificarii masurile au fost implementate.

»  Centrul de asistentd destinat agresorilor familiali O noua sansa. A fost executat 1 control si au fost lasate 4
masuri de implementat. In urma verificarii masurile au fost implementate.

»  Supa comunitar3 — sos. Viilor nr. 44. A fost executat 1 control si au fost I3sate 6 mésuri de implementat. In urma
verificarii masurile au fost implementate.

Au fost intocmite un numér de 23 procese verbale de control si un Raport de Audit Public Intern.

IX. Securitatea gi sanatatea in munca si gestionarea situatiilor de urgenta

In vederea aplicarii prevederilor legislatiei in vigoare, respectiv prevederile Legii nr. 319/2006 a securitéfii si sanatatii in
munca, precum §i ale Hotararii Guvernului Romaniei nr. 1425/2006 prin care se aproba normele metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 319/2006, in anul 2021 institutia noastra a intreprins o serie de actiuni menite sa asigure cadrul
organizatoric $i mijloacele necesare securitafii si sanatatii in muncd, securitatea §i protectia sanatatii lucratorilor,
prevenirea riscurilor profesionale.

Implementarea masurilor necesare pentru asigurarea securittii si protectiei sanatatji lucratorilor s-a realizat conform
prevederilor art. 7 alin. 3 din Legea nr. 319/2006 pe baza principiilor generale de prevenire: evitarea riscurilor, evaluarea
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riscurilor care nu pot fi evitate, combaterea riscurilor la sursa, adaptarea muncii la om prin proiectarea locurilor de munc,
alegerea echipamentelor de munca, a metodelor de muncé in vederea reducerii monotoniei muncii si a diminuérii
efectelor acestora asupra sanatatji.

Pe parcursul anului 2021, ca actjuni in domeniul securitatii si sanatatii in munca si prevenirea si stingerea incendiilor au
fost intreprinse urmatoarele:

s-au efectuat controalele medicale de medicina muncii impuse de normele legislative in vigoare;

- au fost efectuate controale SSM si GSU(planificate si neplanificate), la toate punctele de lucru ale institutie;

- au fost executate exercitii de evacuare in caz de incendiu/situatie de urgenta la toate punctele delucru ale
institutiei;

- au fost mentinute in termenul de valabilitate toate trusele de prim ajutor (acolo unde a fost cazul inlocuindu-se
materialele componente cu kit-uri de nlocuire);

- au fost verificate/incarcate toate stingatoarele din cadrul institutiei;

- au fost achizitionate 68 de stingatoare;

- aufost efectuate verificari si masuratori PRAM la instalatiile electrice;

- s-a efectuat instruirea in privinta riscurilor de accidentare pe drumurile publice, s-a recomandat respectarea
traseului de deplasare la/de la serviciu si atentie deosebita la deplasarea in conditii de temperatura extrema;

- aufost incheiate contracte de mentenanta pentru sistemele de detectie a fumului;
- In toatd institutia se asigura lucratorilor apa calda si apa rece prin purificatoarele de apa.

Pentru combaterea noului Coronavirus, au fost intocmite si aduse la cunostintd angajatilor instructiuni proprii pentru
spalatul pe maini, purtatul mastii, reguli igienico-sanitare pentru starea de alertd/urgentad COVID si proceduri de urmat in
cazul suspiciunii de COVID.

au fost distribuite angajatilor masti de protectie;
- sunt folosite Lampi germicide pentru purificarea aerului;

- au fost echipati cu halate de unica folosinta, manusi si protectie pentru incéltaminte angajatii care intra in contact
direct cu beneficiarii;

- afost distribuit dezinfectant tuturor angajatilor.
Nu au fost semnalate conflicte de munca legate de securitatea si s&nétatea in munca.

Au fost inregistrate 2 accidente de munca, unul in bucétaria Centrului Ominis si unul la Complexul Rezidential Berceni,
ambele din vina angajatilor. In urma acestora, au fost instruiti angajatii cu prevederile Procesului verbal de cercetare a
evenimentului si reinstruiti cu prevederile Instructiunilor proprii.
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