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DTRECTIA GENERALA DE ASTSTENTA SOCnd A MUNICIPIULUI BUCURE$TI

Raport de activitate 2021

Dire{ia Generali de Asistenfi Sociali a Municipiului Bucuregti

- Sfada Constantin Mille nr. 10, Sector 1 , Bucuregti, www.dgas.ro;

Diredia Generali de Asistenti Sociali a Municipiului Bucuregti, este o
institu$e publici specializati in administrarea gi acordarea beneficiilor de asistenfd

sociali gi a serviciilor sociale, cu personalitate juridici, infiinfatd in subordinea

Consiliului General al Municipiului Bucuregti, ca direc$e generali de asistenli

sociali, denumiti in continuare D.G.A.S.M.B., cu scopul de a asigura aplicarea

politicilor sociale in domeniul protecliei copilului, familiei, persoanelor vdrstnice,

persoanelor cu dizabilitili, precum gi altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in

nevoie sociali.

Obiect de activitate. Asiguri aplicarea politicilor 9i strategiilor de asistenti social5,

realizarea la nivelul Municipiului Bucuregti, a misurilor de protec$e sociali 9i

asisten[i sociali in domeniul protec$ei copilului, familiei, persoanelor singure,

persoanelor v0rstnice, persoanelor cu dizabilitili precum 9i a oriciror persoane

aflate in nevoie, prin servicii specializate pentru categorii de persoane defavorizate

(copiii strizii, minori 9i tineri cu risc de marginalizare sociali, familii monoparentale,

persoane adulte firi adipost, persoane sau familii cu risc de marginalizare sociali
gi stare precari de sinitate, familii avAnd in componen[i persoane cu handicap,

alte categorii previzute de legi speciale).

Scop. Serviciile sociale acordate de DGASMB au drept scop exclusiv prevenirea gi combaterea siriciei gi riscului de

excluziune sociald gi sunt adresate persoanelor gi familiilor firi venituri sau cu venituri reduse, persoanelor firi adipost,

victimelor traficului de persoane precum qi persoanelor private de libertate.

Structura organizatodcl gi numirul de posturi aferent aparatului propriu al DGASMB se aprobi de Consiliul C"eneral

al Municipiului Bucuregti, astfel incAt funclinarea acesteia si asigure indeplinirea atribuliilor ce ii revin potrivit legii gi

lin6nd cont de serviciile sociale organizate in structura sau in subordinea DGASMB, Consiliul General al Municipiului

Bucuregtl aprobi, prin hotirire, regulamentul de organizare gifuncfionare al DGASMB.

Finanfarea DGASMB se asiguri din bugetul local al municipiului Bucuregti.

Finanfarea serviciilor sociale gi a beneficiilor de asistenfi sociali se asiguri din bugetul local, bugetul de stat, din

dona$i, sponsoriziri gi alte forme private de contribu$i banegti, potrivit legii.

Structura raportulu i de activitate:

l. Administrarea gi acordarea serviciilor sociale

ll. Stimulentefinanciare

lll. Activitatea economico-financiari

lV. Contracte de finantare nerambursabili de Ia bugetul local potrivit legii nr. 350/ 2005
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o
V. Rel{ia cu societatea civili gi al,ti aclori sociali

Vl. Resurse umane

Vll. Relafii publice

Vlll. Control intern giAudit

lX. Securitatea 9i sinitatea in munci 9i gestionarea situaliilor de urgenli

l. Administrarea gi acordarea serviciilor sociale

1. lncluziune Sociali

Serviciul lncluziune Sociald are rolul de a asigura, la nivelul Municipiului Bucuregti, prin intermediul evaluirilor sociale,

analiza nevoilor sociale gi orientarea gi consilierea sociali pentru to$ cetifenii municipiului Bucuregti mre se afli intr-o

situa[ie de risc social, financiar gi/sau medical gi care soliciti servicii/presta$i sociale din partea Direcfiei Generale de

Asistenti Sociali a Municipiului Bucuregti.

Obiectiv general - analiza nevoilor

ldentificarea gi culegerea de informa$i, documentarea, evaluarea gi inregistrarea informaljilor pentru a realiza analiza

reali a nevoilor gi recomandirilor in privin[a interven$ilor specifice penhu reducerea riscurilor sociale de la nivel individual

sau familial.

Obiec{ive specifice:

a) comunicare 9i rela$onare profesionali cu beneficiarii gi al$ actorii sociali implica! in domeniul asistenfei sociale

comunitare;

b) abordarea obiectivi gi argumentati atit teoretic cdt gi practic a unor situafii problemi in vederea solu$onirii

eficiente a acestora cu respectarea valorilor gi principiilor specifice asistenfei sociale;

c) efectuarea evaluirilor sociale detaliate la domiciliul solicitan[ilor/beneficiarilor pres;ta[iilor gi serviciilor sociale

acordate de citre Direc$a Generali de Asistenfi Sociali a Municipiului Bucuregti, inclusiv pentru solicitan$i de locuinle

sociale;

d) asigurarea reinse(iei sociale gi prevenirea marginalizirii sociale, prin intermediul propunerilor 9i recomandirilor

formulate in rapoartele de ancheti sociali pentru persoane aflate in situatii socio-econornice gi/sau medicale dificile,

cetiteni ai Municipiului Bucuregti, care se adreseazi institu[iei noastre sau care intri in aten$a Direcliei Generale de

Asistenli Sodal6 a Municipiului Bucuregti prin intermediulcelorlalte institutii.

Evaluare sociali detaliati. Evaluarea sociali se realizeazii la domiciliu sau in locafia

indicatd de citre solicitant gi presupune o investigare gi analizi aminun[iti a tuturor

elementelor care sunt implicate in cazul instrumentat clientul gi mediul siu de viati,

istoricul social, familia gi sistemul acestuia de rela[ii, sifuafia economici actuali, factorii

care au generat situatia problematici, resursele posibile pentru rezolvarea cazului (oferta

locali de servicii sociale).

Evaluarea sociali este urmati de redactarea, la birou, a raportului ancheti sociali.

Asistentul social care efectueazi ancheta sociali va realiza o sintezi a informa$ilor culese

in raport cu scopul anchetei, urmati de recomandiri gi pr:puneri privind misurib de

inse(ie sociali care se impun,

Raportul de ancheti socialS este adus la cunogtinla beneficiarului inainte de a fi transmis

citre celelalte serviciifinstituf,i care pot acoperi nevoile reale identificate in continutul

raportului.
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Servicii de consiliere sociali. Asistentul social oferi indrumare gi consiliere persoanelor gi familiilor ca raspuns la

dificultilile personale gi sociale, ii ajuti si aibi acces la resursele gi serviciile-suport necesare pentru a rispunde
problemelor apirute cauzate de siricie sau ca urmare a unor dizabilitili, dependen[ei, problemelor conjugale sau de alti
naturi.

Monitorizare. Pentru unele dintre cazurile care intri in atenlia Serviciului lncluziune Sociali, prin echipa asisten$lor

sociali, urmiregte evolu$a cursului propunerilor formulate in raportul de ancheti sociali, misurind validitatea gi eficienfa

interven[ieiin procesul de inse(ie sociali.

!ndicatorii de performanti caracteristici :

. prevenirea riscului de marginalizare sociali prin misurile propuse in referatele de ancheti sociali gicolaborarea

cu toate compartimentele Directiei Generale de Asistenti Sociali a Municipiului Bucuregti, cit gi cu celelalte

institu$i care oferi servicii gi presta$i sociale la nivelul capitalei in vederea accesirii pArghiilor necesare pentru

solu$onarea favorabili a cazurilor.

lndicatori cantitativi:

Clasificare dupi scopul evaluirii: Numir rapoarte de ancheti sociali

Evaluarea sociali pentru solicitanlii de locuinfi sociali 62

Acordarea ajutorului social comunitar pentru suslinerea

fam iliei monoparentale

71

Scutire taxi administralivi in cadrul centrelor ANTANTE 2

Evaluare privind accesarea serviciilor de cantini sociali 30
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1Solicitiri preluate prin intermediul TelVerde

Solicitiri adresate de citre alte departamente ale

DGASMB sau alte institulii publice

Total

Fige de informare gi consiliere sociali E.l

6

Alte mentiuni:

pentru realizarea celor 172 de r;rpoarte de ancheti sociali
s-au efecfuat un numir de 218 deplasid pe raza Municipiului

Bucuregti, de citre echipele de asistenfi sociali, intrucit, o

parte dintre persoanele care ficeau obiectul solicitirilor

adresate serviciului nostru nu au putut fi identificate, inilial, la

domiciliul indicat in adresele inaintate instituliei noastre;

un numir de 33 de evaluid sociale au fost realizate prin

acfiune comuni cu Serviciul Urgerle Sociale

2. Urgenfe Sociale

Seruiciul Urgente Socrale se adreseazi tuturor categoriilor de beneficiari gi familiilor acestora, fiind dispnibil 24 de orelzi,

indusiv in perioada sirbitorilor legale. Serviciul ac$oneazi prin intermediul echipelor mobile care se deplaseazi in teren

pentru evaluare gi interven$i in regim de urgen[i.

Obiectivele generde gi specilice activffiii:

Asigurarea misutilor necesare pentru proteclia in regim de urgenfi pentru persoanele/familiile aflate in situalie de nevoie,

risc, crizd care se adreseazi institu$ei noastre sau care intrd in aten$a Direc$ei Generale de Asistenli Sociali a
Municipiului Buctregti prin intermediul celorlalte institulii, care au ca obiect de activitate promovarea gi aplicarea politicilor

sociale.

lndicatori cantitativi:

. 265 persoane adulte fird adipost au fost identificate;

o aproximativ 1 150 de interven$i in stadtr;

o aproximativ 300 de kituti formate din migti gi dezinfectant de m0ini au fost distribuite persoanelor adulte firi
adipost;

172

a

a

#
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aproximativ 400 persoane cazate la adiposturile aflate pe raza

teritoriali a Municipiului Bucuregti;

aproximativ 900 informiri cu privire la datele de contact gi criteriile de

eligibilitate ale centrelor destinate persoanelor firi adipost, precum gi

la serviciile sociale disponibile;

aproximativ 650 de refuzuri pentru acompanierea la un adipost in urma

sesizirilor, autosesizarilor, monitorizirilor gi acfunilor comune cu alte

institu$i;

aproximativ 25 de localii monitorizate frecvent, intrucAt in aceste zone

se adipostesc persoane firi adipost care refuzi in mod constant intervenfia;

aproximativ 10 ac$uni de identificare gi informare a persoanelor adulte firi adipost realizate in comun cu Polilia

Locali gi Polilia Nafionali in urma cirora s-a interaclionat cu 70 de persoane adulte firi adipost;

aproximativ 200 de cumpdrituri livrate la domiciliu pentru persoane virstnice neplasabile;

I

s-au efectuat impreuni cu Serviciul lncluziune Sociali un numir de 33 anchete sociale in vederea intocmirii

dosarului de accesare a serviciilor fumizate prin cantinele sociale;

in perioada lanuarie - Aprilie de la centru de hanzit din Calea $erban Vodi nr.164-168, au fost acompaniate

citre adiposturile temporare de urgenli (Unirii gi Fundeni) aproximativ 300 de persoane, penhu aceasta

efectu6ndu-se in jur de 100 de transporturi;

au fost preluate si cazate la CPRUWD Forte un numir de 82 de victime ale violenlei domestice;
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ajutor punctual constAnd in articole de

imbricdminte, incill5minte gi pituri;

. pentru 45 persoane care prezentau

afecfiuni medicale a fost solicitat

sprijinul Serviciul Ambulanld Bucregti-llfov/SMuRD, acestea fiind transportate

la diferite uniti$ spitalicegti;

. pentru persoane greu deplasabile, au fost efectuate 205 de acompanieri pentru

ob$nerea actelor de identitate, actelor necesare intocmirii dosarelor de

. in vederea evitirii decesului in stradi, aproximativ 30 de persoane

aflate in situalie critici dar au refuzat acompanierrea la un adipost, au primit

accesare a serviciilor sociale gi investigafii medicale de specialitate,

farmacii, Policlinica Sociali, banci, Centre cle vaccinare;

o au fost distribuite 2900 de sticle cu api persoanelor aflate in situalie de

dificultate, cetileni ai municipiului Bucuregti, in urma temperaturilor ridicate,

pentru care a fost solicitat sprijinul instituliei

noastre,

o 100 deplasiri

in diverse loca$i din Bucuregti in care au fost

distribuite aproximativ 350 po(ii ceai gi 350 po(ii

supi, in vederea prevenirii riscului de deces ca

urmare a condifiilor meteorologice extreme;

a) Adipostul Temporar de Urgenli pentru Femei- Filaret

in anul 2021, adipostul a awt un numir de 77 beneficiare unice, avAnd media de v0rsti 56 ani, dintre acestea, 12

beneficiare sunt cazate gi in prezent.

in cadrul proiectului "Cunoagte-$ statusul', finanlat de DGASMB, 20 beneficiare au fost testate pentru HIV de citre
Asocia$a ARAS (care a implementat acest proiect)

Din punct de vedere educativ+ecreativ s-au defigurat activittrfi, ca: vizionarea programelor TV, jocuri de societate, club

de lecturi in biblioteca centrului, ateliere tematice creative (pictur5, cusut, origami, croge,tat, ateliere de Mi(igor, de

Criciun), ore de sport (dans, fitness, aerobic), ateliere de gitit (frimAntare cozonac, preparefe tiramisu, preparare salam

de biscuili, inrogire oui, punere murifuri), incircare telefon 9i acces la releaua de intemet, sirbitoilre zile de nagtere,

pistrarea in condifii de siguranla a unor documente originale. Alte activitili recreative prac,:icate de beneficiare au fost:

activitdli de inv5lare scris/citiUcalculat, integrame, rebus, puzzle.

Indicatori cantitativipentru activiti[i recreativ-educative, precum: viziti Gridina Botanici: 12 beneficiare; viziti Muzeul

Satului: 10 beneficiare; viziti Ferma Animalelor: 9 beneficiare; participare la Noaptea Muzeelor: 14 beneficiare; excursie

de o zi la mare: 11 beneficiare;

Din punct de vedere socio-profesional 77 beneficiare unice au fost sprijini|i de centru astJel: consiliere vocafionald -
ciutarea unui loc de muncd - 16 beneficiare; consiliere in vederea vaccinirii (dozele l- lll )- 52 beneficiare; certificat

digital COVID-19 (printare) - 29 beneficiare; copiere documente - 57 beneficiare; mnsiliere psiho-sociali gi intervenfie
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o
in situa$e de crizi - 44 beneficiare; obfinerea unor documente importante prin c'onsiliere si informare (dosar VMG, Carte

Provizorie de ldentitate, locuin[i, etc) - 36 beneficiare; consiliere vocafionali - redactare CV - 1 beneficiari; consiliere

voca$onali/pregitirea pentru interviu - 9 beneficiare; sevicii frizerie/vopsit - 7 beneficiare; suport ciutare 9i obf,nere

chirie - 2 beneficiare; servicii pistrare documente originale - 14 beneficiare.

Din punct de vedere medical, s-au oferit urmitoarele servicii: inscriere la medicul de familie:7 beneficiare; programiri la

diverse policlinici pentru servicii medicale: 24 beneficiare; refete achizi[ionate: 33 beneficiare; au fost acordate 98

consulta$i medicale de specialitate in cadrul centrului (medicini generalS, chirurgie, psihiatrie) pentru 43 beneficiare

unice; au fost solicitat Serviciul de Urgenli 112de27 ori; s-a realizat un numir de 21 interniri.

Fiecare beneficiari are un dosar care cuprinde figa de evaluare inifiali, planul de intervenfie, figa de evaluare/reevaluare

gi documentele personale care reflecti statusul socio-economic gi medical.

DUSrtt SOGTAL
oe!{ifiat,excluiiv

femeiflrfir5 adbpost
jfn aucir6tl

b) Dugul Socn I destinat exclusiv femeilor fdri adipost din Bucuregti

in cadrul Dugului Social, femeile firi adipost au beneficiat de dug, igienizare

corporal5, schimbarea garderobei, alegerea hainelor potrivite, incircarea

telefonului mobil, ceai/cafea precum gi asistenfi in vederea intocmirii gi obfinerii

documentelor de identitate.

in anul 2021 Dugul Social a inregistrat un numir de 19 beneficiare unice, iar in

total s-au ficut 109 duguri.

1..[r,u, d, /r t rr ,r, 1
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e Pentru mai multe delalii
apelati numerul 021.9524
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o' 3. Cantina sociali Grivita

Cantina Sociali Grivila are sediul in Bucuregti, Calea Grivilei, nr.216, sector

1 gi acordi servicii sociale specializate pentru persoanele aflate in situafii de

dificultate,

Cantina Socialtr Grivi[a a coordonat, monitorizat 9i verificat urmitoarele

activiti$:

- informarea poten$alilor beneficiari gi a oriciror persoane interesate cu

privire la serviciile oferite;

- evaluarea (cerere/dosar/acte) persoanelor care solicitd serviciile cantinelor

pe baza criteriilor de selectie:

(1) pot beneficia de serviciile cantinelor toate persoanele eligibile conform

Legii 208/'t997,aga cum se men[ioneazi la art.2, lit.a-g.

(2)persoanele previzute la alin.(1)lit g)beneficiazi de serviciile cantinelor

de ajutor social, in condi[iile previzute de lege, pe o perioada de cel mult 90

de zile pe an;

(3) beneficiarii de la lit. a) - f) care realizeazl venituri ce se situeazi peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoani

singur5, luatin calculla stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantineicu plala uneicontributiide 30% din

venitul pe persoani, firi a depigi costul meselor servite, calculat pe aceeagi perioadi;

(4) beneficiarii au dreptul la serviciile cantinei pe baza unei anchete sociale;

Penhu persoanele nedeplasabile gi cele greu deplasabile, prin serviciile sociale organiz;ate la nivelul DGASMB, s-a

asigurat atit inregistrarea cAt gi transportarea alimentelor la domiciliul acestora de la sediul c;antinei.

ln decursul anului 2021 Serviciul Cantina Sociali Grivila a preparat si distribuit la sediul unitatii si la domiciliul

beneficiarilor un total de 104.723 portii de hrani caldd, astfel :

lndicatori cantitativi: - beneficiari cantini - M495 po(ii hrand;

- Centrul FORTE - 9875 po(ii;

- Asocia[ia Ecumenica AlDRom - 2521 po(ii;

- centre pentru persoane aflate in izolare COVID 19 - 408 por$i;

- centre de educatie timpurie - 40673 porlii;

- hrani distribuiti la domiciliul beneficiarilor -6751 po(ii.
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4. Cantina sociali Ferentad

-.e*t1*:jre*re:tJ} 

: *;.tt * - --1. --tt-- rt

Cantina Sociali Ferentari din cadrul Direc$ei Generale de Asisten[i SocialS a Municipiului Bucuregti, desfSgoari, in baza

Legii 208/1997 (prestarea serviciilor sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situa[ii economico - sociale sau

medicale deosebite) activiti$ specifice in colaborare cu alte servicii ale D.G.A.S.M.B.

Cantina Sociali Ferentari a coordonat, monitorizat 9i verificat urmitoarele activiti[i:

I

L

--f-*-*;r

- pregitirea gi distribuirea hranei pentru 2 mese//, (zilnic de luni pAni vineri) de persoani, prAnzul gi cina (hrani caldi
gi rece), in limita aloca$ei de hrani previzute de reglementirile legale ( 18 lei/zilbeneficiar ), pe bazi de carteli;

- admiterea beneficiarilor;

- furnizarea hranei;

- distribuirea hranei;

- prepararea giservirea hranei;

- igiena;

- recep$a produselor achizi$onate de citre serviciul adminishativ;
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!ndicatori cantitativi:

in anul 2021 Cantina Sociali Ferentari a acordat servicii sociale pentru un numir de 630 de beneficiari, astfel:

- 80% familii monoparentale,

- 15% persoane firi venit gi/sau persoane beneficiare de venit minim garantat,

- 5% persoane cu venituri mici, pensionari gi/sau persoane cu dizabiliti$ (conform informare unitate).

in plus serviciul a asigurat derularea in condilii optime a proiectului Supa Comunitarl avAnd o medie zilnicd de 220

beneficiari.

Specialiglii serviciului au colaborat cu reprezentanfii proiectului 'Bebe de Bucuregti are Hiinu[e' astfel incAt ceti[enii

apa(inind categoriilor defavorizate si poaE beneficia de jucirii, manual, rechizite, haine gi incilfiminte.

5. Complex de servicii sociale Ominis

Complexul de Servicii Sociale OMlNlS a fost deschis in luna august 2014, gi funcfioneazi in str.Turnu Magurele nr, 17,

sector 4.

in anul 2021, in cadrul Complexului au funclionat urmdtoarele servicii sociale:

. Cantina sociali

o Centrul de lngrijire gi Educa$e Timpurie Stelule Zimbitoare

o Cenhul de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viata profesionala 
"Covorulmagic'

. Spilitoria Sociali

o Cenhul de zi pentru copii cu autism - Asocia$a invingem autismul

. Centrul de zi pentru tineri cu sindrom Down - Asocia[ia Down Plus - pana in luna septembrie 2021
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o. Joy Place, Loc de joacd pentru copii cu dizabilitili - Asocialia Vreau gi Eu si Merg

. Biroul Stimulente Financiare

a) Cantinasociali Oninis

Cantina Sociali OMlNlS func$oneazd in baza legii nr, 20811997 gi presteazi servicii sociale gratuite persoanelor aflate in

situa$i economico-sociale sau medicale deosebite sau contra cost penhu masa zilnica a copiilor din Centrul de zi privind

reconcilierea vietii de familie cu viata profesionala ,Covorul magic' si Centrul de ingrijire si educatie timpurie 0-3 ani

,Stelute Zambitoare", precum gi persoanelor care se incadreazi laarl.2din legea nr. 208/1997.

Indicatori cantitativi. in anul 202'l activitatea serviciului a constat in:

- Redistribuirea produselor donate citre beneficiari;

- Asigurarea hranei pentru copiii Cenhului de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viata profesionala ,Covorul
magic"; pentru copiii Centruluide ingrijire si educatie timpurie 0-3 ani ,Stelute Zambitoare" 9i pentru copiii care

beneficiaza de serviciile oferite de Asociatia 
"lnvingem 

autismul';

- Asigurarea hranei pentru un numdr mediu de 37 de beneficiari, conform Legii nr. 20811997',

- Asigurarea temporari a hranei pentru beneficiarii Centrului Rezidenfial Sf. Teodora.

b) Spilitorta sociali Ominis

Scopul serviciului social de zi "Spilitoria Sociali - Ominis', este de a asigura servicii de informare gi consiliere: privind

drepturile sociale, prevenirea 9i combaterea unor comportamente care pot conduce la cregterea riscului de excluziune

sociali, precum gi misurile de sprijin in vederea facilitirii integridi/reintegridi sociale 9i inse(iei/reinserfiei familiale a

categoriilor de persoane defavorizate; orientare citre serviciile oferite de alte centre/compartimente din subordinea

fumizorului pentru consiliere psihologici, precum gi, dupi caz, terapii de specialitate; spilitorie, uscitorie pentru

persoanele aflate in risc de marginalizare sociali de pe raza municipiului Bucuregti.

Serviciul social de zi "Spilitoria Sociali - Ominis", funclioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare gi func,tionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 29212011, cu modificirile gi completirile

ulterioare, precum gi a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

lndicatori cantitativi. in anul 2021 serviciile spilitoriei sociale Ominis au fost accesate de un numir de 120 de

beneficiari.

c) Centul de zi privind reconcilierea vielii de familie cu viala profesionali "Covorul llagic"

Desfigurarea activitilii pe parcursul anului 2021 s-a ficut conform programei scolare elaborate de Ministerul Educa$ei,

conform fiecirei categorii de vArsti. Planificirile calendaristice au in vedere: dezvoltarea congitivi, dezvoltarea socio-

emo$onali, dezvoltarea motrici gisenzoriald. Planificarea siptiminali cuprinde 5 domenii mari:

Educarea limbajului;

Cunoagterea Mediului;

0m siSocietate;

Activitifl i matematice;

Domeniul estetic gi creativ.

Pentru fiecare domeniu in parte, copiii desfdgoari activitifile diiljate dupi caiete de lucru. ln demersul educa[ional al

copiilor, jocul reprezinti activitatea, forma fundamentali de invi[are, mijlocul de realizare gi metodi de stimulare a

capaciti$i gi creativiti$i copilului, ca un drept al acestuia gi ca o deschidere spre libertatea de a alege, potrivit trebuintelor

proprii.
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o
in cadrul centrului in anul $colar 2020-2021au fost inscri$i gi au frecventat zilnic 28 copii, iar in anul gcolar 2021-2022 au

fost inscrigi 23 de copii.

Activitatea curiculari (sau pedagogici educativi) in cadrul Centrului de Zi Privind Reconcili..rea Vietii de Familie cu Viata

Profesionali Covorul Magic s-a desfigurat in anul2021dupd cum urmeazi:

Primivara - Martie / Luna Mi{igorului

Confec$onare de mi(igoare indrumate de educator in care s-au folosit elemente specif ce mi(igorului (gnur, carton,

pungiziplock, perlufe, hirtie colorati, lipici). Mirtigoarele au fost ddruite mimicilor gi bunicikrr ca simbolal primiverii.

8 Martie - activitate integrati - copil - educator - realizarea felicitirilor cu ocazia Zilei lvl5micilor in care s-au folosit

intrumente de lucru gi metode de invilare adaptate virstei copiilor sub indrumarea ate,rti a educatorului (elemente

decorative , acuarele, carioci, hartie coloraE, foarfece cu model, lipici).

Pe toati aceastd perioadd a pandemiei, s-au luat toate misurile necesare in vederea igienizirii gi a dezinfectirii sililor de

clasa din cadrul centrului, a juciriilor copiilor. Fiecare copil define chitul lui educalional pers,:nalizat pentru prevenirea cu

infectarea cu SARS-COV2.

Fructe 9i legume de primivara

Activitilile au fost practicgospodiregti in cadrul cirora copiii au preparat salate folosind verseli de bucdtirie din plastic.

Obiectivele acestor activitili au fost acelea de a recunoagte fructele gi legumele de primivard, folosirea corecti a

tacAmurilor pentru diverse preparate gifolosirea unei alimentalii sinitoase.

Pentru personalul din cadrul Centruluide Zi Privind Reconcilierea Vielii de Familie cu Viala ProfesionalS Covorul Magic s-

a organizat de citre personalul din Serviciul Protec$a Copilului intilnirea in cadrul 'Prograrnului de invipre gi mentorat

intre profesionigti - de la egal la egal", parte a proiectului "Child Protection Hub for South E:ast Europe', implementat de

Fundalia Terre des hommes. intilnirea a avut ca scop promovarea "sErii de bine'(un concept mai mult teoretic pentru

mul$ dintre noi), un indicator al caliti$i viefii pentru personal 9i copii, incurajarea sprijinului interprofesional, impirtigirea
bunelor practici, gestionarea gi prevenirea shesului profesional.

Vari

Anotimpul vara a fost int0mpinat de copii prin iegirea pe parcursul diminefilor in curtea gridini[ei si in decursul dupi
amiezelor pini cind au fost prelua[i de citre pirinli.

Vara a fost sirbitoriti prin salate de legume gi de fiucte, acestea oferindu-ne un meniu sinatos plin de vitamine Ei

minerale.

Personalul Centrului de Zi Privind Reconcilierea Vielii de Familie cu Viala Profesionali Covorul Magic impreuni cu copiii

au decorat sala cu cr,azia Zilei de 1 iunie, Ziua Copilului, si s-a organizat Carnavalul Veseliei cu prezentarea finutelor,
defilare pe podium gi primirea diplomelor de participare.

in luna iulie a avut loc serbarea de sfiqit de an gcolar 2O2O-2O21cu tema in gridina de flori plini.

ln cadrul serbirii fiecare copil a avut un rol de floare sau de personaj, iar la final au dans;at gi s-au bucurat, au primit

fiecare cocardi, diplomi gi toci (cei care au terminat).
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Anul gcolar 2021-2022 - Toamna

lnceputul de an gcolar a debutat cu elementele specifice toamnei- ftucte, legume gi flori. Pentru a marca anotimpul

toamna copiii impreuni cu personalul centrului au realizat Valsul Toamnei.

ln cadrul siptiminii dedicati legumelor, copiii au colorat borcanulcu legume gi au pus murituri.

**
1-

{*

Ziua dovleacului a reprezentat un moment de sirbdtoare penhu copii, moment in care aceslia au pictat dovleaci

impreuni cu educatoarea , au realizat festivalul de prezentat costume specifice finalului de toamna . Aceasta sarbatoare

am denumit-o Valsul toamnei , festival in care copii au prezentat costumele si au dansat un vals. La finalul activitifii

fiecare copil a primit cate o diplomi cu cel mai haios dovleac.

larna - decembrie

Copiii din cadrul Centrului de Zi Privind Reconcilierea Vielii de Familie cu Viala

Profesionali Covorul Magic au realizat impreuni cu educatoarele stegulele gi au colorat

personaje in costum nalional.

Serbarea de Criciun

Anul acesta copiii si personalul din cadrul Centrului de Zi Privind Reconcilierea Vie$i de

Familie cu Viala Profesionali "Covorul Magic" au realizat serbarea de craciun firi prezenla pirinfilor ca urmare a

perioadei pamdemice, penhu a preveni infectarea cu SARS-COV2. Tematica serbarii a fost lata vin colindatorii , fapt

penhu care copii au imbracat costumul popular , la final fiind rasplatiti ca orice colindator cu covrigi si nuci.

d) Centut de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitililnvingem Autismul

Asocia$a invingem Autismul a fost infiinlati in anul 2009, cu scopul de a imbunitdfi viata persoanelor afectate de

tulburiri din spectrul autismului Ei alte tulburiri de dezvoltare. De atunci, am devenit una dintre organiza$ile de referinfi in

acest domeniu din Rominia,, cu o activitate cunoscuti in recuperarea gi integrarea sociali a copiilor gi tinerilor cu autism.

Centrul de zi de recuperare penhu copii cu dizabilitiliinvingem Autismul a susfinut anul acesta terapia unui numir de 24

de copii, cu virste cuprinse intre 3-18 ani. Pentru 3 copii provenind din familii vulnerabile, asocialia a acoperit plata

integrali.

Misiune, viziune, obiective

Asocialia are misiunea de a imbuniti$ viala persoanelor afectate de tulburiri din spectrul autismului, urmirind toate

palierele de dezvoltare: social, educa$onal gi emo$onal, prin servicii psihologice, integrare in societate, cregterea gradului

de independenli gi facilitarea accesului la educa$e.

Viziunea noastri este ca Rominia si devini o fari in care drepturile persoanelor cu dizabilitifi gi ale familiilor

lor si fie respectate, iar copiii cu autism sd aibi acces la servicii de calitate care si creasci gansele lor de integrare

sociali. Dorim si le oferim ganse egale de afirmare gi autodeterminare gi si ii ajutim si igi construiasci o viafi cit mai

independenti.

J
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Dinhe obiective menlionim: - si faciliteze accesul persoanelor afectate de fulburiri din spectrul autismului (TSA) la

servicii eficiente gi recunoscute internafional, pentru recuperarea gi imbunitifirea viefii lo'. - si acorde servicii sociale

specializate care au ca scop prevenirea sau limitarea unor situalii de dificultate sau vu nerabilitate care pot duce la

marginalizarea sau excluderea sociali a persoanelor afectate de TSA gi a familiilor lor. - si apere respectarea drepturilor

persoanelor afectate de TSA 9i a familiilor lor. - si creasci gradul de congtientizare, la nh,elul societi$i, a problematicii

autismului

Terapie ABA

Activitatea principali a centrului consti in oferirea de terapie ABA pentru copiii 9i adolescenlii cu TSA gi alte tulburiri de

dezvoltare, urmirind invi[area, dezvoltarea de abilitili de socializarea gi recreere.

Pe parcursul anului 2021, Centrul invingem Autismul a susfinut terapia unui numir de 24 cle copii, cu virste cuprinse

intre 3-18 ani. Programul de terapie al copiilor este de 2,4 gi7 ore pe zi.

in acest an am reugit si sus[inem integral terapia pentru 3 copii cu autism, doui cazuri din familii fragile. Ei au beneficiat

de 2 ore de terapie pe zi, timp de un an. . Fiecare copil face terapie dupi un plan de intervenlie individualizat in funclie de

nevoile sale. . Fiecare copil lucreazi cu un terapeut, dupi metoda 1 :1 .

. Terapeu$i cu care lucreazi fiecare copil sunt pregitili gi specializa$ in terapia ABA. . Activitilile copiilor sunt supervizate

de 1 psiholog qi de doi coordonatori ai centrului, cu vasti experienli in psihologie gi analizi rnmportamentali.

. Pirin$i beneficiazi de consiliere din partea coordonatorilor pentru a continua terapia corect, acasi, in cunsul activitifilor

zilnice derulate,

Proiecte: 1) Proiectul ,,Start la terapie 2021"

Cu ajutorul UniCredit Bank,in calitate de partener, Asociafia invingem Autismul gi-a putul continua misiunea in 2021,

suplimentand in perioada ianuarie-martie terapia a 20 de copii gi adolescenfi cu autism 9i alte tulburiri de deaoltare. De

asemenea, proiectul a ficut posibili sus[inerea integrali a terapiei penhu 3 copii provenind din familii vulnerabile. Prin

implementarea acestui proiect, 23 de copii cu autism gi alte tulburiri de dezvoltare din cadrul Centrului de zi de

recuperare invingem Autismul au beneficiat la inceput de an de o terapie individuali 1 la 1, un terapeut pentru fiecare

copil, terapia ABA (Applied Behavior Analysis - Analizi Comportamentali Aplicati).

"10.956 de pagi spre recuperarea 9i integrarea copiilor cu autism'

ln perioada iulie-dec 2021, Asocia$a invingem Autismul implementeazi, cu sprijinul UniCredit Leasing, Proiectul "10.956

de pagi spre recuperarea s,i integrarea copiilor cu autism'. Prin acest proiect, Asocialia invingem Autismul suplimenteazi

terapia pentru 20 de copii cu tulburirldin spectrul autismului (TSA) gi susline integral terapizr pentru 3 copii provenind din

familiivulnerabile. Fiecare din cei 10.956 de pagi reprezinti o ori de terapie, citgio gansi in plus pentru recuperarea gi

integrarea celor 23 de copii cu TSA, beneficiari ai serviciilor centrului.

2l Proiectul "Sporf & Autism- Health and Fun with 3C Therapy"

ln perioada iulie{ec 2021, Asocia[ia invingem Autismul implementeazi proiectul"SPORT {l AUTISM - Health and Fun

with 3C Therapy', proiect nominalizat in cadrul programului Call for Europe 2020, ini[iat 9i sprijinit de Fundalia UniCredit.

Scopul principal al proiectului este de a completa terapia ABA standard prin educa[ie psihomotorie - care este o
necesitate pentru o viali mai independenE pentru copiii cu autism gi alte tulburiri de dezvoltare. Prin acest proiect,

Asocia$a lnvingem Autismul organizeazi ore gratuite de terapie alternativi - Terapie 3C, 23 de copii cu autism gi alte

tulburiri de dezvoltare, timp de 6luni.

3l Proiectul "Copiii cu autism duc comuniktea acolo unde nu a duso nimeni!"

Scopul proiectului este cregterea calitilii vie$icopiilor cu autism gi a persoanelor din comuriti$le in care care locuiesc
prin implicarea lor in acfiuni sportive gi prin cregterea congtientizirii cu privire la impactul pozitiv pe care sportul fl are in
plan personal gi comunitar. in2021, am inceput prima activitate din proiect - gedinle de inot, in urma c6rora se va
imbuniEli starea de sinitate bio-psiho-emofionali a 23 de copiicu autism.
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4l Proiectul "Un mi$igor- o gansd in plus de tenpie patfit copiii cu autism"

Am intdmpinat primivara megterind impreuni cu voluntarii nogki mi(igoare, in cadrul proiectului online: "Un mi(igor - o
gansi in plus de terapie pentru copiii cu autism", edi$a l, 2021. Mirtigoarele primite in cadrul concursului au fost vAndute

pentru ob$nerea de fonduri pentru terapia copiilor cu autism din Centrul invingem Autismul. Proiectul nu ar fi fost posibil

firi sprijinul sponsorilor: NoGravity Educational, ZEXE Zahana gi NOUA restaurant, precum gi scriitorilor care au oferit in

dar ci(ile lor cu autograf: Simona Antonescu, Carmen Tiderle gi Cristina Andone.

5l Proiectul - Poveste despre autism, edtlia l, martie 2021 - "Tofi copiii qtiu si zboare"

63 de copii au participat la prima edi$e a concursului ,Poveste despre autism'. Tema primei edilii - ,Tofi copiii gtiu si
zboare. Pirin$ gi profesori s-au al5furat ac$unii de congtientizare a autismului in rindul copiilor, invAfAndu-i sd prefuiasci

gi si ajute pe colegii gi prietenii lor cu autism. Lucririle copiilor au fost expuse in curtea Bisericii Olari din Bucuregti, cu

ocazia zilei de 2 aprilie - ziua internalionali a congtientizirii autismului. Origelul cunogterii gi Casa experimentelor s-au

al5turat proiectului, oferind darurile lor premian$lor acestei editii.

5l Proiectul 'Women's lenns Chang Tour ReadyPlay,", Edilia lll, 2021

Pe 8 mai 2021,|a Pov'rer Tenis Club Otopeni s-a desfigurat cea de a lll-a edifie a Tumeului de tenis penku doamne gi

domnis,oare - Women's Tennis Charity Tour ReadyPlay. Evenimentul a fost organizat cu scopul generirii de donalii

pentru terapia copiilor gi adolescenlilor din Centrul de zi de recuperare invingem Autismul, de atragere a femeilor, in

general, gi a mamelor, in special, in activitili sportive pentru regisirea stirii de relaxare gi bunivoie, dar gi pentru

exemplul inedit de determinare, competitivitate gi generozitate oferit propriilor copii, si, nu in ultimul rind, de celebrare a

tenisului feminin rom0nesc. Turneul de anul acesta s-a putut realizat datoriti implicirii gi diruirii doamnelor gi

domnigoarelor sportive amatoare gi profesioniste care au diruit din timpul lor cauzei copiilor cu autism, precum gi

mullumiti generoziti$i sponosorilor Power Tenis Club Otopeni, Douglas Cosmetics, Editura Frontiera, World Class

Rom6nia, Decathlon Romania, APA DIN NOY, Pipugezia Tachi gi a domnului fotograf Gabriel Stanciu. Anul acesta

fundraiserii evenimentului au adunat "cu lingurifa" aproape 50.000 RON pentru terapia copiilor si adolescenfilor cu autism

din Centrul de de zi de recuperare invingem Autismul.

7l Proiectut "2021 de ore de terapie pentu 2021" - Swimathon Bucurcgti 2021

incepind cu 2014, Asocialia lnvingem Autismul participi an de an la Swimathon Bucuregti. An de an, oameni minuna$ s-

au reunit pentru cauza copiilor cu autism din centrul nostru - fie ca inotitori, fie ca donatori. ln fiecare an, oamenii s-au

bucurat si se intilneascd la bazin, si intre in competi$e gi si faci giligie pentru fiecare bazin parcurs 9i pentru fiecare

binu! primit in ajutorul copiilor nogtri. 15 inotitori-fundraiseri s-au inscris la Swimathon Bucuregti 2021, ca si susfini
proiectul Asocia$ei lnvingem Autismul - 2021 DE ORE DE TERAPIE PENTRU 2021 gi au strins suma de 11,620 lei.

8l Proiectul'O sacogi - fanse in plus de terapie gi bucurie!'

Asocia$a invingem Autismul impreuni cu Asocialia Culturala ARTAR au desfigurat in novdec 2021 proiectul ,O sacogi -

ganse in plus de terapie gi bucurie!". Cu ajutorul sponsorului ,Tesaturi de la bunica' gi al croitorilor voluntari, 60 sacoge

din pinzi au iegit pe lume gi au fost apoi impodobite de pictori voluntari, mici gi mari. Sacogele au fost expuse spre

vinzare, pentru a aduce noi ore de terapie copiilor din Cenhul lnvingem Autismul.

9l Proiectul "Voluntarul lunii"

Asocialia invingem Autismul a reluat in 2021 proiectul Voluntarul lunii, mullumind lunar, in mod public, celui mai activ

voluntar al asocia[iei. Proiectul a fost menit atragerii de noi voluntari, precum 9i mul[umiili gi recompensirii celor mai activi

voluntari.

Gursuri de formare ABA Cursuri de formare ABA pentru angajali. Periodic, psihopedagogul Luciana Hdloiu, BCaB, a

organizat cursuri de introducere in principiile analizei comportamentale aplicate penhu lucrul cu copiii cu autism.

Participan$i au fost terapeulii centrului, precum 9i alli terapeuli din alte centre.

lndicatori cantitativi pentru ultimele 1 2 lu n i:
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.24 copii sprijinitiin programe de recuperare

o peste 6550 ore gratuite de terapie

o 182 persoane ne-au sus$nu( direc$onind 3,5% din impozitul pe venit

o 633 de donatori activi prin SMS pentru suslinerea terapieicopiilor

o 6 evenimente de fundraising

o 2zile de nagtere diruite prin Galantom

o 100 de sacoge de pinzi croite gi pictate artistic pentru terapia copiilor

o 50 voluntari activi

Parteneriate

> Cenkul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitiliinvingem Autismul a fost deschis ir 8 martie 2012,in parteneriat

cu Direc$a Generali de Asisten[i Sociali a Municipiului Bucuregti.

> DGASMB asiguri: spaliu, utilitilile centrului, masa pentru toli copiii beneficiari, sponsori;:are cu migti medicale 9i alte

necesare.

> Asocialia invingem Autismul lucreazi in partneriat cu Facultatea de Psihologie gi $tiinfele Educaliei a Universitifli

Spiru Haret, in cadrul ciruia studen$i pot desfiEura stagii de practici.

e) Centul de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitili JOYPLACE

Spatiul denumit Joyplace, din imobilul OMINIS (Sala Expozitionala), situat in Strada Turnu Magurele nr. 17, sector 4,

Bucuresti, este singurul loc de joaca interior din Bucuresti, adaptat pentru copiii cu nevoi speciale, are functiunea de

Serviciu social "Centrul de zi penhu recuperarea copiilor cu dizabiliti[i - Joyplace".

Scopul serviciului social "Centrul de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabiliti$ - Joyplace' este ameliorarea,

redobdndirea gi/sau menlinerea capaciti$lor fizice, psihice gi senzoriale care si le asigure copiilor cu dizabilitifi neuro-

psiho-motorii gi tulburiri de dezvoltare, cu virste cuprinse intre 3-18 ani, automonia necesari pentru o via[i
independenti, precum gi promovarea gi sprijinirea familiilor acestora in vederea depigirii situaliilor de dificultate, prevenirii

gi combaterii riscului de excluziune sociali, promovirii incluziunii sociale gi cregterii calitilii vietii, prin terapii, ateliere,

socializare, cu o ocupare a spatiului atat in timpul spatamanii cat si in weekend-uri, conform specificului activitatilor, in

baza licentei de functionare seria LF nr. 1092, din data de 09.07.2021 , cu valabilitate pana in data de 04.08.2025.

Anul acesta Joyplace a continuat sa aiba activitatile posibile serviciului social licentiat, cu respectarea regulilor in vigoare

in pandemie, pentru copii cu dizabilitati impreuna cu familiile si prietenii lor la terapii, ateliere de grup, socializare, ateliere

de teatru, ergoterapie, dar sa si incepem dezvoltarea unei terapii noi pentru servicul social.

Grup de sprijin pirinfi- 21 parinti beneficiari si familiile lor - desfigurat pe parcursul nui multor luni

ln care, desi restrictiile in aceasta perioada au fost dure, am organizat o campanie de sustinee a familiilor cu copii cu

dizabilitifi, prin mai multe grupuri de sprijin cu o serie de cursuri online.

Pandemia gi izolarea gi-au pus amprenta asupra tuturor. Copiii cu nevoi speciale gi familiile lor se simt poate mai izola$ ca

oricAnd.

Ca sd venim in sprijinul mmunitifii cu dizabilitifi, am inceput aceste intAlnirion-line, ?mpreun;i cu Otilia Mantelers-

psiholog gi e4ert in parentaj- dar gi fizic, la Joyplace, pentru grupuri restrinse de copii, cu teme legate de

adolescenli, prietenie, anxietate gi sexualitate.
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Grup de sprijin pentru fratii copiilor cu nevoi speciale - 7 beneficiari (copii frati) + familiile lor - desfasurat pe

parcursul mai multor luni

La nivel mondial multi dintre copiii cu dizabiliti$ au cel pulin 1 frate.

Daci pentru pirin$ mai eisti servicii cit de cdt adaptate, in ceea ce privegte sinitatea ftzici sau mentali, pentru fia$

ele lipsesc aproape in intregime; degi toate cercetirile clinice sugereazi ci fralii au aceleagi probleme ca gi pirinlii, plus

problemele lor personale.

Fo(a[i de imprejuriri, pirin$i igi petrec adesea cea mai mare parte a timpului cu copilul cu dizabiliti!. Fralii se simt

adesea neglija$, deoarece o mare parte din energia emolionali a pirinfilor este direcfionati citre copilul cu dizabilitifl,

lisind pu$ni energie emo$onali celorlal$ copii din familie.

Fra$i copiilor cu dizabiliti$ pot experimenta o gami largi de emofii contradictorii. Este posibil ca uneori si se simti
vinovali pentru faptul ci sunt supirali sau speria$ de sinitatea fratelui. Uneori sunt jena[i de comportamentele 9i

aparenlele fratelui lor diferit, fapt pentru care pretind ci sunt unicul copil sau eviti si invite prieteni acasi.

Vinovi$a ii poate determina pe ftali si-gi ascundi propriile sentimente, penhu a nu-giimpovira gi mai mult pirinfii. Sau

pot sim$ nevoia si fie 
"perfecti" 

pentru a compensa imperfec[iunile percepute ale fratelui lor sau stresul pe care

handicapul frateluifl pune asupra pirin$lor.

Cel mai adesea "suferi in Ecere".

lndiferent de cAt de mult sau de pu[in lasi ei si se vadi din lupta aceasta, pentru tofi este greu 9i au nevoie de sprijin.

lmpact in comunitate

Ne-am bucurat ci am fost dafi ca exemplu pozitiv gi ci participim prin asocialia parteneri, pe tema accesibilizirii

parcurilor din sectorul 6, la intdlnirea pe care asocialia noastra partenera a avut-o cu Primaria sectorului 6 impreund cu

asociatiile care au demarat proiectul de adaptare si schimbare a locurilor de joaca exterioare publice in locuri de joaci

incluzive.

Accesibilizarea spa$ului public trebuie si fie o prioritate.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector l, Bucureqti, Romdnia
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Terapii

Atelierele de vacanfi - desfigurate pe perioada intregiivacanfe de vara - 10 copii berreficiari, cu nevoi speciale +

familiile lor, unii diferiti la fiecare atelier/terapie dar gi altii care revin de fiecare dati gi in care copiii cu nevoi speciale

imbini creativitatea cu joaca, iar din mAinile lor ies lucruri minunate! Dar, cel mai importart, socializeazd si se joaci, in

timp ce invali diar despre ceea ce lucreazi.

Proiectul ,,Ancorarea la viali - un drum spre spdjinirea capaciElilo/'

Programul este special conceput pentru grup, astfel inc6t grupul si reprezinte atAt sprijin cit gi echipa in procesul de

dezvoltare gi optimizare a nivelului de independen[i pentru fiecare copil din grupul suport. Cu incurajirile grupului fiecare

copil reugim mai mult dec0t am fi reugit singuri. lar apoi, aplauzele gi bucuria grupului la reugita fieciruia, sunt de

nepreluit
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Atelierele de STORYTELLING la Joyplace, in parteneriat cu Cu AIte Cuvinte 9i Supereroi printre noi

Ateliere de storytelling, alituri de 5 copii cu dizabilitili diferite.

Fiecare voluntar a lucrat unu la unu cu partenerul s6u, ajutat fiind de pirintele/ insolitorul acestuia din urm5, precum gi de

citre noi, gazdele atelierelor. in cadrul fiecirui atelier, scopul este de a-i ajuta pe copiii cu nevoi speciale si igi spuni
povestea, in moduri diferite, iar la final, povegtile lor se vor transforma intro CARTE ILUSTRATA CU PERSONAJE CU

DIZABILIATI, creati de doui dintre cele maiindrigite autoare de literaturi pentru copii

intalnire a tinerilor din aschf-r fitiala Bucuresti, a fost gizduiti de Joyplace. Pu(in suc, covrigi gi fructe sunt suficiente
penku o pekecere reusiti cu tineri, indiferent de abilitili. lmportante sunt prietenia, reuniunea, iegirea din rutini,
comuniunea.

I

Gimnastica BOTHMER- miscare cu sens
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Serviciile oferite in cadrul "Centrului de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabiliti[i - Joyplace' sunt complementare

demersurilor gi efortudlor propriei familii, aga cum decurg din obligatiile gi responsabilitd$le pirintegti, precum 9i serviciilor

oferite de unitilile de invildmint pregcolar gi de al$ furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in

conte(ul siu socio-fam ilial.

Centrul oferi urmitoarele servicii gi activiti$:

. informare simnsiliere,

. recreere si socializare, actMtatide grup nonformale prin arte mmbinate,

. reabilitare psihologica,

. recuperare - reabilitare functionala (logopedie, psihoterapie: reprezentare, dezvoltarea imaginaliei, a aten$ei,

memoriei, inteligentei, creativiE$i etc.)

A fost demarat proiec'tul ,,Ancorarea la viali
- un drum spre spdjinirea capacit{ilor".
Programul este special conceput pentru grup,

astfel incAt grupul sa reprezinte atAt sprijin c6t

gi echipa in procesul de dezvoltare 9i

optimizare a nivelului de independenli penku

flecare copil din g rupul suport.
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@;, Complexul lntegrat de Servicii Sociale Sfantul loan

Complexul lntegrat de Servicii Sociale pentru Adul$'Sf. loan'(C.|.S.S.A) functioneazi din anul 2011 gi are ca scop
acordarea de servicii sociale persoanelor firi adipost cu virsta peste 18 ani, care se afli pe raza Municipiului Bucuregti.

C,l.S.S.A functionezi fdri personalitate juridicd aflindu-se in subordinea Direc[iei Generale de Asistenld a Municipiului

Bucuregti giare sediulin Bd. Theodor Pallady, nr, M, sector 3, Bucuregti.

Serviciul C.l.S.S.A are doui compartimente respectiv:

- CompartimentulAdipost de Noapte

- Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociali.

lndicatori cantitativi:

in perioada ianuarie{ecembrie 2021 un numir de 876 beneficiari unrci, persoane firi adipost aflate pe raza

Municipiului Bucuregti provenite din cele 6 sectoare 9i alte judele ale firii c6t gi cetileni striini au solicitat gi au primit

servicii sociale in cadrul Adipostului de Noapte,

Centrul de integrare/reintegrare sociali a propus spre aprobare cererile a 40

de persoane firi adipost, care au incheiat Contracte de acordare de servicii

sociale sau acte adi[ionale cu fumizorul Direc[ia Generali de Asistenti

Sociali a Municipiului Bucuregti in vederea reintegririi acestora in cadrul

familiei, pe piafa muncii, emiterea unui act de identitate, a unui card de

sinitate, oblinerea de duplicate ale altor documente, inscrierii la un medic de

familie, completarea unui dosar pentru ob$nerea unui Certificat de incadrare

in grad de handicap, etc.

Specialigtii din cadrul celor 2 compartimente au facilitat ob[inerea de

documente de identitate prin redactarea adeverin[elor, completarea

formularelor qi fotografierea penhu un numdr de f30 de persoane.

Un numir de 1577 fesfe serologice (rapide) au fost recoltate gi interpretate

in vederea depistirii beneficiarilor afectali de COVID-19.

232 de beneficiari au participat la campaniile de vaccinare desfigurate la sediul C.|.S.S.A "Sf. loan' cu sprijinul

specialiEtilor de la lnstitutul de Boli lnfec$oase ,Matei Balg'gi Spitatul Clinic de Urgenli "Sf. Pantelimon'.
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Sarbitoarea PaEtelui asosit gi beneficiarele complexului au participat la inrogirea ouilor.

Cu sprijinul Asocia[iei RomAne AnI|-SIDA(ARAS) in luna octombrie gi noiembrie au fost testafi in vederea depistirii

infec$ei cu HIV un numir de 100 beneficiari.

Caravana pentru depistarea TBC-ului pulmonar, orgarizaE de lnstitutul "Marius

Nasta" in colaborare cu ,Samusocial" a poposit gi la C.|.S.S.A "Sf. loan' in luna

august, un numir de 88 persoane au fost radiografiate.

Pistrdnd tradi[ia anilor preceden[i gi in anul 2021, benefir;iarii Complexului lntegrat de

Servicii Sociale pentru Adulli "Sf. loan' au impodobit bradul de Criciun gi au primit

cadouri.

7. Protecfia Persoanelor Adulte

Serviciul Protec[ia Persoanelor Adulte aclioneazi pentru a preveni situa[iile de crizi, monitortzeazd 9i coordoneazi

punerea in aplicare a programelor/proiectelor/ac[iunilor sociale derulate la nivelul D.G.A.{i.M.B. destinate persoanelor

adulte, tinerilor cu risc crescut de marginalizare socialS, persoanelor vdrstnice, persoanelor adulte firi adipost, aflate in

situalie de dificultate sau de ilsc socialgi care nu sunt acoperite de serviciile create la nirelul sectoarelor municipiului

m :::ff:: serviciurui se concenreazi pe acordarea serviciiror de consiriere si

informare penhu persoanele adulte gi virstnice aflate in situalii de risc social in

vederea depigirii situaliei de crizi. Astfel cetifenii, in funcfie de nevoile

identificate, sunt indrumafi gi sprijinifi in accesarea serviciilor sociale

corespunzitoare.

Indicatori cantitativi. in anul 2021 serviciul a procesat un numir de 708

solicitiri care au avut ca obiect:

/ admiterea in vederea internirii in Cenhele Rezidenfiale de ingrijire s,i

Asistenfi penhu Persoane Dependente - .22 solicitiri;

/ solicitiri ce privesc accesarea: beneficiilor sociale, locuinld sociali,

informiri D.G.A.S.P.C., sesiziriincalciri drepturi, solicitiride colaborare - 420 solicitiri;

r' indrumarea cetilenilor capitalei citre serviciile aflate in subordinea institutiei - 266 beneficiari,

Pe l0ngi activitifile descrise anterior personalul serviciului asiguri gi:

Acordarea scutirii de Ia plata serviciilor de alimentare cu api gi canalizare pentru famiilii cu dificult{ifinanciare
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Beneficiarii scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu api gi canalizare sunt familiile 9i persoanele singure care

locuiesc pe ruza municipiului Bucuregti, cu ceti[enie romini, ale ciror venituri pe membru de familie sunt mai mici sau

egale cu 658 lei/luni, respectiv valoarea cogul minim "de subzistenfi'.

in anul 2021s-au depus 96 soliciliri pentru scutirea de Ia ptata serviciilor de api;icanalizare (APANOVA).

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucureqti, Romdnia
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r Familii fara venit

r Familii cu mai mult de doi copii

I Varstnici

r Familii monoparentale

I Persoane cu handicap

r Persoane sarace, angajate subcalificate
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a) Policlinica Sociali "Regina Maria"

Pentru a veni in intAmpinarea nevoilor de ordin medical, in cadrul acesteia sunt acordate urmitoarele servicii:

- servicii medicale (medicini interni, cardiologie, ecografie, laborator, ORL, stomatologie, dermatologie, oftalmologie,

etc.);

- servicii psihologice (consiliere gi terapie suportivi, consiliere in situalii de crizi, consiliere familiali, consiliere specifici

obiectivelor medicale, consiliere gi terapie in cazul adic$ilo|;

- servicii sociale (informare, igieni personali, haine de schimb, pregitire pentru viafa independentd, indrumare

voca$onali, formare, orientare, asistenli pentru relafii cu diferite institu[ii).
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Distribulia consultaliilor in anul 2021
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(Quoritv

in anul 2021 s-au efectuat, in medie, urmitoarele consultaliiin cadrul polidinicii sociale:
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r Oftalmologie r Ecografie I Recoltari I Evaluari

Conform datelor centralizale,la nivelul anului 2021, din serviciile oferite la nivelul Policlinicii Sociale cel mai des accesate

au fost cele de stomatologie, cu un procent de 56% din totalul consultafiilor gi consultatiile de medicini interni
reprezentdnd un procent de23%.
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Servicii acordate lan. Feb. Mar Apr Mai lun lul Auq. Sept. Oct. Noi, Dec. Total

Medicina interna 70 111 1U 107 114 119 89 66 59 70 86 80 1 105

Stomatolooie 203 240 254 254 211 205 253 169 229 197 269 183 2667

Psiholoqie 7 I 7 4 3 9 6 5 6 5 10 6 76

Ginecologie 20 30 18 33 35 13 13 12 14 6 24 12 230
Oftdmolooie 0 0 0 15 o 0 I 24 11 13 12 3 96

Ecoqrafie 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5

Recoltiri
probe biolooice

29 36 37 Jb 39 30 31 21 19 19 46 15 358

Evaluiri
socio-psiholoqice

11 17 27 28 14 26 23 32 27 19 20 10 254
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Procent servicii oferite

r Stomatolo8ie

K Psihologie

I Ginecologie

x Oftalmologie

r Ecografie

I Reoltri

I Eraluari

b)2 Spilitorii Sociale

Serviciile oferite au ca scop imbunitilirea condiliilor de igieni pentru persoanele adulte gi virstnice aflate in nevoie din

comunitilile sirace. Prin realizarea programelor de informare a beneficiarilor se urmireqte sciderea riscului de

imbolnivire, diminuarea riscului de excluziune social5 cauzati de lipsa igienei 9i a prezentei bolilor.

Date de contact ale spilitodilor sociale: - Spalatoria Sociali din Strada Armenig nr. 2, sector 3;

- Spalatoria SocialS din Drumul Taberei nr. 24, sector 6,

lndicatori cantitativi realizati:

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector l, Bucureqti, Romdnia
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Nr. Anul
Spilitorii Sociale

Total beneficiari
Armenis Dr.Taberei

1 2017+2018 88 110 198

2 2019 10 14 24

3 2020 24 28 52

338TOTAL

7%

2%

5%
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T I\

4 2021 29 64
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c) Fonduri nerambursabile - POlM

,,Protejafiimpotriva COVlDl', lD 138240, proiect cofinan[at din Fondurile Europene Structurale gi de lnvestifii, in cadrul

Programului Opera$onal lnfrastructuri Mare (POIM) 2014-2020, Axi Prioritari 9 Prote,area sindtifii popula$ei in

contextul pandemiei cauzate de COVID -19, Obiectivul Specific (0S) 9.1 Cregterea capaciti{i de gestionare a crizei

sanitare COVID-19.

Valoarea totali aprobati prin contractul de finan[are este de 3.288.969,78 lei, perioada de implementare fiind 01.09.2020

-28.02.2022.

Obiectivul proiectului vizeazd limitarea rispindirii virusului, precum gi a efectelor extrem de grave ale acestuia asupra

beneficiarilor Centrului Reziden$al de ingrijire Ei Asistenfi pentru Persoane Dependente - E;erceni, Centrului Rezidenlial

"Sfinta Teodora" gi ai Ciminului pentru Persoane Virstnice Acad. N. Cajal, aflate in subordinea Directiei Generale de

Asistenli Sociald a Municipiului Bucuregti, ce poate fi realizati prin asigurarea materialelor gl echipamentelor specializate

de protec$e pentru personal, beneficiari gi apa(initorii acestora, intr-o perioadi de timp rninimi, de 8 luni, in vederea

gestionirii eficiente gi in timp util a crizei generate de pericolul infectirii cu SARS-CoV-2.

Pentru atingerea obiectivului prezentat anterior s-a propus achizilionarea de echipamenle de protec$e personali gi

echipamente medicale destinate protec$ei individuale, triajului epidemiologic, asigurdrii decontaminirii individuale gi

decontaminirii spaliilor interioare, astfel :

Migti chirurgicale - 3927 cutii;

Minugi de unici folosinti - 1966 cutii;

Ochelari protec$e - 1248 buci$;

Viziere de siguranfi - 1248 buci$;

Migti FFP2 faciale cu filtru pentru riscuri biologice - 4992 buciti;

Migti FFP3 faciale cu filtru HEPA pentru riscuri biologice -1248 bucifi;

Halate de unici folosin[i - 32760 bucili;

Aparat de nebulizare - 3 buci[i;

Substanld pentru nebulizare - 3150 litri;

Dezinfectant pentru mAini- 1680 lihi;

Produse de curilare a mAinilor - 1680 bidoane a c6te 5 lihi;

Dezinfectan[i suprafele - 10500 litri;
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Bonete medicale - 98280 bucSli;

Alcool sanitar - 8400 buca$ a c0te 500 ml;

Protec$e de unicd folosinfi pentru incilliminte - 98280 bucili;

Termometre noncontact - 40 bucifi;

Dozatoare cu senzor pentru sipun/dezinfectan$ - 400 bucifi;

Tunel de dezinfectare cu sistem de pulverizare, senzor de migcare gi mdsurarea temperaturii- 4

Covorage dezinfectante - 12 buci$;

Panouri plastic pentru protec$e - 4 bucifi;

Lampd UV-C cu dubld sterilizare - 274 buci$.

8. Prevenirea 9i Combaterea Violenfeiin Familie

Violen[a constituie o problemi de sinitate publici, deoarece are consecinte fizice, psihologice 9i sociale asupra femeilor

gi copiilor pe durata intregii vie$, efectele negative ale violen[ei in familie resimfindu-se 9i la nivelul dezvoltirii 9i

productiviti$i societi$i.

in anul 2020, potrivit Direcliei Generale de Polilie a Municipiului Bucuregti, au fost inregistrate 4.803 dosare pentru

prevenirea gi combaterea violen[ei in familie. Se constati aceeagi pondere a inftacliunii de "loviri 9i alte violenle' cu un

numdr de 2.616.

in ceea ce privegte numirul ordinelor de protec$e provizorii, conform rapoartelor publicate de citre Direc$a Generald de

Poli[ie a Municipiului Bucuregti, in anul 2019, au fosl emise 1 .1 1 1 de astfel de ordine, iar in anul 2020 un numir de 1.141.

in vederea diminuirii fenomenului violen[ei domestice gi pentru a rdspunde nevoilor persoanelor aflate intr-o astfel de

situa$e de vulnerabilitate, legiuitorul a previzut impd(irea serviciilor sociale astfel:

- in regim reziden$al (centre de primire in regim de urgenli, centre de recuperare 9i locuinle protejate),

- in regim de zi (centre penfiu prevenirea gi combaterea violenlei domestice, cenlre pentru servicii de informare 9i

sensibilizare a populaliei gi centre de asistenld destinate agresorilor),

- servicii sociale cu program continuu (servicii de informare 9i consiliere pentru victimele violenlei domestice de tip linie

telefonici de urgenli - helpJine gi servicii integrate de urgenli destinate victimelor violenlei sexuale).

Pe lingi serviciile descrise anterior, pentru acordarea unei asislenle specifice victimelor violenlei domestice se impune

implementarea unor metode de interven$e integrate, in care un rol important fl are gi facilitarea cooperdrii 9i asigurarea

unei abordiri coordonate cu privire la drepturile victimelor intre instituliile care, potrivit legii au ahibulii in domeniul

prevenirii gi combaterii violenfei domestice, personalul medical gi asistenlii sociali c6t gi al[i membri relevan$ ai

personalului de specialitate s,i organizaliile societilii civile.

in anul 2021 activitatea Serviciului Prevenirea gi Combaterea Violenlei a constat in:

parteneriat vizeazi reglementarea cadrului general pentru realizarea gi/sau derularea de ac$uni, proiecte,

programe cu caracter informafonal, preventiv gi educalionalin domeniul combaterii traficului de persoane;

din Rominia. La aceasti conferinli au participat specialigti din cadrul lnstitutului de Cercetare $i Prevenire a

Criminaliti$i, Direc$ei generale de Polifle a Municipiului Bucuregti;
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Femei gi Birba$, Spitalul Universitar de Urgenfi Bucuregti gi lnstitutul Nalional de Medicind Legali Mina

Minovici Bucuregti. Scopul acestui protocol fl constituie infiinlarea gi func$onarea Centrului de intervenlie pentru

victimele violen!ei sexuale;

Violen[ei ?mpotriva Femeilor gi Violen[ei Domestice (GREV|O) din cadrul Consiliului Europei, Tn scopul evaluiili

implementirii Convenf,ei de la lstanbul in RomAnia. intilnirea a avut loc in cadrul lenhului de Primire in regim

de Urgenli pentru Victimele Violenlei Domestice Forte.

Birba$ in cadrul proiectului'Sprijin pentru implementarea Convenf,eide la lstanbul in Rominia'.

alituil de specialigtiiAgentiei Nalionale penku Egalitate de $anse intre Femei gi Birtaliin vederea.

- ARMOUR, proiect implementat de citre Academia Nafionali de lnformagii Mihai Vitezul.

multidisciplinari in domeniul violenlei domestice, la nivelul municipiului Bucurcsti', organizat de Agen{a

Nalionali pentru Egalitate de $anse intre Femei gi Birbali.

de Agen$a Nalionali pentru Egalitate de $anse intre Femei gi Birba$.

D,G.A.S.P.C.-urile pentru identificarea celor mai bune solulii pentru beneficiare invita$i dezbateri, cu teme

privind protec$a familiei, a femeii, precum gi combaterea violenfei domestice, sesiziiri cazuri de violenli - 195 de

solicitiri.

persoane. ingrijirea centrati pe trauma" organizate de citre Asocialia eLIBERARE.

TECH-WlSE, RISK-FREE- Fundalia Sensiblu.

a) Centru! de Primire in Regim de Urgenti pentru Victimele Violenlei Dornestice FORTE

Este infiintat ca centru aflat in subordinea Direc$ei Generale de Asisten[5 SocialS a Municipiului Bucuregti, firi
personalitate juridici proprie gi oferl servicii sociale victimelor violenfei domestice, avind o capacitate de 100 de locuri.
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Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului FORTE sunt victimele violen[ei domestice care au

domiciliul/regedin[a sau care se gisesc in fapt pe raza adminsihativ-teritoriali a municipiului Bucuregti.

Centrul dispune de faciliti[ile necesare pentru asigurarea condiliilor de cazare gi hrani precum 9i a desfiguririi

activiti$lor specifi ce:

- camere dotate cu grupuri sanitare, dotate corespunzitor;

- spaliu de recreere;

- cabinet consiliere psihologici;

- cabinet medical;

- cabinet consiliere sociald.

lndicatori cantitativi. in anul 2021 Centrul Forte a gizduit 140 de beneficiari dintre care 67 femei gi 73 de copii. Ca

urmare a obiectivelor propuse in planurile de intervenlie personalizati, specialigtii din cadrul Centrului Forte au realizat:

integrarea/reintegrarea in c6mpul muncii a beneficiarelor, oblinerea Ordinului de Protec$e emis de instanfa de judecati,

inscrierea minorilor in sistemul de invilimAnt, transferarea minorilor la gcoala gimnaziali aflati in proximitatea Centrului,

preluiri ale minorilor afla! la domiciliul agresorilor, inscrierea beneficiarelor in programul "A doua gansi', obfinerea

ci(ilor de identitate precum gi a altor documente, incadrarea minrilor in grad de handicap unde a fost cazul, 9.a..

De asemenea, 11 beneficiare au fost transferate citre alte institufii publice sau organiza$i neguvemamentale ca urmare a

figei de reevaluare giin acord cu nevoile identificate.

in plus, in anul 2021, specialigtii din cadrul Centrului de Primire in regim de

Urgen[i penhu Victimele Violenfei Domestice Forte au desfigurat numeroase

activiti$ care apa(in sferei educafiei nonformale, 9i anume:
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b) Centrul de Asistenfi pentru Agresori Familiali- "0 noui gansi"

Centrul este infiin[at ca centru aflat in subordinea Direc[iei Generale de Asistenli Sociali a Municipiului Bucuregti, firi
personalitate juridicd proprie ci incep6nd cu anul 2018. Centrul de asistenli pentru agresori '0 noui gansi" oferi servicii

sociale specializate pentru persoanele care au solicitat consiliere ca urmare a emiterii Ordinului de proteclie. De

asemenea, serviciile acestui centru se adreseazi cetilenilor de pe raza municipiului Bucuresti, care soliciti ajutor 9i care

doresc si-giimbuniti[easci viala de familie, prin eliminarea oricireiforme a violentei domestice.
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Indicatori cantitativi. in anul 2021, in cadrul Centrului s-au inregishat:

r' 360 de sedinle de consiliere in domeniul adicliilor gi 15 de gedinle de monitorizare;

r' 950 de gedinle de consiliere psihologici gi 95 de gedinfe de monitorizare,

Proiectul pilot "Centrulde lnformare gi Sprijin pentru Femei"

Scopul acestui proiect este reducerea incidenlei fenomenului de violenli domestici prin funrizarea de servicii gratuite de

consiliere sociali, consiliere psihologici, de informare a victimelor, dar gi a femeilor care prezintd risc de a trece prin

violen[i din partea unuia sau mai multor membri ai familiei.
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Centrul de informare gi sprijin pentru femeifacr; parte din refeaua serviciilor

sociale dezvoltate de citre institulie cu scopul cle a acompania at6t victimele

violen[ei domestice cit gi orice femeie care se afli in nevoie in procesul

anevoios de autocunoaEtere 9i descoperire a unor resorturi personale cu

ajutorul cirora acestea si devini autonome g implicit si-gi dezvolte stima

de sine.

in plus, centrul pune la dispozilia doamnelor articole de imbrdciminte gi

incilliminte acestea beneficiind totodatd de sprijinul angajalilor in vederea

conturirii unor finute potrivite cu diferite evenimr;nte sau ocazii.
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9. Centrul Rezidenlial de ingrijke gi Asistenli pentru Percoane Dependente . Berceni

Centrul Rezidenfal de ingrijire gi Asistenli pentru Persoane Dependente - Berceni acordi servicii de ingrijire socio-

medicalS persoanelor dependente, cu domiciliul stabil sau regedinla pe ruza municipiului Bucuregti, care nu se pot ingriji

singure sau reprezentan[ii legali nu le pot oferi ingrijirea necesari la domiciliu.

Serviciul social are o capacitate de 180 locuri gi acordi persoanelor institulionalizate urmitoarele tipuri de servicii de

ingrijire socio-medicali:

- gizduire pe perioada acordirii serviciilor;

- asigurarea hranei necesare beneficiarilor (trei mese principale pe zi plus gustare);

- asisten[i medicali permanenti 9i consiliere psiho-sociali in funclie de diagnosticul gi gradul de dependenli al

beneficiarului;

- evaluare ini$ali gi reevaluare sociomedicali periodici;

- program individualizaVgrup de kinetoterapie, artterapie, meloterapie etc.;

- consultalii medicale in funclie de afecliunile de care suferd persoana in cauzi;

- ingrijire corporali gi menaj zilnic sau oride c6te ori este nevoie;

lndicatoricantitativi. Pe parcursul anului 2021, in evidenlele centruluiau fostinregistrali212 beneficiari unicicare au

accesat serviciile de ingrijire socio-medicali in regim institulionalizat, la finalul anului fiind internate 170 persoane

dependente.

in contextul pandemiei cu noul coronavirus, gedintele Comisiei de admitere au fost suspendate, internirile efectuate

provenind din transferul a 32 persoane dependente, firi adipost, cazate in cadrul Complexului lntegrat de Servicii

Sociale pentru Adulfi - SfAntul loan, care necesitau ingrijire de specialitate din cauza stirii de sindtate precari, Pe

parcursul intregului an, reprezentanlii centrului au constituit gi inaintat Comisiei de Admitere 20 dosare pentru persoanele

internate in regim de urgenli, astfel incAt acestea si acceseze servicii de ingrijire socio-medicali in regim reziden$al.

Numirulmediu lunaralbeneficiarilorinstitu$onalizali pe parcursulanului202l afostde 178 persoane iarlafinalulanului,

statistica pentru cei 170 beneficiari inregistra$, in func[ie de sectorul de domiciliu al rezidenlilor, reliefeazi faptul ci
27 ,06Y0 au avut ultimul domiciliu pe raza sectorului 4. 10,59% din persoanele dependente instifulionalizate au provenit din

sectorul Siar 28,24% au ultimul domiciliu legal pe raza sectorului 3. Din sectorul 2 au fost 14 beneficiaricare reprezinti

8,23% din reziden$i centrului, in timp ce 27 persoane dependente au fost inregistate cu ultimul domiciliu W ruza

sectorului 6. De asemenea, au fost inregishate 17 persoane avAnd ultimul domiciliu legal pe raza sectorului 1 al

municipiului Bucuregti, reprezent0nd un procent de 1,89%.

E Ponderea beneficiarilor in
funclie de adresa de
domiciliu

Sectorul Sectorul
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Serviciile centrului sunt acordate persoanelor dependente care gi-au pierdut autonomia func$onali din cauze psihice,

fizice sau mentale gi necesiti ajutor semnificativ pentru a realiza activitdlile instrumentale gi de bazi ale viefii de zi cu zi,

din cauza afec,tiunilor medicale cronice cu care acegtia sunt diagnosticali. Procentul externirilor efectuate pe parcursul

anului 2021 a fost de 19,820/o din numirultotalalbeneficiarilor institufionalizali. Din cele l2 externiriefectuate, 35 au

reprezentat decese iar 7 beneficiari au solicitat incetarea acordirii serviciilor. Ca urmare a monitorizirii persoanelor

dependente pentru care a incetat acordarea serviciilor de ingrijire socio-medicali in cadrul C R.l.A.P.D. Berceni din cele 7

persoane, 2 beneficiazi, in prezent de servicii de ingrijire in regim institulionalizat iar 5 persoane s-au reintegrat in cadrul

familiei, membrii acesteia fiind cei care acordi ingrijirea gi supravegherea necesari.

in ceea ce privegte ponderea beneficiarilor in funclie de sexul reziden[ilor, la finalul anului 2021 un procent de 45,89% din

totalul persoanelor dependente era reprezentat de femei (78 persoane), in timp ce 54,1|o/c aau birbali (92 persoane).

Virsta medie a persoanelor dependente institutionalizate in cadrul C.R.l.A.P.D, Berceni este de 66 ani, cel mai tinir
beneficiar avind 32 ani iar cel mai in virsti 98 ani.

Persoanele internate in C.R.l.A.P.D. Bercenisunt persoane adulte incadrate in grad de dependen[i, a ciroringrijire la

domiciliu nu poate fi realizati, inclusiv din cauza resurselor materiale limitate. Statistica la sfirgitul anului 2021

eviden$azi urmitoarele: 51 persoane din beneficiarii institulionalizali nu inregistreazi nicio sursi de venit iar 23,53Y0

inregistreazi venituri lunare situate inhe valorile 800-1000|ei. Un procent de36,470/o ?nregisitreazi venituricuprinse intre

1001 -2000leifluni iar 10% din totalulbeneficiarilor institulionalizalifigureazi in evidenlele institufieicu venituri realizate

de peste 2000 lei.

Statistica beneficiarilor in fun4ie de veniturile realizate

Beneftciari firtr venit Beneficiari cu yenituri cuprinse Beneficiari cu venituri cuprinse

intre 800 - 1000 lei lntre 1001-2000 lei

Berreficiari cu venituri peste

2000 lei

Beneficiariiinterna$ in cadrulcentruluisunt persoane adulte cu un grad de autonomie func!onali scizut, in conformitate

cu prevederile H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei na[ionale de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice, iar

ponderea acestora la finalul anului 2021, in funclie de gradul de dependenli, esb urmitoarea:23 persoane

institulionalizate gi-au pierdut complet autonomia funclionali, necesitAnd ingrijire de specialitate permanentS, 20 % sunt

persoane adulte care nu gi-au pierdut in totalitate autonomia mentali, insi au nevoie de ingrijire gi supraveghere pentru

majoritatea activiti$lor de bazi gi instrumentale,22,95% din totalul beneficiarilor sunt diagnosticafi cu tulburiri grave dar

gi-au conservat facultSlile locomotorii gi unele gesturi cotidiene pe care le efectueazi numai stimulate, in timp ce 37

beneficiari necesiti ajutor gi supraveghere pentru activitili de bazi ale vielii de zi cu zi. 37 rezidenfi sunt incadrafi in

gradele llB gi llC, necesit6nd ajutor par$al pentru activit5lile de igieni corporali 9i pentru ac':ivitifi inshumentale, aga cum

este evidenfiat in diagrama aliturati.

El Gradul ! A

fl Gradul I B

El Gradul t C

El Gradul ll A

llGradul l! B

ElGradu! ll C
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Din totalul persoanelor institu$onalizale,24 reziden[i sunt decdzu$ din drepfuri iar pentru 2 beneficiari sunt desemnali

curatori in vederea administririi bunurilor, Pe parcursul anului 2021, reprezentanfii centrului au efectuat demersurile

necesare penhu inlocuirea reprezentan$lor legali in cazul a doi intezigijudecitoresc iar in cazul unui rezident au sprijinit

aparfinitorul legal in scopul instituirii tutelei.

Av0nd in vedere faptul ci pierderea autonomiei funclionale a beneficiarilor provenind din cauze fizice, psihice etc.

genereazi starea de dependenfi, un rol important in ingrijirea acestora, precum gi pentru menfinerea/ameliorarea stirii
de sinitate, il au apar$nitorii gi / sau ingrijitorii informali. in acest sens, statistica evidenliazi urmitoarele: 30,59 % din

totalul beneficiarilor nu au intrelinitori legali iar 69,410/o sunt inregistrali in evidenfele instituliei cu apa(initori.

linind cont de faptul ci problematica persoanelor vArstnice in general gi a celor dependente, in particular, presupune

adoptarea de citre virstnic a unui sentiment de singuritate, de izolare, nevoia de sprijin emofional, de ingrijire, de sprijin

material gi financiar predomind im majodtatea cazurilor. Personalul centrului, congtientiz0nd aceste necesiti$, a incercat

si redefineasci conceptul de acordare a serviciilor de ingrijire socio-medicali dintr-un centru reziden$al penhu persoane

dependente prin sprijinirea beneficiarilor institufionalizali in vederea accesirii drepturilor ce le revin. in acest sens, pe

parcursul anului 2021 au fost efecfuate urmitoarele demersuri:

Au fost reinnoite 69 ci(i de identitate provizorii pentru beneficiarii care nu se affau in posesia unui document de

identitate/ nu de$neau un act de identitate. De asemenea, reprezentantii cenhului au efectuat demersurile necesare

pentru reinnoirea vizelor de regdin[d pentru 133 persoane.

Potrivit prevederilor Ordinului nr. 2912019, personalul de specialitate a inheprins toate misurile necesare in vederea

facilitirii accesului beneficiarilor la servicii medicale, la finalul anului 2021, aproximativ 160 reziden$ fiind inregiskali la un

cabinet de medicini de familie; pe parcursul intregului an au fost prescrise peste 550 refete compensate, in vederea

asiguririi tatamentului necesar pentru persoanele institufionalizate;

Centrul a facilitat, de asemenea, inscrierea beneficiarilor in evidenfele medicilor psihiatri, angaja! la nivelul centrului, in

scopul monitorizirii, evaluirii precum s,iin vederea eliberirii refetelor necesare, o dati pe luni, pentru fiecare rezident.

Pe parcursul anului 2021 au fost inregistrate 149 persoane care au beneficiat de aceastd facilitate gi au fost eliberate

peste 1000 relete.

Biroul medical organizat la nivelul centrului, prin personalul de specialitate, a facilitat inscrierea a 33 beneficiari in

eviden[ele unui medic diabetolog, persoanele diagnosticate cu diabet fiind astfel monitorizate cu rigurozitate. in acest

sens, in baza acordului de parteneriat incheiat cu Spitalul de Boli Cronice "Sf. Luca", persoanele antemenlionate

beneficiazi, gratuit, de analize specifice (hemoglobini glicati), de 2 ori pe an;

Totodati, linind cont de gravitatea gi complexitatea afec[iunilor medicale cu care sunt diagnostica$ reldenfi, pe

parcursul anului 2021 au fost inregishate peste 150 solicitiri adresate Serviciului de Ambulan[5 Bucuregti - llfov, pentru

interven$e in situa$i de urgenli. De asemenea, prin intermediul personalului de specialitate, au fost inregistrate peste 200

consulturi exteme in unititi sanitare/clinici pentru investigafii de specialitate, stabilire/revizuire conduiti terapeutici etc.

in ceea ce privegte statutul socio-economic al persoanelor institutionalizate, pe parcursul anului 2020 au fost efectuate

demersurile necesare in vederea reinnoirii certificatelor de incadrare in grad de handicap, pentru aproximativ 10

beneficiari. Pentru 3 rezidenfi au fost intocmite dosare pentru acordarea pensiei de invaliditate/limiti de vArsti, dupd caz,

aceglia inregistrAnd in prezent o sursi de venit iar pentru alfi 3 rezidenfi a fost pregltiti documentafia necesari pentru

revizuire.

Conform standardelor de calitate aplicabile, fiecare beneficiar institu$onalizat a fost reevaluat din punct de vedere socio-

medical, ultedor planurile de ingrijire gi asisten[i fiind revizuite de cike membrii echipei multidisciplinare de la nivelul

centrului, in funclie de nevoile individuale identificate.

in ceea ce privegte serviciile de psihoterapie, specialigtii de la nivelul centrului au realizat peste 250 evaluiri psihologice

utilizAnd in acest sens interviul clinic, scalele de evaluare clinici pentru persoanele in virsti, teste de evaluare a

depresiei, teste MMSE pentru evaluarea func,tlei cognitive, etc. Totodati, au acordat suport gi consiliere psihologici
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o
beneficiarilor institu$onalizali (au fost consemnate peste 2000 gedinfe consiliere individuali 9i de grup), in contextul

pandemic actual, in acest sens, cu sprijinul tuturor salarialilor, au fost efectuate periodic video+all-uri, pentru a diminua

impactul restri(ionirii conexiunilor sociale dintre beneficiarii institulionalizali gi membriifamilieri acestora.

Totodati, un rol deosebit de important in men$nerea 9i ameliorarea statusului psiho-afectir al reziden$lor i1 reprezinti

activitilile de socializare gipetrecere a timpuluiliber, persoanlulde specialitate din cadrulcentruluiorganizind peste 100

astfel de activiti$ pe parcursul anului 2021, principalul scop al acestora fiind prevenirea instalirii /accentuirii

sentimentului de singuritate, abandon depresie etc.

De asemenea, o componenti importanti in procesul de acordare a serviciilor in cadntl C.R.|.A.P.D. Berceni este

reprezentati de serviciile de recuperare gi reabilitare funclionali. Pe parcursul anului 2021 au fost inregistrate peste 4000
gedin[e individuale de masaj terapeutic, de recuperare gi proceduri de kinetoterapie (mobiliziri pasive, mobiliziri pasiv-

active, exercilii de tonifiere, corectarea migcirilor involuntare, sporirea reacliei la stimuli etc.), adaptate in funclie de
particulariti[ile fi ecirui caz.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector l, BucureEti, Rom6nia
T el: 021 13 I 4.23.1 5 F ax: 021 13 I 4.23.16
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu cqrocter personal nr. t I 270

sM 060
ouolity

,,

1pgil
, IAB

I

GE
)

rr L

J
r:j

IT

:]

; \ 1,. 
'

)

a
3

,

T/":

G ,-.E

l(Q,orit, i Q,",,,,
I srrr oso 

I



..o
ln contextual pandemic actual, personalul din cadrul centrului a demarat procedurile necesare pentru imunizarea

reziden$lor impotriva virusului Sars-Cov-2. La finalul anului 133 beneficiari au fost vaccina$ cu schema completi iar 85 au

dorit 9i administrarea dozei booster. in conformitate cu prevederile Metodologiei de supraveghere a sindromului respirator

acutcu noul Coronavirus, elaborati de citre LN.S.P., pe parcursul anului2021, la nivelul C.R.|.A.P.D. Berceniau fost

recoltate 1270 teste PCR 9i 852 teste rapide, atAt pentru beneficiarii institufionalizag, cfrt gi pentru salariagi care igi

desfdgoari activitatea la nivelul unit5fli.

10. Gentrul Rezidenfial Sfinta Teodora

Cenhul Reziden$al 'Sf6nta Teodora' are o capacitate de 120 locuri 9i funclioneazi la adresa strada Cap. Grigore Marin

nr.4244, sector 4, Bucuregti.

Beneficiarilor le sunt acordate urmitoarele tipuri de servicii de ingrijire specializati pentru persoanele dependente din

punt de vedere socio-medical:

- gizduire pe perioada acordirii serviciilor;

- asigurarea hranei necesare beneficiarilor (trei mese principale pe zi plus gustare, meniuri intocmite de cike un medic

nutri[ionist);

- asistenfi medicali permanenti gi consiliere psiho-sociali in funclie de diagnosticul gi gradul de dependenfi al

beneficiarului;

- evaluare ini$ali gi reevaluare socio-medicali periodici;

- program individualizaUgrup de kinetoterapie, artterapie, meloterapie etc.;

- consulta[ii medicale in functie de afec$unile de care suferd persoana in cauzi;

- ingrijire corporald gi menaj zilnb sau oride cAte ori este nevoie;

- servicii religioase gide consiliere spirituali (parteneriat cu Parohia Apiritorii Pahiei l).

lndicatoricantoitativi. Pe parcursulanului 2021, in evidenlele centruluiau fostinregistra[i 114 beneficiariunicicare au

accesat serviciile de ingrijire socio-medicali in regim institulionalizat, la finalul anului fiind internate 79 persoane

dependente.

Numdrul mediu lunar al beneficiaillor institu$onalizali este de 80 persoane, situa(ia pentru fiecare luni calendaristici

regisindu-se in tabelul aldturat:

Luna ian feb mar apr mai iun iul aug sep oct n0v dec

Beneficiari 97 M B3 B3 79 75 74 73 72 75 78 BO

Datele culese in cadrul centrului relevi un numir total de 35 de contracte de fumizare a serviciilor incetate pe parcursul

anului precedent, dupi flm urmeazd: 1 la cererea beneficiarului, 12 ca urmare a decesului, 5 ca urmare a reintegririi in

familie, 18 transferuriin alte centre care acordi servicii reziden$ale.

Totodati, in urma analizei datelor cantitative, dintre beneficiarii unici penhu care au fost acordate servicii de ingrijire

socio-medicali in cadrul cenfului, se remarci un efectiv de 89 de beneficiari cu vArsta de peste 65 de ani, 24 de

beneficiari cu virsta cuprinsi Tntre 41-65 gi 1 beneficiar cu v0rsta mai mici de 40 de ani.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector l, Bucureqti, Romdnia
T el: 021 13 14.23.15 F ax: 021 I 3 14.23.16
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 1 1270

sM 060
Quoritv Quoritv

sM 060
Quority



@
Dintre acegtia, cel mai longeviv beneficiar inregistreazi v6rsta de 97 de ani, iar cel mai tAnir 35 de ani

Din punct de vedere al ultimului domiciliu legal, num5rul beneficiarilor unici din anul 20111 inregisheazi urmitoarea

distribu!ie:

Situatia beneficiarilor in funclie de sectorulludetut de :rovenien!5
l8
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r Efectivul beneficiarilor

Astfel, cea mai mare valoare este inregistrati de beneficiariicare au ultimul domiciliu legal pe raza adminishativ-teritoriald

a sectorului4.

40

30

20

10

0

Situalia beneficiarilor ?n funclie de gradul de d ependenli
26 3to

I
26

7
10

cIBtiAIA

15I H
ilB ilc

Totodati, situalia veniturilor beneficiarilor unici, institulionalizali in cadrul centruluiin 2021, prezinti urmitoarele valori:

Distribulia beneficiarilor in funcfie de venituri

r FirE venit : Venituri cuprinse intre 1 leu si 1OOO lei r Venituri cuprinse intre 1001 lei si 2OOO lei : Venituri peste 206

Din punct de vedere al afec[iunilor medicale, numirul beneficiarilor unici pe categorii de afec$uni reflecti urmitoarea

clasificare: neurologie- 26 beneficiari, pneumologie -B beneficiari, diabet -16, oncologie - 2 beneficiari, cardiologie - 77,

psihiahie- 76 beneficiari.
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Din efectivul beneficiarilor unici, un numdr de 41 Oe beneftciari sunt incadrafi in grad de handicap. in anul ,rP
reprezentan$i centrului, au efectuat demersuri penhu depunerea a 4 dosare noi gi 5 pentru revizuirea certificatelor de

incadrare in grad de handicap.

Din punct de vedere al relelei de suport social, datele culese relev5, in anul 2021, un numdr de 79 de beneficiari figureazi

in evidenfele institufiei noastre ca av0nd apadnatori legali gi 35 de beneficiarifiri apa(initori.

D.G.A.S.M.B., prin serviciile aflate in subordine, gi-a asumat un rol esenlial in procesul de reintegrare a persoanelor

adulte firi adipost. Astfel, in strinsi colaborare cu Serviciul Urgenfe Sociale, Adipstul Temporar de Urgenfi - Filaret,

Complexul lntErat de Servicii Sociale pentru Adulli- Sf. loan, centrul nostru a reugit si acorde servicii rezidenliale pentru

un nu numir de 17 persoane adulte firi adipost, din care o persoani a fost reintegrati in familie, fiind preluati de fiici gi

o persoani a fost transferaE in cadrul Centrului pentru Persoane Virstnice Fierbin$ prin intermediul D.G.A.S.P.C.

lalomi[a.

Pentru ca seMciilor acordate sd fie dezvoltate gi adaptate permanent nevoilor beneficiarilor, in cadrul cenhului au fost

organizate lunar sesiuni de inshuire a personalului. Sesiunile se adreseazi futuror categoriilor de personal care activeazi

in cadrul centrului gi vizeazi teme, precum: utilizarea aparatului EKG, prevenirea gi combaterea oriciror forme de

tratament abuziv; ingrijirea beneficiarilor cu cateter urinar; ingrijirea beneficiarilor cu colostomd 9i ileostomi, tehnica de

realizare a perfuziei intravenoasi cu montare cateter venos periferic; monitorizarea post-servicii a beneficiarilor;

evaluarea/reevaluarea beneficiarilor, utilizarea minugi sterile, cimp steril, sondare; colectare selectivi; economie

energetici; rela$a nevoie-problemi. Sesiunile sunt completate, in funcfie de tematica acestora, de exercitii de

autocunoagtere gi/ sau lucru in echip6.

Dincolo de perfecfonarea continui a personalului, activitatea centrului din anul 2021 a vizat 9i dezvoltarea serviciilor

acordate. Astfel, a fost depus dosarul gi s-a oblinut licenla de func$onare a centrului, emisi de Ministerul Muncii gi

Solidariti$i Sociale, fiind constatati indeplinirea integrali a standardelor minime de calitate.

De asemenea, a fost achizilionati licenfa pentru utilizarea testelor MMSE, acestea fiind utilizate pentru screening-ul

beneficiarilor cu deteriorare cognitivi, in urmirirea in timp a tratamentelor medicamentoase asupra performanlelor

cognitive gi in activiti$le de preven$e prin verificiri periodice ce ar putea prezice apari$a unei boli degenerative.

in vederea uniformizirii procedurilor in cadrul instihrliei, a fost elaborat manualul de proceduri al serviciilor reziden$ale

adresate persoanelor dependente (con$nind 20 proceduri). Astfel, incepAnd cu anul 2021, centrele rezidentiale aflate in

subordinea instituliei aplici acelagi set de proceduri gi metodologii de acordare a serviciilor.

Elaborarea cadrului de lucru a fost completat, in anul 20219i implementarea primilor pagi din procesul de digitalizare.

Centrul Reziden$al ,Sfinta Teodora" este unul dinfre cele trei cenhe rezidenliale din subordinea D.G,A.S.M.B., parte a

proiecfului pilot 
"Dosarul 

Digital'. in anul 2021, reprezentanfii centrului au hansformat inshumentele de lucru fizice in

alternativa digitalizati gi au demarat introducerea datelor pentru completarea dosarului beneficiarilor, in platforma web.

0 structurd definitorie pentru activitatea centrului, in anul2021, este,griji", care poate fi operafionalizati prin'gdja fafi
de beneficiari, apa(initori gi personal" gi 'grija fafi de mediul inconjuritor'. ln acest sens, la nivelul centrului a fost

implementat proiectul 
"Proteja$ 

impohiva COVID!'. Acesta a presupus achizifionarea unor materiale gi echipamente

specializate de proteclie pentru personal, beneficiari, dar gi pentru apa(initorii acestora, in valoare totali de 3.288,969,78

lei, scopul final fiind gestionarea eficienti giin timp util a crizei generate de pericolul infectirii cu SARS-CoV-2.

Totodati, au fost implementate demersuri de colectare selectivi a degeurilor. Astfel, prin grija personalului centrului,

datele colectate la finalul anului au infi$gat colectareaaTll kg de carton, 1790 kg de sticld gi 300 de kg de plastic.

0 alE coordonati importanti a activiti$lor derulate in cadrul centrului este reprezentaE de colaborarea cu alli actori

sociali. Pe parcursul anului 2021, Centrul Rezidenlial SfAnta Teodora a menlinut contactul cu comunitatea gi a continua

colaborarea, cu toate ci au existat numeroase restdclii in contextul generat de pandemie. Daci in anii precedenfi,

majoritatea activiti$lor erau desfigurate in incinta centrului, in anul 2021 accentul s-a pus pe activitifile desfigurate in
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o
curte, sau prin videoconferinfe prin intermediul terminalului videoconferinli cu care sala tle socializare este dotat iar

pu$ne activiti$ cu comunitatea au fost organizate in interiorul cenhului (cu un numir redus der beneficiari).

in vederea integririi/reintegririi sociale a beneficiarilor, cu sprijinul Fundaliei lnovalii Sociale legina Maria, beneficiarii au

accesat, in funcf,e de nevoile existente, tratamente stomatologice. Totodatd, pentru monitoriz;area stiriide sinitate, in

colaborare cu lnstitutul de Pneumofiziologie ,,Marius Nasta', , beneficiarii au participat la activitili de screening, prin

deplasarea caravanei mobile la sediul cenhului.

Totodati, in contextul colaboririi cu al! actori sociali, centrul, in colaborare cu Organizalia Ateliere Firi Frontiere, a

facilitat accesul unui beneficiar la servicii de activare profesionali.

ltlai mult, prin colaborarea cu $coala Gimnaziali Speciali nr. 4,

centrul a facilitat a incurajat contactele intergeneralionale gi

menlinerea unui mediu prietenos, familial.

Dincolo de colaboririle cu alli actori sociali, centrul, in anul 2021 a

menlinut o strdnsi legituri gi cu centrul de economie circulari-

RE Beinvolved, aflat in subordinea D.G.A.S.M.B,, Astfel,

reprezentanlii centrului s-au asigurat ci beneficiadi de$n piese

vestimentare adecvate condi!iilor climatice.

O particularitate a activiti$lor derulate in anul 2021 este

reprezentati de adaptarea permanenti a acestora la contextul

epidemiologic. Astfel, Centrul Reziden$al ,Sfinta Teodora" a fost

gazda unor serbiri inedite, realizate "la distan[i' sau prin

intermediul ecranelor, in colaborare cu elevii gi profesorii $colii
Gimnaziale Speciale Nr, 4.

Men[inerea/ameliorarea autonomiei fizice gi psihice a fost

asigurati prin intermediul gedinfelor de fizio-kinetoterapie gi a

gedinlelor de consiliere psihologici, realizate de cdtre specialigtii

cenhului.

in vederea prezervdrii autonomiei funclionale gi a menlinerii unei

vieli active, beneficiarii centrului au fost protagonigtii unor ateliere individuale gi de grup, care au avut drept linti realizarea

unor decora$uni, dulciuri, jocuri de jocuri de societate, Bingo, lecturi, jocuri de cd(i, table, pictur6, colaj, karaoke, colfuri

tematice. Prin grija personalului angajat, au fost organizate peheceri cu ocazia anivensirilor lrcneficiarilor.

Totodati, in anul 2021, centrul a facilitat derularea activiti$lor de asistenfi religioasi gi a valorificat atit tradi[iile, cit gi

sirbitorile nafionale, marcindu]e prin ateliere tematice (,Ziua femeii', ,,1 lunie', ,Zua Toleranlei', pregitiri pentru

sirbitorile pascale).

in vederea valorizirii dorinlelor individuale ale

beneficiarilor, centrul a gizuit la finalul lunii

Noiembrie prima sa piesd de teatru ,Cititorul de

contoare'.

Pe parcursul lunii Decembrie, au avut loc zilnic

activitili tematice, find completate de colinde,

preparate tradi{ionale gi de activitatea de

impodobire
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11. ingrijiri la domiciliu

Serviciul lngrijiri la Domiciliu oferi servicii sociale specializate, sub forma de ingrijiri la domiciliu in conformitate cu

standardele minime de calitate in domeniu $i nevoilor identificate ale persoanelor majore vulnerabile, cu domiciliul pe raza

muncipiului Bucuregli.

Persoanele aflate in nevoie pentru care s-a decis acordarea ingrijirii la domiciliu beneficiazi de servicii de curilenie,

cumpirituri la domiciliu, call-center, iar, in func[ie de necesitifi, acegtia sunt insotiti la medic.

in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. 59114.02.2020 privind aprobarea Acordului de Asociere dintre Muncipiul

Bucuregti, prin Direc$a Generali de Asistenfi Sociali a Municipiului Bucuregti 9i Funda$a Crucea Alb Galbeni din

Romdnia, in vederea implementirii in comun a proiectului "Centrul Pilot de Coordonare a Serviciilor de ingrijiri Integrate la

Domiciliu din Municipiul Bucuregti", contractual de prestiri servlcii incheiat intre D.G.A.S.M.B,$| Compania Municipali

Medicali Bucuregti SA 9i cu prevederile H.C.G.M.B. nr, 100/23.03.2020 privind aprobarea Acordului de Asociere dintre

Municipiul Bucuregti, prin Direclia GeneralS de Asistenfi Sociali a Municjpjului Bucuregti gi Fundatia Crucea Alb -

Galbeni din Romania in vederea implementirii in comun a proiectului "Din toati inima pentru toati familia" - Butonul

Rogu.

lndicatori cantitativi. in anul 2021 s-au acordat servicii de ingrijire la domiciliu pentru un numir de 308 beneficiari unici Ei

servicii de teleasistenfi prin 'butonul rogu" pentru un numir de 263 beneficiari unici.

Serviciile de ingrijire la domiciliu au constat in servicii de asistenli medicald, acordate conform recomandirilor medicului

din planul individualizat de ingrijire al fieciruia dupi cum urmeazi: monitorizarea parametrilor fiziologici, administrarea

medicamentelor per os, intramuscular intravenos, subcutanaUintradermic pe sonda vezicali, prin perfuzie endovenoasi,

pe suprafata mucoaselor/tegumentelor, pe seringi automati; misurarea glicemiei cu glucometru; alimentarea pasivi

pentru bolnavii cu tulburdri de degluti$e; disme, spilituri; ingrijirea escarelor de decubit, a pligilor simple gi/sau

suprainfectate; aplicarea de scutec incontinenti; educa[ia pentru sinitate 9i comunicare in scop therapeutic. Totodati

beneficarii au primit servicii de recuperare medicali oferite de kinetoterapeufi 9i servicii de ingrijire prin ingrijitorul la

domiciliu. Serviciile de ingrijire au constat in ajutor pentru igiena corporali, imbricare gi dezbricare, hrdnire gi hidratare.

transfer gi mobilizare, facilitarea deplasirii in interiorul locuinlei, comunicare, efectuarea de mici cumpirituri, ajutor la

prepararea hranei, efectuarea de cumpirituri, activitili de menaj, inso$rea in mijloacele de transport in comun, acliviE$

de administrare gi gestionare a bunurilor (plata facturilor gi a altor obligatri de plati), activititi de petrecere a timpului liber.
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12. Proteclia Copilului

Serviciul Proteclia Copilului coordoneazi gi monitorizeazi activitatea Cenkelor de ingrijire gi Educafie Timpurie penhu

copii 0-3 ani, a Centrului de zi privind reconcilierea viefii de familie cu via[a profesionali "Covorul Magic" asigurind

totodati derularea programului Voucher Materna gi a programului Spijin Financiar pentru prelenirea abandonului gcolar.

a) Centele de ingffie gi Educalie Tinpurie pentru copii 0-3 ani - AnTanTe

Misiunea centrelor este de a asigura servicii de ingrijire,

supraveghere gi educa$e timpurie copiilor cu virsta

cuprinsi intre 0 gi 3 ani gi de a dezvolta programe de

educa[ie timpurie adecvate virstei, nevoilor, poten[ialului

de dezvoltare gi particulariti$lor acestora.

Serviciile oferite in cadnrl centrelor de ingrijire 9i

educafie timpurie pentru copii 0-3 ani sunt

complementare demersurilor gi eforturilor propriei familii,

asa cum decurg din obliga[iile gi responsabilit5$le

pirintegti, corespunzitor nevoilor individuale ale

copilului in contextul siu so:io-familial.

Centrele AnTanTe oferi servicii gi programe educative pentru copiii de v6rs6 antepregcolari din Municipiul Bucuregti in

urmitoarele unitdli:

1. Centrul de ingrijire gi educa$e timpurie pentru copii 0-3 ani-" Alex', capacitate de 21 locuri;

2. Centrul de ingrijire gi educa[ie timpuile pentru copii 0-3 ani - "La Bunici', capacitate de 15 locuri;

3. Centrul de ingiljire 9i educa$e timpuile penhu copii 0-3 ani-" Casa cu Strumfi', capacitate de l5locuri;

4. Centrul de ingrijire gi educa$e timpurie pentru copii 0-3 ani- "Curcubeul Magic', capacitate, de 26 locuri;

5, Cenhul de ingrijire 9i educa[ie timpurie pentru copii 0-3 ani- "Stelule Z0mbitoare', capacitate de 30locuri;

6. Centrul de ingrijire gi educa$e timpurie pentru copii 0-3 ani - "ZebraZou', capacitate de 20 locuri;

7. Centrul de ingrijire gi educa$e timpurie penku copii 0-3 ani-"Margareta', capacitate de 35 locuri;

8. Centrul de ingrijire gi educa$e timpurie pentru copii 0-3 ani-"Brinduga', capacitate de 45 lccuri;

9. Centrul de ingrijire 9i educa$e timpurie pentru copii 0-3 ani-"Castelul Fermecaf, , capacitate de 50 locuri;

10. Centrul de ingrijire gi educa[ie timpurie penhu copii 0-3 ani-"Clopo!el', capacitate de 25 locuri;

in perioada 01 ianuarie - 22 decembrie 2021 Centrele de ingrijire gi educalie timpurie pentru copii 0-3 ani au funclionat la

capacitate maximi, un numir de 259 copii fiind inscrigiin programul centrelor.

I
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Pentru anul 2021 s-au respectat normele legale in vigoare referitoare la func$onarea cregelor, gridinifelor, afterschool-

urilor pentru prevenirea imbolnivirilor cu SARS-CoV-2 gi regulile de distanfare fizici obligatoriiin astfel de unitifi, ceea ce

a presupus menlinerea unui numir redus de copii in fiecare grup6, pdstrdndu-se capacitatea din anul 2020.

in cadrul parteneriatului dintre Direc$a Generall de Asistenfi Sociali a Municipiului Bucuregti 9i Fundalia Tene des

hommes, incheiat in mntextul implementirii proiectului 'Child Protection Hub for Soutr East Europe' (uuauehjldhubotq)

s-a derulat programul de invitare gi mentorat intre profesionigti - de la egal la egal ('peer-tepeer mentoring') adresat

profesionigtilor din protecf, a copilului.

Astfel, in perioada februarie - octombrie 2021, doi inspectori de specialitate din Serviciul Protec$a Copilului au organizat

la nivelul institu$ei sesiuni de mentorat cu colegii, cu o frecvenfi lunari.

La doui dintre aceste intAlniri ne-am bucurat de prezenla doamnelor Cdtilina Chendea, expert programe de educa$e

non-formali, inspector - Ministerul Educa$ei, gi Smaranda Witec, prodecan, Facultatea de Sociologie EiAsisten[i Sociali,

Universitatea din Bucuregti, facilitatori in cadrul programului.

Participan$i la intAlniri au realizat activiti$ legate de annoagterea de sine, stimularea comunicirii, a c-oeziunii gi

eficienfei. Timpul petrecut impreuni pre[ de citeva ore ne-a reamintit ci nimic nu trece pe lSngi noi firi si ne dea

prilejul de a stringe experien[e folositoare pentu viafi gi, daci suntem cu luare aminte, putem invila de la fiecare om,

b) Voucher Matema 9i Spriiin Financiar

Biroul Voucher Materna gi Sprijin financiar acordi beneficii de asistenli sociali persoanelor cu domiciliul stabil in

Bucuregti de cel pu$n 6 luni sau res,edinla de cel pulin 6 luni pe raza administrativ-teritoriali a Municipiului Bucuregti, la

data depunerii cererii, conform legii gi a metodologiilor aprobate de Consiliul General al Municipiului Bucuregti.

. Sprijin financiar pentru prevenirea abandonului gcolarin MunicipiulBucuregti
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Prin H.C.G.M.B. nr. 48212018 s-a aprobat acordarea unui sprijin financiar pentru prevenirea abandonului gcolar in

Municipiul Bucuregti.

-*-a=r.-/
I

lndicatori cantitativi realiz4i in anu! 2021:

Numir dosare depuse: 158; Numir dosare aprobate:156 ; Numir dosare respinse : 2

Dosare depuse in anul gcolar 2021-2022:

Septembrie Octombrie Noiembrie Decembrie,

Dosare

depuse

50 57 27 24

Dosare

aprobate

4B 57 27 24

Nr.

beneficiari

77 93 43 36

Suma: 34,586.09 41,850.00 19,350.00 16,200,00

. Sprrjin financiar acordat femeilor gravide din Bucurest - Voucher Materna

in cadrul Biroului Voucher Materna gi Sprijin l:inanciar se acordi un sprijin

financiar femeilor gravide din Bucuregti, care au depus cerere inso[iti de

documentele doveditoare 9i care, conform R:gulamentului de acordare a

Voucherului Matema Bucuregti aprob:rt prin H.C.G.M,B. nr.

120 I 28.03.2018, completat gi mod ifi cat pri n H. C. G. M. B . nr. 824 I 22.1 1 .201 8,

incep0nd cu siptlmina a 10-a de sarcind se primesc prima trangi a
voucherului in valoare de 1000 de lei, iar a dcua trangi in valoare de 1000

de leio primesc incepind cu siptimdna a24.ade sarcini.
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Beneficiarii sprijinului financiar pentru prevenirea abandonului gcolar in [[unicipiul Bucuregti sunt

piringi/pdrintele/reprezentanfi legali ai copiilor cu vdrsta cuprinsi inhe 6 9i 14 ani, incadrali intro formi de invilimint
publici sau privat6, cu domiciliul stabil in Bucuregti de cel pulin 6 luni sau regedinfa de cel pu[in 6 luni pe raza

adminishativ{eritorial6 a Municipiului Bucurqsti, la data depunerii cererii.
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Voucherele Materna s-au acordat in caOrul celor 3 puncte Oe tucru 'Bebe de Bucuregti'Oin cairut Direcfiei Generale ,9
Asisten[d Socilali a Municipiului Bucuregti:

Punctul de lucru : lhebedebucuregti - sediul din Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1

Numir dosare depuse = 2455 (fizic) + 8881 (on line) = 11.335

Numir camete voucher eliberate = 17.300

Punc'tul de lucru : fhebedebucuregti- sediul din Str. Turnu Mdgurele, nr. 17A, sector 4

Numdr dosare depuse = 1167

Numdr camete voucher eliberate = 8879

Punc'tul de lucru : flbebedebucuregti- sediul din $os. $tefan cel Mare, nr. 1, sector 1 (M ianuarie -l2februarie 2021)

Numir dosare depuse = 220

Numir carnete voucher eliberate = 1137

2021 - numir dosare depuse = 12.723

- numir camete voucher eliberate = 27.316

E] DOSARE DEPUSE

Online 8881 Mille 2455 Ominis 1167 Perla 220

Centrul de lecturi pentru copii - Omide este un serviciu social de zi, un program ANTANTE ce de$ne peste 6000

exemplare de ci(i s,i manuale gcolare pentru copiigi adolescenli provenite din donaliile cetitenilor Municipiului Bucuregti.

Scopul serviciului social de zi 'Centrul de lecturi pentru copii - Omide' este crearea 9i dezvoltarea unor programe de

educa$e adecvate virstei, nevoilor, poten$alului de deaoltare 9i particulariE$lor de virsti al copiilor, cAt si a unor

activitili de sprijin pentru pirin[i sau reprezentanli legali. Serviciile oferite sunt complementare demersurilor gi eforturilor

propriei familii, asa cum decurg din obliga$ile gi responsabilitilile piilntegti, corespunzator nevoilor individuale ale

copilului in contextul siu socio-familial.

Programul educafional are filiale deschise in cantinele sociale Grivila, Ferentari gi Ominis unde se desfigoari ateliere de

lecturi pentru copiii beneficiarilor de cantini sociald.
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Donalii 9i Voluntariat

Direc$a Generali de Asisten[i Sociali a Municipiului Bucuregti, prin Programul "Supa Comunitari" asiguri tuturor

persoanelor care apa(in grupurilor vulnerabile de la nivelul capitalei, in fiecare zi, un fel principal de m0ncare caldi,

respectiv supi/ciorbi gi pdine. Activitatea de servire este organizati pe tot parcursul arrului, de luni pAni vineri, in

intervalul orar 1 2:00 - 15:00.

Programu! are doui loc{ii de servire:

Supa Comunitari Viilor.

@j.lF..

@g,trqa
@ar. rFd

& tr. / pr6

i

I
vl|:el 12,o!.lol1

Prlmiria
Capltalei

lndicatori cantitativi realizafiin perioada 01 ianuarie - 31 decembriel0?l:

Numir dosare depuse: 300; Numir total beneficiari: 321; Numir po(ii suptr: 36440;
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300m
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0

trPonii
Supa Cffiunilari Viilor

36440

S{Fa Cmunitarl Brur
2241rJ

Total

59280

3 u y * co r*u nit*rd V t I L0 tr
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150
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2m
150
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50

0
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Sertor2 Settorl se(tor4 Sstor5 sstor6 Alte

Itratititr
31 43 51 151 18 4

P
Sciior I tips Total

domiciliu - Semficiati

3 321

Categorie vulnerabili
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Supa Comunitari Bucur

g=ry
tndicatori cantitativi realizafiin perioada 01 ianuarie - 31 decembrie20?1:

Numir dosare depuse: 165; Numir total beneficiari: 1 71 ; Numir po(ii supi: 22840;

Suyioo*u*it*ri>uoaf'
D i*ribuli* Qu 7 

i u tti*ut Qt*icilit, *l b *tfici *rilor
*?{uLtazl

Categorie vulnerabili
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a Programul " Bebe de Bucure,sti are Hiinufe"

APARTENENTA DoSARE
DEFALCARE SECTOARE - 2O2I

.tr. Primiriafi' capitalei

*arehdinule

rr

Un proiect ol Directiei Generale de Asistengd Sociold al Municipiului Bucuresti

Programul se adreseaza copiilor cu vdrsta cuprinsd intre 0-12 ani din familiile cu dificulti$ financiare, care domiciliazi/au

regedinla pe rcza municipiului Bucuregti gi Organiza$ile neguvernamentale care au atributii in ceea ce privegte protecfa

minorilor. Prin program s-a implementat un sistem permanent de primire, sortare, igienizare si distribufie de hiinule gi

lucruri pentru copii.

lndicatori cantitativi realizafiin perioada 01 ianuarie - 31 decembrie2021:

Numir dosare depuse: 628; Numdr beneficiari - copii: 2261

#bebedebucrretti

I
'I

2al
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FLUCTUATIE CENTRU BEBE DE BUCURE9TI

- ANUL 2O2L -

2261

528
344244

NUMARYOTAL
C,OSARE INTOCMIY€

NU'VIAR TOTAL COPII NUMARTOTAL FAIVIILII
MONOPAREMALE

NUI\.IAF: TOTAL FA.vllLN
ct vEN TlrRt sr.JB 1000

LEl

Acfiuni "Bebe de BucuresJi"

La data de '12 martie, "Bebe de Bucuregti are Hiinule" a primit donalia consistenti 9i util5 din partea Scoala si Gradinita

lepurasul Bocanila.

Copiii au scris bilelele impresionante pentru copilagii care urmau a se bucura de hiinufe, inctilfiminte, jucirii 9i ci(i.

Pe tot parcursul anului 2021, "Bebe de Bucuregti are Hiinufe' a realizat campanii de donatii pentru 400 de copii din

Jude[ul Buziu, Comuna Cisldu, Judepl Ciliragi, Judelul Mehedinfi.

'' .:'.-
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lmpreuni cu Asociaf,a Ana gi Copiii gi Agenlia Adventisti pentru Dezvoltare, Refacere gi Ajutor - ADRA Romdnia au fost

realizate campani pentru ajutarea Centrului de refugiali di Bucuregti gi familii cu dificultifi financiare, care domiciliazi/au

regedinla pe tua municipiului Bucuregti.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector l, Bucureqti, Romdnia
T el: 021 I 3 I 4.23.1 5 F ax: 021 I 3 1 4.23.1 6

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. I 1270

Q,-,,
sM 060

uolityo Quoritv

I
i'l

t

Ei ;

+€)ax'f,.;_,9,

(; -)

t

ii

'd
fu

I FEI

t
|-

H /L

n



@

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucureqti, Rom6nia
T el: 021 I 3 I 4.23 .7 5 F ax: 021 I 3 I 4.23.1 6

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu cqracter personql nr. I I 270

Q:,g'" sM 060

uolitya Q,O,,,'

-

\

h

I

-:

3

z

tl .I
t

ll



o

T

Centrul de Asistenli Gomunitari Destinat Persoanelor Adulte firi Adipost

lndicatori cantitativi. in anul 2021 cenhul a avut un numir de 828 beneficiari unici, a ciror medie de virsti a fost de 51

de ani,

Raportat la frecvenfa cu care au fost accesate serviciile centrului, diskibulia este urmitoarea:

- 237 beneficiari au fost o singuri dati; - 319 beneficiari au accesat serviciile de maxim 5 ori; - 272 beneficiari au

accesat serviciile in mod constant.

Centrul a acordat lunar servicii sociale pentru un numdr mediu de 69 beneficiari unici.

Din punct de vedere al serviciilor oferite: peste 4000 de beneficiari (4068) gi s-au realizat 2501 duguri.

Pe parcursul anului 2021 centrul a func[ionat gi ca adipost de urgenfi pentru persoanele adulte firi adipost (barbafi) in

intervalul 15 - 21 ianuarie.

De asemenea in 2021 cenhul a func$onat gi ca centru de vaccinare in lunile februarie (doza 1), martie (rapel/doza 2) gi

decembrie (campanie de vaccinare pentru personaele adulte firl adipost care nu au acte de identitate prin procedura de

identificare rapidi in parteneriat cu Poli$a Locald a Municipiului Bucuregti)

in cadrul proiectului implementat de citre Asocia$a ARAS'Cunoagfe-ti stafusul' 14 beneficiari au fost testati pentru HlV.

Din punct de vedere educativ-recreativ: vizionarea programelor TV (un documentar pe zi minim), incurajarea accesului

la biblioteca centrului, incircare telefon gi acces la releaua de internet, sirbitorire zile de nagtere, pistrarea in condifii de

siguran[a a unor documente originale. Alte activitili recreative practicate de beneficiarii au fost: table, 9ah, scrabble,

rummy, puzzle, cuvinte incrucisate, sudoku, q.a,

Din punct de vedere socio-profesional 418 beneficiari unici au fost sprijinili de centru astfel:
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@
o Consiliere vocalionald - cdutarea unui loc de muncd - 74 beneficiari;

. C,onsiliere in vederea vaccindii (dozele I - lll ) - 39 benefrciai;

o Cefiificat digital COVID-|9 (pintare) -34 beneficiai;

. Copiere documente - 57 beneficiai;

o Consiliere psihologicd pentru pxoanele cu adi$ii- 62 beneficiai;

. ?-ansiliere de grup - 3 beneficiai;

. Oblinerea unor dowmente impofiante pin consiliae gi infomare (dosar VMG, Carte Provizorie de ldentitate,

locuinld, etc) - 51 beneficiari;

o C;onsiliere vocalionald - redadare CV - 10 beneficiai;

. hnsiliere vocfiional1lpregdtirea pentru interuiu - 16 beneficiai;

. Sevicri frizeie - 38 beneficiai;

. Suporf cddare gi o$inere chiie - 16 beneficiai;

. Seliciipdstrare doanene wiginale- 18 benefidai;

Fiecare benefciar are un dosar in care sunt monitorizate toate serviciile pe care le pilmegte la fiecare accesare a

serviciilor.

Din analiza numiruluitota! de beneficiari unici din anul 2021 rapoilat la numirul de duguri pe luni rezulti
urmltoarele grfce:

ttutvtARut- gtugrrctARrLoR uNtcl cARE AU FAcur ouS iru crNrnuL DE AS|STENTA co*tut'trtenA otsltNAr pERsoANELoR

eoulrg rARA aoARosr sAnary - vlLoR RAIoRTAT LA nutuAnur torrt oE BENEFIcIART uNlcl
IAN DECEMSRIE 2021
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EvolugiqpnualS a dugurilor beneficiarilor unici
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Direclia Generali de Asistenli Sociali a Municipiului Bucuregti, in parteneriat cu Asocialia Eco Durabil, a demarat in

iunie 2021 , proiectul "RE - Centru de Economie Circulari", prin s-a deschis primul Centru lnt=grat de Economie Circulari,

cu sprijin umanitar, din Rominia, destinat tuturor persoanelor aflate in situalii vulnerabile.

Centrul lntegrat de Economie Circulari este un centru umanitar de colectare, sortare, igieni;:are gi diskibuire a articolelor

de imbriciminte gi incilfiminte pentru copii gi adulli, jucirii, electronice gi electrocasnice, ciese mobilier, toate acestea

provenind din donalii.

Prin intermediul acestui proiect, sunt sprijinite persoanele aflate intr-una din urmdtoarele situafii: familii monoparentale,

copii lisali in grija bunicilor sau a altor rude, tineri provenind din sistemul de ocrotire sociali, persoane virstnice,

persoane cu handicap, persoane cu venituri reduse, persoane firi adipost, persoane apa(inind unor minoriti$, posibile

victime ale discriminirii, persoane aflate in situalii de crizi.

Conceptul centrului a fost definit pebaza unor aspecte importante cu care se confrunti (ara noash6, Romdnia fiind pe

penultimul loc in Uniunea Europeani in ceea ce privegte reciclarea bunurilor, c0t gi reutilizarea acestora.

Economia circulari este un model de produc[ie gi consum care implici partajarea, reutilizarea, repararea, renovarea gi

reciclarea materialelor 9i produselor existente cit mai mult posibil, oferindule o durati de viali mai mare.

(ll: l'()l I l)()\ \

Er.d.#r4Bel&.
.qt.E*t4r-lfft-le

II. STIMULENTEFINANCIARE

1. Stimulentfinanciar pentru nou-nisculi

Prin H,C.G.M.B. nr. 209/2017, completatd prin H.C.G.M.B. nr.29712018 s-a aprobat aconlarea unui stimulent financiar

pentru nou-niscu$, in cuantum de 2.500 lei neUnou-niscut. Stimulentul financiar se acordi o singuri dati, pentu

fiecare nou-ndscut, iar cererea, inso$td de documentele doveditoare, se depune in termen de maxim o lund de la nagtere.

lndicatori cantihtivi realizaliin anul 2021:

Dosare complete - 15.075
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1 2
5+7 3.2500 lei

5
5.2500|ei

7
8

7.25001ei 8-25001ei
10

2807500 747500lanuarie202l 1153 1123 2807500 1065 2662500 5B 145000

Februarie 2021 1210 1191 2977500 1130 2825000 61 1 52500 2977500 3290000

Martie 2021 1391 1 357 3392500 1 301 3252500 56 140000 3392500 381 2500

1215 1148 2870000 67 167500 3037500 0Aprilie 2021 1243 3037500

1130 2825000 58 145000 2970000 0lliai2021 1216 1 1BB 2970000

15697500lunie 2021 1 109 1 188 2970000 1142 2855000 46 1 1 5000 2970000

82 205000 3222500 3392500lulie2021 1326 1289 3222500 1207 3017500

August 2021 1453 1429 3572500 1366 3415000 63 1 57500 3s72500 12500

Septembrie 2021 1371 1337 3342500 1283 3207500 il 1 35000 3342500 6007500

1248 1219 3047500 1165 2912500 il 135000 3047s00 61 92500Octombrie 2021

1241 1213 3032500 1 180 2950000 33 82500 3032500 3572500Noiembrie 2021

1366 1326 331 5000 1290 3225000 36 90000 331 5000 3342500Decembrie 2021

1670000 37687500 46067500Tota! 15327 1 5075 37687500 14407 36017500 66

Noti:

252 - dosare depuse care nu se incadreaze in condi[iile de acordare, conform metodologiei de acordare, pentru care s-a

intocmit gi transmis respuns in scris.

102 - rispunsuri la peti$iintocmite de citre Biroul Nou Niscut gi Monoparental

Pli$le efective (col.10) sunt pli$ efectuate in luna respectivi in func$e de alocirile financiare, aferente unui nr. de 1M27

dosarelor depuse anterior.

2. Ajutor social comunihr pentu familia monoparentali

H,C,G.M.B. ff.49212017, modificati prin H.C.G.M.B. nr. 516/2018, completati prin H.C.G.M.B. nr.29712018 privind

stabilirea unor condi$i de acordare a stimulentelor financiare, permite acordarea unui ajutor social comunitar pentru

familia monoparentale.

Beneficiarii ajutorului comunitar pentru familia monoparentali sunt familiile formate din persoana singuri 9i copiii in virsti
de pini la 18 ani aflap- in inkelinere gi care locuiesc impreuni cu aceasta, care se incadreazl in criteriile de eligibilitate.
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o
Ajutorul social comunitar se acordi lunar, familiilor monoparentale, al ciror venit net mediu lu tar pe membru de familie se

situeazi pini la 530 lei inclusiv.

Cuantumul ajutorului social comunitar lunar pentru familia monoparentald este:

- penhu familia monoparental5, al cirei venit net mediu lunar pe membru de familie, se situeazi pini la 200 lei

inclusiv, duptr cum urmeazi: 300 lei pentru familia cu un copil, 600 lei pentru familia cu 2 copii, 900 lei pentru familia cu 3

copii ,si 1200 lei pentru familia cu 4 sau mai multi copii;

- pentru familia monoparentali, al cirei venit net mediu lunar pe membru de familie se situeazi peste 201 lei 9i p0ni

la 530 lei inclusiv, dupi cum urmeazi: 200 lei pentru familia cu un copil, 400 lei pentru fam lia cu 2 copii, 600 lei pentru

familia cu 3 copii gi 800 lei pentru familia cu 4 sau mai mullicopii.

I nd icatori cantitativi realizati in anul 2021 :

Lunal2021 tan feb mar apr mai iun

Beneficiari

in plati
185 191 145 144 126 113

Sumi
plititi/lunar

95500 96900 70000 75000 63900 57900

TOTAL = 868.000 lei

3. Stimulentfinanciar pentru copii cu handicap

Prin H.C.G.M.B. nr. 29212017, modificati 9i completatd prin H.C.G.M.B, nr.

82512018 gi H.C.G.M.B. nr. 29712018 privind stabilirea unor condigi de

acordare a stimulentelor financiare, s-a aproba: acordarea unui stimulent
financiar pentru copiii cu handicap, in cuanturn de 1000 lei/luni.

Beneficiarii sunt copiii cu handicap, incadrali in rricare grad de handicap, cu

domiciliul sau regedinla pe ruza municipiului Buarregti.

Cererile pentru acordarea stimulentului pentru copiii cu handicap se depun la

sediul Direcliei Generale de Asistenli Sociali a Municipiului Bucuregti din

sectorul 1, strada Constantin Mille nr. 10 sau la Oomplexul de Servicii Sociale

Ominis din Aleea Turnu Magurele nr. 17A, secor4. Programul de lucru cu

publicul: luni- joi, intre orele 09.00-15.00.

De asemenea, solicitanlii pot transmite cererile, insofite de documentele care

atesti eligibilitatea, pe adresa de e-mail : copiicul' and icap@dgas. ro.
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plititi/lunar

68700 67800 691 00 68500 60800 73900
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I ndicatori cantitativi realizati in an u I 2021 :

Luna Numir de dosare

nou depuse

lanuarie 2021 86

Februarie2021 82

Itllarlie2021 90

Aprilie 2021 91

Ittai2021 95

lunie 2021 97

lulie2021 89

August 2021 93

Septembrie 2021 82

Octombrie 2021 B5

Noiembrie 2021 81

Decembrie 2021 105

Total dosare nou

depuse in2021

1076

Luna Vatoare lunari lei

lanuarie202l 6,425,000,00 Lei

Februarie 2021 6,518,000.00 Lei

I'Aarlie2021 6,567,000,00 Lei

Aprilie 2021 6,602,000.00 Lei

lfiai2021 6,611,000.00 Lei

lunie2021 6,697,000.00 Lei

lulie 2021 6,758,000.00 Lei

August 2021 6,804,000.00 Lei

Septembrie 2021 6,816,000.00 Lei

Octombrie 2021 6,864,000.00 Lei

Noiembrie 2021 6,907,000.00 Lei

Decembrie 2021 6,961,000.00 Lei

Total sume plitite in 2021:

80.530.000.00 Lei

NOTA: Numirul de beneficiari plitili nu este egal cu numdrul de plili, stimulentul fiind acordat, in func$e de caz, pentru o

singura luni (cea de plati) sau pentru mai multe luni (retroactiv).

Numir petilii/actualiziri de dosare:

- sediul Direc$ei Generale de Asistenli Sociali a Municipiului Bucuregti din sectorul 1, strada Constantin Mille nr. 10,

sector 1: 35tE

- punctul de lucru Complexul de Servicii Sociale Ominis din Aleea Turnu Magurele nr. 17A, sector4: 165

4. Stimulent pentru integnrea sociali a persoanelor adulte cu handicap

Biroul Stimulent Adulli cu Handicap (BSAH) are ca obiect principal de activitate,

implementarea H.C,G.M.B, nr. 330/2017, completati de H.C.G.M.B. nr.29712018, prin care

se reglementeazi acordarea stimulentului pentru integrarea sociali a percoanelor

adulte cu handicap, in cuantum de 500 lei/luni.

Beneficiarii stimulentului financiar sunt persoanele adulte care defin un certificat de

incadrare in grad de handicap (oricare din cele 4 grade de handicap) emis de citre una din

Comisiile de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap de la nivelul sectoarelor

Municipiului Bucuregti, cu domiciliul sau regedinla pe ruza administrativ - teritoriali a

municipiului Bucuregti de cel pulin 6 luni gicare nu au datorii la bugetul local.

Depunerea documentelor pentru acordarea stimulentului se poate face urmind una din cele

doui posibilitdg, respectiv: la sediul Direcfiei Generale de Asistenti SocialS a Municipiului
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Bucuregti din sectorul 1 , strada Constantin Mille nr. 10 sau online accesind link-ul www.online.dqas.ro.

Activitatea de depunere a dosarelor pentru acordarea stimulentului de integrare sociali a inc,;put in 1 3 noiembrie 2017 .in

toati acesti perioadi au fost depuse un numir total de 76.726 cereri, dintre care 5.300 ,:ereri depuse in anul 2021

(online - 2248, ghigeu - 3052).

Biroul stimulente adulli cu handicap gestioneazi toate cererile depuse din 2017 9i pini in prezent. Numirul

beneficiarilor care sunt plitili lunar este detaliat mai jos. Dosarele nou depuse cit gi cele qrre sunt eligibile pentru plati

lunari au o dinamici determinati de incadrarea lor in condiliile de eligibilitate, analizi c€rre se face atdt la momentul

depunerii cererii c6t gi pe parcursul anului, in func$e de specificul cererii. Cererile gestionate de BSAH sunt aprobate,

respinse, suspendate, incetate din cauza decesului survenit. Din cererile depunse pe parr;ursul anului 2021, respectiv

5300, un numir de 381 au fost respinse. Dosarele sunt verificate la cele doui termene legale de plati a taxelor 9i

impozitelor ale fiecirui an, in vederea clarificirii situaliei fiscale a beneficiarilor de stimulent, ]eea ce implici suspendarea

celor care figureazi cu datorii la bugetul local de perazasectorului unde domiciliazi. in anul 2021, BSAH a onorat 9002

solicitiri ale benefi ciarilor.

Indicatori cantitativi: Plili efectuate in decursul anului 2020.

Luna Numir beneficiari plitili /luni Valoane (lei)

lanuarie 5U11 13,423,i50.00 Lei

Februarie 53443 13,382,C00.00 Lei

Martie 53679 13,493,750.00 Lei

Aprilie 53551 13,396,7 50.00 Lei

Mai 52853 13,227,i;00.00 Lei

lunie 52850 13,214,2150.00 Lei

lulie 53138 13,343,i;00.00 Lei

August 52767 13,193,it00.00 Lei

Septembrie 52972 13,268,(r00.00 Lei

Octombrie 52727 13,183,750,00 Lei

Noiembrie 49M9 12,410,,'50.00 Lei

Decembrie 49168 't2,3't6,ffi0.00 Lei

Total sumi plititi in 2021 157,85i],000 Lei

insumarea valorilor lunare duce la o valoare totali de 157,853,000 Lei. Aceasti sumi nu a acoperit tot necesarulde

plati pentru anul2021, valoarea plititi fiind strins legati de disponibilul financiar alocat ins:itutiei noastre La finalul lunii

decembrie 2021 a fost finalizati plata lunii apilie 2021, Menfiondm ci decalajul apinrt in efectuarea plif,lor se

datoreazi unor motive obiective, fiind depuse toate diligenlele pentru remedierea situafiei privind fluxul gi valoarea

plililor

lll. Activitatea economico-financiari

Patrimoniul Direcliei Generale de Asistenfi Sociali a Municipiului Bucureqtieste stabilit prin:

-Hotirirea C.G.M.B. nr.12912003 privind infiin[area Direcliei Generale de Asistenli Sociali a Municipiului Bucuregti;
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-HotirArea C.G.M,B. nr.116/30.05.2005, privind transmiterea rnui spagu cu alti destinalie decdt aceea Oe locuinfd rp
administrarea A. Fl. in administrarea D. G.A. S. M. B. ;

-Hotirirea C.G.M.B. nr.338 din 30.09.2009, conform cireia au fost preluate Centrul de ingrijire gi Asistenfi SF. Dimitrie

si Centrul de lngrijire gi Asistenla SF. loan, $os. Berceni nr.12, sector 4 Bucuregti;

-HotirArea C.G.M,B, nr. 371126.11.2009, conform cireia a fost preluati Cantina CentralS de Ajutor Social,

Sk.Sf.Constantin nr.8, sector 1 Bucuregti;

-Hotirirea C.G.M.B. nr. 105/30.03.2009, conform clreia a bst preluati Casa cu Pilici , str. Mitropolit Filaret nr. 4141A,
sector 4 Bucurqti;

-HotirArea C.G.M.B, nr, 265 DIN 15.07.2009, conform cireia a fost preluat imobiluldin sh. $tefan celMare nr. 1-3, sector

1 Bucuregti;

-Hotir0rea C.G.M.B, nr.15127.01.2010, conform cdreia a fost preluat imobilul Sf. loan - Bulevardul Theodor Pallady nr.

M, sector 3 Bucuregti;

-HotirArea C.G.M.B. nr.72128.04.2011conform cireia a fost preluat imobilul din str, str, Traian nr.29, sector 3 Bucuregti;

-HotirArea C.G.M.B. nr.78128.A4.2011, conform cireia a fost preluat imobilul din str. Stripungerea Mirigegti ansamblu

de locuin[e M55, sector 3 Bucuregti;

-HotirArea C.G.M.B. nr.33125.02.2013, conform cireia au fost preluate imobilele conform anexei 33/25.02.2013;

-Hotirirea C.G.M.B. nr. nr.281127.11.2014, conform cireia a fost preluat imobiluldin str. Schitu Darvari nr.1, sector 2

Bucuregti;

-Hotirirea C.G.M.B. nr. 290/29.09.2016 privind trecerea unor imobile din administarea A.F.l. in adminiskarea

D.G.A.S.M.B.in scopul dezvoltirii bincii de alimente a capitalei gi altor servicii sociale, prin care s-au preluat imobilele

situate in str. Mihail Sebastian 1 30-134, Aleea George Stanciu nr.2 gi Aleea George Stanciu nr.6 Bucuregti;

-Hotirlrea C.G.M.B. nr, 588122.11.2017 privind aprobarea preluirii Centrului ptr. Persoane Virctnice 'Sf. Nectade' din

administrarea Consiliul Local S4-D,G.A.S,P.C, 54, in administrarea Consiliului General al Municipiului Bucuregli prin

D.G.A.S,M.B.;

-Hotirirea C.G.M.B. nr.19117.01.2018 privind preluarea in administrarea C.G.M.B. a imobilului situat in strada Constantin

Mille nr.10, sector 1 Bucuregti, cu destina$a de sedii ptr. institufii publice;

-Hotirirea C.G.M.B. nr. 618/26.09.2018, privind trecerea imobilului situat in calea $erban Vodd nr.164-168, sector 4

Bucureg$ , din administrarea A.F.l in administrarea D.G.A.S.M.B.;

-Hotirirea C.G.M.B. nr.16/29.01,2020 privind transmiterea din administrarea A.F.l,, in administrarea D.G.A.S.M.B. a

spa$ului situat in strada Lipscani nr.104, sector 3 Bucuregti, a spa$uluisituat in strada Turnu Migurele nr.17, sector 4

Bucuregti gi a spa[iului situat in Aleea George Stanciu nr.4, sector 5 Bucuregti, in scopul dezvoltirii unor servicii sociale;

-Hotirdrea C.G,M.B. nr.213118.06.2020 privind transmiterea din administrarea A.F.l., in administrarea D.G.A.S.M.B. a

spa$ului cu alti destinalie decit cea de locuinli, situat in Calea Plevnei nr.98, sector 1 Bucuregti;

-Hotdrirea C.G.M.B. nr.214118.06.2020 privind transmiterea din administrarea A.F.l., in administrarea D.G.A.S.M.B. a

spa$ului cu alti destinalie dec0t cea de locuinfi, situat in B-dul,Regina Elisabeta nr.75, sector 5 Bucuregti.

Directorul Economic aiAdminisfrativ are in subordine urmitoarele structuri:

1, Serviciul Financiar Contabilitate Ei CFP;

2. Serviciul Buget, Planificare Resurse, lnvesti[ii;

3. ServiciulAchizi$iPublice;

4. Serviciul Administrativ:
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- Biroul aprovizionare;

- Com partimentul transport;

- Biroul gospodirire cantine.

Veniturile realizate sunt virate in totalitate Primdriei Municipiului Bucuregti in calitate de Ordonator Principal de

Credite, conform Legii 2731 2006, actualizaE, privind finanlele publice locale, art.67 alin (2), care prevede:

,,lnstitutiile publice, finan[ate integral din bugetul local, varsd veniturile realizate la acerst buget';

Bugetul inigal de cheltuieli pe anul 2021 a fost in sumi totali de 474.333.790|ei 9i a fost aprobat de Consiliul General al

Municipiului Bucuregti prin H.C.G.M.B. nr.121107.05.2021, fiind transmis entitilii noastre cu numirul de inregistrare

v58t20.05.2021.

Bugetul inilial de cheltuieli a suportat un numir de 3 rectificiri in cursul anului 2021, bugetul definitiv aprobat de Consiliul

General al Municipiului Bucuregti prin H.C.G.M.B. nr.353/29.40,2021,in sumi totali de 589.752.790|eifiind hansmis

entitilii cu nu mirul de in registrare 8037 I 46921 25.1 1 .2021 .

De asemenea au fost efectuate viriri de credite bugetare, cu incadrarea in bugetul aprcbat, ca urmare a solicitirii

compartimentelor de specialitate, aprobate de Ordonatorul principal de credite bugetare.

Bugetul ini$al, modificat ca urmare a viririlor de credite bugetare gi bugetul final au fost trarsmise in Sistemul Nalional

de Raportare - FOREXEBUG pe cele 3 subcapitole cu inscrierea creditelor de angajament corespunzitoare,

pentru a se putea efectua pldlile conform documentelor justificative.

Bugetul inifial, modificat, ca urmare a viririlor de credite bugetare gi bugetul final eu fost introduse pe cele 3

subcapitole cu inscrierea creditelor de angajament corespunzatoare in programul ALOP pentru a putea fi

inregistrate angajamentele bugetare, angajamentele legale gi ordonanldrile de plati conform Ordin 179212002

cu modificirile gi completdrile ulterioare.

Bugetul ini$al gicel definitiv, aferente anului2021, au fost aprobate de Consiliul General al Municipiului Bucuregtie in

urmitoarea structuri:

lei
Denumire indicatori Cod Prevederi

bugetare

iniliale 2021

Prevederi

bugetare

definitive 2021

Cheltuieli Totale 474.333.79(l 589,752.790

Cheltuieli curente 01 458.7't3.00(r 573,077.000

Titlul l- Cheltuielide personal 10 51.558.00() 55.775.000

Titlul ll - Bunurigi seMcii 20 56.352.000 56.499.000

Titlul Vl- Transferuri intre unitili ale administra$ei publice

- cheltuielicurente - Cimin Cajal

5'l
6.158.000 6.158,000

Titlul Vl- Transferuri intre unitili ale administraliei publice

- cheltuieli de capital - Cdmin Cajal

51
155.000 155.000

Titlul Vll- Alte hansferuri 55 30.000 30.000

Titlul lX- Asistenti sociali 57 344.000.000 454.000.000

Titlul X- Proiecte finanfate din fonduri externe

nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020

58
3.311.790 3 311.790

Titlul Xl - Alte cheltuieli 59 615.000 615.000

Titlul Xlll - Cheltuieli de capital (Active nefinanciare) 70 12,1il.000 13.209.000

Titlul XIX- Plili efectuate in anii precedenfi gi recuperate

in anul curent

85
() 0
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Bugetul de cheltuieliin sumi de 589.752,790|eia fost aprobat pentru:

- cheltuieli de personal

- cheltuieli bunuri gi servicii

- hansferuriinhe uniti$ ale administra$ei publice - cheltuieli curente

- transferuri intre unitdli ale administra$ei publice - cheltuieli de capital

- alte transferuri

- asistenli sociali

- proiecte finanfate din fonduri exteme nerambursabile

aferente cadrului financiar 2014- 2020

- sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate

- cheltuieli de capital

55.775.000|ei

56,499,000 tei

6.158.000|ei

155.000|ei

30.000|ei

454.000.0001ei

3.311.790 lei

615.000 lei

13.209,000|ei

TOTAL

Pli$le efective la data de 31.12.2021 au fost in sumi de 432.897.558 lei, din care:

52.758.123 lei- cheltuieli de personal

42.396.206|ei - cheltuieli bunuri siservicii

5.614.M3|ei - transferuri intre uniti$ ale adminisfraliei publice - cheltuieli curente

1 54.198 lei - transferuri intre uniti$ ale administra[iei publice - cheltuieli de capital

31 8.21 5,452 lei - asistenli sociali

1.111.U1 lei - proiecte finanfate din fonduri externe nerambursabile

aferente cadrului financiar 2014- 2020

476.964 lei- sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate

13,208.977 lei- cheltuieli de capital

1.038.146 lei - plifi efectuate in anii precedenfl gi recuperate in anul curent

589.752.7901ei

432.897,558 lei- TOTAL

Sintetic, situalia prezentati de entitate privind pl6$le efectuate la nivelul Direcfiei Generale de Asistenfd Sociali a
Municipiului Bucuregti in anul 2021, pe titluri de cheltuieli, se prezinti astfel:

-lei-

Denumire indicatori Cod
Credite
ln(iale

Credite
definitive

Angajam.
bugetare

Angajam.
legale

Pliti
efectuate

Grad de realizarc
hS de btqet

aprobat

Total cheltuieli
477.333.790 589.752.790 432.897.558 432.897.558 432.897.558 73,40o/o

Titlul l- Cheltuieli

de personal 10
51.558.000 55.775.000

52.758.123 52.758j23 52.758.123 94,590/o

Titlul ll - Bunuri si servicii
20

56.352.000 56.499.000
42.396.206 42.396.206 42.396.206 75,03Yo

Tillul Vl - Transferuri intre

uniEg ale administaliei
publice

51 6.313.000 6.313.000
5.768.641 5.768.641 s.768.641

88,93%
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55
30.000 30.000

0 0 0Titlul Vll - Alte transferuri-

cotizatii

56 n 0
0 0 0

Titlul Vlll- Proiecte finanfate di

fonduri externe nerambursabik
posladerare

318.215.452 318.215.452 318.215.452 70,09%
Titlul lX - Asistenp sociali

57
344.000 454.000.000

3.31 1.790
1.111.341 1 .111.341 1.111.341

33,55%Titlul X- Proiecte finanlate

din fonduri externe nerambursi

aferente cadrului financiar
2014-2020 58

3.31 't.790

Titlul Xl - Alte cheltuieli
59

615.000 61s.000
476.964 476.964 476.964 77,55%

Titlul Xlll - Cheltuieli de

capital
(Active nefinanciare)

70 I 3.154.000 13.209.000
13.208.977 13.208.977 't3.208.977 100%

Titlul XIX- Pldfi efectuate in
anii preceden$ gi recuperate
in anul curent

85 0
-1.038.146 -1.038.146 -1.038.'146

Precizim ci in anul 2021 institulia noastre a incasat venituri reprezentind contrabulii beneficiari Cantine de ajutor

social in sumi de 166.169 lei, Cimine in sumi de 2.542.668 lei gi Crege in sumi de 879.340 lei, totalizind

3.588.177 lei, venituri ce au fost virate in totalitate in conturile Pdmiriei Municipiului Bucuregti in calitate de

Ordonator Principal de Gredite, conform Legii 273/ 2006, actualizati, privind finanlele publice locale.

Menlionim ci la sfaryitul anului 2021 institulia noastre a rimas cu pleli restante in siumi de 189.346.826 lei, ca

urmare a nefinanfirii de citre Ordonatoru! principal de credite bugetare, Ia urmitoarele tit]uri:

Titlul ll "Bunui gi seruicii', pldli restante in suml de 1.089.826 lei reprezentind facturi emise $i neachitate pentru

bunuri gi servicii, medicamente, materiale sanitare, dezinfectan$, protec$a muncii gi alte chel.uieli.

TitlulX'Asistenld socia6', pli$ restante in sumi de 188.257.000 lei reprezentind.

pentru acodarea unui stimulent financiar persoanelor adulte cu handicap, 1n cuantum de 500 lei lunar.

stimulent financiar pentru copii nou-ndscu[i, in cuantum de 2.500 lei lunar.

Din contul de execu$e a Direc$ei Generale de Asisten!5 Sociali a Municipiului Bucuregti ircheiat la data de 31.12.2021

rezulti ci fa[i de prevederile definitive aprobate de 589.752.790 lei, entitatea a efectuat pli$ in sume totale de

432.897.558 lei, procentul de realizare fiind de aproximativ 73,40%.

Din cele de mai sus se observi ci din volumul total al plililor efectuate de entitate in anul2021, in sumi de 432.897.558

lei, ponderea cea mai mare a fost inregistraE la titlul lX - Asistenfi sociali in sumi de 318,')-15,4521ei, pentru acordarea

de stimulente financiare, reprezentdnd 73,50%, urmati de titlul l- Cheltuielide personal in sumi de 52.758.123 lei

reprezentAnd 12,18o/o din totalul pld$lor, urmati de titul ll- Bunurigiservicii in sumi de 42.396.206|ei reprezent6nd

9,790/o , urmati de titlul Xlll - Cheltuieli de capital- Active nefinanciare in sumi de 13.208.077|ei reprezentind 3,05%,

urmati de titlul Vl - Transferuri intre unititi ale administraliei publice in sumi de 5.768.64'l lei reprezent6nd 1,33%, din

totalul plililor.

Diferenla de 0,15 % o reprelnti pli$le efectuate de la titlul X- Proiecte finanfate din fcrnduri externe nerambursabile

aferente cadruluifinanciar 2014-2020 9i titlul Xl - Alte cheltuieli - sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate.

Plafile de la Titlul ll "Bunui gi seruicii', in sumi totali de 42.396.206 lei au fost efectuate pentru bunuri 9i servicii, reparafli

curente, bunuri de natura obiectelor de inventar, medicamente, delnfectanfi, materiale sanitare, utiliti[i, hrani, protec[ia

muncii 9i alte cheltuieli de bunuri gi servicii, precum Ei plifr pentru proiecte cu finan,hre neramburcabili care igi
propune si spiiine iniliative gi acliuni in domeniul asisfenfei socrale, ale percoanelor fizice Ei juridice firi scop
pafiimonial din Municipiul BucureEfi, precum 9i creghrea calitilii seruiciilor socrhle acordate cetilenilor
Mu n i c ipi u lu i Bu cu regti.
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Pld$le de la Titlul X 'Asistenld sociald' in sumi totali de 318.215.4521ei au fost efectuate plili pentru acodarea de

stimulente financiare persoanelor adulte cu handicap, in cuantum de 500 lei lunar, in conformitate cu H.G.C.M.B. nr

330/30.08.2017, pentru acordarea de stimulente financiare pentru copiicu handicap, in cuantum de 1.000|ei lunar, in

conformitate cu H,G,C.M.B. nr 292119.07.2017, penhu acordarea de stimulente financiare pentru copii nou-niscufi, in

cuantum de 2.500leilunar, in conformitate cu H.C.G,M,B. nr,209/08.06.2017,\ei pentru acordarea unuiajutorsocial

comunitar pentru familia monoparental5, in conformitate cu H.C.G.M,B. nr. 49212017 modificati prin H.C.G.M.B. nr.

51 6/2018, pentru acordarea unui sprijin financiar femeilor gravide din Bucuregti - voucher materna, in conformitate cu

prevederile H.C.G.M.B. nr. 120128.03.2018 gi pentru acordarea unui sprijin financiar pentru prevenirea abandonului

gcolar, in conformitate cu H.C.G.M.B. nr.482123.08.2018 gi pentru plati ajutoare sociale in conformitate cu Contractul

Colectiv de Munci.

Pli$le de la TitlulX'- Proiecte finan[ate din fonduri externe nerambursabile aferente cadrului financiar 2014-2020'in

sumi totali de 1.111.341 lei penku implementarea proiectului ,Recognize and change - R&C (Recunoagte gi fi o

schimbare! Tineri impotriva discriminirii gi violenlei avand la bazi motive legate de gen 9i migralie)' cofinanlat de

Comisia Europeani gi pentru implementarea proiectului 'Protejafi impotriva COVID', aprobat prin Hotirirea Consiliului

General al Municipiului Bucuregti nr. 386/08.12.2020 gi implementat de citre Direc[ia Generali de Asistenl5 Sociali a

Municipiului Bucuregti, in cadrul Programului Operalional lnftashucturi I'lare 2014-2020, Axe Piloritard 9 Protejarea

sinitS$i populaliei in contextul pandemiei cauzate de COVID -19, Obiectivul Specific 9.1 Cregterea capaciti$i de

gestionare a crizei sanitare COVID -19.

Plilile de la Titlul Xlll 'Cheltuieli de capital' in sumi totali de 13.208.977 lei au fost efectuate pentru achizi$onarea a 2

centrale termice gi pentru realizarea obiectivului de investi$i ,,Banca de alimente, Cantina sociali, Centru de asisten!5

pentru mamd gi copil gi reintegrare socio-profesionali, Sediu administrativ din Aleea Erou George Stanciu nr.1Zstr.

Mihail Sebastian nr.130-134, sector 5, Bucuregti", aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 490/23.08.2018.

lV. Contracte de finanfare nerambursabili de la bugetul local potrivit legii nr. 350/ 2005

AvAnd in vedere finalizarea activiti$lor referitoare la confactele de finanlare nerambursabili de la bugetul local al

Municipiului Bucuregti, prin bugetul Direc$ei Generale de Asistenli Sociali a Municipiului Bucuregti, penfu activitSli

nonprofit de interes local, potrivit Legii nr. 350/ 2005 privind regimul finanfirilor nerambursabile din fonduri publice alocate

pentru activiti$ nonprofit de interes general, cu modificirile gi completirile ulterioare, pentru anul 2021, au fost

desfigu rate u rmitoarele documente gi acti viti[i :

- prin H.C.G,M.B. nr. 1721 02.06.2021 a fost constituiti Comisia de evaluare gi seleclionare a proiectelor de

finanlare nerambursabili formati din urmitorii consilieri generali: dna Sanda HRISTUDOR, dl Horia TOMESCU, dl lonel

PU$CA$ 9i dl CitilinJonu! DEACONESCU.

- prin decizia nr. '1405/ 16.06.2021 emisi de citre Directorul General al DGASMB au fost numili membrii

Secretariatului executiv al Comisiei de evaluare gi selecfionare a proiectelor de finan[are nerambursabili;

- prin decizia nr.14Ml 16.06.2021 emisi de cihe Directorul General al DGASMB au fost numili membrii titulari

ai Comisieide evaluare gi selec[ionare a proiectelor de finanlare nerambursabil5;

- prin decizia nr. 1406/ 16.06.2021 emisi de cltre Directorul General al DGASMB au fost numifi membrii

Comisiei de solu$onare a contestafilor depuse in procesul de evaluare s,i seleclionare a proiectelor de finanlare

nerambunsabili.

- prin adresa nr. SRSCAS/a[I125M128.06,2021 domnii consilieri generali au fost informali cu privire la

componenla Secretariatului Comisiei, a membrilor titulari ai Comisiei de evaluare 9i seleclionare a proiectelor, precum gi a

membrilor Comisiei de solu$onare a contesta$ilor depuse in procesul de evaluare 9i seleclionare a proiectelor

nominalizali dintre angaja[ii DGASMB prin decizia emisi de citre Directorul General al institutiei.
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Conform arl.22din Regulamentul privind regimulfinan[Srilor nerambursabile, precum 9ia rnodeluluide Contract Cadru

de finanlare nerambursabili a activitifllor non profit de interes local, potrivit Legii nr. 3;50/ 2005 cu modificirile gi

completirile ulterioare, aprobat prin H.C.G.M,B. nr.274117.05.2018, a fost demarati proceclura de seleclie a proiectelor

organizati de cdtre DGASMB, dupi cum urmeazi:

- prin adresa nr,SPP Nmn121916118.06.2021 s-a intocmit anunlul de participare in baa Legii nr. 350/ 2005 privind

regimul fi nanfdrilor nerambursabile.

- prin adresa nr.SPPNmnl2l915l18.06.2021s-a intocmit Programului anual al finanlirilor nerambursabile de la

bugetul local al Municipiului Bucuregti, prin bugetul DGASMB, pentru activitdli nonprofit de nteres local, pohivit Legii nr.

350/ 2005.

- publicarea Programului anual al finanfirilor nerambursabile de la bugetul local a Municipiului Bucuregti, prin

bugetul DGASMB, pentru activiti$ nonprofit de interes local, potrivit Legii nr. 350/ 2005 - in lilonitorul Oficial al Rominiei,

Partea a Vl-a, nr.118/ 23.06,2021;

- publicarea Anun[ului de participare conform Legii 350/ 2005, a termenului limiti de depunere gi a intregii

documenta$i necesare - in Monitorul Oficial al RomAniei Partea a Vl-a, nr.119l 24.06.2021 gi, respectiv pe pagina de

intemet a institu$ei www.dqas.ro

(httpsJ/view.ofiiceapps.live.comiop/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.dqas.roTo2Fwo-

content%2Fuploads%2F2019%2F08%2Fanuntul-de-oarticioare-2021 ,doc&wdOrioin=BROWSELINK ).

- depunerea proiectelor a fost ficuti in perioada 30.06.2021 - 30.07.2021 ora 16.30 la sediul DGASMB din str.

Constantin Mille nr. 10.

- toate cererile depuse la sediul DGASMB, precum gi toati documentalia/coresponoenfa referitoare la finanprea

atribuiti potrivit Legii nr. 350/ 2005, au fost inregistrate de citre Secretariatul comisiei intr-un registru electronic.

- Seleclia gi evaluarea cererilor de finanfare depuse a fost realizati de citre Comisia de evaluare gi selec$onare a

proiectelor in perioada 02.08.2021 - 06.08.2021, la sediul DGASMB din str. Constantin Mille nr. 10.

- a fost acordat un termen de hei zile de la primirea scrisorii de informare kimisii de citre DGASMB penhu

formularea gi transmiterea contestaliilor.

Domeniul pentru care a fost acordati finanlarea nerambursabili pe anul 2021 a fost domeriul social, respectiv proiecte

sociale care vizeud dezvoltarea si diversiflcarea urmitoarelor servicii sociale:

Tip proiect social Suma maximi acordati de

autoritatea fi nanprtoare/

beneficiar

Proteclia victimelor traficului de persoane - centru de zi 2781 lei/beneficiar/luni

Proteclia victimelor traficului de persoane - servicii reziden!iale 5720 lei/benefi ciarfl uni

Protec$a victimelor violenlei in familie - seMcii rezidenfiale 5720 lei/benefi ciar/luni

Testarea voluntari HIV-SIDA a persoanelor adulte firi adipost 1 32 lei/testare/beneficiar

Sprijin pentru eliberarea actelor de identitate pentru persoanele adulte firi
adipost servicii de sprijin pentru intocmirea actelor de identitate pentru

persoanele adulte firi adipost

132 lei/zilbeneficiar

Programe de transport al persoanelor cu handicap 153 lei/zilbeneficiar

Suma totali alocati de citre Municipalitate pentru anul 2021 in baza Legii nr. 350/ 2005 a fost de 1 .000.000 lei, valoarea
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totali eligibili a unui proiect a fost de maxim 200.000 lei.

Au fost depuse 5 proiecte, iar la finalul sesiunii de seleclie pentru acordarea de finan[iri nerambursabile de la bugetul

local al Municipiului Bucuregti au fost atribuite un numir de 4 contracte de finanfare nerambursabilS.

Singura cerere de finan[are nerambunsabilS respinsi a fost cea a Asocia[iei Cauzi Buni cu proiectul Mobilitaxi, ca

urmare a faptului ci nu a depus la dosar Licenfa de func$onare 9i nici dovada inceperii demersurilor Tn vederea oblinerii

acesteia pini la expirarea termenului oferit de citre Comisie, respectiv vineri, 06.08.2021 orele 14.00 (conform adresei

nr. R350/ 33/ 04.08.2021).

Prin HCGMB nr,277101.09.2021 s-a aprobat incheierea contractelor de finanfare nerambursabili intre DGASMB gi

organiza$ile neguvernamentale declarate eligible in urma derulirii procedurii de selecfie.

La data de 06,09.2021 au fost semnate contractele de finan[are nerambursabili intre Municipiul Bucuregti prin DGASMB

gi organiza$ile neguvernamentale declarate eligible, cu termen de finalizare pini la data de 15.12.2021, dupi cum

urmeazi:

- contract Nr. R 350/53/06.09.2021 incheiat inke DGASMB gi Asociafia Agenlia Adventisti pentru Dezvoltare,

Refacere gi Ajutor - ADRA Rominia; titlul proiectului: Centrul de Primire in Regim de Urgen[6 pentru Victimile Violenfei in

Familie - Casa ADRA. Conform deciziei nr.183213.08.2021 a fost desemnat respnsabilul tehnic gi responsabilul

financiar, din partea DGASMB;

- contract Nr. R 350/54106.09.2021 incheiat intre DGASMB 9i Asociafia Romini Anti-Sida - ARAS; titlul

proiecfului: Cunoagte-$ Statusul! Conform deciziei nr.1835/13.08. a fost desemnat responsabilul tehnic gi responsabilul

financiar, din partea DGASMB;

- contract Nr. R 350/55/ 6.09.2021 incheiat intre DGASMB 9i Asociafia TOUCHED RomAnia; titlul proiectului:

Centrul Maternal Casa AGAR. Conform deciziei nr.1834/13.08.2021 a fost desemnat respnsabilul tehnic gi responsabilul

financiar, din partea DGASMB;

- contract Nr. R350/ 56/ 06.09.2021 incheiat intre DC'ASMB gi Asociafla F.R.E.E. - Asocia$a Femei

Riscumpirate gi EliberatE - RISE; titlul proiectului: Reintegrarea in Societate a Victimelor Traficului de Persoane.

Conform Deciziei nr. 1833/13.08.2021, a fost desemnat responsabilul tehnic Ai responsabilul financiar, din partea

DGASMB.

Situa[ia beneficiarilor, a proiectelor finanlate gi rezultatele contractelor de finanfare nerambursabili sunt prezentate in cele

ce urmeazd:

1. Beneficiar: Asocia$a Agen$a Adventisti pentru Deaoltare, Refacere gi Ajutor - ADRA Rominia;

Titlul proiectului: Centrul de Primire in Regim de Urgenfi pentru Victimile Violenfeiin Familie - Casa ADRA;

Numir gi data contract de finanlare: R350/53/06.09.2021;

Sumi aprobati 160.000 lei;

Sumi decontati: 1 29.181 ,68 lei;

Rezultate: finalizat.

2. Beneficiar: Asocia$a Rom0ni Anti-Sida - ARAS;

Titlul proiectului: Cunoaqte-fi Statusul!;

Numir gi data contract de finanfare: R350/54/06.09.2021;

Sumi aprobati: 55.,140 lei;

Sumi decontati: 52.987 lei,

Rezultate: finalizat.
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3. Beneficiar: Asocia$a TOUCHED Rominia;

Titlul proiectului: Centrul Matemal Casa AGAR;

Numir gi data contract de finan[are: R350/55/06.09.2021;

Sumi aprobatd: 51.300 lei;

Sumi decontall: 47 .229,78 lei,

Rezultate: finalizat,

4. Beneficiar: Asocia$a F.R.E.E. - Asocia[ia Femei Riscumpirate gi EliberatE - RISE;

Titlul proiectului: Reintegrarea in Societate a Victimelor Traficului de Persoane;

Numir gi data contract de finanfare: R350/56/06.09.2021;

Sumi aprobati: 84.821 lei;

Sumd decontati: 0 lei;

Rezultate: neimplementat, beneficiarul nu a prezentat documente justificative in vederea decontirii.

Secretariatul comisiei a publicat in Monitorul Oficial al Romdniei, Partea a Vl-a, nr. 91 13.01.11022 raportul anual cu privire

la confactele de finan[are nerambursabili de la bugetul local al Municipiului Bucuregti, prin bugetul DGASMB, pentru

activitili nonprofit de interes local, potrivit Legii nr. 350/2005 privind regimul finanlirilor nerambursabile din fonduri publice

alocate pentru activiti$ nonprofit de interes general, cu modificirile gi completirile ulterioare, pentru anul 2021.

De asemenea, a fost publicat gi pe pagina de intemet a institutiei, www.dgas.ro (https//www.dgas.ro/wp-

contenUuploads/2019/08/RAP0RT-ANUAL-2021.pdf), raportul anualcu privire la contractele de finanlare nerambursabili

de la bugetul local al Municipiului Bucuregti, prin bugetul DGASMB, penhu activitili nonprofit de interes local, potrivit Legii

nr. 350/2005 privind regimul finanl5rilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activitifi nonprofit de interes

general, cu modificirile gi completirile ulterioare, pentru anul 2021.

V. Relalia cu societatea civili gi alli actori sociali

1. Prelucrare dosare, petifii, solicitiri

Conform Regulamentului de Organizare gi Func$onare a DGASMB, SRSCAS primegte, analizeazd gi cenkalizeazi

cererile pentru spa$i cu alti destina$e dec0t aceea de locuin[i ale partidelor, cabinetelor parlamentare, sindicatelor,

ONG-urilor, cabinetelor medicale sau conexe actului medical gi ale instituliilor publice ciirora legislafia in vigoare le

conferi acest drept, ficind propuneri de solu$onare, in baza criteriilor de prioritate stabilite,, citre Comisia de analizi a
dosarelor solicitan[ilor de spa$i cu alti destina$e constituiti la nivelul Primiriei Municipiului Bucuregti.

Indicatori cantitativi. in cursul anului 2017, in cadrul SRSC au fost inregistrate un nr. de 409 lucriri:

- lucrdri conf. Legii il412001- 4

- lucririconf, Legii 34112004- 12 din care: comisie = 3; incomplete = 6; diverse (solic:itiri puncte de vedere/

informa$i alte institu$i/ reveniri/ completiri) = 3

- lucririconf. 0.G. 2612000- 60 din care: comisie = 18; incomplete =16; diverse (soli:itiri puncte de vedere/

informalii alte institu$i/ reveniri/ completiri) = 26

- lucriri conf. Legii nr. 141 2003 - 29 ( inclusiv reveniri/ completiri) din care: comisie = 9; incomplete = 11;

- lucrdri conf. Legii 96/ 2006 (spa$u birou parlamentar) = 5; comisie = 1; incomplete = 4;

- lucririconf. Legii350/2005 (finanfiri nerambursabile aferente anului2021) = 70; intrdri = 32; iegiri = 38;

- proiecte HCGMB: 22;

- protocoale de parteneriat - 14, dintre care: ONG-uri = 14;
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o
- solicitiri, rispunsud, invita$i (organizare/ participare) evenimente -'103, dinhe care: consultdricu ONG-uri - 39;

instlhttii - 27; ONG = 21; consultiri Legea nr.350/2005 = 10; solicitdri proiecte HCGMB = 26;

- lucriri ce nu necesiti rispuns - 99;

- intocmirea dosarelor pentru plata taxeide inhumare (corespondenfi cu serviciide stare civili, polifie, INML, direcgi

de evidenla persoanelor, apar$ndtori etc.): 116; achitali (recuperare cheltuieli) = 40; situalii centralizatoare ACCU - 12;

situalii centrali zaloare prestator - 1 2,

- asigurarea rela$onirii cu ONG-uri, culte religioase, sindicate, partide politice, al$ actori sociali, beneficiari ai Legii

Ul12004, apa(initori/ urmagi ai beneficiarilor HCGMB nr.12512011'.

o consiliere in vederea: intocmirii dosarelor pentru obfinere de spa$i = 87; intocmirii dosarelor pentru plata

taxelor de inmorm6ntare = 98;

o intilniri cu reprezentan$i ONG -urilor, in vederea identificirii intereselor/ activitdlilor comune cu DGASMB,

penhu incheierea de parteneriate =15.

-asigurarea participiriila Comisii, in cadrul Primiriei Municipiului Bucuregti:

. comisia de evaluare a situa$ilor sociale deosebite in care se gisesc cetifenii MB, solicitanli de locuinfi
sociali, inbaza DPG nr. 293106.U.2021 - 12

o comisia solicitan$lor de spa$i cu altd destinalie decit aceea de locuin!6, allii dec0t beneficiarii 1341, in baza

DPG nr. 419114.05.2021 - 6

o comisia de repartizare a locuinlelor pentru persoanele evacuate sau aflate in curs de evacuare, in baza

DPG nr. 420114.05.2021 - 1 (comunicare HCGMB-uri).

2. inhumarea cadavrelor neidentificate 9i a persoanetor firi apa(initori decedafi pe raza municipiului

Bucuregti

inhumarea cadavrelor neidentificate gi a persoanelor firi apa(nitori care decedeazi pe ruza Municipiului Bucuregti - se

realizeazd in conformitate cu prevederile Hotirdrii Consililiului General al Municipiului Bucuregti nr. 313/ 30.05.2019

pentru aprobarea Regulamentului privind inhumarea persoanelor firi apa(initori care decedeazd pe raza Municipiului

Bucuregti (care inlocuiegte HCGMB nr.1251 2011, modificatd prin HCGMB. nr.48l 20141.

La iniflativa Direc$ei Generale de Asisten[d Sociald a Municipiului Bucuregti gi in urma consultirii/ colaboririi cu

Administralia Cimitirelor gi Crematoriilor Umane, la data de 0'1.09.2021 a fost aprobati Hotirirea Consililiului General al

Municipiului Bucuregti nr. 28212021 privind modificarea gi completarea Hotiririi Consiliului General al Municipiului

Bucuregti nr. 313/ 2019 pentru aprobarea Regulamentului privind inhumarea persoanelor firi apar$nitori care

decedeazi peruza Municipiului Bucuregti. Conform prevederilorart,4 alin, (1)din H.C.G,M.B. nr.282101.09.2021,,in

termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a acestui regulament, ACCU va efectua demersurile necesare atribuirii

contractelor de prestiri servicii de inhumare pentru fiecare dintre cele sase sectoare ale Municipiului Bucuregti, precum gi

cele privind inhoducerea in bugetul propriu a sumelor necesare decontirii serviciilor care fac obiectul acestui regulamenf .

Pentru a se putea asigura continuitatea serviciilor de inhumare a persoanelor care fac obiectul hotirOrilor antemenfionate,

Direc$a Generali de Asistenfi Social5 a Municipiului Bucuregti a solicitat Administraflei Cimitirelor gi Crematoriilor

Umane, prin adresa nr. SRSCAS/ga14620116.11.2021, preluarea atilbuliilor stabilite prin prezentul regulament incepind

cu data de 01.01.2022 sau, in situa$a in care, din motive intemeiate, lucrul acesta nu va fi posibil, si ne comunice data

de la care va avea loc preluarea propriu-zisi. Prin adresa nr. 11153/06.12.2021, inregishati la DGASMB cu nr.

4921108.12.2021, Administra$a Cimitirelor gi Crematoriilor Umane a comunicat instituliei noastre cd ,posibilitatea preluirii

acestor atribu$i va fi posibili in anul 2022, numai dupi aprobarea bugetului ACCU', in consecinfi, DGASMB a incheiat

ActulAdi$onal nr.1 la Contractul de servicii nr. RC 59/15.06.2021, valabil pini cel tiziu la data de 30.04.2021, urmind

ca acesta si inceteze in momentul preluirii responsabilitililor de citre ACCU, conform HCGMB nr.28212021 privind

modificarea gi completarea Hotiririi Consiliului General al Municipiului Bucuregti nr.313/ 2019 penhu aprobarea

Regulamentului privind inhumarea persoanelor firi apa(initori care decedeazApe raza Municipiului Bucuregti.
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in anul 2021 au fost inhumate, prin bugetul Direc$ei Generale de Asistenli Sociali a Municipiului Bucuregti, un numir de

414 de cadavre neidentificate gi/ sau persoane firi apa(initori, cu aproximativ 8% mai pu$n decAt in anul 2020 (cdnd au

fost inhumate 442 cadavre, cifri care a reprezentat un record absolut pentru intregul interval in care a fost implicati

institu$a noastri, respectiv 201 1 -2021).

Pe sectoare, situa$a este urmitoarea (Tabel nr. 1, Grafic nr. 1):

Tabel nr. 1 - Situa$a inhumirilor anul2021

Grafic nr. 1 - Situalia inhumirilor pe anul 2021

Situatia inhumirilor, pe sectoare

56to. 6 *
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23%
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_149,
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Cele mai multe inhumiri au avut loc in luna noiembrie 2021,iar cele mai pufine in luna septembrie (Tabel nr. 2, grafic nr

2):

Tabel nr. 2 - Situa$a inhumirilor, pe luni calendaristice

ian feb mar apr mat tun iul aug sep oct noi dec

45 27 39 33 35 26 33 28 22 30 59 37
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Sectorul

Nr

inhumid
Nr. cazuri pentru care s-a restituit

contravaloarea cheltuielilor de inhumare

95 15

4Sector 2 57

7Sector 3 53

Sector 4 68 4

Sector 5 98 4

Sector 6 43 6

Total 414 40
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Grafic nr. 2 - Situa$a inhumirilor, pe luni calendaristice
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Ulterior inhumirii, un numir de cadavre au fost identificate ori, dupi caz, pentru un numdr de defuncfi au fost identifica$

apa(initori. intrucdt defuncf,i cu apa(initori nu fac obiectul HCGMB nr.313/ 30.05.2019 pentru aprobarea

Regulamentului privind inhumarea persoanelor firi apar$nitori care decedeazdpe raza Municipiului Bucuregti, o parte

dintre apar$nitorii acestora au restituit cheltuielile avansate de Municipalitate. in anul 2021, au fost recuperate cheltuielile

avansate de Municipalitate pentru un numir de 40 de cadavre, cu aproximativ 150/o mai mult decit in anul anterior. Cele

mai multe solicitdri privind restituirea acestor cheltuieli de citre urmagii ori apartjnitorii defunclilor au fost inregistrate la

Sectoarele 1 gi 3, iar cele mai pu$ne la Sectoarele 2, 4 gi 5 (Grafic nr. 3):

Grafic nr. 3 - Situa$a recuperirii cheltuielilor de inhumare, pe sectoare

Situalia recuperirilor, pe sectoare

{nr defunc!i/ sector}

Sector 6,6
Sector 1,15

Sector 5,4

Sector 4,4 
\
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Sector 3,7 *.

.Sectorl .Sector2 .Sector3 rSector4 .Sector5 .Sector6

Comparativ cu anul anterior, in 2021 au fost inhumate mai pufine cadavre neidentificate gi/ sau ale persoanelor firi
apar$nitori care au decedat pe ruza Municipiului Bucuregti. Cifra continui si reprezinte una semnificativi, fiind mai mare

chiar gi fa!6 de cea inregistrati in anul 2012 (Tabel nr. 3 gi Grafic nr. 4).

Tabel nr.3- inhu mirilor, pe ani calendaristici (201 1 -2021 )

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector l, Bucureqti, Romdnia
Tel: 0211314.23.1 5 Fax: 021/314.23.16
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu carocter personal nr. 11270

Quoritv

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

157 377 303 307 335 356 371 370 375 448 414

Q-*,, Q-,,,,



@
Grafic nr. 4 - Situalia inhumirilor, pe ani calendaristici (201 1-2021)
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5m

450

4&
3S
3!X

250

200

150

x.00

50

0

148

377 37I 370 375 ^{o
355

335
303 307

2011 2012 2013 7A'14 2015 2015 7017 2018 2019 ? 120 ?021

Dintre cadavrele neidentificate gi/ sau ale persoanelor firi apa(initori care au decedat W nza Municipiului Bucuregti, un

numir relativ mic au avut drept cauzi dedarati COVID-19 - 23 de inregistrdri. Situafia pe luni calendaristice gi pe

sectoare este prezentati in detaliu in Tabelul nr. 4 gi Grafic nr. 5).

Tabel nr. 4 - Situa$a deceselor de COVID-19, pe luni calendaristice gi pe sectoare

Luna Sect. 1 Sec't.2 Sect.3 Sect.4 Sect. 5 Sect.6

lan. 0 1 1 1 0 0

Febr 1 2 1 0 0 0

Mart. 0 0 0 0 0 0

Apr 0 0 0 0 0 0

Mai 1 0 0 0 0 0

lun. 0 1 0 1 0 0

lul. 0 0 0 0 0 0

Aug' 0 0 0 0 0 0

Sept. 1 0 0 0 0 0

Oct. 1 0 0 1 0 0

Nov 2 1 0 1 0 1

Dec. 5 0 0 0 0 0

Total 11 5 2 4 0
,l
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Grafic nr, 5 - Situa{ia deceselor de COVID-19, pe pe luni calendaristice gi pe sectoare
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Situa,tia cheltuielilor pentru inhumare din anul2021

Prelul solicitat de prestatorul de servicii de inhumare desemnat in conformitate cu prevederile legale in vigoare a fost,

intre 01 .01.2021 - 07 .06.2021, de 1666 RON/ pachet, iar din 08.06.2021 pini la finalul anului, a fost de 1999.2 RON/

pachet. Sumele totale avansate in anul 2021 citre prestatorul de servicii de inumare au fost de 763.364,8 RON. Acestor

cheltuieli li se adaugi sumele plitite citre Administra$a Cimitirelor gi Crematoriilor Umane, respectiv 535167.27 RON, din

care 528639,27 RON au reprezentat taxe inhumare 9i 6528 RON taxe cimitir.

Situa$a detaliati a cheltuielilor este prezentatd in Tabelul nr. 5 Ei in Graficul nr. 6.

Tabel nr. 5 - cheltuielilor pentru serviciile de inhumare, pe lunicalendaristice pe de cheltuieli
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Nr. crt. Luna
Numir

deceda,ti

ACCU.
taxi

inhumare

ACCU.

taxe

cimitir

Prestator

servicii-
taxe

inhumare

(sicriu,

cruce,

transport)

Total

cheltuieli

1 lanuarie 45 56398,76 704 74970 132072.8

2 Februarie 27 34608.33 432 44982 80022.33

3 Martie 39 49989.81 624 u974 1 15587.8

4 Aprilie 33 42175.5 512 53312 95999.5

5 Mai 35 44739.08 il4 56644 101927.1

6 lunie 26 33326.54 416 50646 84388.54

lulie 33 42293.74 512 65973.6 108779.37

8 August 27 34608.33 432 53978.4 89018.73
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59976 98411.5Octombrie 30 37971.5 46410

75625.61 944 1 17956.8 194526.411 Noiembrie 59

37 47426.23 592 73970.4 121988,612 Decembrie

@
I Septembrie 23 29475.U 352 45981.6 75809,44

Total

Total

Prestator

Total

ACCU

414 528639.27 6528 763364.8 1298532.08

763364.8

535167.27

Grafic nr. 6 - Situa[ia cheltuielilor pentru serviciile de inhumare, pe categorii de cheltuieli, sume alocate $i valoare

procentualS

Tipuri de cheltuieli (servicii, taxe inhumare, taxe cimitir)

Taxe cimitir
5528
o%

Taxe inhumare
528639.27

4t%
Servirii inhumare

763354.8
59%

. Servicii inhumare . Taxe inhumare . Taxe cimitir

Din totalul cheltuielilor alocate, 58.79% reprezinti servicii inhumarc,40.71o/o taxe inhumare gi 0.50% taxe cimitir.

in decursul anului 2021 a fost recuperati de la apa(initorii identifica$ ulterior inhumirii suma de 108061.46 RON,

corespunzitoare unui numir de 40 de persoane considerate la data decesului ca fiind liri apa(initori sau cadavre

neidentificate. Penhu fiecare dinhe aceste cazuri a fost oferite informalii, respectiv acordaki consiliere telefonici, prin e-

mail sau fa[i in fa!i, precum gi sprijin in alcituirea dosarelor care atesti de[inerea calitilii de apa(initor; de asemenea,

in cazurile in care au fost necesare documente suplimentare de la diverse autoriti$ (de exemplu, extrase din registrul de

deces, documente care atesti identificarea cadavrelor, ulterioari inhumirii g.a.m.d.), IGASMB a efectuat aceste

demersuri gi a informat solicitan$i, in vederea facilitirii recuperirii sumelor antemenfionate,

Situa$a detaliati, pe sectoare, se regisegte in Tabelul nr. 6.
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Tabel nr. 6 - Situa$a recuperirii cheltuielilor pentru serviciile de inhumare, pe sectoare

SECTOR NR. PLATI

SUMA

lruclslrA

I 15 38329.9

2 4 10557,37

3 7 18259.33

4 4 10311.42

5 4 12165.38

6 o 18438.06

TOTAL 108061.46

3. Linia telefonici pentru pentru prevenirea tentativelor de suicid din municipiu! Bucuregti 116123

infiin[ata prin Hotirirea Consiliului General al Municipiului Bucuregti nr. 308/ 2009 gi finan[ati integral de Consiliul

General al Municipiului Bucuregti, prin bugetul Direc[iei Generale de Asistenp Sociali a Municipiului Bucuregti (conform

H.C.G.M.B. nr. 308/2009, HCGMB nr. 1312011, HCGMB nr. 38/2016 gi HCGMB nr. 53126.02.2021), Linia telefonici
penhu prevenirea tentativelor de suicid func$oneazi in cadrul Cenkului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii gi

adolescen$, aflat in structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), in anul 201 1 , Direc$a Generali de Asistenti Sociali

a Municipiului Bucuregti Ei Spitalul de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia au anunlat accesarea numirul nalionalscurt

pentru servicii armonizate cu caracter social 116.123 gi demararea procesului privind inlocuirea treptati a numirului

verde 0800.080,100, Numerele na$onale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social au o identitate

paneuropeani, fiind utilizate pentru aceleagi servicii in toate statele membre ale Uniunii Europene.

in cursul anului 2021 a fost aprobati o noui hotirAre a Consiliului General al Municipiului Bucuregti (HCGMB nr.

53126.02.2021 privind aprobarea Acordului de asociere incheiat intre Direc$a Generali de Asistenfi Sociali a

Municipiului Bucuregti, Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alex. Obregia, Asociafia de Suicidologie 9i Direclia Generali

de Polilie a Municipiului Bucuregti, in vederea asiguririi continuitSlii proiectului ,Linia telefonici de urgenfi pentru

prevenirea tentativelor de suicid 116123'), prin care s-a decis continuarea proiectului penfu o perioadi de cinci ani. De

asemenea, a fost cooptat un nou partener, Direc$a Generali de Polilie a Municipiului Bucuregti, care, prin intermediul

echipei de poliligti-negociatori din cadrul Serviciului Acfiuni Speciale, sI contribuie la formarea voluntarilor care preiau

apelurile.

La scurt timp dupi aprobarea acestei noi hotiriri a Consiliului General al Municipiului Bucuregti, a fost semnat Acordul de

asociere inhe cei patru parteneri, conform Anexei 1 a hotiririi antemenlionate, respectiv: Direclia Generali de Asisten!5

Sociali a Municipiului Bucuregti (nr. RC 7114112.03.2021), Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alex. Obregia (nr,

9855/23.03.2021), Asocia[ia de Suicidologie (nr. 995/05.M.2021) 9i Direclia Generali de Polifie a Municipiului Bucuregti

(nr. 605409/ 30.03.2021 ).

Serviciul oferit la numirul 116123 pennite apelantului si beneficieze de o relatie adecvati situa[iei delicate in care acesta

se regisegte, oferindu-i-se posibilitatea de a fi ascultat firi a fi judecat 9i, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emo$onal in

vederea depigirii stirii de crizi psihologici sau a conduitei autodistructive iminente,
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incepind cu anul 2009, de la inceperea proiectului, pOni la finalul anului 2021, au fost preluate un numir de 22.200 de

apeluri, totalizAnd 93.560 minute de convorbiri. A fost asigurati permanenfa preluirii acestor apeluri, timp de 24 de ore pe

zi,7 zile din 7, de citre cel pu$n un voluntar.

Numirul apelurilor a cunoscut o scidere semnificativS, de aproximativ 69%, in anul2021, ccmparativ cu anul 2020, cind

s-a inregistrat o cregtere de aproximativ 90% fali de anul 2019 (Grafic nr. I - Tendinle - numir apeluri, pe ani

calendaristici (2009-2021); Tabel nr. 1 - Sihtafa apelurilor gi a minutelor de convorbiri, pe ani calendaristicil.

Grafic 1 -Tendinle - numdr apelui, pe aninlendansfici(2009-2021)
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Tabel nr. 1 - apeluilu a minutelor de convorbii, pe anicalendaristici

in cursul anului 2021 s-a inregistrat un numir de 300 de apeluri, totalizAnd 2373 de minute de convorbiri cu beneficiarii.

Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in lunile iunie gi septembrie, iar cele mai puline in perioada iulie - august

(Tabel nr. 2 - numdr apelui, pe luni calendaistice (2021); Grafic nr. 2 - Tendinle - numdr ,zpelui, pe luni calendaistice

(2021); Grafic nr. 3- Procent apelui, pe luni calendaistice, din 2021).

Tabel nr, 2- numdr apelui, pe lunicalendaistice (2021)

Luna tan feb mar apr mat tun iul aug sep oc't nov dec

Apeluri 15 u 31 14 35 37 4 4 41 11 20 22

Minute 206 192 405 97 257 635 4 4 146 't5 182 230

Grafic nr, 2 - Tendinle - numlr apeluri, pe luni calendaristice (2021)
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Anul 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

4037 2700 3024 1517 1337 711 1124 1 186 511 975 300Apeluri 3864
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Grafic nr. 3 - Procent apeluri, pe luni calendaristice, din totalul inregistralin202l

2A21- - Procent apeluri, pe luni calendaristice
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Un lucru interesant care poate fi observat din analiza apelurilor receptionate in anul 2021 este legat de durata medie a

acestora. Durata medie a unui apel a fost de aproape opt minute, ceea ce reprezinti un record absolut pentru intregul

interval de timp, de la inceperea proiectului (a se vedea Tabel nr. 3 - Durata medie a apelurilor, pe ani calendaristici;

Grafic nr. 4 - Durata medie a apelurilor, in perioada 2009-2021).

Tabel nr. 3 - Durata medie a apelurilor, pe ani calendaristici

Grafic nr, 4 - Durata medie a apelurilor, in perioada 20@-2021
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De asemenea, in anul 2021 ,Linia telefonici de urgenli penfu prevenirea tentativelor de suicid 116123') a inregistrat cel

mai mic cost mediu lunar, in valoare de 950.59 lei, insumind 11.407,06 lei (conform Grafic nr.5 - Total plili/ an

calendaristic (2016-2021); Tabel nr. 4 - Cost mediu lunar, pe ani calendaristici (perioada 2016-2021)).
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Grafic nr. 5 - Total plifi/ an calendaristic (201G2021)
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Tabel nr. 4 - Cost mediu lunar, pe ani calendaristici 2016-2021

lni$al, proiectul a avut ca grup linti copiii gi adolescenlii din Bucuregti care se afli in risc suicidar. in perioada de activitate

s-a observat insi faptul ci persoanele care au solicitat 9i care au beneficiat de serviciile Liniei telefonice de urgen!5

provin din diverse segmente sociale gi apar,tin unor grupe de vArsti diferite, motiv pentru care a fost necesari redefinirea

grupului !int5, astfel inc6t acesta si reflecte realitatea de zi cu zi, Astfel, grupul linti al proiectului de fa[i este alcituit din

persoane aflate in situafie de risc suicidar, indiferent de v6rst6, sex, religie, ehie, orientare sexuali etc., din cele Ease

sectoare ale Bucuregtiului gi din zonele adiacente.

Proiectul ,Linia telefonici de urgen[d pentru prevenirea tentativelor de suicid 116123' are urmitoarele obiective:

diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire de calitate, disponibile 24 de ore din24,7 zile din 7;

cregterea confortului psihic al apelan$lor intr-un mediu familiar lor, prin oferirea posibilitilii de a intra in legituri cu

voluntarii Centrului din orice locafie, sub protec$a anonimatului gi firi ca lucrul acesta si presupuni costuri pentru el;

reducerea numirului de persoane intemate in urma unor tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea serviciului de

teleasisten[i; referirea cazurilor, ori de cdte ori este posibil, citre serviciile specializate aflale in proximitatea apelanlilor;

cregterea capacitilii specialigtilor care intri in contact cu suicidari de identificare a'semn:lor de avertizare'emise de

suicidari gi cregterea capacitilii acestora de a lua decizii care si contribuie la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea

sentimentului de solidaritate; asigurarea consilierii persoanelor aflate in diflrcultate gi a familiilor
acestora.

Vl. Resurse umane

Personalul Serviciului Resurse Umane a derulat activiEli curente in vederea asiguririi func[ionirii gi gestionirii

responsabilitdlilor de resurse umane a Direc$ei Generale de Asistenli Sociali , yuni6 piului Bucuregti (DGASMB),

realizind urmitori indicatori cantitativi, dupi cum urmeazi:

a) Derularea procedurilor privind selecfia personalului pentru ocuparea pe durati determinati a unor posturi

vacante de execulie din statul de func[ii al DGASMB, in conformitate cu prevederile arl.27 alin. (1) din Legea nr.55l 2020

privind unele misuri pentru prevenirea gi combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, cu modificdrile 9i completirile

ulterioare gi ale hotiririlor Guvernului de prelungire a stirii de alerti pe teritoriul Rominiei, xecum gi stabilirea misurilor

care se aplici pe durata acesteia pentru prevenirea gi combaterea efectelor pandemiei de COVID-19.

in decursul anului 2021 s-au desfigural g procedui de sel$ie a personalului pe duratd debrminatd, in perioada stirii de

alertS, conform prevederilor arl,.27 alin. (1) din Legea nr.5512020, fiind derulate proceduile gi intocmite documentele de

angajare pentru 106 persoane. Lunar au fost intocmite documentele pentru prelungirea contractelor individuale de munci
ale personalului angajat pe durati determinati: decizii de prelungire, acte adilionale privind modificarea perioadei cim,
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asigurarea semnirii de citre pi(i, transmiterea exemplarului angaiatului, completarea dosarelor de personal Ei arfrivarP
exemplarelor institu$ei, efectuarea opera$unilor de prelungire a contractelor in Registrul electronic de evidenfi a

salariafilor - REVISAL.

Au fost derulate procedurile 9i intocmite documentele privind incetarea a 140 de contracte indMduale de muncd, dintrc
care 81 de contracte individuale de muncd incheiate pe duratd determinatd in peioada 202U202.

b) Gestionarea dosarelor de persona! ale angajatilor DGASMB, cu o mare fluctuafie de personal

inregistrati, in medie 710 de angajali/ anul 2021:

- Actualizarea, gestionarea si arhivarea dosarelor profesionale ale personalului instituliei conform prevederilor legale in
vigoare, in vederea asiguridi gestionirii unitare gi eficiente a resurselor umane;

- intocmirea, semnarea, distribuirea documentelor de angajare, modificare gi incetare a raporturilor de munci: decizii de

angajare, contracte individuale de munci, decizii de modificare a cim, acte adifionale, decizii de incetare a raporturilor de

muncd, note de lichidare gi adeverin[e de vechime pentru personalul contractual din cadrul DGASMB, centralizarea figelor

de post, centralizarea figelor de evaluare profesionali, anual6, a angajalilor, etc;

- Asigurarea aplicirii prevederilor legale privind pensionarea penku limiti de vArsti a personalului institutiei, care

indeplinegte cerintele legale privind pensionarea, privind majorarea drepturilor salariale in conformitate cu prevederile

legale in vigoare, privind zilele libere plitite in conformitate cu prevederile CCM gi a zilelor libere pentru pdrinli conform

prevederilor legale in vigoare aplicabile pe durata stirii de alerti.

c) Aplicarea, incepind cu data de 01.01.2022, a prevederilor legale privind majorarea drepturilor salariale

pentru salaria$i angaja$ ai DGASMB care fac parte din Familia ocupa$onald a funcfiilor bugetare 'Sinitate gi Asistenfi

Sociali' din Legea cadru nr. 15312017, privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificirile 9i

completirile ultedoare. in conformitate cu prevederile art. 1) alin. (1), (3)Ei(S)din O,U,G, nr.13012021, privind unele

misurifiscal- bugetare, prorogarea unor termene, precum gi pentru modificarea gi completarea unor acte normative, prin

aplicarea majoririi cu%din diferenla dinfe salariul de bazi previzut pentru anul 2022 de Legea-cadru nr, 153/ 2017, cu

modificirile si completirile ulterioare gi cel din luna decembrie 2021. Efectuarea calculelor, verificarea sifua$ilor existente

in programul de resurse umane gi salarizare - RUSAL, intocmirea actelor adi[ionale, asigurarea semnirii de citre pirfi
(de citre conducerea institu$ei gi tansmiterea la punctele de lucru unde igi desfSgoari activitatea salarialii respectivi),

completarea dosarelor de personal cu documentele intocmite ca urmare a aplicirii majordrii, operarea modificirilor in

programul de resurse umane gi salarizare - RUSAL, in vederea efectuirii pldfii salariilor majorate gi efectuarea

operaliunilor de modificare a salariilor in Registrul electronic de eviden!5 a salarialilor - REVISAL;

d) intocmirea, fundamentarea, semnarea, avizarea, inregistrarea, distribuirea gi arhivarea deciziilor

emise de Directorul General. Au fost inregistrate in anul 2021 aprox. 3000 de decizii.

e) Au fost derulate procedudle 9i intocmite periodic documentele privind delegarea gi prelungirea

delegirii, la solicitarea Direcliei de Sdnitate Publici prin intermediul lnstitufiei Prefectului Municipiului Bucuregti, a unor

salaria$ ai institu$ei pentru a - gi desfdgura activitatea in cadrul Centrului de comunicare, analizd gi coordonare

epidemiologici constituit la nivelul Directiei de Sinitate Publici a Municipiului Bucuregti: primirea solicitilrilor, intocmirea

adreselor de rispuns citre lnstifulia Prefectrlui, intocmirea deciziilor de delegare gi/ cele de prelungire a delegirii,

transmiterea acestora la Direcfia de Sinitate Publici a Municipiului Bucuregti.

f) Gestionarea 9i transmiterea, depunerea la sediul Agen$ei Nafionale de Integritate a declarafiilor de

avere gi de interese ale personalului contractual al institu$ei (70 de persoane) care are obligalia sd depun5/ s5-gi

actualizeze declarafiile de avere gi de interese, in copii xerox conformate cu originalul, conform prevederilor Legii nr. 176/

2010 privind integritatea in exercitarea func$ilor gi demniti[ilor publice, pentru modificarea gi completarea Legii nr.

14412007, pini la data de 15.06.2021. Asigurarea corespondenteicu reprezentan$iAgenliei Na$onale de lntegritate in

privinfa declarafiilor de avere gi de interese ale personalului contractual al institu$ei.

g) Programarea anuali a concediilor de odihni la care au dreptul angajafii instituliei, solicitarea
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o
programarilor conducatorilor tuturor compartimentelor instituliei, primirea, verificarea giintocmirea programdrii concediilor;

primirea, inregistrarea, verificarea, avizarea gi operarea cererilor de concediu de odihni in programul RUSAL, verificarea

pontajelor transmise de compartimente pentru toli angajalii instituf,ei astfel incdt si corespundd cu cererile/ situa$ile

inregistrate. in anul 2021 au fost inregistrate gi operate aprox. 4700 de cerefi de ooncediu de odihndl prezentate

ceftificate de concediu medical, concediu fdrd platd (52), 88 solicitdi de zile libere pldtlte, 12 solicitdi de concediu de

ingniire copil pdnd la vdrsta de 2 ani.

h) Efectuarea evaluarii anuale a performantelor profesionale a salaria$lor institu$ei, distribuirea

formularelor figelor de evaluare profesionali, asigurarea suportului pentru conducitorii compartimentelor in procesul de

evaluare, de completare a figelor de evaluare, centralizarea dupd intocmirea, semnarea gi verificarea acestora,

completarea dosarelor de personal,

i) Planificarea anuali a pregitidi profusionale, conform prevederilor Codului Muncii, centralizarea

propunerilor transmise de compartimentele instituliei, derularea pregitirii profesionale cu furnirori de servicii de

specialitate externi sau pe plan intern: primirea solicitirilor de la compartimentele de specialitate, intocmirea referatelor de

necesitate, verificarea incadrdrii bugetare, transmiterea documentelor la Serviciul Achizifii Publice/ Serviciul Financiar,

Contabilitate gi C,F,P.. in anul 2021,in contextul aplicdrii misurilor de siguran[E gi securitate impuse de existenla

pandemiei de COVID-19, au fost derulate cursuile illigatotii de'Noliuni fiindamentale de igiend', modulul I pentru 56 de

angajfii, cirora le expirase valabilitatea cursului.

j) Primirea, centralizarea gi verificarea Iunari a pontajelor intocmite de citre structurile de specialitate din

cadrul instifu$eigiintocmirea, auizareagi semnarea Foiicolective centralizati de prezenli a salaria$lor instifufiei, conform

competenfelor serviciului, introducerea datelor in programul de resurse umane gi salarizare -- RUSAL pentru plata lunari

a drepturilor salariale, transmiterea Foii colective cenkalizati de prezenld lunari la Serviciul Financiar Contabilitate gi

CFP in vederea intocmidi Statului de plaE;

k) Gestionarea programului de resurse umane 9i salarizare - RUSAL - completarea, modificarea,

actualizarea datelor perconale ale salaria$lor institu$ei ori de cAte ori se impune, modificarea drepturilor salariale atunci

cind intervine o prevedere legali/ administrativi in domeniu gi/sau cAnd se trece la o noui gradafie de vechime,

introducerea datelor privind activitatea desfiguratd lunar de fiecare salariat al institu$ei in vederea intocmirii statului de

plati (pontaj lunar, concedii de odihnd, zile libere plitite conform prevederilor legale in vigoare gi a contractuluicolectiv de

munc6, concedii firi platd),

l) Gestionarea gi operarea in Registru! elec'tronic de evidenfi a salariafilor - REVISAL - completarea gi

transmiterea electronici a registrului la inspectoratul de munci/ lnspec$a muncii ori de cite ori se impune, in situa$ile 9i

la termenele legale conform actelor normative in materie in vigoare, HG nr 500/ 2011 privind registrul general de evidenli
a salaria$lor gi ale HG 905/ 2017.

m)intocmirea, completarea gi transmiterea declaraliei formular L153 privind veniturile salariale ale

personalului plitit din fonduri publice, in format electronic la Autoritatea Nalionald de Administratje Fiscali, pe portalui E-

Guvernare,ro, dupi validarea acestuia.

n) intocmirea, semnarea, inregistrarea ;i eliberarea !a cerere 9i in condiliile stabilite de lege a unor

documente care atesti vechimea in muncd/ specialitate gi modificirile aduse in raportul de munci al persoanei

respective, documente privind calitatea de salariat gi/ sau asigurat, documente privind num5rul de zile de concediu

medical de care au beneficiat salaria$i, documente privind calitatea de salariat gi drepturile salariale nec€sare intocmirii

unor dosare privind pensionarea, ob$nerea indemniza$ei privind cregterea mpilului, necesare ob$nerii unor credite

bancare sau solicitate de alte instutu$i/ autoriE$ sau societi[i (au fost eliberate in anul 2021 aprox 1700 de adeverinle);

o) Rispunsuri !a ceredle si sesizidle adresate DGASMB in domeniul specific resurselor umane gi

redireclionarea celor indreptate eronat spre SRU. intocmirea, la solicitarea conducerii, compartimentelor institu$ei,

serviciilor gi direc$ilor de specialitate din cadrul PMB, a organelor de control gi/ persoanelor fzic,e, a situafiilor

centralizatoare referitoare la personalul gi numdrul de posturi alocat instituliei, salarizarea personalului, la desfSgurarea
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@
concursurilor de angajare gi de promovare in func$e, la cercetarea disciplinari efectuati in cazul abaterilor disciplinare

ale salaria$lor instifu$ei, propuneri privind intocmirea bugetului anual, solicitiri ale mass media, soliciEri in temeiul Legii

nr. 544 din 12 octombrie 2001 privind liberul acces la informaliile de interes public, solicitiri de angajare. Prezentarea

citre autoriti$le de control a dosarelor de personal gi a tuturor documentelor solicitate in cadrul misiunilor acestora

desfigurate in anul 2021.

p) intocmirea ;i transmiterea la Serviciul Buget, Planificare Resurse, lnvestifii/ Serviciul Financiar,

Contabilitate gi C.F.P. a propunerilor gi rectificdrilor privind necesarul de materiale, rechizite, consumabile ale

serviciului, propunerile privind cheltuielile reprezent6nd drepturile salariale gi alte drepturi (propuneri de cheltuieli luni/ an,

calcule estimare bugetari 2022 - posturi in plati / posturivacante 2022 concurs decembrie 20211 promovdri2022-2024,

estimiri bugetare capitole bugetare 20221 subcapitole bugetare/ articole bugetare 2022, penlru fiecare serviciu/

birou/compartiment: salarii de bazd, sporuri pentru condilii de munci, alte sporuri, indemnizafii delegare/detagare,

indemnizalii de hrani, stimulent de risc, vouchere de vacan[i, numar de personal estimativ la data de 31.12.2021

permanent gi temporar, numir de persoane care vor reveni din concediu de ingrijire copil, estimiri sume spor pentru

persoane cu handicap, estimiri deplasiri inteme, deplasdri exteme), acordate in conformitate cu prevederile legale in

vigoare, salaria$lor institufiei in vederea intocmirii proiectului de Buget 9i a proiectului Programului anual al achiziliilor

publice, pentru anul 20229i rectificirilor bugetare pentru anul 2021.

r) Documentarea, completarea, verificarea gi transmiterea formularelor de cercetare statistici privind

salarizarea, numirul de salaria$ Ei categoriile de personal, precum gi alte situafii statistice solicitate trimestrial, lunar sau

anual de lnstitutul Na$onal de Statistici gi alte institu$i cu atribuliispecifice:

- lndicatoi pe termen scurt (Ancheta UNICA) - lnvestl$ii- Chestionar lNV, trimxtrial, (cheltuielile efectuate in

perioada de referinli pentru lucriri de construc[ii, de instala$i gi de montaj, pentru achizi[ionarea de utilaje, mijloace de

transport, alte cheltuieli destinate creirii de noi mijloace fixe (a ciror valoare individuali si depigeasci 2500 lei conform

H.G.27612013 gi si aibi o durati normati de serviciu mai mare de un an) penfu dezvoltarea, modernizarea,

reconstruc$a celor existente, precum 9i valoarea serviciilor legate de transferul de proprietate al mijloacelor fixe existente

gi al terenurilor preluate cu plati de la alte unitdti (taxe notariale, ctmisioane, cheltuieli de transport, de incircare,

descircare etc.).

- C,erretare statisticit - Costul fo$ei de muncd - Formularul 53 transmls anual;

- Cercetare statisticd Ancheta locuilor de muncd vacante - Formularul LV transmis trimestial.

- C;ercetare stafisfrcd anuald Sc 0.1 -invdldmitntul antepregcotar (nivelul0ISCED-CRESA,) - educa$a formali -

in anul gcolar 2021-2022.

- &rcetare statisfcii anuald Sc 1.1 - invdldmdntul pregcolar (nivelul0 ,SCED-GRA DINITA)- educalia formali -

in anul gcolar 2021-2022.

- Cercetare statisticd Ancheta asupra ci;tiguilor salaiale 31 - Lunar

- Cercetare sfafisficd SAN (Anual) - Adivitatea rfleleisanitarc gi de ocrotire a sdndtd$ii

- Cerretare statisticd - Anfieta Strucfuni C?tgtiguilor Salaiale, avind ca referinld luna Adombia

- Asigurarea secretaiatului C,omisiei de disciplind: primirea referatelor, notelor de informare, sesizirilor gi

documentelor anexe, intocmirea Convocatorului gi transmiterea acestuia membrilor comisiei de disciplin5, impreuni cu

dosarul de cercetare; intocmirea convocirilor pentru fiecare persoani ce urmezi a se prezenta in fala comisiei,

asigurarea semnirii gi transmiterii acestora sub semnifuri de primire sau prin scrisoare recomandati cu confirmare de

primire; participarea la gedinlele comisiei de disciplin5, consemnarea discufiilor gi declara$ilor date in fala comisiei,

intocmirea procesului verbal 9i a referatului privind propunerile comisiei de disciplini ca urmare a analizirii sesizirii

prezentate gi ascultirii persoanelor implicate, asigurarea semnirii procesului verbal 9i a referatului, intocmirea deciziilor

de sanc$onare, atunci cdnd este cazul, ca urmare a aprobirii propunerilor de citre directorul general, aducerea deciziei la

cunoElinla salariatului, sub semniturd de luare la cunogtinfi, in termenele previzute de lege.
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Regulamentul de organizare gi func$onare al Direcliei Generale de Asistenfi Sociali a lvlunicipiului Bucuregti a fost

aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 293/15 07.2020 privind aprobarea organigramei, numiruluitotalde posturi, statuluide func[ii

gi Regulamentului de organizare gi func$onare ale Direc[iei Generale de Asistenti Sociali a Municipiului Bucuregti,

modificati 9i completetati prin H.C.G.M.B. nr. 343/ 13.08.2020;

Organigrama gi Statul de funclii ale Direcliei Generale de Asistenli Social5 a Municipiului Bucuregti au fost aprobate prin

H.C.G.M.B. nr.343/ 13.08,2020 privind aprobarea organigramei, numirului total de pcsturi, statului de func$i 9i

modificarea gi completarea Regulamentului de organizare gi funclionare ale Direcliei Genr:rale de Asisten[i Sociali a

Municipiului Bucuregti.

s)intocmirea tunari a Statului de personal al instituliei, semnarea, inregistrarea si transmiterea acestuia

la Direc$a Managementul Resurselor Umane - Primiria Municipiului Bucuregti.

9)intocmirea lunari a Situa$ei angaj{ilor instilufiei, activiin luna respectivi, semnarea, Tnregistrarea gi

transmiterea la Societatea de Transport Bucuregti.

,t) lnifierea, intocmirea documentelor gi notelor de fundamentare, obfinerea aprobirii conform cerinfelor
in vigoare (Cabinet Viceprimar Genera!, Cabinet Primar General), la solicitarea Ciminului pentru persoane

virstnice al Municipiului Bucuregti - Academician Nicolae Cajal, serviciu social cu personalitate juridici in subordinea

DGASMB

in anul 2021, numirul total de posturi aprobat in S1atul de funclii al instituliei este rle 952 posturi, din care 74

posturi de conducere 9i 878 posturi de execufie. La sfirgitul anului 2021 erau ocupate 703 posturi, dintre care 61

posturi de conducere gi 642 posturi de execufie (249 posturi vacante: 13 posturi va,sante de conducere 9i 236

posturi vacante de execufie). Din totalul de 703 posturi ocupate, !a finalu! anului 2021 un numir de aprox. 155 de

posturi erau ocupate pe perioadi determinati, pe durab stirii de alerti, conform prel'ederilor art. 27 alin. (1) din

Legea nr. 5512020, privind unele misuri pentru prevenirea 9i combaterea efectelor pandemiei de COVID-19.

Vll. Relafiipublice

lndicatori cantitativi gicalitativi. in anul 2021, au fost inregistrate, in total, 60 de solicitiri privind liberul acces la

informaliile de interes public,inbaza Legii 544/2@1 ,27 din acestea fiind solulionate de citre Biroul de Rela$i Publice.

Subiectele acestora au fost:

- plata cu intiziere a stimulentelor finaciare acordate de citre D.G.A.S.M.B., precunr gi misufile adoptate pentru

recuperarea restan[elor la plata stimulentelor;

- serviciile sociale oferite de citre D.G.A.S.M.B. grupurilor vulnerabile in perioada stirii de alert6;

- informaf i de ordin statistic privind fondurile alocate derulirii de servicii sociale pentru persoanele firi adipost;

- date statistice privind numirul de persoane firi adipost infectate cu virusul SARS-COV-2 sau decedate ca

urmare a infectirii;

- proiectele iniliate de cifre societatea civili gifinanfate de cife D.G.A.S,M.B;

- criterii de admitere in centrele de ingrijire gi educa[ie timpurie penhu copii 0-3 ani AnTanT6, dar gi proiecte

privind construirea de noi cenhe;

- date statistice gi detalii privind serviciile de suport oferite victimelor violenlei in familie prin centrele de primire in

regim de urgenli;

- plata chiriei apartamentelor protejate;

- condilii de atribuire a contractelor de prestiri servicii de citre D.G.A.S.M.B, dar si informa$i privind derularea
acestora;
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o- date privind angajarea de personal in cadrul instituliei, precum gi salarizarea personalului D.G.A.S.M.B.

De asemenea, au fost primite gi redirec$onate citre instituliile cu competenfe in domeniu, un numir de 10 solicitiri,

Biroul de Rela$i Publice asiguri activitatea de primire, inregistrare gi evidenli a cererilor de inscilere in audienli,

adresate Direcliei Generale de Asisten!5 Sociali a Municipiului Bucuregti. Audienlele sunt inregistrate urmind procedura

opera$onda standard, astfel, se verifice daci cetileanul care solicitd o lnscriere in audienfi s-a adresat anterior

institu$ei, se atageaza formularului de inscriere in audienta dovada adresei precedente/rispuns, se stabilegte structura

competenti/vizati din cadrul institu$ei, se verifici agenda respectiv disponibilitatea datei solicitate pentru inscriere in

audien[i, se efectueaza inscrierea in audienta gi se listeaza bordeorul.

Pe tot parcursul anului 2021, Biroul Relafii Publice a inregistrat s,i desfigurat in condiliide pandemie (incercindu-se pe

cdt posibil solu$onarea telefonici directi a spelelor) peste 23 de audienfe, aproximativ jumitate dintre acestea fiind

acordate de citre Directorul Coordonare Asistenti Social6.

Astfel au fost inregistrate:

Nr. audienfe

5 Director General D.G.A.S.M.B.

14 Director Coordonare giAsisten[i Sociali

1 $ef Serviciu Resurse Umane

2 $ef Serviciu Proteclia Copilului

1 $ef Birou 'Bebe de Bucuregti are hiinu[e'

22 Solu$onate telefonic/Tn scris via email-ul institu$ei

1 Neprezentiri/Anuliri

Ca rezultat al acestei activiti$, au fost intocmite /arhivate figele individuale de audienfi gi urmiriti modalitatea de

solulionare a problemelor semnalate.

in cazul in care spe[ele dezbitute in cadrul programului de audienlS nu au putut fi solufionate favorabil, s-au furnizat

explica$ile gi indrumirile necesare, inclusiv cu privire la posibilitatea de primire in audienli la shucturile ierarhic

superioare, cind s-a solicitat acest lucru/a devenit necesar.

Pe parcursul anului 2021 Biroul de Rela$i Publice a continuat preluarea de apeluri prin Serviciul gratuit TELVERDE -

0800821218, deservit de personal desemnat special pentru a facilita accesul persoanelor aflate in situalii de

vulnerabilitate la diverse servicii sociale. in total, au fost inregishate aproximativ 20.000 de apefurt bbfonice. Au fost

preluate apeluri pentru cumpirituri contra cost din partea persoanelor nedeplasabile, incadrate in diverse grade de

handicap, virstnice, cu sau firi apa(initori 9i au fosf intocmite 200 de lige. Serviciul gratuit TELVERDE a preluat de

asemenea gi solicitiri de informalii privind data efectuirii plifilor pentru diversele tipuri de stimulente, condiliile de

inscriere in centrele de ingrijire gi educa[ie limpurie pentru copii 0-3 ani AnTanT6, serviciile de suport oferite persoanelor

firi adipost, victimelor violenlei in familie prin centrele de primire in regim de urgenfi, admiterea persoanelor vArstnice in

centre reziden$ale etc. Aflat in plind desfiEurare, proiectul "Bebe de Bucuregti are hiinu[e' a generat apeluri cu referire la

inscrierea persoanelor cu venituri modeste in program, dar gi din partea persoanelor care doreau si doneze

haine/jocuri/mobilier/cirucioare etc. De asemenea, in cadrul proiectului de economie circulari, au fost preluate apeluri

privind donalii de mobilier, electrocasnice, vesel6, carte, etc.

A fost solu{onat un numar de 49 de adrese repartizate Biroului de Relalii Publice, avind urmitoarele teme de interes:

- adiposturilepentru oameniistrizii;

- derularea proiectului"Bebe de Bucuregti are Hiinule";

- plata stimulentelor pentru persoane adulte cu handicap, nou-nisculi, copii cu handicap;
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@
- acordarea voucherelor Materna;

- admiterea in centrele de ingrijire timpurie 0-3 ani AnTanTe, plata stimulentelor financiare, minori abandonafi,

natura rela$ilor de colaborare intre institu$ile care furnizeazi servicii sociale, proiec:ele sociale derulate de citre

D.G.A.S.M.B.,

- contracte de servicii derulate de citre inslitufie;

- program de activitate al institu$ei in perioada stirii de alerti gi accesul la servicii sociale in aceasti perioadi;

- date privind beneficiarii CISA'Sf. loan" cu respectarea normelor GDPR;

- accesul la locuinfe sociale;

- proiectul de economie circulard derulat de citre D.G.A.S.M.B;

- eliberarea de adevednle penbu voluntadi participanfi la campanii de strdngere dr: fonduri (capace de plastic,

ulterior valorificate pentru ob$nerea de sume pentru realizarea unor operafii costisitoare pentru copii din familii

defavorizate);

- completarea de chestionare oficiale;

- informa$i privind condi[iile de angajare in institufie, dar gi redirecfioniri, in numir de 27.

Solicitirile cu referire la serviciile standard furnizate in cadrul D.G.A.S.M,B. au insumat urr plus de aproximativ 40.000

apeluri efecfuafe pe celelate linii telefonice deservite de citre Biroul Relalii Publice, respectiv:

- condi[ii de accesare a stimulentelor financiare (voucher materna, rechizite gcolare, stimulent nou-niscufi, adulfi

gi copii cu handicap, familii monoparentale);

- admitere persoane dependente in centrele rezidenfiale de ingrijire 9i asistenfi;

- condilii de inscriere la cregele AnTanT6;

- plata cheltuielilor de inhumare pentru persoanele fdri apa(initori/cadavrele neidentificate care au fost inhumate

de citre municipalitate, prin bugetul D.G.A.S.M.B.;

- acordare de scutiri de la plata serviciilor de alimentare cu api 9i canalizare pentru fermiliile cu dificult5$ financiare

- servicii cantine gi spilitorii sociale;

- suport pentru victime ale violenlei in familie;

- urgenle sociale;

- servicii diverse acordate persoanelor firi addpost;

- date statistice privind numirul acestora 9i numirulcelor infectafi SARS-COV-2;

- sume acordate la aniversarea cdsitorieide citre vArstnici, la intemeierea uneifamilii;

- diverse servicii altele decit cele oferite de institu$e.

Un procent de 10% din apelurile zilnice fl reprelntd clarificarea unor solicitari care exced domeniului de activitate al

instituliei, Angajalii Biroului de Relalii Publice indrumi apelanfii cdtre instituliile competenb (DITL, DGASPC de sector,

Agen$a de Plnfi qi lnspec[ie Sociali, Autoritatea Nalionali pentru Persoanele cu Dizabiliti$, Copii giAdoplii etc.).

lnformarea publictr directi a ceEfenilor se reflecti printr-un proces de interacliune zilnici cu beneficiarii/apa{nitori ai

acestora/alte persoane care soliciti indrumare/consiliere pentru diverse alte probleme care nu lin in mod deosebit de

domeniul de activitate al institutiei.
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o
ln medie, aproximativ 20 de persoane au trecut zilnic pragul biroului nostru, avAnd soliciteri variate, De la debutul

pandemiei, acest numir nu s-a redus, accesul fiind permis cu masci de protecfie gi ulterior, in baza certificatului verde.

insi, informaliib au fost in majoritatea cazurilor furnizate telefonic sau utilizdnd mijloacele electronice de comunicare.

Solicitirile verbale directe fac referire la aceegi problematicd amintiti anterior, cu privire la serviciile sociale standard

oferite de citre DGASMB, dar nu numai.

incepdnd cu luna octombrie 2021, potrivit Hotiririi nr. 77 din 24.10.2021a fost organizat un punct de triaj la sediul

D,G.A.S.M.B., accesul in institu$e fiind permis exclusiv pe baza prezentirii certificatului verde. in acest context,

personalul biroului a avut sarcina de a furniza la punctul de triaj formulare tipizate pentru accesarea diverselor tipuri de

stimulente, de a consulta statutul dosarelor depuse pentru obtinerea stimulentului/aflate in plati pentru adullii cu handicap

gi de a oferi informalii privind servicii sociale q:rent fumizate de citre DGASMB in perioada sErii de alert6.

De asemenea, Biroul de Rela(ii Publice coordoneazi gi activitatea de actualizare a informaliilor puse la dispozifia

cetdlenilor prin intermediul rlriebsite-ului www.dqas.ro. in acest sens, Biroul de Rela$i Publice asiguri comunicarea inter-

departamentali pentru o buni gi corecti informare a tuturor beneficiarilor, centralizeazi informafia 9i o face publici inf-
un format prietenos gi accesibil. Sunt actualizate, de asemenea, statisticile/rapoartele/secliunile de intrebiri frecvente,

acestea fiind importante instrumente de comunicare. Biroul Rela$i Publice asiguri gi actualizarea informaliilor publice

furnizate din oficiu.

Activitatea pe pagina de Facebook a institutiei este asigurati tot de cihe Biroul Relalii Publice. Au fost postate

aproximativ 500 articole, infonniri privind stimulentele financiare acordate sau diverse aspecte ale activitifilor

desfiEurate de citre serviciile D.G.AS.M.B., cu deschidere citre publicul larg gi respectarea prevederilor GDPR in

vigoare.

Pe parcursul anului 2021, ca urmare a unei inifiative continuate din perioada stirii de urgen!5, au fost preluate gi onorate

aproximativ 500 de solicltiri de cumpirituri la domiciliu pentru persoane peste 65 de ani, cu handicap, cu sau firi
apa(initori gi a fost intocmiti, ca urmare a chestionirii telefonice directe, o bazi de date cu servicii sociale de care au

nevoie virstnicii din cele gase sectoare. Scopul realizirii acestei baze de date va fi de a putea personaliza serviciile

oferite gi pe c6t posibil, de a le inhoduce in viitor intr-un concept integrat.

Biroul de Relalii Publice a conceput 9i realizat aproximativ 50 lucrii de gnfici 9i design pentru pagina de Facebook,

website-ul: wwwdgas.ro, pliante, machete de presi, dar gi alte lucrdri grafice pentru a susline acliunile de promovare ale

serviciilor sociale oferite de D,G,A.S.M.B.

Vlll. Control intern giAudit

Biroul Corp Control a derulat activitili de control in ceea ce privegte aplicarea legisla$ei in domeniul propriu gi modul in

care sunt respectate drepturile beneficiarilor arondaf, Direcfiei Generale de Asistenfd Sociali a Municipiului Bucuregti

(DGASMB).

Totodati, Biroul Corp Control a derulat activitd$ de conkol a derulat activitili de control in toate centrele din cadrul

DGASMB in ceea ce privegte respectarea calitilii serviciilor acordate, respectarea normelor de igieni in zonele de

depozitare a hranei gi in zonele de locuit, respectarea meniurilor aprobate, a cantiti$i gi calitilii hranei, punctualitatea gi

profesionalismul angaja$lor la locul de munci.

lndicatori cantitativi. Biroul Corp Control a desfigurat activitili de control la 11 Centre de ingrijire gi educafie timpurie

pentru copii 0-3 ani, 2 Cantine sociale, 2 Centre de servicii sociale cu cazarc,3 Spilitorii sociale, 2 Centre pentru

prevenirea gi combaterea violenlei in familie, 1 Centru Supa comunitari (Toati lumea la masi!) astfel:

8 misuri de implementat. in urma verificirii misurile au fost implementate.
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o
4 misuri de implementat. in urma verificirii misurile au fost implementate 3 misuri, 1 nEsuri se va implementa in

func[ie de bugetul alocat.

misuri de implementat in funcfie de bugetul alocat.

fost lisati o misuri de implementat. in urma verificirii misura au fost implementati.

misuri de implementat in func$e de bugeful alocat.

gi a fost lisati o misuri de implementat. in urma verificirii misura au fost implementati.

verificirii misurile au fost implementate.

misurile au fost implementate.

misuri de implementat. in urma verificirii mdsurile au fost implementate.

executat 1 control gi au fost ldsate 7 misuri de implementat, in urma verificdrii misurile au fost implementate.

A fost executat I audit public intem Ei au fosf lisafe I nisuri de imptementat. in urma' vefifrcirii nisuile au fost

implementate.

verificirii misudle au fost implementate.

misuri de implementat. in urma verificirii mdsurile au fost implementate.

au fost lisate 13 misuri de implementat. in urma verificirii misurile au fost implementate.

misuri de implementat. in urma verificirii misurile au fost implementate.

verificirii misurile au fost implementate.

Au fost intocmite un numir de 23 procese verbale de control gi un Raport de Audit Public lntern.

lX. Securitatea gi sinitatea in munci 9i gestionarea situafiilor de urgenli

in vederea aplicirii prevederilor legisla[iei in vigoare, respectiv prevederile Legii nr. 319/2C06 a securiti[ii gi sdniti[ii in

munci, precum 9i ale Hotiririi Guvernului Romaniei nr.142512006 prin care se aprobi nornrele metodologice de aplicare

a prevederilor Legii nr, 319/2006, in anul 2021 institutia noastri a intreprins o serie de acluni menite si asigure cadrul

organizatoric ai mijloacele necesare securitd$i gi sinitilii in munci, securitatea gi protectia sinitilii lucritorilor,

prevenirea riscurilor profesionale.

lmplementarea misurilor ne@sare pentru asigurarea securititii gi protec[iei sinititii luc-itorilor s-a realizat conform

prevederilor art. 7 alin. 3 din Legea nr. 319/2006 pe baza principiilor generale de prevenire: evitarea riscurilor, evaluarea
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o
riscurilor care nu pot fi evitate, combaterea risarrilor la sursi, adaptarea muncii la om prin proiectarea locurilor de munci,

alegerea echipamentelor de munci, a metodelor de muncd in vederea reducerii monotoniei muncii gi a diminudrii

efectelor acestora asupra sinit6[ii.

Pe parcursul anului 2021, ca ac$uniin domeniul securitdliigisinitaliiin muncd 9i prevenirea gistingerea incendiilor au

fost intreprinse urmitoarele:

- s-au efectuat controalele medicale de medicina muncii impuse de normele legislative in vigoare;

- au fost efectuate controale SSM Ei GSU(planificate si neplanificate), la toate punctele de lucru ale institufiei;

- au fost executate exerci$i de evacuare in caz de incendiu/situatie de urgen[5 la toate punctele delucru ale

institufiei;

- au fost men$nute in termenul de valabilitate toate trusele de prim ajutor (acolo unde a fost cazul inlocuindu-se

materialele componente cu kit-uri de inlocuire);

- au fost vedficate/Incircate toate stingStoarele din cadrul institufiei;

- au fost achizi$onate 68 de stingitoare;

- au fost efectuate verificiri gi misuritori PRAM la instalafiile electrice;

- s-a efectuat instruirea in privinla riscurilor de accidentare pe drumurile publice, s-a recomandat respectarea

traseului de deplasare la/de la serviciu gi aten[ie deosebiti la deplasarea in conditii de temperaturi extremi;

- au fost incheiate contracte de mentenanli pentru sistemele de deteclie a fumului;

- in toati institulia se asiguri lucritorilor api caldi Ei api rece prin purificatoarele de api.

Pentru combaterea noului Coronavirus, au fost intocmite gi aduse la cunogtinli angajalilor instrucfiuni proprii pentru

spilaful pe miini, purtatul migtii, reguli igienico-sanitare pentru starea de alertS/urgenf5 COVID gi proceduri de urmat in

cazul suspiciunii de COVlD.

- au fost distribuite angaja$lor mdgti de protec[ie;

- sunt folosite Limpi germicide pentru purificarea aerului;

- au fost echipa$ cu halate de unici folosinli, minugi 9i protec[ie pentru incilliminte angajalii care intri in contact

direct cu beneficiarii;

- a fost distribuit dezinfectant tuturor angaja[ilor.

Nu au fost semnalate conflicte de munci legate de securitatea 9i sinitatea in munci.

Au fost inregistrate 2 accidente de munci, unul in bucdtiria Cenhului Ominis gi unul la Complexul Reziden[ial Berceni,

ambele din vina angajalilor. in urma acestora, au fost instruili angajalii cu prevederile Procesului verbal de cercetare a

evenimentului gi reinstruifi cu prevederile lnstruc$unilor proprii.
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