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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII Cod client CDR 579
PENTRU TICHETE SOCIALE NR. TSHC2023020619
Data semnarii_22/08/2023 Data intrarii in vigoare 22/08/2023

1. PARTILE CONTRACTANTE

Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sector 4, Calea Serban Voda, Nr 206, Et 8, Cladirea U Center, Building
A, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/6468/25.07.2002, Certificat de Inregistrare Fiscala RO14774435,
capital social 22.486.460 lei, reprezentatd prin AIODANEI FLAVIUS, in functia d¢ MANAGER ZONA, in calitate de EMITENT
de tichete sociale pe suport de hartie , numite aici si in continuare , tichete sociale”

si

D.G.A.S.M.B.

Cu sediul social in localitatea SECTORUL 1 Judet/Sector BUCURESTI

Adresa (Str,, Nr., Bl,, Sc., Et.,, Ap.) STR CONSTANTIN MILLE NR 10

C.LF. 15531230 Nr. ONRC/CNIF

Reprezentant legal Dna/DI_SIMIEAN NICOLESCU COSMINA Functia, DIRECTOR GENERAL
Telefon 0213142315 Fax 0213142316 Mobil

E-mail REGISTRATURA@DGAS.RO
Numita in continuare CLIENT.
Domeniul de activitate al CLIENTULUI ADMINISTRATII DE STAT

Societatea face parte dintr-un grup de firme: Nu [] Da Numele grupului:
Nr. cont bancar:

Banca Sucursala

Numirul total de beneficiari 90 Numirul de beneficiari de tichete sociale: L
Necesarul anual, semestrial, trimestrial sau lunar de tichete sociale: DAnual DSemestrial ETrimestrial
_____ 10380  numar de tichete pentru perioada bifata

1.1 Persoana responsabild de comanda tichetelor este:

Dna/DI BANU MADALINA Functia SEF SERVICIU

Telefon 0213142315 Fax 0213142316 Mobil 0731736301

E-mail(inclusiv pentru factura electronica si creare cont CLIENT UpOnline)
REGISTRATURA@DGAS.RO

1.2 Adresa de livrare a tichetelor:
Localitatea SECTORUL 1 Judet/Sector BUCURESTI
Adresa (Str., Nr., BL, Sc., Et,, Ap.) STR CONSTANTIN MILLE NR 10

1.3 Persoana responsabila de receptionarea tichetelor este:

Dna/Dl BANU MADALINA Functia SEF SERVICIU Mobil 0731736301
Tel 0731736301 Email REGISTRATURA@DGAS.RO
CLIENTUL este platitor de T.V.A. [Jpa [XINu

1.4, CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic. Pentru modificare acestei optiuni
CLIENTUL poate sa bifeze optiunea[ ] FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa se realizeze in
varianta tiparita , prin notificare scrisa , transmisa EMITENTULUL.
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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE NR. TSHC2023020619

2, CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

L OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prin prezentul contract, EMITENTUL sc obliga sa presteze CLIENTULUI serviciile
de prelucrare a comenzilor de tichete sociale transmise de CLIENT si serviciile de
imprimare si livrare a tichetelor citre CLIENT in schimbul unui preg stabilit de cétre pirti in
Anecxa nr.1 la contract.

IIl. MODALITATILE DE LIVRARE

IL.1. Tichetele sociale vor fi livrate pe bazi de comenzi, conform conditiilor convenite de
parti prin Anexa nr.1,

11.2. Comanda ferma transmisda EMITENTULUI angajeazd irevocabil CLIENTUL in ceea
ce priveste plata valorii nominale a tichetelor sociale si a pretului serviciilor aferente
acestora, Plata comenzii trebuie efectuatd in cel mult 48 de ore de la transmiterea ¢i citre
EMITENT, in caz contrar comanda anulindu-se $i EMITENTUL ncavand nicio obligatic
$i 0 execute.

1L1.3. In cazul existentei unor discrepante intre comanda transmis si produsele livrate de
citre EMITENT, CLIENTUL va informa in scris, in termen de 24 de ore de la primirca
coletului. Absenta notificarii gi/sau distribuirca tichetelor cétre beneficiari fard acordul
EMITENTULUI valoreaza recunoagterea indeplinirii tuturor obligatiilor de catre
EMITENT si acceptarca tuturor obligatiilor care rezulta pentru CLIENT din prezentul
contract cu privire la comanda respectivi.

1. PRETUL CONTRACTULUI

TL1. Pretul serviciilor prestate de EMITENT este previizut in Anexa nr. 1, care face parte
integranti din prezentul contract.

111.2. Valoarca nominala a unui tichet sociale este stabilita in conditiile legale in vigoarc la
data incheierii prezentului contract.

[11.3. Orice forma de plata intre CLIENT $i EMITENT sc face numai prin virament bancar.
111.4. Partile sc obligd sd comunice in scris modificarca contului sau alte date legate de plata
tichetelor sociale.

N1L5. CLIENTUL va achita contravaloarca comenzii ferme inainte de livrarea acesteia,
conform ingtiintarii EMITENTULUI si conditiilor prevazute in Anexa nr.1 la contract.

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuic s duca la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) si tipreasci tichetele sociale folosind un suport tehnic special, care 53 nu permita
falsificarca acestora §i care si cuprindd: seria numerica intr-o ordine crescitoare, date ce
definese CLIENTUL, valoarca nominala a unui tichet social, perioada de valabilitate a
acestuia, categoriile de produse care pot fi achizitionate cu tichetele sociale (produse
alimentare, imbriiciminte $i inciltiminte, produse de igiend, medicamente, cte.} - in functic
de solicitarea CLIENTULUL, interdictia pentru achizitionarca de figdri, bauturi alcoolice,
denumirea si sediul EMITENTULUL, precum si spatiu destinat inscrierii datei si stampilei
unitdtii afiliate la care persoana beneficiard a utilizat tichetul social;

b) sa inscric in factura de livrare numarul de ordine al tichetelor sociale livrate, dintr-o seric
continud, pretul serviciilor prestate, valoarca nominald a unui tichet social imprimata pe
acesta, din seria livratd, valoarea totald corespunzitoare numarului de tichete sociale livrate,
precum $i numérul contului bancar distinet §i denumirea baneii unde isi are deschis contul
EMITENTUL;

c) sd afiseze pe sitc-ul sdu www.upromania.ro, lista actualizata cu unitatile afiliate la care
beneficiarii pot folosi tichetele sociale primite, CLIENTUL fiind de acord ca in acest mod,
EMITENTUL gi-a indeplinit obligatia legald de a punc la dispozitia beneficiarilor lista
mentionati,

d) sd accepte returnarea din partea CLIENTULUI a tichetelor sociale neutilizate §i s3
ramburscze sumele aferente valorii nominale a acestora numai in situatia in care retumarca
se va face in termen de cel mult 30 de zile de la data expiririi acestora, prin acest termen
intelegindu-se perioada de timp in care tichetele returnate trebuic 53 ajunga la sediul
EMITENTULUL;

¢) s asigure transportul tichetelor sociale in conditii de sccuritate, pand in momentul
recepliondrii acestora de ciitre persoana responsabild a CLIENTULUIL;

IV.2. CLIENTUL trcbuie s duci la indeplinire urmétoarcle obligatii:

a) sa transmiti comenzile in conformitate cu conditiile convenite cu EMITENTUL in
cadrul Anexeinr.1 la contract; in cazul in care CLIENTUL transmite o comand3 fird a
respecta aceste conditii, EMITENTUL nu are nicio obligatic si o exccute si nici nu poate fi
obligat la plata de daunc-interese pentru aceastd neexccutare;

b) si distribuie beneficiarilor tichetele sociale;

¢) si achite integral §i inainte de livrare valoarca nominala a tichetelor sociale comandate si
contravaloarca serviciilor aferente comenzilor, in conformitate cu prezentul contract;

d) sa aduci la cunogtina EMITENTULUI furtul sifsau falsificarea tichetelor sociale,
precum $i orice tentativa in acest sens, in termen de 24 de ore de la data constatarii
acestuia/acestora;

e C)
(setimatufa-§i stampia)
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¢) sa informeze beneficiarii in legaturd cu interdictiile referitoare la utilizarea tichetelor
sociale;

f) sd instiinjeze EMITENTUL, in scris, eu privire la modificarca oricireia dintre datele
sale, mentionate la pet.] din contract.

V. DURATA, SUSPENDAREA $1 REZILIEREA CONTRACTULUI

V.1. Prezentul Contract este valabil pna la data de 31.12.2023, inclusiv, cu posibilitatea de
prelungire a duratei prin act aditional, semnat de citre ambele parti.

V.2. Prezentul contract sc reziliaza de drept, fiird a fi nceesara transmiterea vreunei notificar
in acest sens de catre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu isi indeplineste oricare
dintre obligatiile contractuale previzute in sarcina sa.

V1. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1, Partile raspund de nerespectarea prezentului contract in conditiile prevazute de acesta
si de legislatia in vigoare.

VL2. Partea care invocd forfa majord cste obligatd sa o notifice celeilalte parti, in termen de
15 zile de la producere, notificare ce trebuie insotitd de un certificat doveditor emis de
Camera de Comert si Industric a Romdnici, §i si ia toate misurile posibile in vederea
limitarii consecintelor ¢i.

VIL LITIGII

VIL1. Pirtile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarca, exccutarea ori incetarca acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila
de ciitre reprezentantii lor,

VIL2. In cazul in care nu este posibild rezolvarca litigiilor pe cale amiabild, litigiul sc va
solutiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleazi actiunca, de instanta
Jjudeciitoreascd ce este competentd dupd sediul EMITENTULUL

VL DISPOZITH FINALE

VIILL. Prezentul contract se completeaza cu prevederile legale in vigoare, urménd ca, in cax
de modificare a acestora, clauzele contractuale sa se modifice in consccinta.

VIILZ, EMITENTUL nu este obligat s ramburseze sau si inlocuiasca tichetele sociale
aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a beneficiarilor, care au fost furate, deteriorate sau
pierdute.

VIIL3. Orice comunicare/ corespondentd se va face, in scris - prin posta, cu confirmare de
primire, sau curicr, la adresele mentionate la pet.1 din prezentul contract, sau prin fax, la
numerele de fax indicate de parti la acelasi pet.1 din contract.

VL4, Anexanr, | privind pretul serviciilor prestate de ciitre EMITENT, conditiile de
livrare si tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integrantd din prezentul contract.
VIILS. Partile declard gi garanteazii ci prezentul contract reflectd in mod deplin si real
vointa pértilor, ¢ nu mai exista alte elemente care ar i trebuit negociate pentru incheicrea
valabild a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de ciitre parti
atat cu privire la forma, cdt i cu privire la continutul acestora. Prezentul contract inlocuieste
orice alte intelegeri, promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractuale ale partilor cu privire
la obicctul si continutul acestuia, stabilite intre parti inainte de data intrdrii in vigoare a
contractului, indiferent de natura sifsau forma de prezentare a acestora (inclusiv contractul in
temeiul caruia EMITENTUL, pini la data intrarii in vigoarc a prezentului contract, a
prestat CLIENTULUI servicii de emitere si livrare tichete sociale).

VIIL6. Prezentul contract a fost incheiat in doudl exemplare, semnate de reprezentantii celor
doud pirti contractante, unul pentru EMITENT si celilalt pentru CLIENT.

CLIENT ./
(semnygwura-g) sFampiia)
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ANEXA NR. 1 LA CONTRACTUL DE PRESTARI SERVICII PENTRU TICHETE SOCIALE NR.

TSHC2023020619
Data semndrii _22/08/2023 Data intrdrii in vigoare _ 22/08/2023
1. Denumire societate CLIENT pe TICHETE SOCIALE (32 de caractere, inclusiv spatii):

D.G.A.S.M.B,
2. EMITENTUL presteazi CLIENTULUI urmatoarele servicii:

a) Comanda
1. data transmiterii comenzii
* in orice zi calendaristica a lunii, mai putin zilele nelucritoare legale
2. modalitatea transmiterii comenzii
* la alegere, dintre: comanda online pe www.uponline.ro / pe e-mail / pe fax / pe telefon
3. urmdrirea comenzii
* da (cu cod comandor)

b) Imprimare tichete (cu mentiunile legale obligatorii: seria numerica tichet, date care definesc CLIENTUL: denumire,
sediu, numarul de inmatriculare la oficiul registrului comertului, codul fiscal, valoarea nominali a tichetului in cifre si in
litere, perioada de valabilitate a tichetului, numele, prenumele si CNP-ul salariatului: interdictiile de utilizare a tichetului;
denumirea si sediul EMITENTULUI

¢) Personalizare
* la alegere: tichete cu personalizare simpla (cu mentiunile legale obligatorii) / tichete cu personalizare complexa (cu
mentiunile legale obligatorii + mesaj si sigla)

d) Ambalare
1. modalitatea de grupare a tichetelor
= in pachete / in carnete
2. modalitatea de ambalare
* ambalare simpla / ambalare cu un criteriu / ambalare cu doua criterii

e) Livrare
= urmitoarea zi lucratoare de la incasarea contravalorii comenzii de tichete

f) Factura
* la alegere: facturi electronica / factur tiparita

g) Servicii Suport
= call center
» consilier dedicat

3. Pretul serviciilor este de 0,01 lei/contract, la care se adauga TVA, conform legislatiei in vigoare.

Pretul pentru serviciul de livrare este 0 in cazul in care CLIENTUL ridica comanda de la sediul EMITENTULUI sau,
0,00 lei, fara TVA pe fiecare livrare efectuata.

»

-“_“'s_\\;_\
EVJTENT CLIENA  /
(semn&fuga si stampila) (senmpatura gystarnpila)
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