Vacanta

Cod client - _
CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC
NR. VVEC2023T../RC 22 ..

Data semnériii-za / 03’ ;‘2-025

1. PARTILE CONTRACTULUI

1.1. Societatta UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuregti. Calea Serban Voda nr 206, Cladirea U-Center, Building A, etaj 8, sector 4,

Bucuresti, inmatriculatd la Oficiul Regtslmlul _Comertului_sub _nr. J40/6468/25.07.2002, Certificat de inregistrare Fiscali RO14774435. canital
social 22.486.460 lei, reprezentata prin Elavius AIOANEL . avand functia de |Sales Manager

in calitate de EMITENT de vouchere de vacanta pe suport clectromc numite in cadrul prezentului contract si ,,vouchere de vacam;a

si

Cu sediul social 1n localitatea o St SN lJudep’Sec[or 1 :
e [Q_ONSTAN'HN MILLE

CIF 15531230
"™ Reprezentant legal D-na/DI* SIMIEA

Tel 0213142315 |, (0213142316

Numiti in continuare CLIENT, s
Domeniul de activitate al CLIENTULUL. ASISTENTA SOCIALA 2] &

Societatea face parte dintr-un grup de firme: '®/Nu | Da. Numele grupu]ul

Nrmqmn Bl vrerreredSCleververest Etajt .Ap.’ LFogid ‘Cod_postalu
Nr inmatriculare Oficiul Registrului Comenulum..“.- stk ok
R . Functla DIRECTOR GENERA

- E-mail Tegistratura@dgasiro

Nr. cont bancar: lR-:61 9;_“'1' R E Z'|L2',4'A 6 8 Slf}iSi“O L4 0 (}!LZ' 0 '6;Xv|
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Numir total de salariati 1574 s il Numarul salanatllor beneficiari de vouchere de vacanta .
Necesarul anual de vouchere de vacanti I§,2300 v (valoare nominala totald)

R Persoana resnonsabili de comanda voucherelor de vacant este: A
D-na/DIl SIMONA DOROBANTU g =4 SRR _ FuncyjaINSPECTOR _
Tel. 0723501078 st oy B -0 Fax.......r.,.r.... ivvrrerrevererrer—ryd Mobll UTZ350|073 AR 2]
E-mail (inclusiv pentru factura eleclromca si creare cont CLIENT in Up Online).F ACTURARE@DGAS. RO

1.3. Adresa de livrare a suponunlor electronice ale voucherelor de vacanta: _

]

Localitate BUCURESTT = = O 5o L) i 0 e U]
Str. CONSTANTIN MILLE 1 WL T SRR Nriw B S e Eea S A p B Cod postal LSS 3 i
1.4. Persoana resnonsablla de > receplionarea suporturilor electronice ale voucherelor de vacanta este; =

D-na/DI. ROPOTICA ZENOVI wveverreves Functia [RRESPONSABILRU __  ime) 0213142315~~~ ,Fax‘ NP PR I
CLIENTUL este platitor de TVA ~Da m|Nu

15, CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic. Pentru modificarea acestei optiuni, CLIENTUL poate sa bifeze

optiunca M FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa se realizeze in varianta tiparita, prin notificare scrisa,
transmisa EMITENTULUL

Contractul a fost intocmit si semnat in doud exemplare, Jatd — verso, cdte unul pentru f iecare pan‘e

EMITENT CLIENT Pl
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(COSMINA IOANA SIMIEAN-NICOLESCU *' {Dmﬁcrng%m1 ,\
CLAUDIA RAMONA POPESCU ! ’, CT@.@DNOI\{IQSI;«DMINISﬁAﬂ\)\‘
EUGEN DAIA - SEF SERV ACHIZITI | WMSLATIE ¥l

.

o ’,’1
L
CUCCIR=Y
.f, BECHEANU X4
“ Florentina
C.G.M.B \l7 N
VIZAT P;.NTFTU COGNTAﬂgL N consthtEg ;l;F‘IDIC .}
JP ROMANIA AL FINANCIAR PREVENTIV PHOPR[U X 4
Adresé sediu social: Calea $erban Voda, Nr. 206, Clidirea U-Center, Buildibg A. Et. 8040215, NR.4 “H oo Lo»amghmuc‘;
Sector 4, Bucuresti Tel: 021.402.82.23 | » Fax: 021 313 00 74 » E-mail: in Wﬂ% Kufia D'b l\‘ BUCURE
Capitalsocial 22 486 460 Ie « RC J40/6468/2002  CIF RO1774435 » wlwRpromeni(fra . i}l _________________ SAANNS ;I‘
ROMAMIA ————

Pagina 1 din §




Vacanta

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

L1.Prin prezentul contract, EMITENTUL se obliga sa emita, in schimbul preturilor stabilite de cétre parti in Anexa nr.| la contract,
vouchere de vacanta pe suport electronic care sa poata fi utilizate de citre angajafii CLIENTULUI pentru achizitionarea de servicii
turistice de la unitafile afiliate cu care EMITENTUL a incheiat un contract de prestari servicii pentru primirea voucherelor.

1.2. Suporturile electronice alimentate cu voucherele de vacanta sunt carduri preplatite, nominale, reincarcabile, contactless, cu chip si
cod PIN, emise sub licenta MasterCard, ce pot fi utilizate numai in unitatile afiliate,

II. COMENZILE

IL1. Suporturile electronice pentru voucherele de vacanta vor fi emise pe bazi de comenzi, conform conditiilor convenite de parti prin
Anexa nr.1 si formularului de comanda suporturi electronice pus la dispozitie de citre EMITENT.

I1.2. Valoarea nominala a voucherelor de vacand va fi alimentata pe suporturile electronice aferente pe bazi de comenzi, conform
Anexei nr.1 la contract si formularului de comanda vouchere de vacanta pus la dispozitie de citre EMITENT. Aceasti alimentare se va
realiza numai dupa ce CLIENTUL a confirmat EMITENTULUT, la adresa de email receptiecarduri @upromania.ro ci se afla in posesia
suporturilor electronice pe care doreste alimentarea cu valoarea nominali a voucherelor.

IL.3. Comanda ferma transmisa EMITENTULUI angajeaz irevocabil CLIENTUL in ceea ce riveste plata acestora. Valoarea
nominald a voucherelor de vacant nu va fi alimentati pe suporturile electronice de citre EMITEN};'. daca CLIENTUL nu a achitat
EMITENTULUL, la data stabiliti pentru alimentare, contravaloarea nominala totald a voucherelor de vacanta pe suport electronic
achizitionate si costurile legate de emiterea acestora.

11.4. In cazul existentei unor discrepante intre comanda transmis si comanda realizatd de catre EMITENT, CLIENTUL il va informa
in scris pe EMITENT:

a) in cazul unei comenzi de suporturi electronice si/sau coduri PIN - in termen de 48 de ore de cand CLIENTUL a primit suporturile
electronice, respectiv codurile PIN;

b) in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacan{d - in termen de 48 de ore de la alimentarea suporturilor electronice cu
valoarea voucherelor respective,

Absenta notificarii din partea CLIENTULUI valoreaza recunoagterea indeplinirii tuturor obligatiilor de catre EMITENT cu privire la
comanda respectiva si acceptarea tuturor obligatiilor care rezultd pentruCLIENT din prezentul contract cu privire la comanda
respectiva.

ILPRETUL CONTRACTULUL CONTUL CLIENTULUI DIN PLATFORMA UP ONLINE. FACTURI SI PLATIL

HI.1. Prequl serviciilor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr.1, care face parte integranta din prezentul contract.

111.2. Platforma Up Online este pusi la dispozitia CLIENTULUI de citre EMITENT la adresa https://fuponline.ro, cu un drept de
utilizare gratuit si neexclusiv a acesteia. Contul CLIENTULUI din platforma www.uponline.ro va fi creat si accesat de persoana
responsabild pentru comenzile de vouchere ale CLIENTULUI, pe baza linkului transmis de citre EMITENT la adresa de e-mail
mentionatd la pet.1.2. din prezentul contract. In contul CLIENTULUI, persoana desemnata la pet. 1.2, va putea desfagura urmitoarele
operatiuni:

i) Operatiuni privind comenzile de bilete de valoare

- Sa plaseze comenzi de vouchere, emitere, reemitere si reinnoire suporturi electronice/coduri PIN, reinnoire carduri, si sa vizualizeze
statusul i istoricul comenzilor, inclusiv operatiuni de anulare a acestora;

- 54 vizualizeze informatii referitoare la tipurile de servicii pentru care a optat CLIENTUL;

- Sa efectueze operatiuni de activare de suporturi electronice si sa vizualizeze statusul acestora:

- 54 efectueze operatiuni privind beneficiarii de vouchere (adaugare, eliminare, inactivare, editare date beneficiari) si sa vizualizeze
statistici privind tranzactiile realizate de acestia.

ii) Operatiuni privind facturile emise in baza contractului

- 84 vizualizeze facturile si statusul achitirii acestora, cu optiunea de descircare si transmitere a facturilor pe e-mail.

iii) Operatiuni privind informatiile privind CLIENTUL

- Sa modifice anumite date de identificare ale CLIENTULUI insotite de acte doveditoare fn acest sens;

- 8& modifice informatiile privind persoanele responsabile de receptia suporturilor electronice, adresele de livrare a acestora si contul
IBAN al CLIENTULUL

Informatiile modificate se vor aplica pentru toate contractele incheiate de CLIENT cu EMITENTUL pentru emiterea de bilete de
valoare incepand cu data operarii acestora in contul CLIENTULUI

iv) Operatiuni privind accesul in contul CLIENTULUI

-Sa modifice parola de acces in contul CLIENTULUI;

-Sa invite alfi utilizatori prin crearea de subconturi in contul CLIENTULUI si s revoce accesul acestora, Utilizatorii acestor subconturi
vor putea efectua numai operatiunile prevazute la lit.i) i ii) de mai sus, la alegerea si in limitele stabilite de ciitre persoana desemnata
la pet.1.2. din contract.

= CLIENTUL este responsabil pentru toate operatiunile realizate si informatiile transmise in contul sau din platforma si isi asuma
consecintele si riscurile aferente utilizarii acestui cont de citre persoana desemnatd la pet.1.2. din contract si de celelalte persoane
imputernicite de aceasta conform lit.iv) de mai sus. Orice operatiune realizata in numele si pe seama CLIENTULUIL, efectuate din
contul acestuia din platforma, vor fi opozabile acestuia,

IIL3. Pirtile convin ca transmiterea facturilor catre CLIENT se va face, in functie de optiunea lui:

a) prin postarea facturii in format electronic in contul CLIENTULUI din platforma Up Online ori prin trimiterea acesteia la adresa de
email prevazuta la pet. 1.2. din contract.

sau

b) in format tiparit, la sediul CLIENTULUI mentionat in partea introductivi a prezentului contract/ la numarul de fax indicat de catre
CLIENT, in conditiile Anexei nr.] la contract.

IT1.4. Orice modificare a pretului contractului va fi comunicaté prin instiin{are scrisi cu cel putin 30 de zile calendaristice fnaintea intrarii
in vigoare a modificarii, CLIENTUL are un termen de 15 zile calendaristice de la primirea notificarii pentru a-1 comunica
EMITENTULUIT daci este de acord sau nu cu modificarea, lipsa unui rispuns in acest termen sau transmiterea raspunsului dupa
expirarea acestui termen echivaldnd cu o acceptare definitiva din partea CLIENTULUI a modificirii propuse.

H1L.5. Orice forma de plata fntre CLIENT si EMITENT se face numai prin virament bancar.

I11.6. Partile se obliga si comunice modificarea contului si a oricaror alte elemente referitoare la plata comenzilor si la datele lor de
contact in termen de 10 zile lucratoare de la producerea modificarii.

EMITENT CLIENT :
__ (semnatura si stdmpila) (semnatura si-sfampila), i
{54 'COSMINA IOANA SIMIEAN-NICOLESCU/ " "DIREGPOR GENERAL
'CLAUDIA RAMONA POPESCU {  DIRECTOR ECONOMIC s1 ADMINISTRATN{MV

BIROUL JURIBIC: AT SN,

\ G
. , N ST C IR

] - : P R GaNE . &
anVadé,Nr.?ﬁ_Clédrea%%%M%ﬁgt o ‘;r BECHEANU %

'EUGEN DAIA - SEF SERV ACHIZITII |

Adresa SBdiu social: Calea i -ﬁ%
Sector 4, Bucuresti TelD21.402.82.23 1« Fax 021 14300 /s ¥ PROPRIU F = il A
Capital social 22.486.46D lei » RC 140/6468/2002 » CIF RO14774435 » wwggarggmania.fo v/ PLERHARIn s
) q% . 3! A/  CONSILIER JURDIC |
Ll Anul ..‘b...Luna,‘.Q. ' Zyda ekns 1‘{ 405-9971 )
| Bemnalurm.. oo mlla dl i e i _.,.ug,;._eLcoml:mmmmf-

|
U, BUCURESTI )




: Yacanta
1V.OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuie sa duca la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) s emita suporturile electronice pe care se stocheaz valoarea voucherelor de vacanta folosind suporturi materiale specificie, care sa
nu permita falsificarea acestora si care si cuprindé elementele legale obligatorii;

b) s emita facturile aferente comenzilor de vouchere de vacanta cu toate mentiunile prevazute de legislatia in vigoare;

¢) sa presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanta in termenele si in conditiile Anexei nr.1;

d) sa afiseze pe site-ul sdu www.upromania.ro, lista actualizati cu unitatile afiliate la care salariatii CLIENTULUI pot folosi
voucherele de vacan{a primite, CLIENTUL fiind de acord ci in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legala de a pune la
dispozitia salariatilor beneficiari lista mentionata.

e) in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va restitui valoarea nominali aferents acestora, in
conditiile convenite cu CLIENTUL, in termen de 30 de zile de la data expirarii voucherelor.

) in cazul voucherelor de vacan{d necuvenite, precum §i in cazul ncetirii raporturilor de munca, CLIENTUL are obligatia sa
ingtiinfeze EMITENTUL in termen de 30 de zile de la data constatarii oricireia dintre situatiile mai sus mentionate. Tnstiin(area
EMITENTULUI se va realiza conform formularului pus la dispozitie de acesta, iar decontarea valorilor respective se va realiza in
conditiile convenite cu CLIENTUL.

g) EMITENTUL se obligd si gestioneze tranzactiile efectuate de citre salariafi cu respectarea utilizarii voucherelor conform
principiului ,,primul intrat, primul iesit”; salariatii isi vor putea consulta soldul disponibil g1 tranzactiile efectuate prin modalitatile
indicate in ,,Conditiile de utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de vacan{d™ puse la dispozitie de citre EMITENT la
adresa www.upromania.ro.

h) 1in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariatii CLIENTULUI au posibilitatea de blocare a acestor suporturi prin
modalittile indicate in ,.Conditiile de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de vacan{d” puse la dispozitie de catre
EMITENT la adresa www.upromania.ro. in cazul in care este necesari inlocuirea suporturilor electronice pierdute/furate, cererea de
inlocuire a suporturilor electronice pierdute/furate poate fi facutd exclusiv de catre CLIENT, iar noua comandd de suporturi
electronice va fi livratd in conditiile Anexei nr.1 la contract.

i) sa asigure securitatea suporturilor electronice si codurilor PIN aferente pand la momentul receptionarii acestora de cdtre persoana
responsabild din partea CLIENTULUI,;

J)_ s pastreze in conditii de siguranta datele primite de la CLIENT si sa nu le utilizeze in alte scopuri dect cele pentru care au fost
primite.

IV.2. CLIENTUL trebuie si duc la indeplinire urmatoarele obligatii:

a) sa transmitd comenzile in conformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL in cadrul Anexei nr.1 la contract si cu formularele
puse la dispozifie de catre acesta; in cazul in care CLIENTUL transmite o comanda fari a respecta aceste conditii, EMITENTUL nu
are nicio obligatie sa o execute si nici nu poate fi obligat la plata de daune-interese pentru aceastd neexecutare; valoarea nominala a
voucherelor, numarul acestora si al suporturilor electronice care vor fi emise sunt stabilite exclusiv de catre CLIENT, cu respectarea
Erevederilor legale in vigoare la data efectudrii comenzii;

) sd achite integral §i anticipat contravaloarea nominali a voucherelor de vacantd si valoarea serviciilor aferente emiterii acestora,
inclusiv, dupa caz, costul emiterii suportului electronic, ,in conformitate cu Instiintarea de platé furnizata de EMITENT, precum si dupa
caz, valoarea altor servicii prestate de EMITENT.
¢) sa ingtiinteze salariatii cu privire la data alimentdrii i valoarea voucherelor de vacantd transferate pe suporturile electronice pentru
fiecare alimentare.

d) sa colecteze de la salariatii sai si sa furnizeze EMITENTULUI toate informatiile sl datele cu caracter personal ale salariatilor
beneficiari, corecte si actualizate, ori de cite ori acestea se modifici, necesare EMITENTULUI si furnizorlor acestuia in vederea
emiterii, utilizarii, procesarii si decontarii tranzactiilor cu voucherele de vacanti, indiferent de suportul pe care acestea sunt emise,
precum si in vederea realizarii altor scopuri convenite intre parti.

e) sa isi informeze salariatii cu privire la:

- scopurile Tn care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariatilor, drepturile acestora cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal i modalititile de exercitare a drepturilor.

- Condifiile de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de vacan{d", conform formularului transmis de citre EMITENT.
Ulterior, EMITENTUL ii poate solicita CLIENTULUI s ii puna la dispozitie formularul completat, caz in care CLIENTUL va
proceda conform solicitarii EMITENTULUI.

- interdictiile stabilite de prevederile legale.

f) sa aducd la cunostinta EMITENTULUI furtul si/sau falsificarea suporturilor electronice ale voucherelor de vacantd, precum si orice
tentativa in acest sens, in termen de 24 de ore de la data constatirii acestuia/acestora.

g) La sfarsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost alimentate voucherele de vacan{a sau la data incetarii
raporturilor de munca, beneficiarii au obligatia sa restituie CLIENTULUI suportul electronic, iar acesta, la randul lui, va restitui
suporturile electronice EMITENTULUI.

V. DURATA, SUSPENDAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI
V.1. Prezentul contract este valabil pana la data de  31.12.2023

V.2. Executarea contractului se suspendi de plin drept pe perioada in care EMITENTUL nu mai detine, din orice motiv, autorizatia de
a emite vouchere de vacanta.

V.3. Prezentul contract se reziliaza de drept, fird a fi necesara transmiterea vreunei notificari in acest sens de catre EMITENT. in
cazul in care CLIENTUL nu isi indeplineste oricare dintre obligatiile contractuale prevazute in sarcina sa.

CLIENT
(semnaturd/si stampila)
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Vacanta

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL1. Partile raspund de nerespectarea prezentului contract in conditiile previzute de acesta si de legislatia in vigoare.

VI.2. Partea care invoca forta majord este obligata si o notifice celeilalte parti, in termen de 15 zile de la producere, notificare ce trebuie
insotitd de un certificat doveditor emis de Camera de Comert si Industrie a Romaniei, §1 54 ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor ei.

V1.3. Raspunderea EMITENTULUI nu va fi atrasa in urmitoarele situatii, fira ca aceasti enumerare si fie exhaustiva:

a) utilizarea gresité sau frauduloasi a suporturilor electronice de cétre salariaii sau cu nerespectarea conditiilor de utilizare a suportului
electronic i a voucherelor de vacant, indiferent de suportul pe care acestea sunl emise.

b) furnizarea de informatii gresite de citre salariati sau de citre CLIENT:

c) solicitarea de blocare a suportului electronic, care nu provine de la salariatul titular al acestuia.

d) blocarea suportului electronic la initiativa EMITENTULUL, in oricare dintre urmatoarele cazuri:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasa sau neautorizati a suportului electronic.

- Din motive de péstrare a securitatii suportului electronic si a sistemului informatic al EMITENTULUI prin care se gestioneaza
su%uonurile electronice si voucherele de vacanti aferente.

- In cazul incélcrii de catre un salariat a conditiilor de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de vacanta sau a legislatiei
aplicabile acestora.

e) imposibilitatea salariatului de a folosi voucherele de vacantd in situatia blocarii suportului electronic la cererea acestuia sau a
CLIENTULUL

f ) problemele de functionare a internetului si orice alte riscuri legate de utilizarea internetului (virusi, piraterie informatica, etc.), precum
§i situatiile de imposibilitate de utilizare a suporturilor electronice, ca urmare a unor lucriri de mentenantd, disfunctionalita(i sau cazuri
de for{a majora.

g) echipamentul informatic al salariatului si/sau al CLIENTULUI, necorespunzator accesului la serviciile puse la dispozitie de catre
EMITENT. :

h) nefunctionarea terminalelor de platd, a sistemului bancilor acceptante si/sau nefunctionarea sistemului MasterCard.

i) IE»ierde:rea. furtul sau fraudarea suporturilor electronice sifsau a codurilor PIN, survenite pe perioada dintre momentul livrarii acestora
CLIENTULUI si momentul predarii lor de citre CLIENT salariatilor beneficiari.

i) neprimirea voucherelor de vacanta de citre o unitate afiliata, indiferent de motiv (inclusiv fncetarea contractului dintre EMITENT si
aceasta sau a contractului dintre unitate $i banca sa acceptanta, disparitia unor puncte de lucru ale unititii, care acceptau voucherele de
vacanfa pe suport electronic, etc.).

k) calitatea serviciilor prestate de unititile afiliate.

V1.4. Partile convin ca in cazul in care de la au trecut mai mult de 13 luni de la ultima alimentare a oriciruia dintre suporturile electronice
livrate CLIENTULUI, EMITENTUL are dreptul sa inactiveze suporturile electronice respective, fara a fi obligat la plata de daune-

interese pentru aceasta. Reactivarea suporturilor electronice se va face exclusiv la solicitarea CLIENTULUL, in conditiile previzute in
Anexanr.1.

VIIL. LITIGII

VIL1. Partile au convenit ca toate nefntelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din Interpretarea, executarea ori
incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de catre reprezentantii lor.

VIL2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, litigiul se va solutiona, in toate cazurile si indiferent de
partea ce formuleaza actiunea, de instanta judecétoreasci ce este competenta dupa sediul EMITENTULUL

VIII. DISPOZITII FINALE

VIILIL. Prezentul contract se completeazi cu prevederile legale in vigoare, urménd ca, in caz de modificare a acestora, clauzele
contractuale si se modifice in consecinta.

VIIL.2. EMITENTUL nu este obligat s ramburseze sau sd inlocuiasca nici suporturile electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI
sau a salariailor acestuia, care au fost furate, deteriorate sau pierdute, §i nici sa ramburseze valoarea voucherelor de vacan{a sustrase de
pe suporturile electronice pierdute sau furate.

VIIL3. Orice comunicare/ coresponden{a se va face, in scris - prin postd, cu confirmare de primire, sau curier, la sediile sociale
mentionate la pct.1 din prezentul contract, sau prin fax, la numerele de fax indicate de parti la acelasi pet.] din contract,

VIIL4 Anexa nr.1 privind preful serviciilor prestate de citre EMITENT, conditiile de livrare si tipul de servicii oferite de EMITENT
face parte integranta din prezentul contract,

VIIL5. Partile declard si garanteazi ca prezentul contract reflectd in mod deplin si real vointa partilor, cd nu mai exista alte elemente care
ar fi trebuit negociate pentru incheierea valabil a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind acceptate de citre parti atét
cu privire la forma, cét §i cu privire la continutul acestora. Prezentul contract inlocuieste orice alte intelegeri, promisiuni, inscrisuri,
documente pre-contractuale ale pértilor cu privire la obiectul si continutul acestuia, stabilite intre parti inainte de data intrarii in vigoare
a contractului, indiferent de natura si/sau forma de prezentare a acestora.

VIIL6. Prezentul contract a fost incheiat in doui exemplare, semnate de reprezentantii celor doud parti contractante, unul pentru
EMITENT si celalalt pentru CLIENT, si va intra in vigoare la data semnirii.

EMITENT CLIENT
~ (semnatura si stampila) (semnatura si stampila) ;
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Vacanta o

Anexa nr.1 la Contractul de Prestari Servicii pentru Vouchere de vacanta pe suport electronic
Nr.VVEC/2023 7T/ RC22]
Data semnarii | 20 93 2025
1. Denumire CLIENT pe suporturile electronice (numite aici si in continuare “carduri”) . SR
(D} .G, |A].|8].|M|.|B]. - e ' -
(27 de caractere, inclusiv spatii) '

2. EMITENTUL presteazd CLIENTULUI urmitoarele servicii:
L. Servicii de EMITERE si LIVRARE CARDURI si PIN

Emitere card cu PIN pe harneD sau PIN electronic prin IVRE it 0 lei / card
Y hitiecan Pret livrare prima expeditie L o
incepind cu a doua expeditie. pretul este del 0ilei/ expeditie
2 Pret livrare prima expeditie Pilei

L BN mcepam_l cu a doua expeditie. pretul cste de 0 lei / expeditie

Reemitere card pierdut / furat () lei / card + livrare D lei/expeditie

Reemitere card expirat / Reactivare card inactiv 0 lei/card + livrare D lei/expeditie

Reemitere PIN pe hartie l | ¥ () lei/ fiecare PIN + livrare 0 lei/expeditie
& Reemitere PIN electronic prin IVR ] ( lei/ fiecare PIN

Durata livrare card emis / reemis 7 zile lucratoare de la incasare

Durata livrare PIN 2 zile lucratoare de la incasare

Durata livrare PIN hartie reemis 15-52;1:.1 tLL}tératoam de la primirea de catre EMITENT a solicitarii de

Scrisoare informativa atasata cardului v

Personalizarea cardului cu denumirea §i codul fiscal ale >

angajatorului si cu numele si prenumele utilizatorului

IL. Servicii de ALIMENTARE si GESTIONARE CARDURI

Pret alimentare carduri 0,01 Iei/ contract (La acest pret se ofera discount 100%)
Perioada transmitere comenzi Oricénd, pe parcursul lunii
Timp alimentare* in aceeasi zi
Receptie comanda alimentare online — pe platforma dedicata
Receptie comanda alimentare e-mail, cu fisier standardizat
Alimentare efectuata cu suportul asigurat de Relatii Clienti
Activare carduri in calup
Administrare cont CLIENT 0 lei / conpanie / an
Administrare cont Utilizator | {) lei per salariat beneficiar de card / an
Factura electronici
Factura pe suport de hirtie Ja cerere, cu livrare inclusa | B La sediul clientului
. Call center Clienti si Call center Utilizator v
Ambalare simpla (fara criterii) v
Ambalare personalizata | 0 lei / comanda
Aplicatie Card UpRoménia v
Returnare sume expirate / necuvenite v
IIL Serviciul UP SMS
IML.1. e info a utili ilor cu privire la ali a ; :
cardursill\cfrssid expimiglaiillabilizii;t?i::]elelorprmre e EDAD NU  (CLIENTUL va bifa optiunca pe care o doreste)
* Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care EMITENTUL are incasarea in conturile sale pana la ora 17:00
@1_ serviciu SMS prevazut la pet. I1.1 : 0,00 lei ; [
La pretufi[e prevazute la art.2 se adaugd TVA, conform legislatiei in vigoare. {

EMITENT CLIENT
4 _ (semnatura si gampila) semhatura si $tampila)
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