CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Raport de activitate 2022

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti

Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti este serviciu public de interes
local al Municipiului Bucuresti, specializat Tn administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta
sociala si a serviciilor sociale, cu personalitate juridica, infiintat ca directie generala de asistenta
sociala, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociala.

Obiect de activitate: asigurarea aplicarii politicilor si strategiilor de asistenta sociala si realizarea,
la nivelul Municipiului Bucuresti, a masurilor de protectie sociala si asistentd sociald in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati
precum si a oricaror persoane aflate in nevoie, prin servicii specializate pentru categorii de
persoane defavorizate (copiii strazii, minori si tineri cu risc de marginalizare sociald, familii
monoparentale, persoane adulte fara adapost, persoane sau familii cu risc de marginalizare sociala
si stare precard de sanatate, familii avand Tn componentd persoane cu handicap, alte categorii
prevazute de legi speciale).

Obiectiv transversal: Adaptarea continud a modului de acordare a asistentei sociale printr-o

abordare centratd pe nevoile cetdtenilor municipiului Bucuresti.

Finantare: Bugetul local al municipiului Bucuresti

Date de contact: Strada Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucuresti, www.dgas.ro

Structura Raportului de activitate a DGASMB, pentru anul 2022:

I. Administratea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala

II. Administratea si acordarea serviciilor sociale

III. Proiecte sociale implementate 1n parteneriat cu organizatiile neguvernamentale

IV. Programe si proiecte sociale aprobate prin adoptarea unor Hotérari ale Consiliului General al
Municipiului Bucuresti

V. Acordarea de sprijin si asistentd umanitara persoanelor provenite din Ucraina
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I Administratea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala

Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti acorda, in conformitate cu
Hotararile Consiliului General al Municipiului Bucuresti, urmatoarele stimulente financiare:
1. Voucher materna: 2.000 lei,

Stimulent financiar pentru nou-nascuti: 2.500 lei,

Sprijin financiar pentru prevenirea abandonului scolar in Municipiul Bucuresti: 450 lei,

2

3

4. Stimulent financiar pentru copii cu handicap: 1.000 lei/luna,

5. Ajutor social comunitar pentru familia monoparentala: 300 lei — 1.200 lei/luna,
6

Stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap: 500 lei/ luna,

1. Programul Voucher Materna
In cadrul Biroului Voucher Materna si Sprijin Financiar se acorda un sprijin financiar femeilor
gravide din Bucuresti, care au depus cerere insotitd de documentele doveditoare si care, conform
Regulamentului de acordare a Voucherului Materna Bucuresti aprobat prin H.C.G.M.B. nr.
120/28.03.2018, completat si modificat prin H.C.G.M.B. nr. 824/22.11.2018, incepand cu
sdptamana a 10-a de sarcina se primesc prima transa a voucherului in valoare de 1000 de lei, iar a
doua transa in valoare de 1000 de lei o primesc incepand cu sdptdmana a 24-a de sarcina.

In anul 2022, programul a putut fi accesat, atat on-line cat si fizic in cadrul celor 2 puncte de lucru
”Bebe de Bucuresti” din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti:

1.Punctul de lucru #bebedebucuresti- sediul din Str. Constantin
Mille, nr. 10, sector 1

Numar dosare depuse = 3129 (fizic) + 8313 (on-line) = 11442

Numar carnete voucher eliberate = 15774

2.Punctul de lucru #bebedebucuresti- sediul din Str. Turnu
Magurele, nr. 17A, sector 4

Numar dosare depuse = 949

Numar carnete voucher eliberate = 6734

Astfel, in anul 2022 s-au depus 12391 de dosare fiind eliberate 22508 carnete- voucher
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Online 8313 Mille 3129 Ominis 949

2. Stimulent financiar pentru nou-nascuti

Prin H.C.G.M.B. nr. 209/2017, completata prin H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind stabilirea unor
conditii de acordare a stimulentelor financiare, s-a aprobat acordarea unui stimulent financiar
pentru nou-nascuti, in cuantum de 2.500 lei net/nou-néscut. Stimulentul financiar se acorda o
singurd data, pentru fiecare nou-nascut, iar cererea, insotitd de documentele doveditoare, se
depune 1n termen de maxim o luna de la nastere.

Cererile pentru acordarea stimulentului financiar pentru nou-nascuti se depun on-line la adresa de
e-mail: nounascutisimonoparentale@dgas.ro sau fizic la urmatoarele puncte de lucru:

— sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti — Str. Constantin Mille
nr. 10, sector 1.

— Complexul de Servicii Sociale — (OMINIS) — Aleea Turnu Magurele nr. 17A, sector 4.
Indicatori cantitativi realizati in anul 2022:

Dosare noi depuse — 14.682

Luna Numar de dosare depuse

Ianuarie 2022 1170

Februarie 2022 1174

Martie 2022 1273

Aprilie 2022 1092

Mai 2022 1195

Tunie 2022 1264

Tulie 2022 1258

August 2022 1480

Septembrie 2022 1342
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Octombrie 2022 1277

Noiembrie 2022 1136

Decembrie 2022 1021

Total: 14.682 dosare

Plati efectuate la nivelul anului 2022:

Luna Numadr de | Modalitate de platd/suma platita Total suma
dosare platita/luna
lanuarie 1223 Virament: 1165 =2.912.500 lei
Numerar: 58 = 145.000 lei 3.057.500 let
Februarie 1496 Virament: 1460 = 3.650.000 lei
Numerar: 36 = 90.000 lei 3.740.000 let
Martie 2153 Virament: 2119 =5.297.500 lei

Numerar: 34 =85.000 lei

5.382.500 lei

Aprilie 0 Virament: 0 lei

Numerar: 0 lei 0 let
Mai 2434 Virament: 2310 = 5.775.000 lei

Numerar: 124 =310.000 lei 6.085.000 lei
lunie 2247 Virament: 2154 = 5.385.000 lei

Numerar: 93 = 232.500 lei 5.617.500 let
lulie 1188 Virament: 1188 =2.970.000 lei 2.970.000 lei

Numerar: 0

August 1230 Virament: 1184 =2.960.000 lei

Numerar: 46 = 115.000 lei

3.075.000 lei

Septembrie 1457 Virament: 1406 = 3.515.000 lei

Numerar: 51 = 127.500 lei

3.642.500 let

Octombrie 1304 Virament : 1251 =3.127.500 lei
Numerar : 54 = 135.000 lei 3.262.500 lei
Noiembrie 1265  |[Virament : 1213 =3.032.500 lei 3.162.500 lei
Numerar : 52 =130.000 lei
Decembrie 1122 Virament : 1078 =2.695.000 lei 2.805.000 lei

Numerar: 44 = 110.000 let
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Virament: 41.320 000 lei 42.800.000 lei
Total 2022 17119 Numerar = 1.480.000 lei

3. Sprijin financiar pentru prevenirea abandonului scolar in Municipiul Bucuresti

Prin H.C.G.M.B. nr. 482/2018 s-a aprobat acordarea unui sprijin financiar pentru prevenirea
abandonului scolar n Municipiul Bucuresti .

Beneficiarii sprijinului financiar pentru prevenirea abandonului scolar in Municipiul Bucuresti
sunt parintii/parintele/reprezentantii legali ai copiilor cu varsta cuprinsa intre 6 si 14 ani, incadrati
intr-o forma de invatdmant publicd sau privata, cu domiciliul stabil in Bucuresti de cel putin 6 luni
sau resedinta de cel putin 6 luni pe raza administrativ-teritoriald a Municipiului Bucuresti, la data
depunerii cererii.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2022:

Numar dosare depuse: 213
Numar dosare aprobate:205

Numar dosare respinse : 8

2501

200

1501

1001 O Sprijin financiar

501

Dosare depuse Dosare Dosare respinse
213 abrobate 205 8

Plati efectuate in anul scolar 2022-2023: 96750 lei

4. Stimulent financiar pentru copii cu handicap
Prin H.C.GM.B. nr. 292/2017, modificatda si completata prin H.C.G.M.B. nr. 825/2018 si
H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind stabilirea unor conditii de acordare a stimulentelor financiare, s-

a aprobat acordarea unui stimulent financiar pentru copiii cu handicap, in cuantum de 1000

lei/luna.
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Cererile pentru acordarea stimulentului pentru copiii cu handicap se depun la sediul Directiei
Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti din sectorul 1, strada Constantin Mille nr.
10 sau la Complexul de Servicii Sociale Ominis din Aleea Turnu Magurele nr. 17A, sector 4.

De asemenea, solicitantii pot transmite cererile, insotite de documentele care atesta eligibilitatea,

pe adresa de e-mail: copiicuhandicap@dgas.ro.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2022:

Luna Numar de dosare noi depuse
lanuarie 2022 92
Februarie 2022 99
Martie 2022 105
Aprilie 2022 89
Mai 2022 139
Tunie 2022 102
lulie 2022 123
August 2022 114
Septembrie 2022 111
Octombrie 2022 121
Noiembrie 2022 113
Decembrie 2022 101
Total dosare noi depuse in anul 2022 1.309

Plati efectuate in anul 2022:

Luna Numas beneficiari | Valoare lunara lei

lanuarie 2022 6701 7.004.000 let

Februarie 2022 6753 7.053.000 lei

Martie 2022 6805 7.115.000 let

Aprilie 2022 0 0 lei

Mai 2022 13.678 14.330.000 lei

Tunie 2022 6879 7.207.000 let

lulie 2022 6907 7.237.000 let

August 2022 6605 6.938.000 lei
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Septembrie 2022 6674 7.011.000 let
Octombrie 2022 6681 7.013.000 lei
Noiembrie 2022 6731 7.051.000 let
Decembrie 2022 7109 7.109.000 let
Total 85.068.000 lei

*numarul de beneficiari platiti nu este egal cu numarul de plati, stimulentul fiind acordat, in functie de caz, pentru o

singurd lund (cea de plata) sau pentru mai multe luni (retroactiv).

Numair petitii/actualiziri de dosare in anul 2022 :
- inregistrate la sediul din strada Constantin Mille nr. 10, sector 1, Bucuresti: 3.434
- inregistrate la punctul de lucru de la Complexul de Servicii Sociale — Ominis - din Aleea Turnu

Magurele nr. 17A, sector 4: 125

5. Ajutor social comunitar pentru familia monoparentala

Prin H.C.GM.B. nr. 492/2017, modificata prin H.C.G.M.B. nr. 516/2018, completata prin
H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind stabilirea unor conditii de acordare a stimulentelor financiare, s-
a aprobat acordarea unui ajutor social comunitar pentru familia monoparentala.

Beneficiarii ajutorului comunitar pentru familia monoparentala sunt familiile formate din persoana
singurd si copiil in varsta de pana la 18 ani aflati in intretinere si care locuiesc Impreuna cu
aceasta, care se incadreaza in criteriile de eligibilitate. Ajutorul social comunitar se acorda lunar,
familiilor monoparentale, al caror venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la
530 lei inclusiv.

Cuantumul ajutorului social comunitar lunar pentru familia monoparentala este:

- pentru familia monoparentald, al carei venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza
pana la 200 lei inclusiv, dupd cum urmeaza: 300 lei pentru familia cu un copil, 600 lei pentru
familia cu 2 copii, 900 lei pentru familia cu 3 copii si 1200 lei pentru familia cu 4 sau mai multi
copii;

- pentru familia monoparentald, al carei venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza
peste 201 lei si pana la 530 lei inclusiv, dupa cum urmeaza: 200 lei pentru familia cu un copil, 400
lei pentru familia cu 2 copii, 600 lei pentru familia cu 3 copii si 800 lei pentru familia cu 4 sau mai
multi copii.

Cererile pentru acordarea ajutorului social comunitar se depun on-line la adresa de e-mail:
nounascutisimonoparentale@dgas.ro sau fizic la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala a

Municipiului Bucuresti — Str. Constantin Mille nr. 10, sector 1.
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Indicatori cantitativi realizati in anul 2022:
Dosare noi depuse: 51
Petitii: 27

Plati efectuate la nivelul anului 2022:

Luna /2022 Numar beneficlarl aflag tn Suma platita lunar/lei
plata
lanuarie 111 56.600 lei
Februarie 10 9.450 lei
Martie 10 9.000 lei
Aprilie 0 0 let
Mai 185 105.700 lei
[unie 96 51.700 lei
Tulie 95 49.500 lei
August 89 42.500 lei
Septembrie 99 68.500 lei
Octombrie 95 60.000 lei
Noiembrie 92 59.800 lei
Decembrie 89 44.600 lei
TOTAL 185 557.350

* numarul de plati nu este egal cu numarul de beneficiari platiti, stimulentul fiind acordat, in functie de

caz, pentru o singurd lund (cea de plata) sau pentru mai multe luni (retroactiv).

6. Stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap

Activitatea Biroului Stimulent Adulti cu Handicap (B.S.A.H.) din subordinea Serviciului

Stimulente Financiare se desfisoara cu respectarea principiilor pentru protectia si promovarea

drepturilor persoanelor cu handicap, avand ca obiect principal implementarea H.C.G.M.B. nr.

330/2017, completata de H.C.G.M.B. nr. 297/2018, prin care se reglementeaza acordarea

stimulentului pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap, in cuantum de 500

lei/luna.

Depunerea documentelor pentru acordarea stimulentului se poate face urmand una din cele doua
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- la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti din sectorul 1, strada

Constantin Mille nr. 10

- sau online accesand link-ul www.online.dgas.ro.

Activitatea de depunere a dosarelor pentru acordarea stimulentului de integrare sociald a inceput

in 13 noiembrie 2017. In toatd aceastd perioadd a fost depus un numir total de 82.939 cereri,

dintre care 6.204 cereri depuse in anul 2022 (online — 2.461, ghiseu — 3.743).

In ceea ce priveste sumele platite in decursul anului 2022, situatia centralizati este prezentati in

tabelul de mai jos.

Luna Numar beneficiari platiti /luna Valoare (lei)
lanuarie 49644 12.451.417 Lei
Februarie 49448 12.370.130 Lei
Martie 49676 12.494.500 Lei

Aprilie 0 0.00 Lei

Mai 49286 24.573.250 Lei
Iunie 48510 12.127.500 Lei
lulie 48604 12.151.000 Lei
August 48291 12.072.750 Lei
Septembrie 48563 12.140.750 Lei
Octombrie 48122 12.030.500 Lei
Noiembrie 48120 12.030.200 Lei
Decembrie 48473 12.118.250 Lei
Total suma platita in 2022: 146.560.247 Lei

Insumarea valorilor lunare duce la o valoare totald de 146.560.247 lei. Aceasti suma nu a acoperit

tot necesarul de platd pentru anul 2021 si anul 2022, valoarea platita fiind strans legata de

disponibilul financiar alocat institutiei noastre. In luna decembrie 2022 a fost finalizata plata lunii

octombrie 2021. Mentionam ca decalajul aparut in efectuarea platilor se datoreaza unor motive

obiective, fiind depuse toate diligentele pentru remedierea situatiei privind fluxul si valoarea

platilor.
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11 Administrarea si acordarea serviciilor sociale

1. Serviciul Urgente Sociale

Serviciul Urgente Sociale se adreseazd tuturor categoriilor de beneficiari si familiilor acestora,
fiind disponibil 24 de ore/zi, inclusiv in perioada sarbatorilor legale. Serviciul actioneazd prin
intermediul echipelor mobile care se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventii in regim de

urgenta.

Indicatori cantitativi in 2022:

e Aproximativ 550 de interventii in strada;

e Aproximativ 130 persoane cazate la adaposturile aflate pe raza teritoriald a Municipiului
Bucuresti;

e Aproximativ 597 informari cu privire la datele de contact si criteriile de eligibilitate ale
centrelor destinate persoanelor fara addpost, precum si la serviciile sociale disponibile;

e Aproximativ 400 de refuzuri pentru acompanierea la un addpost In urma sesizarilor,

autosesizarilor, monitorizarilor si actiunilor comune cu alte institutii;
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Aproximativ 30 de locatii monitorizate frecvent, intrucat in aceste zone se addpostesc
persoane fara adapost care refuzd in mod constant interventia;

Aproximativ 15 actiuni de identificare si informare a persoanelor adulte fard addpost
realizate in comun cu structuri ale politiei locale, in urma carora s-a interactionat cu 90 de

persoane adulte fara adapost;

Aproximativ 25 de cumparaturi livrate la domiciliu pentru persoane varstnice neplasabile;
S-au efectuat impreuna cu Serviciul Incluziune Sociald un numar de 18 anchete sociale in
vederea intocmirii dosarului de accesare a serviciilor furnizate prin cantinele sociale;

Au fost preluate si cazate la CPRUVVD Forte si CPRUVVD Femina un numar de 73 de
victime ale violentei domestice;

Pentru 11 persoane care prezentau afectiuni medicale a fost solicitat sprijinul Serviciul
Ambulantd Bucresti-Ilfov/SMURD, acestea fiind transportate la diferite unitati spitalicesti;
Pentru beneficiarii serviciilor oferite In cadrul centrelor DGASMB, inclusiv victime ale

violentei domestice, au fost efectuate 193 de acompanieri pentru obtinerea actelor de
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identitate, actelor necesare intocmirii dosarelor de accesare a serviciilor sociale si
investigatii medicale de specialitate, farmacii, Policlinica Sociald, bancd, judecatoriile si
sectiile de politie de pe raza municipiului Bucuresti si Ilfov.

Pentru persoanele cu dizabilitdti motorii, utilizatori de fotoliu rulant, au fost efectuate 35
de acompanieri cu transport accesibilizat, pentru obtinerea actelor de identitate, actelor
necesare intocmirii dosarelor de accesare a serviciilor sociale si investigatii medicale de
specialitate, farmacii, Policlinica Sociala, banca, spital, centre de recuperare fizica.

Pentru implementarea programului ”Supa Comunitard” in centrele Viilor si Bucur, s-au

efectuat 160 de transporturi, aproximativ 32.000 de portii, pe o perioadad de 10 luni.
| : 4 " 2 ik —

Pentru asigurarea hranei persoanelor cazate in centrul CPRUVVD Femina (victime ale
violentei docmestice, persoane de origine ucraineand), au fost efectuate 170 de
transporturi, aproximativ 5.100 portii (mic dejun, pranz, cina).

Incepand cu data de 26 februarie 2022, in urma conflictului armat din Ucraina, echipele
SUS au sprijinit in gestionarea fluxului persoanelor stramutate, prin asigurarea
permanentei in punctul de tranzit din Gara de Nord Bucuresti, oferind infomatii cu privire
la transportul international si local, solicitare protectie temporard, accesarea serviciilor
oferite de catre DGASMB prin centrul de ajutor infiintat la Romexpo, beneficii acordate
de catre ONG-uri, efectuand un numar de aproximativ 1.359 transporturi in vederea cazarii
acestora, atat in centrele subordonate DGASMB, cat si in centrele gestionate de catre

CMBCCL
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Centrul de Asistenta Comunitara Filaret

in anul 2022, Centrul de Asistentd Comunitara Filaret a avut un numar de 67 beneficiare, avand
media de varstd 54 ani. Dintre acestea 30 de beneficiare unice, 8 beneficiare fiind cazate si in
prezent.

Dusul Social, serviciu social asigurat la nivelul Centrului de asistentd comunitard Filaret, a
inregistrat un numar de 22 beneficiare.

Din punct de vedere educativ-recreativ:

Activitatile zilnice au fost: vizionarea programelor TV, jocuri de societate, ateliere tematice
creative (picturd, cusut, origami, crosetat, ateliere de Martisor), ore de sport (dans, fitness,
aerobic), ateliere de gatit (framantare cozonac, preparare tiramisu, preparare salam de biscuiti,
inrosire oud), Incarcare telefon si acces la reteaua de internet, sarbatorire zile de nastere, pastrarea
in conditii de sigurantd a unor documente originale. Alte activititi recreative practicate de
beneficiare au fost: activitati de invatare scris/citit/calculat, integrame, rebus, puzzle.
De asemenea, au fost organizate activitati recreativ-educative, precum:

- Vizitd Muzeul Tehnic: 11 beneficiare;

- Vizita Galeriile de Arta: 3 beneficiare;

- Opera Comica pentru Copii: 12 beneficiare;

- Vizita Gradina Botanica: 10 beneficiare;
In luna octombrie, au fost desfasurate activitati zilnice cu ocazia Lunii Sperantei:

- Kinetoterapie individual, 4 sesiuni: 4 beneficiare;

- Sesiune de mobilitate, 4 sesiuni: in medie 10 beneficiare;

- Atelier de creatie, 4 sesiuni: Tn medie 10 beneficiare;

- Atelier de improvizatie, 2 sesiuni: in medie 5 beneficiare;

- Proiectie de film, 2 sesiuni: in medie 27 beneficiare.

Octombrie ' (\.
2022
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oo 1200
SERIUNE DE MOBILITATE

.
b
‘f‘l
A —

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 Cemmmeas || CHTATMLHa || CHREATMLHe



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

Din punct de vedere socio-profesional 67 beneficiare au fost sprijinite de centru astfel:

1. Consiliere vocationala — cautarea unui loc de munca — 8 beneficiare

2. Consiliere psiho-sociala si interventie 1n situatie de crizd — 67 beneficiare

3. Obtinerea unor documente importante prin consiliere si informare (dosar VMG, Carte
Provizorie de Identitate, locuintd, Comisia de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte
cu Handicap, reconstituire vechime in munca pentru dosar pensie la limita de varsta,

etc.) — 8 beneficiare

Consiliere vocationala — redactare CV — 8 beneficiara
Consiliere vocationald/pregatirea pentru interviu — 8 beneficiare
Sevicii frizerie/vopsit — 10 beneficiare

. Suport cautare chirie — 1 beneficiare

® 2 o Wn A

Consiliere cu stundentii in practica de la Facultatea de Asistentd Sociald si Facultatea

de Psihologie — 15 beneficiare.

Din punct de vedere medical, s-au oferit urmatoarele servicii:

- Inscriere la medicul de familie: 12 beneficiare;
- Programari la diverse policlinici pentru servicii medicale: 24 beneficiare;
- Retete achizitionate: 60 beneficiare;

- Au fost acordate 202 consultatii medicale de specialitate in cadrul centrului

(medicind generald, chirurgie, psihiatrie) pentru 43 beneficiare unice;
- Au fost solicitat Serviciul de Urgentd 112 de 37 ori;

- S-arealizat un numar de 15 internari.
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2. Serviciul Protectia Copilului

In anul 2022 in cadrul Serviciului Protectia Copilului au fost primite spre solutionare un numar de
320 petitii.

In subordinea serviciului Serviciul Protectia Copilului functionau, la inceput anul 2022,
urmatoarele centre de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani:

Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani —“Alex”, capacitate de 21 locuri;
Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “La Bunici”, capacitate de 15
locuri;

Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Casa cu Strumfi, capacitate de 15
locuri;

Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Curcubeul Magic”, capacitate de
26 locuri;

Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Zebra Zou, capacitate de 23 locuri;
Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Margareta”, capacitate de 35
locuri;

Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani —“Clopotel”, capacitate de 25 locuri;
Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Stelute Zambitoare”, capacitate de
30 locuri;

Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Margareta”, capacitate de 35
locuri;

Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani - “Brandusa”, capacitate de 45 locuri;

Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Castelul Fermecat”, capacitate de

50 locuri.
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Numarul de copii admisi si care au beneficiat de serviciile centrelor de ingrijire si educatie
timpurie pentru copii 0-3 ani, n anul scolar 2021-2022, a fost de 233.

Misiunea centrelor este de a asigura servicii de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie
copiilor cu varsta cuprinsa intre 0 si 3 ani si de a dezvolta programe de educatie timpurie adecvate
varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor acestora.

In conformitate cu Ordonanta de Urgenta nr. 100/2021, in anul 2022 au fost initiate demersurile
necesare in ceea ce priveste predarea creselor n cadrul sistemului de educatie.

A existat un schimb amplu de informatii intre D.G.A.S.M.B., autoritatile locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti la nivelul cérora functioneaza unitatile scolare nominalizate sd preia, prin
arondare, centrele de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani, .S.M.B. si unitatile
scolare.

In lunile august si septembrie 2022 urmitoarele centre de ingrijire si educatie timpurie pentru

copii 0-3 ani au fost preluate in sistemul national de educatie:

Nr. | Sector | Centrul de ingrijire si educatie | Unitdtile de invatdmant la care sunt arondate
crt timpurie 0-3 ani centrele Antante
1 S1 Centrul Zebra Zou Gradinita Steaua
Str. lon Inculet nr. 5-7, sector 1
2 |82 Centrul Margareta Gradinita Scolii Gimnaziale nr.71
Calea Mosilor nr. 148, sector 2
3 |S3 Centrul Alex Gradinita Scolii Gimnaziale nr. 88
Str. Odobesti nr1A, sector 3
4 |S5 Centrul Brandusa Gradinita nr 268
Str. Ion Creanga nr 8, sector 5
5 | S4 Grupele din cadrul centrului | Gradinita Martisor
,Curcubeul magic” Str. Daracului, nr. 11, sector 4
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6 |S5 Centrul Castelul Fermecat Gradinita Scolii gimnaziale nr 144
Prl. Ghencea nr 87, sector 5

7 |S6 Centrul Casa cu Strumfi Gradinita Scolii Gimnaziale nr 163
Calea Giulesti nr 54 sector 6
8 | S6 Centrul Clopotel Gradinita Paradisul Piticilor

Str. Moinesti nr 9 sector 6

Imobilul in care a functionat centrul ,,Curcubeul magic” isi schimba destinatia, astfel ca in anul
2023 spatiul va fi amenajat pentru a furniza servicii adresate copiilor cu dizabilitati din municipiul
Bucuresti.

In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Generale de Asistentd
Sociald a Municipiului Bucuresti aprobat prin HCGMB nr. 601/2022, Centrul de ingrijire si
educatie timpurie pentru copii 0-3 ani ,,La Bunici” devine Centrul de zi pentru consiliere si sprijin

pentru parinti si copii ,,La Bunici”.

3. Serviciul Incluziune Sociala

Serviciul Incluziune Sociala are rolul de a asigura la nivelul municipiului Bucuresti efectuarea
evaludrilor sociale, orientarea si consilierea sociala pentru toti cetatenii municipiului Bucuresti
care se afla intr-o situatie de risc social, financiar si/sau medical si care solicitd servicii/prestatii
sociale din partea Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti.

Evaluarile socio-economice se efectueaza in functie de cererile primite din partea altor institutii
sau din cadrul celorlalte compartimente ale Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului

Bucuresti, pentru evaluarea urmatoarelor categorii de persoane defavorizate social:
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e persoane care solicita acordarea unei locuinte din fondul locativ de stat, conform Legii nr.
114/1996, Legea locuintei si a Ordonantei de Urgenta nr. 74/2007 privind asigurarea fondului
de locuinte sociale destinate chiriasilor evacuati sau care urmeaza a fi evacuati din locuintele
retrocedate fostilor proprietari;

e persoane singure sau familii care solicitd scutirea de la plata contributiei pentru serviciile
sociale oferite in cadrul Centrelor de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru 0 — 3 ani
ANTANTE;

e orice alte persoane adulte sau familii aflate intr-o situatie de risc
social, la solicitarea Serviciului Urgente Sociale sau la sesizarea
altor institutii/cetateni ai Municipiului Bucuresti;

e persoane aflate intr-o situatie de risc social si gdzduite in
cadrul Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti
,»Sf. loan”, care solicitd ancheta sociald pentru completarea
dosarului privind obtinerea altor drepturi /beneficii sociale
din cadrul Directiilor de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului de la nivelul Consiliilor Locale;

e familii monoparentale care solicitd acordarea ajutorului social comunitar
pentru sustinerea familiei monoparentale, stipulat prin Hotararea
Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 516/23.08.2018 pentru
modificarea HCGMB nr. 492/31.10.2017;

e persoane varstnice care solicitd gazduirea Intr-un centru rezidential de ingrijiri si asistenta
destinat persoanelor dependente;
e femei, victime ale violentei in familie, gazduite in cadrul CPRUVVD — Forte, in vederea

schimbarii reprezentantului legal al alocatiilor de stat pentru minorii aflati in ingrijirea acestora.

Angajatii Serviciului Incluziune Sociala propun masurile pentru remedierea situatiilor de criza si a
combaterii excluziunii sociale si le comunicad serviciilor specializate, in cazul in care cel care
solicitd, se incadreaza 1n prevederile legale, ca urmare a evaludrii situatiei socio-economice si

medicale la domiciliul acestuia/institutiei in care se afld gazduit.
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Indicatori cantitativi:

Clasificare dupa scopul evaluarii:

Numar rapoarte de ancheta sociala

Evaluarea sociald pentru solicitantii de locuinta sociala 52
Acordarea ajutorului social comunitar pentru sustinerea | 37
familiei monoparentale

Scutire contributie centrele ANTANTE 3
Schimbarea reprezentantului legal pentru acordarea | 2
alocatiei de stat pentru minor

Solicitari adresate de catre alte departamente ale |1
DGASMB sau alte institutii publice

Total 95
Fise de informare si consiliere sociala 28

Alte Mentiuni:

e pentru realizarea celor 95 de rapoarte de ancheta sociala s-au efectuat un numar de 108

deplasari pe raza Municipiului Bucuresti, de cétre echipele de asistenti sociali, intrucat, o

parte dintre persoanele care faceau obiectul solicitarilor adresate serviciului nostru nu au

putut fi identificate, initial, la domiciliul indicat In adresele inaintate institutiei noastre.

4. Serviciul Protectia Persoanelor Adulte

Serviciul Protectia Persoanelor Adulte acorda sprijin persoanelor adulte, aflate in risc de

marginalizare sociald. In cadrul serviciului sunt asigurate activitatile aferente Secretariatului

tehnic al Comisiei de admitere in Centrele rezidentiale si Centrele de zi pentru persoane adulte,

aflate In subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti cat si ale
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Secretariatului tehnic al Comisiei privind stabilirea unor masuri de protectie sociala/facilitati,
pentru persoanele adulte/familiile aflate in risc de marginalizare sociald. Totodata, Serviciul
Protectia Persoanelor Adulte monitorizeaza §i coordoneazd punerea in aplicare a
programelor/proiectelor/actiunilor sociale derulate la nivelul D.G.A.S.M.B. destinate persoanelor
adulte aflate in situatie de dificultate sau de risc social §i care nu sunt acoperite de serviciile create
la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti (cum ar fi centre-pilot, centre de tranzit si altele
asemenea).
Numar total de solicitari pe anul 2022 - 1446 din care:
v’ 51 solicitari privind admiterea in vederea internarii in Centrele Rezidentiale de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Dependente;
v 912 solicitari diverse (beneficii sociale, servicii sociale, locuintd sociald, informari
D.G.A.S.P.C., sesizari incalcari drepturi, solicitari de colaborare);
v' 373 adrese de colaborare cu serviciile aflate in subordinea institutiei;
v" 26 solicitari privind accesarea proiectului pilot Proiectului Pilot ,,Sprijin pentru locuinta”;

v' 84 solicitari pentru scutirea de la plata serviciilor de apa si canalizare (APA NOVA).

Policlinica Sociala “Regina Maria”

Policlinica Sociala este un serviciu social, fara personalitate juridica proprie, aflat in subordinea
Serviciului Protectia Persoanelor Adulte.

a) Locatia: Bucuresti, sector 3, str. Dristor, nr.81- 88

b) Categorii beneficiari:

- persoana fara adapost — persoand fara locuinta si care traieste in strada, parcuri, piete, scari de
bloc, canalizari sau in locuinte improvizate din carton, cladiri dezafectate, sau aflati in unitati
sanitare (spitale) si care se afla in situatie de nevoie sociali. In cadrul acestei categorii de
populatie se includ: persoanele adulte fara adapost, dependente de strada, deprofesionalizate, fara
sanse de reinsertie socio-profesionald; persoanele care nu au adapost de un timp relativ indelungat;
- persoanele care nu beneficiaza de asigurare medicala;

¢) Tip de servicii acordate:

- servicii medicale (medicind internd, cardiologie, ecografie, laborator, ORL, stomatologie,
dermatologie, oftalmologie, etc.);

- servicii psihologice (consiliere si terapie suportiva, consiliere in situatii de criza, consiliere

familiald, consiliere specifica obiectivelor medicale, consiliere si terapie n cazul adictiilor);
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- servicii sociale (informare, igiend personald, haine de schimb, pregatire pentru viata
independentd, indrumare vocationala, formare, orientare, asistentd pentru relatii cu diferite
institutii).

In anul 2022 s-au efectuat, in medie, urmatoarele consultatii in cadrul policlinicii sociale:

Servicil ian feb mar ul aug sep | oct | nov | dec | total
acordate
Medicina 81 | 80 | 98 | 126 | 103 | 109 | 94 | 100 | 83 | 874
interna

Stomatologie 171 175 302 316 300 340 | 383 | 396 | 213 | 2596
Ginecologie 23 21 24 24 21 16 15 15 12 171
Consiliere

. e 0 22 28 20 0 11 15 19 13 128
psihologica

Recoltari
probe 34 30 33 46 41 40 26 32 23 305

biologice

Evaluari socio
-psihologice
Oftalmologie 17 14 16 17 0 0 0 19 7 90

12 31 24 58 67 36 28 36 23 315

Conform datelor centralizate, la nivelul anului 2022, din serviciile oferite la nivelul Policlinicii
Sociale cel mai des accesate au fost cele de stomatologie, cu un procent de 58% din totalul

consultatiilor si consultatiile de medicina interna reprezentand un procent de 19%.

Chart Title

i o
Evaluari, 315, 7% Medicina interna, 874,

19%

Recoltari, 305, 7%

Ecografie, 5, 0%
Of’talmologgie, 90,9%

Ginecologie, 171, 4%

Psihologie, 128, 3%

Stomatologie, 2596,
58%
m Medicinainterna m Stomatologie m Psihologie m Ginecologie m Oftalmologie m Ecografie mRecoltari m Evaluari

Spalatoria Sociala
Biroul Spalatoria Sociala este un serviciu social, fara personalitate juridica proprie, aflat in
subordinea Serviciului Protectia Persoanelor Adulte. In cadrul acestui birou sunt dezvoltate si

functioneaza urmatoarele unitati:
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Spalatoria Sociala din Strada Armenis nr. 2, sector 3;

Spalatoria Sociala din Drumul Taberei nr. 24, sector 6.

Cetatenii municipiului Bucuresti care au venituri modeste si sunt expusi riscului de saracie pot
beneficia, gratuit, de serviciile Spalatoriilor Sociale aflate in subordinea Directiei Generale de

Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti.

Numar de beneficiari in anul 2022: 360 beneficiari:
164 in cadrul Spalatoriei Sociale din Strada Armenis;

196 in cadrul Spalatoriei Sociale din Drumul Taberei.

Serviciile sunt gratuite, detergentul si balsamul de rufe fiind asigurate de catre Spalatoriile
Sociale, fiecare beneficiar avand posibilitatea de a spala pana la 5 kg haine pe saptamana.

Inregistrarea se face in baza unui act de identitate (fotocopie) si prin completarea unei declaratii pe
propria raspundere prin care persoanele doritoare justificd apartenenta la unul din grupurile
vulnerabile (Persoane sarace angajate, mai ales muncitori subcalificati, Persoane varstnice, Tineri
care parasesc sistemul de protectie a copilului, Persoane adulte fard domiciliu, Victime ale

violentei domestic, Refugiati si imigranti etc.).

La cei 360 de beneficiari se adauga 432 de persoane provenite din Ucraina care au solicitat
accesarea serviciilor sociale primare.

In anul 2022, in parteneriat cu Centrul de donatii si voluntariat, biroul Spalitorii Sociale a pus la
dispozitie serviciile necesare in vederea igienizarii articolelor de imbracdminte provenite din

donatii, in acest sens efectuandu-se peste 1500 de spalari.
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5. Serviciul Complexul Integrat de Servicii Sociale Sfantul Ioan

Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. Toan” (C.I.S.S.A) functioneaza din anul
2011 si are ca scop acordarea de servicii sociale persoanelor fard adapost cu varsta peste 18 ani,
care se afla pe raza Municipiului Bucuresti.

C.I.S.S.A functioneza fara personalitate juridica aflandu-se in subordinea Directiei Generale de
Asistentd a Municipiului Bucuresti si are sediul in Bd. Theodor Pallady, nr. 64, sector 3,

Bucuresti.

In cadrul C.I.S.S.A Sf. Ioan sunt organizate doud compartimente respectiv:

Adapostul de Noapte

Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala

In perioada ianuarie-decembrie 2022 un numar de 610 beneficiari unici (471-barbati, 139-femei),
persoane fara adapost aflate pe raza Municipiului Bucuresti provenite din cele 6 sectoare si alte
judete ale tarii cat si cetateni strdini au solicitat i au primit servicii sociale in cadrul “Adapostului
de Noapte” si ,,Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociald”.

Centrul de integrare/reintegrare sociala a propus spre aprobare cererile a 43 de persoane fara
adapost, care au incheiat Contracte de acordare de servicii sociale sau Acte aditionale cu
furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti in vederea reintegrarii
acestora 1n cadrul familiei, pe piata muncii, emiterea unui act de identitate, a unui card de sanatate,
inscrierii la un medic de familie, completarea unui dosar pentru obtinerea unui Certificat de
incadrare in grad de handicap, etc.

Zilnic 1n cadrul Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociald se desfasoara activitati de

socializare si recreere-vizionare TV, sald lecturd, desen artistic, jocuri societate-sah, rummy, table,

etc.
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In anul 2022 in cadrul complexului a fost aprobat amenajarea unui spatiu destinat persoanelor
refugiate provenite din Ucraina, astfel un numar de 51 persoane au beneficiat de suport
psihologic, asistenta medicala si transport in vederea solutionarii problemelor identificate.

Ziua Femeii a fost marcata si 1n acest an in data de 8 martie prin oferirea de martisoare, dulciuri si

flori, tuturor doamnelor care au accesat serviciile complexului.

In perioada octombrie-noiembrie s-a desfasurat proiectul “Luna Sperantei” in cadrul caruia
benficiarii au participat la diverse ateliere: proiectie film, improvizatie, sesiuni de

mobilitate/kinetoterapie.
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Persoanele cazate in cadrul complexului au beneficiat de consultatii medicale, evaluare si
consiliere psihologica din partea specialistilor astfel:

- Medicind Generali- 264 consultatii

-Psihiatrie- 187 consultatii

-Chirurgie- 228 consultatii,

-Psiholog- 455 sedinte consiliere pentru un nr. de 165 beneficiari.

In cursul anului 2022 au fost redactate de catre personalul de specialitate in domeniul social un
numar de 1097 de documente: adrese oficiale catre institutii abilitate in vederea rezolvdrii situatiei
beneficiarilor(preluare, integrare 1in familie, intocmire VMG, constituire dosare
incadrare/reincadrare grad de handicap) anchete sociale, adeverinte emitere documente identitate.
Toti beneficiarii de servicii sociale acordate in cadrul complexului cét si angajatii au fost informati
cu privire la masurile sanitare si de igiend necesare a fi luate in vederea limitarii riscului de
infectare cu SARS-Cov-2, astfel cd au fost afisate in locuri vizibile materiale de informare, cu
pictograme care sa faca informatia cat mai usor de accesat.

Un numédr de 2758 teste serologice (rapide) au fost recoltate si interpretate In vederea depistarii
persoanelor afectate de COVID-19.

In luna august beneficiarii eligibili (pand in 70 ani) cu ultimul domiciliu legal pe raza

Municipiului Bucuresti au fost informati cu privire la detectarea si prevenirea si tratamentul

precoce leziunilor precanceroase colorectale.

In luna decembrie si-au dat acordul un numar de 47 beneficiari pentru a fi vaccinati antigripal,

gratuit cu vaccin Influvac Tetra, neprezentind reactii adverse post-vaccinare.
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Pastrand traditia anilor precedenti si in anul 2022, pastrand regulile privind masurile de siguranta,
impreund cu beneficiarii Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. loan” am
impodobit bradul de Craciun si am preparat si ornat turtd dulce. totodatd au fost inmanate cadori

fiecarui beneficiar al centrului.

6. Centrul Rezidential de ingrijire si Asistenta pentru Persoane Dependente — Berceni
Serviciul Centrul Rezidential de Ingrjire si Asistentd pentru Persoane Dependente - Berceni
acordd servicii de ingrijire socio-medicald persoanelor dependente, cu domiciliul stabil sau
resedinta pe raza municipiului Bucuresti, care nu se pot ingriji singure sau reprezentantii legali nu
le pot oferi ingrijirea necesara la domiciliu, avand o capacitate de 180 de locuri.

Pe parcursul anului 2022, in evidentele centrului au fost inregistrati 196 beneficiari unici care au
accesat serviciile de Ingrijire socio-medicald 1n regim institutionalizat, la finalul anului fiind
internate 172 persoane dependente si 1 beneficiar in regim de urgentad. Sedintele Comisiei de
admitere au fost reluate, interndrile efectuate provenind din transferul a 17 persoane dependente,
fara adapost, cazate in cadrul Complexului Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti — Sfantul
Ioan, si 1 persoand de la Adapostul de Urgenta pentru femei de pe strada Mitropolit Filaret, ce
necesitau ingrijire de specialitate din cauza starii de sanatate precara. Pe parcursul intregului an,
reprezentantii centrului au constituit si Tnaintat Comisiei de Admitere 14 dosare pentru persoanele

internate in regim de urgentd, astfel incat acestea sa acceseze servicii de ingrijire socio-medicala

in regim rezidential.

Numarul mediu lunar al beneficiarilor institutionalizati pe parcursul anului 2022 este de 172 de

persoane iar la finalul anului, statistica pentru cei 172 beneficiari inregistrati si 1 beneficiar aflat in
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regim de urgentd, in functie de sectorul de domiciliu al rezidentilor, evidentiaza faptul ca 19,76%
au ultimul domiciliu pe raza sectorului 4. 13,95% din persoanele dependente institutionalizate
provin din sectorul 5 iar 28,48% au ultimul domiciliu legal pe raza sectorului 3. Din sectorul 2
provin 15 beneficiari care reprezintd 8,72% din rezidentii centrului, in timp ce 23 persoane
dependente sunt inregistrate cu ultimul domiciliu pe raza sectorului 6. De asemenea, sunt
inregistrate 16 persoane avand ultimul domiciliu legal pe raza sectorului 1 al municipiului
Bucuresti, reprezentand un procent de 9,30%.
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Avand in vedere faptul ca serviciile centrului sunt acordate persoanelor dependente care si-au
pierdut autonomia functionald din cauze medicale si necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza
activitatile instrumentale si de bazad ale vietii de zi cu zi, preponderent din cauza afectiunilor
medicale cronice cu care acestia sunt diagnosticati, procentul externdrilor efectuate pe parcursul
anului 2022 a fost de 17,44% din numarul total al beneficiarilor institutionalizati. Din cele 30
externdri efectuate, 25 au reprezentat decese iar 5 beneficiari au solicitat incetarea acordarii
serviciilor. Ca urmare a monitorizarii persoanelor dependente pentru care a incetat acordarea
serviciilor de ingrijire socio-medicald in cadrul C.R.ILA.P.D. Berceni din cele 5 persoane, in
prezent s-au reintegrat 4 in cadrul familiei, membrii acesteia fiind cei care acordd ingrijirea si
supravegherea necesard; o persoana a solicitat transferul in Centrul pentru Persoane Varstnice

Academician Nicolae Cajal.
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Statistica in functie de veniturile beneficiarilor

In ceea ce priveste ponderea beneficiarilor in functie de sexul rezidentilor, la finalul anului 2022
un procent de 53% din totalul persoanelor dependente era reprezentat de femei (91 persoane), in

timp ce 47% erau barbati (81 persoane).

Din totalul persoanelor institutionalizate, 16 rezidenti sunt decdzuti din drepturi iar pentru 4
beneficiari sunt desemnati curatori in vederea administrarii bunurilor.

Avand in vedere faptul ca pierderea autonomiei functionale a beneficiarilor provenind din cauze
fizice, psihice etc. genereaza starea de dependentd, un rol important in ingrijirea acestora, precum
si pentru mentinerea/ameliorarea stdrii de sdnatate, 1l au apartinatorii si / sau ingrijitorii informali.

In acest sens, statistica evidentiaza urmatoarele: 22,67 % din totalul beneficiarilor (39 persoane)
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nu au Intretinatori legali iar 77,32% (133 persoane) sunt inregistrati in evidentele institutiei cu

apartindtori.

Grad de dependenta

= gradul IIC

= gradul IB

39 = gradul IC
gradul lIA

= gradul 1IB

Pe parcursul anului 2022 au fost efectuate urmatoarele demersuri:

0 Au fost reinnoite 76 carti de identitate provizorii pentru beneficiarii care nu se aflau in
posesia unui document de identitate/ nu detineau un act de identitate. De asemenea, reprezentantii
centrului au efectuat demersurile necesare pentru reinnoirea vizelor de resedintd pentru 179
persoane;

0 A fost asigurat accesul beneficiarilor la servicii medicale, in decursul anului fiind inscrisi
31 beneficiari noi la un cabinet de medicind de familie, astfel ca, la finalul anului, 164 rezidenti
erau inregistrati la un cabinet de medicind de familie. Pe parcursul intregului an au fost prescrise
aproximativ 1300 retete compensate prin cabinetul de medicind a familiei, in vederea asigurarii
tratamentului necesar pentru persoanele institutionalizate;

0 A facilitat, de asemenea, inscrierea beneficiarilor in evidentele medicilor psihiatri, in anul
2022 fiind inregistrate 155 persoane care au beneficiat de aceastd facilitate si au fost eliberate 704
retete prin medicii psihiatri.

0 A fost asigurata inscrierea a 21 beneficiari in evidentele unui medic diabetolog, persoanele
diagnosticate cu diabet fiind astfel monitorizate cu rigurozitate. In acest sens, in baza acordului de
parteneriat incheiat cu Spitalul de Boli Cronice "Sf. Luca", persoanele antementionate beneficiaza,
gratuit, de analize specifice (hemoglobina glicatd), de 2 ori pe an; in decursul anului 2022 au fost
eliberate 94 retete prin cabinetul medicului diabetolog, pentru un total de 33 beneficiari;

0 Au fost inregistrate 260 solicitari adresate Serviciului de Ambulantd Bucuresti — Ilfov,

pentru interventie in situatii de urgentd. De asemenea, prin intermediul personalului de
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specialitate, au fost inregistrate 211 consulturi externe in unitati sanitare/clinici pentru investigatii
de specialitate, stabilire/revizuire conduita terapeutica etc. In alte unititi spitalicesti au fost 147
internari din randul beneficiarilor, pentru diverse investigatii si tratamente.

O In anul 2022, 3 beneficiari au fost externati la cererea lor sau a familiilor lor si au fost
internati 34 beneficiari (din care 18 de la domiciliu si 16 prin transfer de la alte centre). De
asemenea, in anul 2022 au decedat 28 de beneficiari.

O In 2022 au fost pozitivati COVID-19 aproximativ 70 beneficiari si 29 salariati. Au fost
vaccinati/ revaccinati cu vaccin anti-COVID 90 beneficiari (din care 6 doza I, 13 doza a II-a, 68
doza a Ill-a si 3 doza a IV-a). De asemenea, un numar de 135 beneficiari au fost vaccinati
antigripal.

O La 31 decembrie 2022, CRIAPD Berceni avea 171 beneficiari din care 164 asigurati prin
cabinet de medicina de familie.

O Au fost efectuate demersurile necesare in vederea reinnoirii certificatelor de incadrare in
grad de handicap, pentru 10 beneficiari. Pentru 4 rezidenti au fost intocmite dosare pentru
acordarea pensiei de invaliditate/limita de varsta, dupa caz, acesta inregistrand in prezent o sursa
de venit.

0 S-au efectuat peste 200 de evaludri psihologice. In ceea ce priveste serviciile de
psihoterapie si consiliere psihologica au fost acordate peste 2500 sedinte consiliere individuala /
de grup si terapii scurte.

O Au fost organizate peste 125 de activitati de socializare si petrecere a timpului liber,
principalul scop al acestora fiind prevenirea instalarii /accentudrii sentimentului de singuratate,
abandon depresie etc.

0 Pe parcursul anului 2022 au fost inregistrate peste 4000 sedinte individuale de masaj
terapeutic, de recuperare si proceduri de kinetoterapie.

O La finalul anului 133 beneficiari au fost vaccinati cu schema completa iar 85 au dorit si
administrarea dozei booster. In conformitate cu prevederile Metodologiei de supraveghere a
sindromului respirator acut cu noul Coronavirus, elaboratd de catre I.N.S.P., pe parcursul anului
2022, la nivelul C.R.ILA.P.D. Berceni au fost recoltate 1270 teste PCR si 852 teste rapide, atat

pentru beneficiarii institutionalizati, cat si pentru salariatii care 151 desfasoara activitatea la nivelul

unitatii.
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7. Serviciul Cantina Sociala Grivita

Serviciul Cantina socialda Grivita cu sediul in Bucuresti, calea Grivitei nr.216 , sector 1 este
constituitd n baza legii 208/1997, ca unitate publicd de asistentd sociald. Scopul Serviciului
Cantinei Grivita este de a asigura o buna desfasurare a activitatii care implicd furnizarea hranei
catre beneficiarii serviciilor.

Serviciul Cantina Sociala Grivita prepard si acordd masa de luni-vineri cu mentiunea cd vineri
beneficiarii primesc si portiile aferente pentru zilele de sdmbata si duminica.

Unitatea a fost implicatd in asigurarea permanentei privind relatia cu publicul in contextul

pandemiei si al crizei generatd de conflictul din Ucraina.

Pentru persoanele nedeplasabile si cele greu deplasabile, prin serviciile sociale organizate la
nivelul DGASMB, s-a asigurat atat inregistrarea cat si transportarea alimentelor la domiciliul
acestora.

In decursul anului 2022 Serviciul Cantina Sociala Grivita a preparat, respectiv distribuit, un total
de 186.500 portii de hrana calda, astfel :

Centre de educatie timpurie pentru copii 0-3 ani: 34783 portii.

Refugiati Camin P19: 15180 portii.
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Beneficiari Cantina Sociald Grivita: 37100 portii.

Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice Forte: 10942
portii.

Asociatia Ecumenica: 5250 portii.

Refugiati proveniti din zona de conflict din Ucraina: 17686 portii.

Sandwich-uri refugiati proveniti din zona de conflict din Ucraina: 16801.

Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente — Berceni si Centrul
rezidential Sf. Teodora: 48350 portii.

Adapostul temporar de urgenta Filaret: 448 portii.

8. Serviciul Cantina Sociala Ferentari

Cantina Sociala Ferentari din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti (HCGMB nr.371 din 26.11.2009) desfasoara, in baza Legii 208/1997 (prestarea
serviciilor sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatii economico - sociale sau
medicale deosebite) activitati specifice in colaborare cu alte servicii ale D.G.A.S.M.B.

Cantina Sociala Ferentari a coordonat, monitorizat si verificat urmatoarele activitati in ansamblul
lor:

- informarea potentialilor beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la serviciile
oferite;

- evaluarea (cerere/dosar/acte) persoanelor care solicitd serviciile cantinelor pe baza criteriilor

prevazute in legislatie;

- pregatirea si distribuirea hranei pentru 2 mese/zi, (zilnic de luni pana vineri) de persoana,
pranzul si cina (hrana calda si rece), in limita alocatiei de hrand prevazute de reglementarile legale

( 22 lei/zi/beneficiar ), pe baza de cartela;
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- admiterea beneficiarilor;

- furnizarea hranei;

- distribuirea hranei;

- prepararea i servirea hranei;

- igiena;

- receptia produselor achizifionate de catre serviciul administrativ,

- consiliere formald, informald si educationald si derularea de activitdti de imprumut carti si
actiuni interactive cu minorii beneficiari ai cantinei,

- colaborare cu Centrul ,,Bebe de Bucuresti”, prin care s-au derulat activititi de donare jucdrii,

manuale si rechizite, haine si Incéltdminte.

In anul 2022, serviciile Cantinei Sociale Ferentari au fost accesate de 357 persoane, in medie 229
lunar.
Repartizarea beneficiarilor in functie de categoriile de persoane devaforizate este urmatoarea:

e 80% familii monoparentale,

e 17% persoane fara venit si/sau persoane beneficiare de venit minim garantat,

e 3% persoane cu venituri mici, pensionari si/sau persoane cu dizabilitati (conform

informare unitate).

Totodata Cantina Sociald Ferentari s-a implicat n implementarea proiectului ”Supa Comunitara”
in acest sens asigurand prepararea si distribuirea a aproximativ 200 de portii de luni pand vineri.
Serviciul s-a alaturat sprijinului si asistentei umanitare oferite persoanelor provenite din Ucraina,

prin distribuirea hranei calde si rece pentru un numar de 353 beneficiari.
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9. Serviciul Complex de Servicii Sociale Ominis

In anul 2022, in cadrul Complexului au functionat urmatoarele servicii sociale:

Cantina sociald Ominis

Centrul de zi pentru copii Stelute Zambitoare

Centrul de zi pentru copii ,,Covorul magic”

Spalatoria Sociala Ominis

Serviciul Complex de Servicii Sociale Ominis a avut ca si obiectiv principal pentru anul 2022
furnizarea de servicii sociale cat mai complete pentru beneficiari, oferite conform standardelor de
calitate in vigoare.

Personalul incadrat in cadrul Serviciului Complex de Servicii Sociale Ominis se ocupa de
administrarea Intregului spatiu si de bunul mers al activitatilor desfasurate in cadrul
departamentelor care isi desfagoara activitatea in incinta complexului.

Biroul Cantina Sociala Ominis

Scopul serviciului social: Cantina Sociala OMINIS este unitate de preparare, pregatire si
distribuire hrana calda si rece.

In anul 2022 aceasta activitate s-a concretizat in acordarea de:

(1) Pachete cu produsele primite sub forma de donatii care nu au putut fi gatite

(2) Masa pentru copiii Centrului de zi pentru copii Stelute Zambitoare, Centrului de zi pentru
copii Covorul Magic,Centrului de zi Invingem autismul, Centrului de zi pentru copii
refugiati din Ucraina, Centrului de ingrijire si educatie timpurie Curcubeul Magic,
Centrului de ingrijire si educatie timpurie La Bunici.

(3) Masa conform art.3, lit. ,,a” si,,c” din Legea 208/1997,

(1) Pachete cu produsele primite sub forma de donatii care nu au putut fi gatite
Beneficiari ai produselor primite sub formd de donatii care nu pot fi gatite, conform
Normelor de aplicare a Legii 217/2016, selectati prin evaluarea initiala (in functie de
gravitatea situatiei socio-economice) ai caror venituri per/membru de familie nu depasesc
1500 lei;

Distribuirea hranei se realizeazd conform unui program cunoscut si acceptat de beneficiari.
Cantina detine spatii cu destinatia de bucatarie, oficiu, dotate cu mobilier, echipamente, materiale,
instalatii si aparatura necesara derularii activitatilor specifice, cum ar fi: chiuvete cu apa curenta
calda si rece, instalatii pentru gatit, frigider, congelator, hotd, masind de spalat vase si altele.

(2) Masa pentru copiii Centrelor de zi pentru copii

e pregatirea si distribuirea mesei pentru copiii Centrului de zi pentru copii Covorul magic” ;
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e pregatirea si distribuirea mesei pentru copiii Centrului de zi pentru copii Stelute

Zambitoare”;

e pregatirea, distribuirea si servirea mesei pentru copiii care beneficiaza de serviciile oferite

de Asociatia ,,Invingem autismul”.

e pregatirea si distribuirea mesei pentru copiii Centrului de zi pentru copii refugiati din

Ucraina

e pregatirea si distribuirea mesei pentru copiii Centrului de ingrijire si educatie timpurie

Curcubeul Magic

e pregatirea si distribuirea mesei pentru copiii Centrului de ingrijire si educatie timpurie La

Bunici.

Cantina furnizeazd hrana echivalenta pentru mic dejun, pranz si 2 gustari/zilnic. Meniurile zilnice

se prepard in baza unui retetar special conceput pentru copii.

(3)Masa conform art.3, lit. ,,a” din Legea 208/1997

Numar meniuri | Beneficiari Numar Beneficiari
Centre zi pentru alimente pachete cantina sociala
copii sponsorizare

lanuarie 317 30 31 38
Februarie 402 24 26 38
Martie 351 20 33 40
Aprilie 240 32 39 39
Mai 268 32 34 40
Iunie 337 25 28 39
Tulie 257 41 42 37
August 37 53 58 34
Septembrie 265 58 90 35
Octombrie 496 65 179 39
Noiembrie 432 66 148 42
Decembrie 223 75 93 34

Serviciile sociale acordate:

a) prepararea si distribuirea a doua mese /zi, conform art.3, lit. ,,a” din Legea 208/1997,

b) evaluarea initiald si monitorizarea socio-economica a situatiei beneficiarului/beneficiarilor,

c) transportul hranei la domiciliu in cazul persoanei nedeplasabile sau greu deplasabile, In baza

unei cereri din partea beneficiarului.
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Spalatoria Sociala Ominis
Serviciul social de zi "Spalatoria Sociald - Ominis", cod serviciu social 8899CZ-PN-V, este
infiintat si administrat de fumizorul Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF 003320 si are sediul in str. Tumu
Magurele, nr. 17, sector 4, Bucuresti, si functionaeaza in subordinea Serviciului Complex de
Servicii Sociale OMINIS.
Scopul serviciului social de zi "Spaldtoria Sociald - Ominis", este de a asigura servicii de
informare si consiliere: privind drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor comportamente
care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala, precum si masurile de sprijin in
vederea facilitdrii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de
persoane defavorizate; orientare catre serviciile oferite de alte centre/compartimente din
subordinea fumizorului pentru consiliere psihologicd, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;
spaldtorie, uscatorie pentru persoanele aflate in risc de marginalizare sociala de pe raza
municipiului Bucuresti.
Spalatoria Ominis ofera servicii de spalatorie si uscatorie pentru urmatoarele categorii de
beneficiari:
- persoane aflate intr-o situatie de dificultate socio-economica, de pe raza municipiului
Bucuresti
- copiii din centrele de zi pentru copii din cadrul Complexului Ominis

- cantina sociald Ominis

Perioada Numar spalari | Numar spalari | Numar spalari | Numar spalari
persoane aflate | centre de zi | cantina sociala | refugiati
in dificultate pentru copii Ucraina
lanuarie — Decembrie 2 | 680 333 190 531

Centrul de zi pentru copii Stelute Zambitoare

Centrul de zi pentru copii ” Stelute Zambitoare” are ca scop principal oferirea unei alternative de
invatamant prin dezvoltarea unei unitati cu preponderenta sociald, avand ca activitate programe de
supraveghere, Ingrijire, activitdti creative si recreative, activitati de consiliere psihologica,
activitati pentru dezvoltarea unei vieti independente, cursuri si activitati culturale pentru copiii cu
domiciliul pe raza municipiului Bucuresti, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii

vietii.
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Serviciile oferite de Centrul de =zi " Stelute Zambitoare " sunt complementare demersurilor si
eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti,
corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sdu socio-familial.

Centrul are o capacitate totald de 30 de locuri pentru copiii prescolari, a caror familie
traverseazd o perioada critica, deoarece nu dispun de resurse financiare si materiale sau nu
beneficiaza de suportul familiei extinse.

Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Stelute Zambitoare " este infiintat prin H.C.G.M.B. nr

601/31.10.2022 si functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a

Municipiului Bucuresti, in baza Licentei de functionare provizorie nr. 1715/13.07.2022, cod

serviciu social 8891-CZ-C-I.

Serviciul social "Centrul de zi pentru copii - Stelute Zambitoare " functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de
Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea 272/2004 privind protectia si promovarea

drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

In anul 2022 au beneficiat de servicii sociale un numar de 30 de copii in perioada ianuarie-iulie,
si in perioada septembrie — decembrie un numar de 22 de copii.
Obiectivul general al centrului de zi este prevenirea separarii copilului de familie prin prevenirea

abandonului scolar si familial, prevenirea marginalizarii si excluderii sociale, respectarea dreptului
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la sanatate si dezvoltarea armonioasa a fiecarui copil, prin dezvoltarea abilitatilor de integrare in

comunitate si a deprinderilor de autonomie personald si sociala.

Centrul de zi pentru copii Covorul Magic

Centrul de Zi Privind Reconcilierea Vietii de Familie cu Viata Profesionala ”Covorul Magic” este
organizat la nivel de birou, in subordinea Complexului de Servicii Sociale OMINIS, situat in
strada Turnu Magurele nr. 17, sector 4 Bucuresti din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald a Municipiului Bucuresti conform Hotararii Consiliului General al Municipiului Bucuresti

nr.343/13.08.2020.
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Centrul de zi functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor. Conform HCGMB

601/31.10.2022 si-a schimbat denumirea in Centrul de zi pentru copii Covorul Magic.

Centrul functioneaza in baza Licentei de functionare nr.1716/13.07.2022. In cadrul centrului, in
anul scolar 2021-2022 au fost Inscrisi si au frecventat zilnic 24 copii, iar In anul scolar 2022-2023
au fost inscrisi 22 de copii, frecventand centrul toti copiii. In demersul educational al copiilor,
jocul reprezintd activitatea, forma fundamentala de invatare, mijlocul de realizare si metoda de

stimulare a capacitatii si creativitafii copilului, ca un drept al acestuia si ca o deschidere spre

libertatea de a alege, potrivit trebuintelor proprii.
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10. Centrul Rezidential Sfinta Teodora
Centrul Rezidential ”Sfanta Teodora” are o capacitate de 120 locuri si functioneaza la adresa

strada Cap. Grigore Marin nr. 42-44, sector 4, Bucuresti.

Beneficiarilor le sunt acordate urmatoarele tipuri de servicii de ingrijire specializatd pentru

persoanele dependente din punt de vedere socio-medical:

e gazduire pe perioada acordarii serviciilor;

e asigurarea hranei necesare beneficiarilor (trei mese principale pe zi plus gustare, meniuri
intocmite de catre un medic nutritionist);

¢ asistentd medicald permanentd si consiliere psiho-sociala in functie de diagnosticul si gradul de
dependenta al beneficiarului;

e cvaluare initiala si reevaluare socio-medicala periodica;

e program individualizat/grup de kinetoterapie, artterapie, meloterapie etc.;

¢ consultatii medicale in functie de afectiunile de care sufera persoana in cauza,

e 1ingrijire corporald si menaj zilnic sau ori de cate ori este nevoie;

e servicii de spalatorie — calcatorie (lenjerie, prosoape, articole vestimentare etc.);

e servicii religioase si de consiliere spirituald (parteneriat cu Parohia Aparatorii Patriei I).
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Pe parcursul anului 2022, in evidentele centrului au fost inregistrati 111 beneficiari unici care au

accesat serviciile de Ingrijire socio-medicald in regim institutionalizat, la data 20.12.2022 fiind

internate 77 persoane dependente.

Numarul mediu lunar al beneficiarilor institutionalizati este de 82 persoane, situatia pentru fiecare

luna calendaristica regasindu-se in tabelul alaturat:

Nr. Crt. Luna Efectiv beneficiari
1. lanuarie 83
2. Februarie 82
3. Martie 81
4. Aprilie 78
5. Mai 78
6. Iunie 86
7. Tulie 86
8. August 82
0. Septembrie 81
10. Octombrie 81
11. Noiembrie 81
12 Decembrie 79
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Datele culese in cadrul centrului relevd un numar total de contracte de furnizare a serviciilor
incetate pe parcursul anului precedent, dupa cum urmeaza: 4 la cererea beneficiarului, 13 ca
urmare a decesului, 7 ca urmare a reintegrarii in familie, 7 transferuri in alte centre care acorda
servicii rezidentiale, 3 contracte reziliate.

Totodata, in urma analizei datelor cantitative, dintre beneficiarii unici pentru care au fost acordate
servicii de Ingrijire socio-medicald in cadrul centrului, se remarca un efectiv de 82 beneficiari cu
varsta de peste 65 de ani, 29 de beneficiari cu varsta cuprinsa intre 41-65 si 0 beneficiari cu varsta
mai mica de 40 de ani.

Dintre acestia, cel mai longeviv beneficiar inregistreaza varsta de 98 de ani, iar cel mai tanar 45 de
ani.

Din punct de vedere al ultimului domiciliu legal, numarul beneficiarilor unici din anul 2022

inregistreaza urmatoarea distributie:

Situatia beneficiarilor in functie de sectorul/judetul de provenienta

40 38
30 26
21
20
10
R— L] . [ ]
Sector 1 Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Din tara
W Efectivul beneficiarilor
. Situatia beneficiarilor in functie de gradul de dependenta
25 25 22
9
., i B
0
1A 1A IB 11B IC 1c

Astfel, cea mai mare valoare este Inregistratd de beneficiarii care au ultimul domiciliu legal pe
raza administrativ-teritoriald a sectorului 4.
Totodata, situatia veniturilor beneficiarilor unici, institutionalizati in cadrul centrului in 2022,

prezintd urmatoarele valori:
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Distributia beneficiarilor in functie de venituri

enit
a®enituri cuprinse intre 1 leusi 1000 lei
u Venituri cuprinse intre 1001 leisi 2000 lei

Din punct de vedere al afectiunilor medicale, numarul beneficiarilor unici pe categorii de afectiuni
reflectd urmatoarea clasificare: neurologie - 9 beneficiari, pneumologie - 10 beneficiari, diabet -
13, oncologie — 4 beneficiari, cardiologie — 28, psihiatrie - 47 beneficiari.

Din efectivul beneficiarilor unici, un numar de 43 de beneficiari sunt Incadrati in grad de
handicap.

In anul 2022, reprezentantii centrului, au efectuat demersuri pentru depunerea a 7 dosare noi si 3
pentru revizuirea certificatelor de incadrare in grad de handicap.

Din punct de vedere al retelei de suport social, datele culese releva, in anul 2022, un numar de 71
de beneficiari figureaza in evidentele institutiei noastre ca avand apartindtori legali si 44 de

beneficiari fara apartindtori.
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D.G.A.S.M.B., prin serviciile aflate in subordine, si-a asumat un rol esential in procesul de
reintegrare a persoanelor adulte fard adapost. Astfel, in stransa colaborare cu Serviciul Urgente
Sociale, Adapostul Temporar de Urgentd — Filaret, Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru
Adulti — Sf. Ioan, centrul nostru a reusit sd acorde servicii rezidentiale pentru un nu numar de 17
persoane adulte fara addpost, din care 3 persoane au fost reintegrate in familie si 7 persoane au
fost transferate in cadrul Componentei Rezidentiale a Centrului de Urgentd pentru Persoane fara
Adapost sector 3, Centrului pentru Persoane Varstnice Fierbinti prin intermediul D.G.A.S.P.C.
lalomita, Centrului Casa Parascheva (Bucuresti), Centrul People for People (Buzau) si Asociatia
Caminul de Batrani Romantic Club (Giurgiu) prin intermediul D.G.A.S.P.C. sector 5.

Pentru ca serviciile acordate sd fie dezvoltate si adaptate permanent nevoilor beneficiarilor, in
cadrul centrului au fost organizate lunar sesiuni de instruire a personalului. Sesiunile se adreseaza
tuturor categoriilor de personal care activeaza in cadrul centrului si vizeaza teme, precum:
proceduri operationale, criteriit FAST de diagnosticare a AVC, ingrijirea escarelor, prevenirea
escarelor de decubit, sterilizarea instrumentarului medical si a compreselor, Boala Parkinson —
simptome, tratament, insuficientd venoasa si arteriald, Diabet zaharat tip Il — evolutie, complicatii
si tratament, munca in echipd, prezentare caz AVC si purtitor SUV, igienizarea si controlul

infectiilor, tehnica de recoltare a probelor pentru efectuarea analizelor de sange, curatarea si

dezinfectia oudlor, instructiuni in caz de cutremur.
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Avand in vedere izbucnirea conflictului armat din Ucraina, Centrul Rezidential Sfanta Teodora a
fost desemnat spatiu de cazare cu o capacitate de 25 locuri conform Hotédrarii C.M.B.S.U. nr.
21/28.02.2022, capacitatea fiind diminuata la 5 locuri in urma adoptérii Hotararii C.M.B.S.U. nr.
65/21.06.2022. Facem precizarea ca aceste locuri sunt destinate in principal persoanelor refugiate
cu afectiuni oncologice sau cu diferite patologii.

Astfel, in perioada 28.02.2022 — prezent, in cadrul Centrului, au fost cazate 374 persoane
provenite din zona conflictului armat din Ucraina, astfel: 174 femei, 38 barbati si 162 copii.
Centrul a reprezentat mai mult decat un adapost si o sursa de hrand pentru persoanele refugiate
cazate, fiind infiintat si un spatiu de joacd pentru copii si cu sprijinul Scolii Gimnaziale Speciale
nr. 4 si a Librariei Carturesti au fost organizate activitdti educationale. De asemenea, in baza
protocoalelor de colaborare, s-a mentinut contactul cu diferiti actori sociali in vederea
achizitionarii biletelor de transport (avion/tren/autocar) pentru a se putea reuni cu alti membri ai
familiei aflti 1n alte tari.

Mentinerea/ameliorarea autonomiei fizice si psihice a fost asigurata prin intermediul sedintelor de
fizio-kinetoterapie si a sedintelor de consiliere psihologica, realizate de catre specialistii centrului.
In vederea prezervirii autonomiei functionale si a mentinerii unei vieti active, beneficiarii
centrului au fost protagonistii unor ateliere individuale si de grup, care au avut drept tintd
realizarea unor decoratiuni, dulciuri, jocuri de jocuri de societate, Bingo, lecturd, jocuri de carti,
table, picturd, colaj, karaoke, colturi tematice, decoratiuni si impodobit brad, colinde.

Prin grija personalului angajat, au fost organizate petreceri cu ocazia aniversarilor beneficiarilor si

au fost puse 1n scena piese de teatru.

11. Serviciul Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie

Serviciul Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie are ca obiect de activitate promovarea si
monitorizarea implementarii programelor si proiectelor ce vizeaza egalitatea de sanse intre barbati
si femei, statutul si conditia femeii in societate, in cadrul institutiilor publice de interes local al
Municipiului Bucuresti. Totodata serviciul initiaza si aplica programe de prevenire si combatere a
situatiilor de marginalizare si excludere sociala asa cum sunt prevazute in legislatie.

In anul 2022, Serviciul Prevenirea si Combaterea Violentei Domestice:

. A Incheiat un Protocol de colaborare cu Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 2;

. A ncheiat un Protocol de colaborare cu Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia

Copilului Sector 1;

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania CERT CERT —
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 Cwrviomons || CRIFCATIR U2 || O o



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

. A Incheiat un Protocol de colaborare cu Asociatia Eliberare;

. A intocmit procedura privind aplicarea managementului de caz in cadrul serviciilor sociale
destinate victimelor violentei domestice ca urmare a publicarii Ordinului nr.20840 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea managementului de caz in cadrul
serviciilor sociale destinate victimelor violentei domestice;

. A intocmit procedura privind aplicarea managementului de caz in cadrul adrul serviciilor
sociale de asistentd destinate agresorilor, ca urmare a publicarii Ordinului nr. 20841 pentru
aprobarea Standardelor minime obligatorii privind aplicarea managementului de caz in cadrul
serviciilor sociale de asistentd destinate agresorilor;

. 200 solicitari diverse (informatii privind serviciile oferite in cadrul centrelor, informari
D.G.A.S.P.C., invitatii dezbateri, cu teme privind protectia familiei, a femeii, precum si
combaterea violentei domestice, sesizari cazuri de violenta);

. Gazdad pentru Vizita de studiu in Romania ,,Schimb de experientd privind acordarea
serviciilor victimelor violentei sexuale” a unei delegatii din Republica Moldova, in cadrul
proiectului EVA Project — Strengthened Gender Action in Cahul and Ungheni districts;

. Parteneriat cu A.N.L.T.P. pentru campania de prevenire a traficului de persoane vizand
principalele forme de exploatare: prin cersetorie, munca si sexuald prin intermediul ecranelor din
mijloacele de transport ale S.T.B..

In cadrul Serviciului Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie functioneaza:

Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FORTE

Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FEMINA

Centrul de Asistentd pentru Agresori Familiali — “O noua sansd”

Centrul de informare si sprijin pentru femei

Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FORTE
Centrul FORTE ofera servicii sociale victimelor violentei domestice, avand o capacitate de 100 de
locuri.

In anul 2022 Centrul Forte a gazduit 148 de beneficiari dintre care 66 femei si 82 de copii.

Ca urmare a obiectivelor propuse in planurile de interventie personalizatd, specialistii din cadrul
Centrului Forte au realizat: integrarea/reintegrarea in campul muncii a beneficiarelor, obtinerea
Ordinului de Protectie emis de instanta de judecatd, inscrierea minorilor in sistemul de invatamant,
transferarea minorilor la scoala gimnaziala aflatd In proximitatea Centrului, preludri ale minorilor

aflati la domiciliul agresorilor, inscrierea beneficiarelor in programul “A doua sansa”, obtinerea
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cartilor de identitate precum si a altor documente, incadrarea minrilor in grad de handicap unde a
fost cazul, s.a..

De asemenea, 9 beneficiare au fost transferate catre alte institutii publice sau organizatii

neguvernamentale ca urmare a fisei de reevaluare si in acord cu nevoile identificate.

Odata cu declansarea razboiului din Ucraina, Centrul FORTE a gazduit, cu o capacitate de cazare
de 30 de locuri, refugiati ucraineni. Din data de 25.02.2022 si pana in prezent au fost gazduiti 281
de refugiati, dintre care 127 femei, 43 de barbati si 111 copii. Acestia au fost sprjiniti, pe langa
acoperirea  nevoilor imediate (hrana, produse de igiend, Iimbricaminte), prin
informarea/acompanierea privind obtinerea permiselor de sedere, prin acordarea asistentei
medicale permanente, participarea copiilor la activitati educativ-recreative in cadrul Centului, prin
redirectionarea catre serviciile medicale adecvate nevoilor, prin facilitarea accesului la
serviciile/beneficiile oferite de organizatiile non-guvernamentale (vouchere, consiliere
psihologicd). Totodatd au fost sprijiniti pentru a identifica locuinte prin intermediul Programului

50/20.

Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FEMINA
Centrul Femina ofera servicii sociale victimelor violentei domestice, avand o capacitate de 20 de
locuri.

Ca urmare a obiectivelor propuse in planurile de interventie personalizatd, specialistii din cadrul
Centrului Femina au realizat: integrarea/reintegrarea in cdmpul muncii a beneficiarelor, obtinerea
Ordinului de Protectie emis de instanta de judecatd, inscrierea minorilor in sistemul de invatdmant,
transferarea minorilor la scoala gimnaziala aflatd in proximitatea Centrului, preludri ale minorilor
aflati la domiciliul agresorilor, inscrierea beneficiarelor in programul “A doua sansd”, obtinerea

cartilor de identitate precum si a altor documente, incadrarea minorilor in grad de handicap unde a
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fost cazul, s.a.. In plus, Centrul FEMINA a fost aprobat ca si locatie de cazare pentru refugiatii

proveniti din Ucraina de catre Comitetul Municipiului Bucuresti pentru Situatii de Urgenta.

In anul 2022, in cadrul Centrului Femina au fost gizduiti un numar de 261 de beneficiari, dintre
care 118 de femei, 48 de barbati si 95 de copii, victime ale violentei domestice si refugiati
proveniti din Ucraina. 21 beneficiari au fost transferati catre alte centre din municipiul Bucuresti.
Specialistii din cadrul Centrului Femina au realizat: informare si indrumare spre obtinerea
permisului de sedere temporard si obtinerea actelor pentru célatorie spre alte state, sprijinirea
procesului de identificare a unei locuinte cu chirie prin programul 50/20, inscrierea minorilor in
sistemul de Tnvatamant, facilitarea participarii la evenimente in afara centrului destinate femeilor
refugiate, informare privind serviciile medicale gratuite, informare privind acesarea serviciilor de

consiliere psihologica si juridica oferite de alte institutii sau ONG-uri.

Centrul de Asistenta pentru Agresori Familiali — “O noua sansa”

Centrul de asistentd pentru agresori O noud sansd” oferd servicii sociale specializate pentru
persoanele care au solicitat consiliere ca urmare a emiterii Ordinului de protectie precum si pentru
oricine are nevoie de consiliere psihologica, sociala, mediere, consiliere in adictii. in plus,
Instantele de judecata, in Ordinul de protectie, stipuleaza clar ca agresorii familiali sd urmeze un
program de consiliere psihologica in cadrul Centrului O noud sansa” solicitdnd totodatd, ca la
finalul perioadei pentru care a fost emis ordinul de protectie institutia noastrd sa transmitd un
raport de informare.

In anul 2022, in cadrul Centrului s-au inregistrat urmatoarele:

O 480 de sedinte de consiliere in domeniul adictiilor si 24 de sedinte de monitorizare;

0 930 de sedinte de consiliere psihologica si 93 de sedinte de monitorizare.
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Centru de Informare si Sprijin pentru Femei

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de informare si sprijin pentru femei sunt
femeile indiferent de varsta, sex, nivel de instruire, ocupatie, venituri, stare civila, provenite din
toate mediile sociale, inclusiv alti membri ai familiei cu care acestea convietuiesc, femei care se
afld n situatii de violentd domestica, precum si alte categorii de membri ai comunitatii care se

gasesc 1n diverse situatii de vulnerabilitate.

In cadrul Centrului sunt realizare urmatoarele activitati:

- asistentd psihologica: prin aceasta se incearcd scdderea tensiunilor conflictuale, depasirea
barierelor emotionale si a problemelor pe care acestea le genereaza.

- consiliere sociald: pentru identificarea nevoilor si stabilirea unor linii directoare privind
depasirea situatiei de vulnerabilitate;

- consiliere juridica;

- consiliere in vederea asigurdrii si facilitarii accesului la programe si servicii de sprijin, de
orientare vocationald, formare profesionald, reabilitarea si reinsertia sociald, masuri educative,
precum si servicii de consiliere i mediere familiald s.a.

In anul 2022, in cadrul Centrului s-au desfasurat diverse ateliere pentru un numar de aprox. 120 de

femei.

12. Centrul Municipal de Donatii si Voluntariat

Programul ”Supa Comunitara”

Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, prin Programul “Supa
Comunitard” asigurd tuturor persoanelor care apartin grupurilor vulnerabile de la nivelul capitalei,
in fiecare zi, un fel principal de mancare calda, respectiv supa/ciorba si paine.

Activitatea de servire este organizatd pe tot parcursul anului, de luni pana vineri, in intervalul orar

12:00 — 15:00.
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Supa Comunitara Viilor
Indicatori cantitativi realizati in perioada

01 ianuarie — 31 decembrie 2022:

Numar dosare depuse: 92
Numir total beneficiari: 134

Numar portii supa: 24600

PROGRAMUL SUPA COMUNITARA VIILOR
NUMARUL TOTAL DE PORTII DISTRIBUITE IN PERIOADA
IANUARIE - DECEMBRIE 2022

0 134 24600

. -«
NUMARTOTAL NUMARTOTAL TOTAL PORTII
DOSARE INTOCMITE BENEFICIARIINSCRISI DISTRIBUITE

SUPA COMUNITARA VIILOR
DISTRIBUTIA BENEFICIARILOR DUPA ULTIMUL
DOMICILIU

61

134

12 3 9 411
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Indicatori cantitativi realizati in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2022:

Numar dosare depuse: 86
Numatr total beneficiari: 102

Numar portii supa: 24200
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PROGRAMUL SUPA COMUNITARA BUCUR
NUMARUL TOTAL DE PORTII DISTRIBUITE IN PERIOADA IANUARIE
- DECEMBRIE 2022
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DISTRIBUT A L BENEFICIARILOR
ANUL 2022

Programul ” Bebe de Bucuresti are Hainute”
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Un proiect al Directiei Generale de Asistentd Sociald al Municipiului Bucuresti

Programul se adreseazd copiilor cu varsta cuprinsd intre 0-12 ani din familiile cu dificultati

financiare, care domiciliaza/au resedinta pe raza municipiului Bucuresti si Organizatiile

neguvernamentale care au atributii in ceea ce priveste protectia minorilor. Prin program s-a

implementat un sistem permanent de primire, sortare, igienizare si distributie de hainute si lucruri

pentru copii.
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Indicatori cantitativi realizati in perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2022:
Numar dosare depuse cetdteni romani: 326

Numar dosare depuse cetdteni ucrainieni: 3440

Numar beneficiari — copii romani: 4445

Numar beneficiari — copii romani: 5282

NUMAR TOTAL DOSARE INTOCMITE LA NIVEL DE CENTRU
TN ANUL 2022

3440

326
CETATENI ROMANI - NUMAR TOTAL CETATENI UCRAINIENI - NUMAR TOTAL
DOSARE INTOCMITE iN ANUL 2022 DOSARE INTOCMITE TN ANUL 2022
NUMAR TOTAL CETATENI ROMANI SI UCRAINIENI TNREGISTRATI
N ANUL 2022
5282
4445 5215
NUMAR TOTAL COPIl ROMANI NUMAR TOTAL COPIl UCRAINIENI NUMAR TOTAL ADULTI
TNREGISTRATITN ANUL 2022 TNREGISTRATITN ANUL 2022 UCRAINIENITNREGISTRATI TN
ANUL2022
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Actiuni “Bebe de Bucuresti”

La data de 24 mai, "Bebe de Bucuresti are Hainute" a primit donatia consistenta si utild din partea
Scoala si Gradinita Iepurasul Bocanila.

Copiii au scris biletele impresionante pentru copilasii care urmau a se bucura de hdinute,
incaltaminte, jucarii si carti.

Pe tot parcursul anului 2022, "Bebe de Bucuresti are Hainute" a realizat campanii de donatii

pentru 600 de copii din Judetul Buzau, Comuna Cislau, Judetul Calarasi, Judetul Mehedinti.

DEFALCARE CETATENI UCRAINIENI CU ADRESE iN PROVINCIE
INREGISTRATI N ANUL 2022

13. Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti — Academician Nicolae
Cajal

Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal a fost infiintat
ca urmare a emiterii de catre Guvernul Romaniei a Hotararii nr. 212/2011 pentru aprobarea
Programului de interes national Dezvoltarea retelei nationale de camine pentru persoanele
varstnice, la data de 28.04.2011, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a adoptat Hotdrarea
cu nr. 72 prin care s-a infiintat cdminul, unitate cu personalitate juridicd in subordinea Directiei
Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti(D.G.A.S.M.B.) prin reorganizarea unitatii
sanitare cu paturi Spitalul Clinic Caritas, ulterior, in martie 2022, prin Hotararea Consiliului
General al Municipiului Bucuresti nr. 146/07.03.2022 privind reorganizarea Directiei Generale de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti, prin fuziunea prin absorbtie a Caminului pentru
Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal, acesta a intrat in administratia

D.G.A.S.M.B, fara a mai avea personalitate juridica.
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Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal functioneaza
cu un numar de 80 de locuri, din care doud locuri sunt alocate izolatorului.

Scopul serviciului social este asigurarea, in regim rezidential a ansamblului de activitdti — servicii
psio-medico-sociale — realizate pentru a raspunde nevoilor identificate, In vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii persoanelor varstnice din Municipiul Bucuresti.
Misiunea Caminului pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti-Acad. Nicolae Cajal
este cresterea calitatii vietii persoanelor de varsta a IIl-a din Municipiul Bucuresti, asigurarea unui

trai normal zi de zi pentru beneficiari, sprijinul si mentinerea autonomiei si independentei

In temeiul acreditarii ca serviciu social, ciminul asigura beneficiarilor urmatoarea schema de

servicii:

. Gazduire pe perioada nedeterminata;
. Asistenta si Ingrijire medicala;

. Asistenta sociala;

. Consiliere sociala si psihologica;

. Terapie de recuperare neuromotorie

(kinetoterapie, fizioterapie, masaj );

. Ergoterapie;

. Psihoterapie.
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Principiile de eficientd care stau la baza acordarii serviciilor sociale In cdmin sunt:

. Orientarea si predispozitia catre actiune;

. Apropierea de beneficiar;

. Sustinerea autonomiei si a capacitatii de initiativa a personalului;

. Forme simple de organizare a serviciilor stabilite;

. O abordare destinata realizarii unor scopuri realiste si urmaririi obiectivelor stabilite;
. Posibilitatii simultane de coordonare si initiativa.

N ¢
Bne s
T ina

Pe parcursul anului 2022, in evidentele cdminului au fost inregistrati 70 beneficiari unici care au
accesat serviciile de Ingrijire socio-medicald 1n regim institutionalizat, la finalul anului fiind
internate 50 de persoane. Media anuala beneficiarilor a fost de 51 persoane, 1 beneficiar a fost

externat si au fost Inregistrate un numar de 21 de decese. Pentru majoritatea celor decedati sau

efectuat datinile crestinesti in conformitate cu apartenenta lor
religioasa. Realizand o cuantificare a procedurilor aplicate in \
Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti ’

Acad. Nicolae Cajal se releva faptul ca in 2022 au primit relagii
pentru internare un numar de 50 de persoane dintre

care doar 23 cereri au fost depuse catre Comisisa de

Admitere dintre care 22 au fost admise, 1 a fost

respinsa, celelalte cazuri au fost consiliate si indrumate

spre alte servicii de stat sau private, deoarece

nu faceau obiectul institutiei noastre.

o
i
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Avand in vedere faptul cd beneficiarii internati in cadrul centrului sunt persoane véarstnice cu
diferite grade de autonomie functionale, in conformitate cu prevederile H.G. nr. 886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, ponderea beneficiarilor la
finalul anului 2022, in functie de gradul de dependenta, este urmatoarea: 16 gradul III, 12 gradul 11
si 19 gradul L.

Totodatda, Caminului pentru Persoane Varstnice al Municipiului Bucuresti ,,Academician Nicolae
Cajal”, prin Hotararea CMBSU nr. 25/03.03.2022, a fost declarat centru pentru refugiatii proveniti
din conflictul armat din Ucraina. Timp de 5 luni, cdminul a gazduit un total de 139 de persoane,
atat adulti, cat si copii, carora li s-a oferit cazare, hrana si activitati de petrecerea timpului liber. 27

dintre acestea, au fost persoane cu dizabilitati (surdo-muti) fara insotitori.

MINISTERUL MuUNCIL
S1 SOLIDARITATII SOCIALE

DIPLOMA

se acorda furnizorului
Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului

Bucuresti
pentru serviciul social

Cammul pentru persoane varstnice al Munici  ului
i Academnc:an Nicolae Cajal
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In anul 2022, s-au efectuat urmatoarele parteneriate de colaborare cu diferite institutii:

0 Asociatia HABILITAS — parteneriat in informarea si pregdtirea personalului in ingrijirea
persoanelor cu dementa ALZHEIMER.

0 Asociatia StArt.Act - obiectul consta in colaborarea cu privire la organizarea, sprijinirea si

promovarea reciproca a manifestarilor organizate de catre cele doua institutii.

0 Athena Study and Training — obiectul consta in organizarea de evenimente de tip schimb
de experientda ERASMUS+.
0 Complexul Educational Laude-Reut - obiectul consta in colaborarea cu privire la

organizarea, sprijinirea si promovarea reciproca a manifestarilor intergenerationale si
interculturale.

0 Fundatia Ana Aslan — obiectul constd 1n colaborarea cu privire la organizarea
evenimentelor culturale.

0 Societatea Romand de Gerontologie si Geriatrie - obiectul consta in colaborarea cu privire
la organizarea evenimentelor culturale.

O Asociatia Tinerilor Medici Geriatri - obiectul constd in colaborarea cu privire la
organizarea evenimentelor culturale.

O Uniunea Ziaristilor Profesionisti din Romania - obiectul consta in colaborarea cu privire la
organizarea evenimentelor culturale.

O Centrul pentru Seniori al Municipiului Bucuresti- obiectul consta in colaborarea cu privire
la organizarea, sprijinirea si promovarea reciproca a manifestarilor organizate de catre cele doua
institutii.

0 Asociatia Lions Club Bucuresti parteneriat constand in facilitarea participantilor pentru
realizarea de produse handmade.

0 Asociatia Centrul de resurse si formare in profesiuni sociale Pro Vocatia- scopul este de a
consolida si valorifica cunostintele teoretice primite de practicanti in cadrul procesului de
instruire.

O Universitatea Ecologicd din Bucuresti - in scopul canalizarii eforturilor pentru cresterea
calitatii activitatilor didactice in domeniul motricitatii intre cele doud institutii, elaborarea unei
strategii comune pentru asigurarea studiilor universitare cu specializare in Kinetoterapie si

Motricitate Speciala, organizarea si participarea la activitati comune in scopul educarii studentilor.
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14. ingrijiri 1a Domiciliu

Prin intermediul Serviciului Ingrijiri la Domiciliu, Directia Generali de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti acordd servicii specializate de ingrijire socio-medicald la domiciliul
beneficiarilor.

Serviciile de Ingrijire la domiciliu promoveaza conceptul de imbatranire activa, cu scopul pastrarii
autonomiei beneficiarilor, valorificarea rolului in comunitate si mentinerea persoanelor varstnice
cat mai mult in locuintele proprii.

Scopul final al tuturor serviciilor si activitatilor derulate in Serviciul Ingrijiri la Domiciliu este
cresterea calitdtii vietii beneficiarilor, prevenirea institutionalizarii persoanelor vulnerabile in
centre rezidentiale, respectarea drepturilor lor si dobandirea de catre beneficiari a deprinderilor

necesare depasirii situatiilor invalidante, conform nevoilor identificate in cursul evaluarii si

monitorizarii cazurilor.

Beneficiarilor le sunt acordate urmatoarele tipuri de servicii de ingrijire specializatd pentru
persoanele dependente din punct de vedere socio-medical, in acord cu nevoile identificate si cu
planul individualizat de asistenta si ingrijire:

a) ajutor pentru activitafile de baza ale vietii zilnice: igiena corporala, imbracare si dezbracare,
igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;
b) ajutor pentru activitdti instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitafi de
petrecere a timpului liber; deplasarea pentru platirea facturilor, ridicarea unor retete,

aprovizionare, deplasarea la unitati medicale, ajutor la prepararea hranei sau livrarea acesteia;
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c) servicii de ingrijire medicald: evaluare medicald, educatie pentru sandtate, monitorizarea

parametrilor fiziologici, monitorizarea glicemiei, Ingrijirea escarelor, administrarea medicatiei,

comunicare in scop terapeutic etc.

Pe parcursul anului 2022, au fost efectuate 126 vizite la domiciliul beneficiarilor, principalele
servicii acordate acestora fiind serviciile de efectuare de cumpdraturi, activitdti de menaj,
deplasare la medicul de familie/unitdti sanitare, monitorizare parametrii fiziologici/glicemie,
comunicare in scop terapeutic si evaluare medicala.

Pentru un beneficiar (doamna B.E.) al serviciilor de ingrijire la domiciliu, contractul de furnizare a
serviciilor a fost suspendat intrucat din evaluarea nevoilor acestuia, a rezultat faptul cd locuinta
unde domiciliaza reprezenta un risc pentru sanatatea sa. Astfel, s-a hotarat, de comun acord cu
beneficiarul, internarea sa in Centrul Rezidential Sfanta Teodora pentru a putea beneficia de
cazare, asistentd medicala si ingrijire, pe perioada renovarii locuintei. Astfel, la data de
17.10.2022, doamna B.E. a fost transportatd la sediul centrului iar locuinta a fost eliberatd de
deseuri de catre personalul Serviciului Ingrijiri la Domiciliu in strinsi colaborare cu S.C.
Salubrizare sector 5 S.A.

In parteneriat cu diferite organizatii neguvernamentale si cu Asociatia de proprietari, la domiciliul
beneficiarului au fost efectuate urmatoarele lucrari: igienizare, dezinfectie, dezinsectie, zugravit,
reparatii la sistemul de energie electricd, Tnlocuit usi si ferestre, obiecte sanitare, montat parchet,
gresie si faiantd. In anul 2023, locuinta va fi dotati si utilati cu mobilier si aparaturd
electrocasnica, astfel incat doamna B.E. sia se intoarca la domiciliu, continuand sa fie atent

supravegheati de citre personalul Serviciului Ingrijiri la Domiciliu.
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II1. Proiecte sociale implementate in parteneriat cu organizatiile neguvernamentale

1. Centrul de zi de recuperare pentru copii cu dizabilititi invingem Autismul

Asociatia Invingem Autismul a fost infiintatd in anul 2009, cu scopul de a imbunatiti viata
persoanelor afectate de tulburari din spectrul autismului si alte tulburari de dezvoltare. De atunci,
am devenit una dintre organizatiile de referinta in acest domeniu din Romaénia,, cu o activitate
cunoscutd in recuperarea si integrarea sociala a copiilor si tinerilor cu autism. Centrul de zi de
recuperare pentru copii cu dizabilititi Invingem Autismul a sustinut anul acesta terapia unui
numar de 24 de copii, cu varste cuprinse intre 3-18 ani. Pentru 3 copii provenind din familii

vulnerabile, asociatia a acoperit plata integrala.

Asociatia are misiunea de a imbunatati viata persoanelor afectate de tulburdri din spectrul
autismului, urmarind toate palierele de dezvoltare: social, educational si emotional, prin servicii
psihologice, integrare in societate, cresterea gradului de independenta si facilitarea accesului la
educatie. Viziunea asociatiei este ca Romania sd devind o tard in care drepturile persoanelor cu
dizabilitati si ale familiilor lor sa fie respectate, iar copiii cu autism sd aiba acces la servicii de

calitate care sa creasca sansele lor de integrare sociala.
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Au fost organizate doua tabere de recreere si socializare la Caciulata in luna aprilie si la Sona in
luna august, fiecare copil a fost insotit de catre un terapeut.

Incepand de anul acesta o parte din copii au inceput sa meargi la escalada insotiti de terapeut si
de specialistii de la Climb Again.

Copiii au beneficiat de ore de inot la bazinul de inot Berry Spa

Asociatia Invingem autismul a organizat primul cross pentru constientizarea autismului ,,Alergim

impreund pentru copiii cu autism”

Beneficiarii centrului au participat la primul lor concert Gasca Zurli, un concert adaptat pentru
copiii cu nevoi speciale.

Angajatii centrului au participat la RBT (Registered Behaviour Tehnician), organizat de un analist
comportamental, este un curs de formare profesionald de baza in lucrul cu copiii cu TSA sau alte
tuburari de neurodezvoltare

In luna decembrie am organizat un workshop pentru realizarea ornamentelor de Criciun unde au
fost implicati si voluntarii centrului alaturi de copii.

In data de 22.12.2022 am avut serbarea sfarsitului de an cu colindatori si program artistic.
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2. Centrul de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitati JOYPLACE
In cadrul Serviciului Social ,,Centrul de Zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitati — Joyplace”,

se desfasoara activitati pentru copiii cu dizabilitati neurologice, psihiatrice si motorii:

activitati de recuperare pentru copiii cu dizabilitati:
psihomotricitate, logopedie,psihoterapie de grup,
psihopedagogie

— 5 dosare active de beneficiari;

- activitati de socializare, activitati incluzive
culturale si de petrecere a timpului liber, ateliere

incluzive de arte combinate — 25 copii cu si

fara dizabilitati;

- gazduire terapii pentru copiii cu dizabilitati— 25 copii cu dizabilitati.

Dezvoltarea terapiei “Psihomotricitate” — 4 copii beneficiari
Programul de dezvoltare psiho-motrica pentru copiii

cu dizabilitéti, ,,Ancorarea la viata - Un drum spre
sprijinirea capacitatilor" inceput anul trecut,

cand inca pandemia ne dadea de furca, a fost

adaptat pe parcurs, astfel incat sa se lucreze

individual si nu in grup cum ne-am droit initial,

intr-un mediu mai sigur pentru fiecare copil.

ATELIERE INCLUZIVE DE WEEKEND -

desfasurate in weekend-uri — 20 copii beneficiari,

cu si fara nevoi speciale + familiile lor, unii diferiti la

fiecare atelier/terapie dar si altii care revin de fiecare data
si in care copiii cu nevoi speciale Tmbind creativitatea cu joaca, iar din mainile lor ies lucruri
minunate! Dar, cel mai important, socializeazd si se joaca IMPREUNA COPII CU SI FARA

DIZABILTATIL, in timp ce invata chiar despre ceea ce lucreaza.
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TEATRU INTERACTIV, ADAPTAT SI INCLUZIV “Aventurile unui fir de nisip”, in care copiii
au fost pe rand actori, amuzandu-se copios ca intotdeauna. Actrita teatrului Ion Creanga, Nicoleta

Rusu, a incheiat cu un atelier in care cei mici au confectionat un pestisor cu solzi sclipitori.

ATELIERE INCLUZIVE DE VACANTA - desfasurate pe perioada intregii vacante de vara — 10
copii beneficiari, cu si fara nevoi speciale + familiile lor, unii diferiti la fiecare atelier/terapie dar
si altii care revin de fiecare data si in care copiii cu nevoi speciale Tmbina creativitatea cu joaca si,

cel mai important, socializeaza si se joaca IMPREUNA COPII CU SI FARA DIZABILTATI.
z -, =1 4

SERBAREA DE CRACIUN - 16 copii beneficiari + familiile lor
Ne-am strans in jurul bradului ca in alti ani. Ni s-au alaturat prieteni noi, s-au legat prietenii.
Am decorat fiecare cate un bradut pe care l-am luat cu noi acasa, amintire a Craciunului petrecut

impreuna. L-am primit pe Mos Craciun si cadourile de la el cu bucurie mare.
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TERAPIA PIASTM - prima oara in Romania la Joyplace

O sesiune in iulie-august 2022 — beneficiari 17 copii cu dizabilitati

O sesiune in noiembrie 2022 — beneficiari 16 copii cu dizabilitati

PIASTM (mobilizarea tesuturilor moi, asistata instrumental, aplicata in pediatrie) este o tehnica
terapeutica unica, utilizatd pentru copiii cu paralizie cerebrald, urmarind acelasi scop pentru care
se utilizeaza BOTOX, miofibrotomia, rizotomia dorsald selectivi — dar absolut non-invaziva.
Ajuta la gestionarea spasticitatii muschilor hiperactivi si la reducerea contracturilor pe loc,
rezultatele fiind vizibile de la primul tratament, Imbunatatind astfel flexibilitatea si gama de

miscare.

PIASTM
THERAPY

BEFORE AFTER

Left Spastic Hamstring Released in a child diagnosed with
CEREBRAL PALSY (Just One Session)
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START LA BUCHAREST MARATHON!
Douadzeci de alergatori au participat la cursa de stafetd maraton in echipele portocalii #Joyplace,

care au alergat pentru marirea gradului de constientizare cu privire la copiii cu nevoi speciale.

3. Proiectul ”Abilitatea de azi poate fi jobul de miine”
Proiectul este implementat inca din anul 2021, in parteneriat cu Asociatia Down Plus Bucuresti si

vizeaza realizarea de activitdti de voluntariat, de catre copiii si tinerii diagnosticati cu sindrom

Astfel, in fiecare saptdmana, de joi pana duminicd, in intervalul orar 14.00-20.00, cei 32 de

beneficiari participanti in proiect au realizat ture astfel:
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https://www.facebook.com/BucharestMarathon/?__cft__%5b0%5d=AZWf_sB2qVSVFGBWyHSfv2rxbwMpyEPnUG-2Rc7wsjW34a7XdOfISbpqhNLoSgWLyKcaSxFpLksMh_X4zBP_kzMpJb6fYIZ4XCuycHKS3qgZROymzNQL4PuufhaGdWQ9GpuGf58OlWQV09aKYR6u6FBW0upNpuXMoGL65YgqWOMG5c2eL9410Mswf7sqVWbJxVfNIXB7USC7_A6SiQkqlLnu&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/hashtag/joyplace?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWf_sB2qVSVFGBWyHSfv2rxbwMpyEPnUG-2Rc7wsjW34a7XdOfISbpqhNLoSgWLyKcaSxFpLksMh_X4zBP_kzMpJb6fYIZ4XCuycHKS3qgZROymzNQL4PuufhaGdWQ9GpuGf58OlWQV09aKYR6u6FBW0upNpuXMoGL65YgqWOMG5c2eL9410Mswf7sqVWbJxVfNIXB7USC7_A6SiQkqlLnu&__tn__=*NK-R

-intre 14.00-17.00 — o turd de 2 beneficiari

-intre 17.00-20.00 — o turd de 2 beneficiari

Toate turele au fost realizate prin rotatia tinerilor Inscrisi in proiect.

In fiecare zi in care ceainiria a fost deschisa publicului, tinerii s-au ocupat de servirea la mese a

produselor prezentate in meniu, dar si de promovarea abilitétilor tinerilor cu dizabilitati in cadrul

societatii.

Mamicile sau chiar unii tineri beneficiari au pregatit permanent prajiturile servite aldturi de ceaiuri
si de cafele.

In cadrul ceainariei s-au realizat si o serie de evenimente private.

Saptamanal au avut loc filmari pentru diverse emisiuni realizate de Happy Channel, iar pentru
asta, diverse persoane publice au venit pentru a filma in locatie.

Au mai avut loc o serie de intalniri si evenimente private dedicate beneficiarilor asociatiei Down
Plus Bucuresti.

Au fost organizate seri muzicale la care au participat atat beneficiarii asociatiei cat si ceilalti
membrii ai comunitatii.

In perioada sarbatorilor au fost organizate o serie de evenimente tematice: decorat casute din turti

dulce, seara de colinde, seri cu muzica live, etc.
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IV. Programe si proiecte sociale aprobate prin adoptarea unor Hotirari ale Consiliului

General al Municipiului Bucuresti

1. Acordarea scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru familii
cu dificultiti financiare

Din anul 2010, Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti asigurd
implementarea masurilor privind acordarea scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare pentru familiile cu dificultati financiare, conform Actului Aditional nr. 6 la Contractul
de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre municipiul Bucuresti si S.C. APA NOVA
Bucuresti S.A.

B Familii fara venit

B Familii monoparentale

E Familii cu mai mult de
doi copii

M Persoane cu handicap

M Varstnici

Beneficiarii masurilor amintite anterior sunt familiile si persoanele singure care locuiesc pe raza
municipiului Bucuresti, cu cetdtenie romana, ale caror venituri pe membru de familie sunt mai
mici sau egale cu 658 lei/luna, respectiv valoarea cosul minim “’de subzistentd”.

Din anul 2020 Metodologia de acordare a scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare pentru familii cu dificultdti financiare a fost completatd ca urmare a modificarilor
intervenite in ceea ce priveste cresterea indemnizatiei sociale pentru pensionari la 1000 lei.

Astfel, Directia Generald de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti a propus Comitetului de
Solidaritate constituit in baza Dispozitiei Primarului General nr. 646/16.04.2018, modificarea

metodologiei de acordare a scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru
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familii cu dificultati financiare prin includerea pensionarilor cu pensie sociala minima garantata ca
beneficiari ai prevederilor metodologiei amintite anterior.
In anul 2022 s-au depus 84 solicitari pentru scutirea de la plata serviciilor de apa si canalizare

(APA NOVA).

2. Proiectul Pilot Sprijin pentru locuinta”

In sedinta din data de 29.06.2022, Consiliul General al Municipiului Bucuresti a adoptat Hotararea
nr. 343 conform careia, pentru familiile carora li s-au repartizat locuinte sociale in blocul situat in
b-dul Prelungirea Ghencea, nr. 322-326, sector 6, se acorda un ajutor financiar, pentru o perioada
de 6 luni. Conform actului amintit anterior, pentru dosarele declarate eligibile solicitantul depune,
lunar dovada achitarii contravalorii chiriei pentru unitatea locativa care face obiectul cererii (in
original).

Cuantumul ajutorului financiar acordat in cadrul proiectului ”’Sprijin pentru locuintd” este de:

1250 lei/luna pentru o unitate locativa cu o camera,

1500 lei/lund pentru o unitate locativa cu doua camere

1750 lei/lund pentru o unitate locativa cu trei camere.

In perioada de implementare a Proiectului-Pilot aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 343/2022 s-au
adresat Directiei Generale de Asistentd Socialda a Municipiului Bucuresti un numar de 29
solicitanti, dintre care, 26 au depus dosare complete, beneficiind de ajutorul financiar pentru
decontarea chiriei, 2 dosare sunt incomplete si unul a fost respins intrucét locuinta inchiriata figura
pe raza administrativ-teritoriald a judetului Ilfov.

Total 2022: 150981 lei

3. inhumarea cadavrelor neidentificate si a persoanelor fara apartinitori care decedeaza pe
raza Municipiului Bucuresti

La data de 01.09.2021 a fost aprobatd Hotararea Consililiului General al Municipiului Bucuresti
nr. 282/2021 privind modificarea si completarea Hotararii Consiliului General al Municipiului
Bucuresti nr. 313/ 2019 pentru aprobarea Regulamentului privind inhumarea persoanelor fara
apartinatori care decedeaza pe raza Municipiului Bucuresti. Conform prevederilor art. 4 alin. (1)
din H.C.G.M.B. nr. 282/ 01.09.2021, ,,in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a acestui
regulament, ACCU va efectua demersurile necesare atribuirii contractelor de prestari servicii de

inhumare pentru fiecare dintre cele sase sectoare ale Municipiului Bucuresti, precum si cele
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privind introducerea in bugetul propriu a sumelor necesare decontarii serviciilor care fac obiectul
acestui regulament”.

In anul 2022 (01 ianuarie — 30 aprilie) au fost inhumate, prin bugetul Directiei Generale de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, un numar de 114 de cadavre neidentificate si/ sau
persoane fara apartindtori, cifrd care reprezintd aproximativ 25% din totalul inregistrat in anul
2020 (cand au fost inhumate 442 cadavre, cifra care a reprezentat un record absolut pentru intregul
interval in care a fost implicata institutia noastra, respectiv 2011-2022).

Situatia inhumarilor pe anul 2022

Situatia inhumarilor, pe sectoare

____Sector 1,
Sector 6, e 16
19 - .
—Sector 2,
22
Sector 5,."
2 ___Sector 3,

11

Sector 4,

HSectorl MSector?2 MSector3 MSectord W Sect%gr] 5 HSector6

Ulterior iInhumarii, un numar de cadavre au fost identificate ori, dupd caz, pentru un numar de
defuncti au fost identificati apartinatori. Intrucat defunctii cu apartinitori nu fac obiectul HCGMB
nr. 313/ 30.05.2019 pentru aprobarea Regulamentului privind inhumarea persoanelor fara
apartinatori care decedeaza pe raza Municipiului Bucuresti, cu modificarile si completérile
ulterioare, o parte dintre apartindtorii acestora au restituit cheltuielile avansate de Municipalitate.
In anul 2022, au fost recuperate cheltuielile avansate de Municipalitate pentru un numar de 30 de
cadavre. Cele mai multe solicitdri privind restituirea acestor cheltuieli de cétre urmasii ori
apartindtorii defunctilor au fost inregistrate la Sectoarele 2 si 3, iar cele mai putine la Sectoarele 4,

5i16.
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Situatia recuperarilor, pe sectoare (nr.
Sector6, defuncti/ sector)

Sector 5, Sector 1,
2 3
Sector4, __— _&
1
Sector 3, Sector 2

M Sector 1 M Sector2 M Sector3 Sector4 M Sector5 M Sector6

4. Linia telefonica pentru pentru prevenirea tentativelor de suicid din municipiul Bucuresti
116123

Proiectul este implementat in parteneriat de catre Directia Generala de Asistenta Sociald a
Municipiului Bucuresti,Spitalul Clinic de Psihiatrie Prof. Dr. Alex. Obregia, Asociatia de
Suicidologie si Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti, potrivit prevederilor
H.C.G.M.B. nr. 53/26.02.2021.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relatie adecvata
situatiei delicate Tn care acesta se regaseste, oferindu-i-se posibilitatea de a fi ascultat fara a fi
judecat si, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea depdsirii starii de criza
psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

In cursul anului 2022 s-a inregistrat un numar de 201 de apeluri, totalizand 1284 de minute de
convorbiri cu beneficiarii. Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in lunile octombrie si

noiembrie, iar cele mai putine in perioada aprilie si august - septembrie.
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Apeluri telefonice 2022
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Bugetul anual al proiectului a fost de: 10974.74 lei.

5. Programul Tineri in Europa/ Youth in Europe - Evidence Based Primary Prevention
Programul Tineri in Europa (Youth in Europe) s-a dezvoltat la nivel international, depasind
granitele continentului nostru, motiv pentru care denumirea acestuia s-a modificat, incepand cu
anul 2018, in Planet Youth.

Programul presupune, printre altele, realizarea de cercetari periodice care sa stea la baza unor
programe de prevenire a consumului de droguri in randul tinerilor. Astfel, Directia Generala de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti (institutie cdreia ii revine responsabitatea de
implementare a acestuia) a aplicat, 1n anii 2008, 2012, 2014, 2016, 2018 un numar de aproximativ
2800 de chestionare, iar in 2022 au fost aplicate peste 4000 de chestionare elevilor bucuresteni
cu varste cuprinse intre 15 si 16 ani, alaturandu-se astfel unor demersuri similare ale unor

municipalitati precum Oslo, Helsinki, Reykjavik, Riga, Vilnius, Sofia, Istanbul, Tarragona etc.

Chestionare
Nr. crt. Liceul/ colegiul
aplicate
1 Colegiul National ’Victor Babes” 185
2 Colegiul National Bilingv "George Cosbuc” 26
3 Liceul Tehnologic ”Constantin Brancusi” 50
4 Liceul Tehnologic ”Sfantul Pantelimon” 65
5 Liceul Teoretic ”C.A. Rosetti” 117
6 Liceul Teoretic ”Lucian Blaga” 59
7 Liceul Teoretic ”Mihail Sadoveanu” 160
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8 Liceul Teoretic ”Traian” 208
9 Colegiul National "Matei Basarab" 98
10 Colegiul Tehnic "Anghel Saligny" 22
11 Colegiul Tehnic "Costin D. Nenitescu" 75
12 Colegiul Tehnic "Mihai Bravu" 93
13 Liceul Tehnologic "Dragomir Hurmuzescu" 69
14 Liceul Tehnologic "Elie Radu" 32
15 Liceul Tehnologic Theodor Pallady 46
16 Liceul Teoretic "Dante Alighieri" 48
17 Liceul Teoretic "Nichita Stanescu" 106
18 Colegiul National "Gheorghe Sincai" 55
19 Colegiul National "Ion Creanga" 61
20 Colegiul National "Mihai Eminescu" 190
21 Colegiul National "Octav Onicescu" 160
22 Colegiul Economic "V. Madgearu" 147
23 Colegiul Tehnic "Dinicu Golescu" 93
24 Colegiul Tehnic "Media" 148
25 Colegiul Tehnic "Mircea cel Batran" 114
26 Colegiul Tehnic de Aeronautica "Henri Coanda" 152
27 Colegiul Tehnic Mecanic "Grivita" 44
28 Liceul Teoretic "Alexandru Vlahuta" 70
29 Liceul Teoretic "C-tin Brancoveanu" 43
30 Liceul Teoretic "Jean Monnet" 51
31 Colegiul National "Scoala Centrala” 74
32 Colegiul Tehnic "Petru Maior" 83
33 Liceul Teologic Baptist "Logos" 25
34 Liceul Teoretic "Tudor Vladimirescu" 91
35 Liceul Teoretic "Marin Preda" 58
36 Colegiul Tehnic "Iuliu Maniu" 49
37 Colegiul National "Elena Cuza" 144
38 Liceul Teoretic "Stefan Odobleja" 52
39 Liceul Tehnologic "Dimitrie Gusti" 41
40 Colegiul Tehnic Energetic 76
41 Colegiul Economic "Viilor" 287
42 Liceul Tehnologic de Metrologie "Traian Vuia" 127
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43 Colegiul Romano-Catolic "Sfantul losif" 56

44 Liceul Greco-Catolic ,,Timotei Cipariu” 78
Total 4028

Pentru a respecta procedurile metodologice ale Programului, care au presupus masuri stricte de a
asigura anonimatul si confidentialitatea, reprezentantii institutiei noastre au asigurat formarea
cadrelor didactice/ personalului desemnat de fiecare unitate scolara din esantion (atat online, cat si
prin punerea la dispozitie a unor materiale/ instructiuni scrise). Ulterior sesiunilor de formare a
cadrelor didactice si a activitatilor de colectare a datelor, profesorilor/ responsabililor din fiecare
unitate scolara le-au fost eliberate certificate de participare, in format electronic, de catre institutia
noastra.
6. Contracte cu finantare nerambursabila de la bugetul local al Municipiului Bucuresti,
pentru activitati nonprofit de interes local, potrivit Legii nr. 350/ 2005
Domeniul pentru care a fost acordata finantarea nerambursabild pe anul 2022 a fost domeniul
social, respectiv proiecte sociale care vizeazd dezvoltarea si diversificarea urmatoarelor servicii
sociale:

» Protectia victimelor traficului de persoane — servicii rezidentiale;
Protectia victimelor violentei in familie — servicii rezidentiale;
Protectia persoanelor adulte fara adapost - servicii rezidentiale si/sau de zi;

Asistenta si sprijin umanitar pentru refugiati - servicii rezidentiale si/sau de zi;

vV V V V

Campanii de testare voluntara HIV, HVB, HVC, TBC si altor boli asociate, a persoanelor
consumatoare de substante/aflate in risc;

» Protectia copiilor cu dizabilitati - terapii complementare de integrare senzoriala.

Suma totala alocata de catre Municipalitate pentru anul 2022 in baza Legii nr. 350/ 2005 a fost de
1.000.000 lei, valoarea totala eligibild a unui proiect a fost de maxim 200.000 lei.

Au fost depuse 4 proiecte, iar la finalul sesiunii de selectie pentru acordarea de finantdri
nerambursabile de la bugetul local al Municipiului Bucuresti au fost atribuite un numar de 3
contracte de finantare nerambursabila.

Singura cerere de finantare nerambursabila respinsa a fost cea a Asociatiei Salvati Viata unui
Copil cu proiectul ”Deschiderea Centrului terapeutic multidisciplinar SVUC destinate copiilor cu

afectiuni neuromotorii”, din urmatoarele motive: nu a depus la dosar certificatul de acreditare ca
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furnizor de servicii sociale si, dupd caz, licenta de functionare; bugetul proiectului nu a fost in
conformitate cu cerintele Ghidului de finantare.
Contractele de finantare au fost incheiate cu organizatiile neguvernamentale in data de 01
Septembrie 2022.
Astfel, la finalul perioadei de implementare, respectiv 31.12.2022, proiectele au avut urmatoarele
rezultete:
1. Beneficiar: Asociatia Agentia Adventistd pentru Dezvoltare, Refacere si Ajutor — ADRA
Romania;
Titlul proiectului: Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimile Violentei in
Familie - Casa ADRA;
Numar si data contract de finantare: R350/ 39/ 01.09.2022;
Suma aprobata 160.000 lei;
Suma decontata: 114.395,74 lei;
Rezultate: finalizat.
2. Beneficiar: Asociatia Romana Anti-Sida — ARAS;
Titlul proiectului: ACCES: Testare si consiliere;
Numdr si data contract de finantare: R350/ 40/ 01.09.2022;
Suma aprobata: 47.520 lei;
Suma decontata: 45.616 lei,
Rezultate: finalizat.
3. Beneficiar: Asociatia HELP AUTISM;
Titlul proiectului: Interventii terapeutice pentru copiii cu autism din Centrele Delea Noua
si Malin;
Numar si data contract de finantare: R350/ 41/ 01.09.2022;
Suma aprobata: 98.000 lei;
Suma decontata: 97.246,44 lei,

Rezultate: finalizat.
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V. Acordarea de sprijin si asistenta umanitara persoanelor provenite din Ucraina

1. Asistenta Primara
Inci din data de 25 februarie 2022, Directia Generali de Asistentd Sociali a Municipiului
Bucuresti a avut un rol activ in acordarea sprijinului umanitar, la nivelul capitalei, pentru
persoanele fortate sa-si paraseasca tara ca urmare evenimentelor generate de invazia militara.
Astfel, institutia a organizat un punct de informare
si sprijin pentru cetdtenii strdini sau apatrizi aflati

in situatii deosebite, proveniti din Ucraina in locatia
Gara de Nord Bucuresti.

Avand in vedere conditiile meteorologice din
finalul lunii februarie 2022 coroborat cu faptul ca
timpul de asteptare, pentru cei care doreau sa isi
continue calatoria catre alte tari, era cuprins intre 3
$i 6 ore, si tindnd cont de faptul ca majoritatea
persoanelor stramutate era formata din copii,
persoane varstnice si persoane cu o stare de sandtate
precara, institutia a solicitat si obtinut acordul in

vederea organizarii, in incinta Garii de Nord,

a patru locatii destinate exclusiv pentru sprijinul

umanitar de urgenta potrivit nevoilor lor.

Operationalizarea spatiilor de mai sus a fost asigurata
de catre Serviciul Urgente Sociale care, prin intermediul
echipelor mobile a sprijinit, in permanenta cetatenii

proveniti din Ucraina.
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Spatii de

gestionarea asistentei unmitre in patru locatii special

4 spatii destinate

asteptare amenajate, respectiv: sala de asteptare clasa 1; sala de exclusiv
asteptare clasa 2; sala de asteptare din zona caselor de asistentei
bilete si locatia Spring Time umanitare
Hrana calda cetdtenii ucrainiei aflati in tranzit au pusd la dispozitie 100.000 portii

hrana calda, cafea, apa, fructe.

cu ajutorul voluntarilor cunoscatori ai limbii ucrainiene

si/sau ai limbii ruse s-au asigurat canalele de comunicare

Comunicare 50 voluntari
astfel Tncat, toti cetdtenii stramutati, ajunsi in locatia Gara
de Nord sa fie sprijiniti
. in zona centrala a Garii de Nord, respectiv in zona tabelei
InfoPoint un punct de
de sosiri si plecari a fost instalat un punct de informare, ) )
> informare, activ
lizat fi 1 inei tfel incat toat
semnalizat cu Insemnele Ucrainei, astfel incat toate 24h/24h
persoanele care ajung in aceasta locatie sd il poata accesa
cu usurinta
. s-a intermediat achizitionarea biletelor de transport pentru . .
Mobilitate ’ POTL P asistentd 24h/24h
persoanele care doreau sd-si continue calatoria
Telecomunicatii s-au acordat cartele SIM PrePay 3000 cartele
a fost asigurat transportul din Gara de Nord Bucuresti catre
Transport & P ’ 5000 curse
locatii de cazare/aeroport/autogari
Accesibilitate pentru sesizarea diverselor probleme, atat din partea tel. 021.9524

cetatenilor, cét si a institutiilor publice si private, a fost pus

la dispozitie un numar unic de urgenta.

Spatii de joaca

in parteneriat cu Salvati Copiii Romania a fost amenajat,

un spatiu special pentru copii

spatiu de joaca

2. Servicii rezidentiale
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Incepand cu 26 februarie 2022 si pand in prezent, Directia Generald de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti a asigurat conditiile optime de cazare permanentd, in regim de urgenta,

pentru 1659 cetatenii proveniti din Ucraina in opt centre aflate in subordinea sa.

Repartitia persoanelor refugiate in unitatile rezidentiale

400
350
300
250
200
150
B I I
o |
Centrul Centrul Forte  Centrul de Addpostul Centrul Complexul Jubile Caminul
Femina asistenta temporar de  Rezidential Integratde  Signature ( a pentru
comunitara urgenta Sfanta Servicii Sociale functionat Persoane
Viilor Serban Voda Teodora pentru Adulti panain Varstnice al
,,Sf. loan” 14.03.2022) Municipiului
Bucuresti —

Academician
Nicolae Cajal

Persoanele provenite din Ucraina au beneficiat/beneficiaza de cazare avand asigurate nevoile de
baza, respectiv

» hrana zilnica,

» imbracaminte, incaltiminte, produse pentru copii, cazarmament,

» medicamente, produse de igiena si ingrijire personala,

» suport financiar in achizitionarea biletelor de calatorie, prin intermediul Fondului de

urgentd Impreund, proiect implementat in parteneriat cu Fundatia Comunitara Bucuresti

» informare, consiliere,
» suport emotional atit pentru cei care au ramas pe teritoriul tarii noastre cat si pentru
cetatenii ucrainieni care tranziteaza tara si ajung in capitala.
),
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Ponderea copiilor si adultilor in locatiile de cazare

Caminul pentru Persoane Varstnice al Municipiului... -
Jubile Signature ( a functionat pandin 14.03.2022) -

Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti ,,Sf.... p——

Centrul Rezidential Sfanta Teodora —
Adapostul temporar de urgentd Serban Vodi |
Centrul de asistentd comunitard Viilor [ ———
Centrul Forte
centrul Femina [
0 50 100 150 200 250

B Copii M Adulti

In unitatile de cazare, pe langa serviciile de baza, personalul acorda si o serie de servicii adaptate

nevoilor particulare ale persoanelor ucrainiene:

» acompanierea persoanelor stramutate la
Ambasada Ucrainei, in vederea definitivarii
documentelor necesare parasirii teritoriului Romaniet,
» acompaniere la unitatile bancare, medicale si la
centrele care asigurd asistenta juridica;
» ateliere de lucru si spatii de joaca pentru copii;
» sprijin in vederea achizitionarii biletelor de transport;
» acompaniere catre/de la centrele de testare COVID-19;

» sprijin in accesarea Programului 20/50

Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti este, in permanenta, preocupatd
in vederea identificdrii celor mai potrivite solutii care sd raspundd nevoilor beneficiarilor sai,
astfel ca, in masura in care s-a constatat ca se pot acorda si alte forme de sprijin, s-au dezvoltat, in

cel mai scurt timp, servicii adecvate nevoilor particulare identificate in randul persoanelor

stramutate.
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FLUXUL DE BENEFICIARI DIN LOCATIILE DE
CAZARE

In plus, repartizarea persoanelor stramutate, provenite din Ucraina, in unitatile de cazare nu a fost
una dictate numai de nevoia de addpost ci intreg procesul a fost directionat, in special, de nevoile

socio-medicale identificate.

Toate centrele rezidentiale la nivelul carora este asigurata asistenta umanitard au fost aprobate,
conform prevederilor OUG nr. 15/27.02.2022, cu completarile si modificdrile ulterioare, prin

hotarari ale Comitetului Municipiului Bucuresti pentru Situatii de Urgenta.

In procesul de acordare a sprijinului umanitar, locatia de cazare ”Adapostul temporar de urgenta

Serban Voda” este coordonatd de cétre Asociatia Carusel.

Pentru gestionarea eficientd a cazarilor in ceea ce priveste cazarea in unitatile disponibile la
nivelul D.G.A.S.M.B., Serviciul Urgente Sociale colaboreaza in permanenta atat cu reprezentantii
Centrului Municipiului Bucuresti de Coordonare si Conducere a Interventiei cat si cu personalul
desemnat care isi desfasoara activitatea in unitatile de cazare astfel incat informatiile privind
gradul de ocupare sa fie Tn permanenta cunoscut.

In functie de solicitari si implicit in functie de locurile disponibile, cetatenii strdini sau apatrizi

aflati in situatii deosebite, proveniti din Ucraina sunt acompaniati cdtre unitatile de cazare.
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3. Prepararea si distribuirea hranei calde

Persoanele stramutate, provenite din Ucraina beneficiaza de hrana, in conformitate cu prevederile
O.U.G. nr. 15/2022 privind acordarea de sprijin si asistentd umanitard de catre statul roman
cetdtenilor strdini sau apatrizilor aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat
din Ucraina, coroborat cu H.G. nr. 1.251/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de

aplicare a Legii nr. 122/2006 privind azilul 1n Romania, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru asigurarea unui flux optim procesul de preparare
si distribuire a hranei a fost stabilit luand in considerare
cele doua categorii de date extrem de importante,

respectiv timpul aferent procesului si resursele necesare.

Plecand de la premisa enuntatd anterior pentru locatiile
de cazare si asistentd umanitard puse la dispozitie

de catre institutia noastra, hrana a fost asiguratd prin
intermediul cantinelor sociale si centrelor rezidentiale

care dispun de infrastructura necesara.

Astfel, pana in prezent au fost preparate si distribuite peste 200.000 de portii de hrana calda.

In plus Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti s-a implicat activ alituri
de toti actorii sociali implicati in procesul de acordare a sprijinului si asistentei umanitare,
dezvoltand, 1n acest sens, o colaborare cu World Central Kitchen, pentru asigurarea hranei in alte
15 locatii de cazare administrate de catre institutii publice locale, inclusiv 1n locatia Infopoint Gara
de Nord si Free Supermarket - Centrul de donatii pentru Ucraina. In urma acestei colaborari un
numar de 275.681 portii de hrand calda au fost preparate si distribuite, in perioada martie — iunie

2022.
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4. Distribuirea pachetelor cu hrana rece
Asistenta umanitara acordata la nivelul unitatilor de cazare a fost extinsa si in locatiile in care,

persoanele provenite din Ucraina sunt nevoite sd astepte perioade de timp indelungate

20.000 de pachete cu hrana rece
au fost distribuite cetdtenilor aflati in tranzit,

in aeroportul Henri Coanda

CONSILIUL/LUI BUCURESTT
DIRECTIASISTENTA
SOCIALZBUCURESTI

Peste 45.000 de persoane care s-au adresat

Ambasadei Ucrainei din Bucuresti au

beneficiat de sprijinul institutiei prin acordarea
unor pachete cu hrana, inclusiv apa/cafea/ceai

cat si a kiturilor de igiena pentru adulti si sugari.

5. Puncte de colectare si distributie a donatiilor

In vederea gestionrii eficiente a donatiilor primite din partea organizatiilor neguvernamentale,
companiilor private sau a persoanelor fizice care au dorit sd sprijine persoanele ucrainiene,
Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti a pus la dispozitie urmatoarele
locatii:

- Arena Nationald - Academia de Tenis, b-dul Basarabia, nr. 37-39, sector 2;

- Centrul Bebe de Bucuresti, b-dul Regina Elisabeta, nr. 75, sector 5;

- Centrul de Economie Circulara, Calea Plevnei, nr. 98, sector 6.
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Pana 1n prezent au fost colectate si sortate aproximativ 152 de tone de donatii in punctul organizat
la Arena Nationala,

In Centrul Bebe de Bucuresti si Centrul de Economie Circular au fost colectate si sortate peste
400 de tone de Tmbracaminte.

In plus, procesul de igienizare a fost asigurat de Biroul Spalitorii Sociale prin intermediul
unitatilor Drumul Taberei si Armenis.

Acest serviciu a putut fi accesat si de catre cetatenii ucrainieni.

6. Centre de zi destinate copiilor prescolari si scolari

Pentru asigurarea accesului la educatia formala si informala cat si a serviciilor de supraveghere
pentru minori, Directia Generald de Asistentd Sociald a Muncipiului Bucuresti in colaborare cu
organizatiile neguvernamentale au dezvoltat o serie de centre de asistentd si sprijin pentru copiii

ucrainieni.
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Centrele de asistenta si sprijin pentru copii - Ominis si Perla
Inca din luna aprilie 2022 Directia Generald de Asistentd Sociald a Muncipiului Bucuresti 1in
parteneriat cu Fundatia Romanian Angel Appeal-Apelul Ingerului Romén au dezvoltat doui centre
de asistenta si sprijin pentru copii - Ominis si Perla.
La nivelul acestor centre copiii si familiile acestora beneficiaza de urmatoarele servicii:
» informare, consiliere si sprijin pentru rezolvarea unor aspecte diverse legate de integrarea
copiilor in scoala si societatea romaneasca,
» servicii educationale si sociale adresate nevoilor specifice,
» promovarea si facilitarea integrarii copiilor in comunitate romaneasca, inclusiv cea scolara,
» activitati diverse pentru petrecerea timpului liber, de recreere si socializare, care contribuie
la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociald si emotionala, inclusiv prin incurajarea spiritului de
initiativa si cultivarea talentelor

» asigurarea conditiilor necesare pentru protejarea sanatatii copiilor, promovarea un stil de

viata sanatos si facilitarea accesului la serviciile medicale adecvate.

In cadrul centrelor de asistentd si sprijin pentru copii - Ominis si Perla, zilnic, 100 de copii
beneficiaza de spatii in care pot desfasura activitati specifice varstei, creative, recreative si de

socializare si totodatd primesc masa calda si gustari.
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Programul de vara - Asistenta informala pentru minori

In perioada iulie - septembrie 2022 a fost implementat
Programul de asistentd informala in perioada vacantei

de vara 2022.

Programul de vara a fost organizat in functie de varsta

copiilor, pe module, desfasurand urmatoarele activitati:

> ingrijirea si supravegherea copiilor cu varste de peste 3 ani, pe timpul zilei prin asigurarea
activitatilor de ingrijire, respectiv supravegherea starii de sanatate, igiena corporald, hrana
cu respectarea normelor legale in vigoare, imbracaminte, supraveghere;
» programe informale adecvate varstei, nevoilor si potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor, dezvoltate si implementate conform ununi orar saptamanal.
» lectii de limba romana in acord cu nivelul de dezvoltare specific varstei,
Programul de vard - Asistentd informald pentru minori a fost accesat, zilnic, de 120 de copii

ucrainieni.

Centrul de sprijin pentru copii si femei - Pipera
Incepand cu luna septembrie 2022 Primaria Capitalei prin Directia Generald de Asistentd Sociala a
Municipiului Bucuresti in parteneriat cu Asociatia Anaid si UNICEF in Roméania au dezvoltat

Centrul de sprijin pentru copii si femei - Pipera.

Infiintarea unui astfel de centru a plecat

de la premisa ca toti copiii vulnerabili

ar trebui sd poata accesa servicii educationale
de calitate indiferent dacd ne referim

la sistemul scolar romanesc sau ucrainian.
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Astfel, pentru a facilita accesul la sistemul de invdtdmant online, dupa curriculumul scolar
ucrainean, copiii refugiati aflati in Bucuresti, care nu sunt inscrisi in sistemul scolar romanesc pot
accesa serviciile centrului de sprijin.

Centrul asigura suport pentru copiii ucraineni refugiati pentru a participa la gradinita si la scoala
online. Centrul oferd si servicii de tip after-school. Dupa cursuri, copiii iau parte la activitati
educationale non-formale si invata limba roména.

Pe timpul zilei, toti copiii care frecventeaza centrul de sprijin pentru copii si femei primesc mese
calde si gustari.

150 de copii ucraineni beneficiaza de serviciile furnizate in centrul de sprijin.

Centrul de sprijin pentru copii si femei - Kogalniceanu
Primaria Municipiului Bucuresti, Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti,
UNICEF si UNHCR au dezvoltat, la inceputul lunii septembrie, un nou centru de sprijin Blue Dot

- Kogalniceanu.

Mamele ucrainene care vin la Centrul de sprijin pentru copii si femei - Kogalniceanu primesc
informatiile de care au nevoie, acceseaza servicii esentiale si de suport, vor avea, de asemenea,
posibilittea de a fi inregistrate in platforma Primero, in timp ce copiii se pot juca Intr-un mediu

curat si sigur

Bebe de Bucuresti Cotroceni

Bebe de Bucuresti are hadinute” s-a alaturat procesului de acordare a sprijinului umanitar adresat
persoanelor vulnerabile, provenite din Ucraina, punand la dispozitia acestora, cu titlu gratuit,
produse destinate nou-nascutilor si copiilor, cum ar fi: Tmbacaminte, incdltdminte, rechizite,

produse de papetarie, articole de transport, etc.
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Inci de la inceput programul s-a bucurat de success si in randul acestei categorii de beneficiari,
motiv pentru care, Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a dezvoltat cel
de-al doilea centru “Bebe de Bucuresti are hdinute” astfel incat sa acopere numarul mare de
solicitari.

Zilnic, “Bebe de Bucuresti are hdinute” raspunde nevoilor a aproximativ 100 de familii
vulnerabile, atat de nationalitate roména cat si ucrainiana.

In luna decembrie, in locatia recent inaugurata, in parteneriat cu Word Vision Romania, Directia
Generald de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti a deschis un Centru Happy Bubble,

destinat copiilor ucraineni, si parintilor acestora.

Printre serviciile de care pot beneficia cetdtenii ucrainieni amintim:
» programe educative pentru copii;

» supraveghere;

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Roméania CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 Emmmms || camcmmums || TR



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

identificarea si accesul la o locuinta;
sprijin material;

informare si consiliere;

YV V V V

activitati diverse pentru petrecerea timpului liber, de recreere si socializare.

Centrul PRIMOHUB

Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, in parteneriat cu Asociatia
Centrul Step by Step pentru Educatie si Dezvoltare Profesionalda si UNICEF a lansat un nou
serviciu complementar de educatie timpurie, menit sa stimuleze dezvoltarea potentialului copiilor,
potrivit nevoilor lor si familiilor din care provin, avand la baza metodologia elevetiand Primokiz,
implementatd deja in sute de orase din Elvetia, Germania precum si in 22 de localitdti din
Romania.

Primokiz promoveaza abordarea educatiei si Ingrijirii in copilaria timpurie, bazatda pe retele de
actori sociali din sectorul educatiei, ale serviciilor sociale si protectiei si ale sanatatii, incluzand
toate resursele si institutiile, de la nastere, pana la intrarea copilului in scoala primara, intr-un
traseu pozitiv, printr-un proces participativ.

Centrul PrimoHub - Maria, cu o capacitate de 20 de locuri, se adreseaza copiilor cu varste de la 6

luni la 6 ani, inclusiv copiilor refugiati din Ucraina, care nu frecventeaza un serviciu standard.
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Actiuni conexe - Targul de Craciun al Municipiului Bucuresti

In data de 06.12.2022, Targul de Criciun al municipiului Bucuresti si-a deschis portile pentru
copiii defavorizati, romani si ucrainieni. Astfel, Primdria Municipiului Bucuresti alaturi de
Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti si PROEDUS — Centrul de
Proiecte Educationale si Sportive Bucuresti au fost alaturi de cei 270 de copii care au vizitat
Targul de Craciun. Acestia au beneficiat de acces gratuit, in spatiile dedicate activitatilor si

jocurilor interactive din cadrul targului iar la final au avut parte de cadouri surpriza.
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7. Proiectul Free Supermarket - Centrul de donatii pentru Ucraina Romexpo

Pentru a asigura solutionarea cit mai urgentd a problemelor cetatenilor proveniti din Ucraina,
astfel incat acestia sa nu fie supusi unui stres suplimentar Directia Generala de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti a infiintat, in data de 16.03.2022, Centrul de donatii pentru Ucraina
Romexpo.

Centrul a fost dezvoltat intr-un efort reunit al angajatilor institutiei, organizatiilor
neguvernamentale partenere si a voluntarilor cu scopul acordarii sprijinului si asistentei umanitare.
Pe parcursul celor 10 luni de functionare 190838 de persoane stramutate au beneficiat de serviciile

acordate in cadrul Centrului de donatii pentru Ucraina Romexpo.
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» Informare privind serviciile disponibile, dezvoltate atat de statele gazda, incluzand aici si

Romania, cat si de agentiile umanitare si organizatiile societatii civile;

» Obtinerea permisului de sedere temporara;

» Consiliere vocationala;

» Suport in vederea prevenirii fenomenului traficului de persoane;

> Preventie si tratament stomatologic mobil, gratuit, pentru copii;

» Spatii de joaca;

» Ateliere de lucru pentru dezvoltarea de abilitati si mecanisme sandtoase de a face fata

traumei cauzate de razboi si de a evita comportamente nesandtoase
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In luna mai am avut onoarea de a primi vizita oficiala a Altetei Sale Regale, Regele Charles al-III-
lea alaturi de Majestatea Sa Margareta. De asemenea, au participat Primarul General Nicusor Dan,
Viceprimarul Horia Tomescu si Raed Arafat, Secretar de Stat.

Totodata au avut loc o serie de vizite oficiale dintre care amintim: vizita delegatiei Parlamentului
Italian, Secretarului de Stat pentru Dezvoltare, Francofonie si Parteneriate Internationale din
Franta, reprezentanti ai Consiliului Europei, delegatie oficiald din Japonia, Comisia LIBRE de la
nivelul Comisiei Europene, etc.

Organizatiile neguvernamentale impreuna cu operatorii economici au donat, incepand cu luna
martie 2022, produsele alimentare, de igiena personald, haine, tichete valorice, incaltaminte, etc,
produse pe care angajatii institutiei impreund cu voluntarii le distribuie zilnic cetatenilor proveniti
din Ucraina.

Activitatile enuntate mai sus au fost si sunt sustinute in parteneriat cu:

United Nations High Commissioner | Suport financiar si sprijin umanitar

for Refugees (UNHCR)

Fundatia Word Vision Romania Produse alimentare si nonalimentare

Societatea Nationald de Cruce Produse alimentare si nonalimentare

Rosie

UNICEF Romania Suport pentru cetatenii proveniti din zona conflictului

armat din Ucraina si acordarea produselor de stricta

necesitate
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Crucea Rosie Romana — Filiala

Sector 6 Bucuresti

Ajutor umanitar

Asociatia Misiunea Crestina

Armata Salvarii

Sprijin pentru copiii refugiati din Ucraina prin

acordarea si distribuirea de tichete valorice

Asociatia Merci Charity Boutique

implementare proiect ”Zana Merciluta”

Asociatia Rotary Club Pipera

produse de prima necesitate - alimentare si

nealimentare

Asociatia The Social Incubator

cartele telefonice PrePay si produse alimentare

Asociatia ASRO

produse de igiend personald si cazarmament

Asociatia Eco Durabil

produse alimentare si de igiend personala

Asociatia Pastel

Produse de igiena personald si produse pentru copii

Asociatia Sportivda Mereu Impreuna

pentru Oameni

Produse alimentare

Organizatia umanitard Concordia

Produse de curatenie

Crucea Rosie Romana — Filiala

Sector 5 Bucuresti

Produse alimentare

Fundatia Roma Education Fund Cazarmament
Romania
Fundatia Mereu Aproape Cazarmament si produse de igiena personala

Societatea UP Romania

Tichete sociale

STRAUSS Romania SRL

Cafea

Organizatia "Salvati Copiii"

Loc de joaca

Asociatia SOS Satele Copiilor

Romania

Produse alimentare si produse de igiena personala

Asociatia Eliberare

Consiliere privind prevenirea traficului de persoane

Orkla Foods Romania SA

Produse alimentare
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Farmasi Cosmetics Ro SRL

Produse de igiend personald

Unilever South Central Europe

Produse de igiena personala

FundatiaTerre des Homes Elvetia

Produse nealimentare

Koton Textile Retail

Imbracaminte

R3 Film&Video

Cazarmamente si produse de imbracdminte si

incaltaminte

Today Solution SRL

Produse alimentare

RSM Romaénia SRL

Produse de igiend personald

Fundatia Icar

Produse de igiena personala

Care France

Produse alimentare

Coloseum

Produse de igiena personala

ANRSPS UT515

Produse alimentare

Carrefour Romania

Cazarmament

Asociatia Necuvinte

Sprijin umanitar si produse alimentare

Societatea de educatie

contraceptiva si sexuala

Produse de igiena personald, produse pentru copii 0-

3ani, facilitare acces la informatii si servicii medicale

din sfera sdnatatii reproductive
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