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"Voi ce-n luna zburati
Cu-ale noastre izbanzi
Nu uitati c-aveti frati
Pe planeta flamanzi.
Painea lor o mancati
Printre stele zburand,
Voi degeaba zburati
Cénd cei subdezvoltati
Se tarasc pe pamant.”

(Pamaéantul deocamdata, A.Paunescu)
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CONTEXTUL GENERAL

Categoria femeilor fara adapost, desi printre cele mai vulnerabile categorii de persoane
din spectrul asistentei sociale, pare a fi si categoria cea mai putin vizibila si cercetata.
Un simplu “search” pe google, dupa sintagma “femei fara adapost”, genereaza mai
multe rezultate de online “dating” sau “matrimoniale” decat cercetari, stiri sau reportaje
despre viata acestor femei. Nici in ceea ce priveste fenomenul general al persoanelor
adulte fara adapost nu exista studii recente aprofundate, nici chiar in Municipiul
Bucuresti, in lipsa unor reglementari nationale de raportare si monitorizare, precum si a
unor definitii general acceptate a "oamenilor strazii". Datele disponibile la nivelul
Directiei Generale de Asistenta Sociala arata un numar de aproximativ 1400 de oameni
ai strazii in Capitala care nu isi pot asigura un acoperis deasupra capului, ramanand sa
doarma pe strazile si bancile Bucurestiului, in crestere dupa sezonul rece pandemic
2020-2021.

in vederea cunoasterii mai profundate a “cine sunt” si care sunt nevoile acestor femei
invizibile de pe agenda publicd, Directia Generala de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucuresti a intreprins o analiza a acestui fenomen social, bazata pe
informatiile obtinute de la femeile care au solicitat gazduire in centrele
municipalitatii, in perioada ianuarie-iunie 2021.

Desi vizibil mai putin numeroase decat barbatii fara adapost, aceasta categorie sociala
tinde sa creasca, pe fondul adancirii crizei economice si a pandemiei. Daca in sezonul
rece 2019-2020, la nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti au primit servicii sociale 92 de femei, in sezonul rece 2020-2021, numarul
acestora a crescut la 127 de persoane, iar monitorizarile efectuate in strada identifica
136 de femei care au nevoie de gazduire in sezonul rece 2021-2022.
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1. OBIECTIVELE SI METODOLOGIA ANALIZEI
1.1. METODOLOGIA

Pentru a raspunde obiectivului stabilit, acela de a realiza o analiza a situatiei femeilor
fara adapost de pe raza Capitalei si de a propune, in baza acestei analize, servicii
sociale pentru aceasta categorie de persoane vulnerabile in cadrul viitoarei strategii
municipale de dezvoltare a serviciilor sociale si a reducerii saraciei, a fost utilizat un mix
de cercetare cantitativa si calitativa care sa asigure o perspectiva cat mai apropiata
de adevar a fenomenului.

Etapa 1 a constat intr-o ancheta administrativa la nivelul serviciilor publice de
adapostire si de urgenta pentru persoane adulte fara adapost din Municipiul Bucuresti,
respectiv au fost culese date de la Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti si Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului de la nivelul
sectoarelor, astfel:

v' au fost colectate date de la femeile fara adapost, beneficiare ale Centrului
Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. loan”, Adapostului temporar pentru
femei “Filaret” si ale Centrului temporar Unirii, toate administrate de Primaria
Capitalei, prin Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, in
perioada noiembrie 2020-februarie 2021 (set de date 1, 118 de persoane)

v au fost colectate date despre femeile fara adapost aflate in evidenta echipelor de
urgenta ale DGASMB in anul 2020 si 2021 (set de date 2, 103 persoane)

v au fost suprapuse cele doua seturi de date, pentru a vedea cate dintre femeile
aflate pe strada acceseaza adaposturile publice si cate refuza adapostirea,
rezultdnd doua noi seturi de date: un set de date privind femeile care nu
acceseaza servicile de adapostire aflate in coordonarea D.G.A.S.M.B. (set de
date 3, 13 persoane) si un set de date cu toate femeile fara adapost aflate in
evidenta D.G.A.S.M.B. (set de date 4, 131 persoane)

v au fost solicitate date pe acelasi format folosit de DGASMB de la sectoarele
Municipiului Bucuresti, care organizeaza adaposturi de noapte si servicii de tip
‘echipa mobile”, ce efectueaza monitorizari stradale. (set de date 5, 108
persoane).

v' seturile de date 3 si 4 au fost suprapuse peste setul de date 5, eliminandu-se
suprapunerile si rezultdnd un set complet de date privind totalul femeilor fara
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adapost in evidenta serviciilor publice de la nivelul Municipiului Bucuresti
(set de date 6), evidenta totala a celor care acceseaza servicii publice de
adapostire (set de date 7), precum si a celor care refuza adapostirea (set de date
8).

*Aceasta prima etapa a vizat colectarea de date privind: nume si prenume, CNP, ultima
adresa de domiciliu pentru femeile fara adapost din perioada ianuarie 2020 - ianuarie
2021.

in total au fost identificate 136 persoane, beneficiari unici, femei care reclama
lipsa unei locuinte sau a unui acoperis deasupra capului, care au fost gasite de
echipele de urgente pe strada cel putin o data sau au solicitat servicii sociale
specifice, aflate in evidenta.

Etapa 2 s-a realizat printr-o cercetare calitativa, prin care au fost aplicate 50 de
interviuri semi-structurate, 40 dintre ele fiind realizate cu beneficiarele serviciilor de
adapostire ale D.G.A.S.M.B. si alte 10, cu beneficiarele centrului de zi al Fundatiei
Parada, prin interviu video. De asemenea, a fost realizat un focus grup cu specialistii
serviciilor sociale pentru femeile fara adapost din cadrul D.G.A.S.M.B. (centre si echipe
de urgenta) si interviuri directe cu reprezentanti ai unor organizatii neguvernamentale
din domeniu: Armata Salvarii, Fundatia Parada, Asociatia Carusel.

Etapa 3 o reprezinta sondajul, pe un esantion de disponibilitate pentru 118 femei, la
care echipa de cercetare a avut acces pentru o perioada mai indelungata (noiembrie
2020- septembrie 2021), fiind beneficiare ale diverselor servicii sociale ale
D.G.A.S.M.B. (rezidentiale, de zi, de urgenta) si cu care echipa de cercetare a putut
stabili o relatie de incredere pentru o evaluare cat mai corecta a nevoilor acestora.
Pentru aceste beneficiare s-au analizat urmatorii parametri: calitatea de asigurat in
sistemul asigurarilor de sanatate, patologiile de care sufera - demonstrate cu acte
medicale, tratamentele pe care le urmeaza, patologii nediagnosticate medical (din
observatie directa sau sustinute de beneficiare fara acte medicale), anul de cand se afla
pe strada, motivul ajungerii in strada, serviciile sociale de care au mai beneficiat,
serviciile organizatiilor neguvernamentale de care au beneficiat, veniturile, serviciile
sociale dorite sau necesare, dependenta de substante si fumat, detinerea de acte de
identitate, nivelul de studii, istoricul locurilor de munca, accesul la retele de socializare.
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1.2 LIMITELE ANALIZEI

Ca orice alt demers de cercetare sociala, aceasta analiza are limitele sale, tinand cont
de specificul grupului analizat si de capacitatea respondentilor de a intelege si de a oferi
un raspuns cat mai aproape de realitate. De asemenea, echipele de cercetare au fost
instruite s& nu insiste asupra obtinerii unui raspuns, daca persoana in cauza vadeste
stanjeneli sau amintiri neplacute legate de intrebarile referitoare la trecutul persoanei si
motivele ajungerii in strada.

Efortul de analiza s-a concentrat pe statusul actual al femeilor care au dificultati in a-si
procura un acoperis deasupra capului Si care solicita adapostire in serviciile sociale
publice disponibile si care nu au resursele necesare nici pentru a gasi un adapost
temporar, fie el si insalubru sau ilegal, in comunitati spontane, asa numitele “rough
sleepers”. Ramane ca, in cadrul altor metodologii de analiza si, in functie de adaptarea
legislatiei romanesti la realitatea din strada (si a fondurilor disponibile), sa se realizeze
analize viitoare cu privire la toate femeile care fac parte din categoria persoane adulte
fara adapost, conform definitiilor europene de specialitate in vigoare.

Aceastd analizd nu isi propune s& acopere exhaustiv problematica femeilor faré
addpost din Bucuresti, ci s& ofere un instrument util in procesul de planificare a
serviciilor sociale la nivelul Capitalei, in urmatorii ani si a politicilor publice in acest
domeniu. De asemenea, analiza va servi drept baza in formarea personalului
D.G.A.S.M.B. cu atributii in domeniul adapostirii si asistentei femeilor adulte faré
adapost.

1.3 ASPECTE ETICE

Toate femeile fara adapost care au participat la aceasta analiza au fost informate si si-
au dat consimtamantul, atat pe datele obtinute cat si pe fotografile proprii, cu
respectarea Regulamentului UE privind protectia persoanelor fizice si anume
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Toate
institutiile implicate detin cod de operator de date cu caracter personal, in conditiile legii.
Tuturor femeilor participante la cercetare li s-a asigurat confidentialitatea datelor
personale si li s-a explicat scopul demersului de analiza.

Page7



)'}

i

L [ v e
DGASIVE ) prim
iaind ) Capitalei
CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASlSTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

2. ANALIZA DATELOR

Prelucrarea datelor colectate ofera o imagine asupra tipologiei femeilor cel mai
des intalnite pe strada: femeie, peste 49 de ani, aflata in situatia de a raméane pe
strada de 5 ani in urma problemelor familiale, cu 8 clase si fara continuitate pe
piata muncii intr-o forma legala, neasigurata din punct de vedere medical si cu o
afectiune psihica, fumatoare si a carei nevoie esentiala este de servicii medicale,
vazute ca mijloc de a-si imbunatati situatia si de a nu mai fi pe strada.

A. Varsta femeilor fara adapost

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEITN ANUL 2021
DISTRIBUTIA DUPA VARSTA

Varsta pana & 49 ani Dup349 an Nedentificate Total Feme
= Nr.Feme 32 82

Primul aspect la care trebuie sa ne uitam atunci cand incercam sa adecvam si sa
dezvoltam serviciile sociale pentru femeile fara adapost este varsta acestora. 4 dintre
femeile analizate nu au fost identificate, in ciuda eforturilor Politiei Nationale si ale
Politiei Locale a Municipiului Bucuresti, pentru ca nu reusesc sa ofere indicii despre
anul nasterii sau nume reale, din cauza degradarii starii lor mentale.

Graficul de mai sus foloseste varsta de 49 de ani ca an de granitd pentru instalarea
menopauzei la femei, conform studiilor medicale, menopauza care aduce cu sine
aspecte specifice femeilor aflate in aceasta perioada a vietii lor. Pentru femeile de peste
49 de ani, trebuie oferite servicii medicale suportive, iar pentru femeile sub 49 de ani,
trebuie intarite eforturile de educatie sexuala si servicii de sanatate a reproducerii. De
asemenea, pentru femeile sub 49 de ani trebuie avute in vedere resurse care sa
permita punerea la dispozitie in adaposturi si la nivelul echipelor de urgenta a
materialelor igienico-sanitare necesare lunar. Cu cat o femeie, care este pe strada, fara
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adapost, inainteaza in varsta, cu atat sansele ca ea sa reuseasca sa acceada un model
de adapostire, scad.

B. Anul de cand se afla pe strada

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEITN ANUL 2021
DISTRIBUTIA DUPA ANUL DE CAND E IN STRADA

100
60
: — - Il s

012 An pandemic
J 2021

Anii 1983 - 1989 Anii 1994 - 2000 Anii 2005 - 2010 " Nu poate preciza Total Feme!

m Nr.Feme 2 8 5 23 30 25 25 118

Studiile si cercetarile intreprinse la nivel european pe aceasta tema, releva faptul ca, cu
cat o persoana petrece mai mult timp pe strada, cu atat mai greu va fi sa fie integrata
social. Durata de timp petrecuta pe strada este proportionala cu degradarea starii de
sanatate si cu o anume rigiditate de acceptare a normelor sociale de convietuire, in
cadrul adaposturilor sau centrelor rezidentiale. in acelasi timp, cu cat o persoana
petrece mai mult timp pe strada, pana la o eventuala interventie de asistenta sociala, cu
atat mai scazuta va fi increderea acelei persoane de a accepta sprijinul serviciilor de
suport. Analiza situatiei femeilor aflate in adaposturile municipale aratd un numar mare
de femei (25 ) care au ajuns pe strada in anul pandemiei 2020. Acest lucru conduce la
concluzia ca numarul persoanelor care isi vor pierde locuinta sau capacitatea de a-Si
asigura un adapost in urma crizei economice din cauza COVID-19 va creste in
urmatoarea perioada.
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C. Motivul ajungerii in strada

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEITN ANUL 2021
DISTRIBUTIA DUPA MOTIVUL PENTRU CARE AU AJUNS N STRADA

g2
g A — A—

Probieme Pierdere Divort Neinteleger Orfeina Faa Nu declara Total Feme!
financiae ocuinta familie proprietate
2 2 37

wNr.Feme 31 4 14

Pentru multe femei dintre cele intervievate, motivul ajungerii in strada este unul
traumatizant, despre care nu doresc sa vorbeasca. Trauma ajungerii in strada este
acompaniata, fie de un sentiment de autovinovatie, fie de agresivitate la adresa
factorilor externi care au cauzat ajungerea in stradd. In multe cazuri, din cauza
afectiunilor psihice sau a varstei, cauzele ajungerii in strada nu pot fi foarte bine
decelate de femeia in cauza. Graficul de mai sus respecta declaratiile femeilor la acest
capitol, din perspectiva lor proprie. 52 dintre femei au avut o locuinta candva, in timp ce
41 nu au cunoscut confortul unei locuinte proprii. Surprinzator, doar 9 femei dintre cele
aflate in adaposturile municipale provin din sistemul de protectie a copilului, insa acest
lucru este corelat cu faptul ca, odata iesite din sistem, femeile nu mai acceseaza servicii
de adapostire de stat, ca urmare a traumelor din fostele orfelinate. Analiza calitativa a
revelat faptul ca multe dintre fetele si femeile care provin din sistemul de protectie a
copilului prefera locuirea in case abandonate sau locuinte improvizate, in locul accesarii
serviciilor sociale.
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D. Ultimul domiciliu

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEI in anul 2021
distributia dupa ultimul domiciliu

120
100

an

PR |

Woﬂ Alte localitat edn cate al Feme:
nNr.Feme

Daca scadem cele 4 femei neidentificate despre care nu stim unde au avut ultimul
domiciliu, observam ca 48 dintre femei provin din alte localitati decat Capitala, iar 66 au
fost rezidentele unuia dintre sectoare, deci un procent de 42,10% dintre femei sunt din
afara Bucurestiului. Cele mai multe femei din afara Capitalei provin din judetul lifov.
Desi au fost intreprinse corespondente sustinute cu D.G.A.S.P.C.-urile din judetele de
provenienta, pentru preluarea beneficiarelor proprii in serviciile sociale de la nivel local,
raspunsul invariabil primit este ca nu exista locuri in serviciile rezidentiale pentru femeile
fara adapost care se gasesc pe raza Capitalei si ca acestea nu pot fi preluate in
sistemul judetean de asistentd sociald. Tn anul 2020, o singuré femeie a putut fi
transferata in judetul de origine, respectiv Mures, iar in anul 2021, o singura femeie a
putut fi reintegratd in familie, cu ajutorul autoritatilor din judetul Dambovita. Motivele
pentru care femeile din alte judete vin in Capitald sunt legate de slaba dezvoltare
economica din judetele lor care nu le permite supravietuirea si vin aici in cautarea unui
trai mai bun sau de aspecte legate de violenta domestica suferitd care le face sa isi
doreasca sa fie cat mai departe de agresor. Lipsite de o retea sociala in Bucuresti, fara
rude si prieteni, nu reusesc sa iasa din starea de precaritate si astfel ajung pe strada si
de aici, in centrele municipale.

Incluzdnd femeile aflate in centrele Directiei Generale de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucuresti, sectoarele Capitalei inregistreaza urmatorul numar de femei in
evidenta:

Page 1 1



)'}

i

L [ v e
DGASIVE ) prim
iaind ) Capitalei
CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASlSTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Sector 1 | Sector 2 Sector 3 Sector 4 Sector 5 Sector 6 Total
sectoare
14 26 28 9 35 24 136

Numarul de femei ale strazii aflate in evidenta serviciilor publice de asistenta sociala de
sector nu este corespondent doar cu numarul locuitorilor din sectorul respectiv, dar si cu
nivelul de dezvoltare economica al sectorului si al serviciilor sociale de monitorizare
oferite pentru aceasta categorie de persoane. Astfel, cel mai mic sector din Bucuresti,
dar si cel mai dezvoltat economic, respectiv sectorul 1, inregistreaza cel mai mic numar
de femei, in timp ce sectorul cu cele mai multe provocari sociale, traditional, sectorul 5,
inregistreaza cel mai mare numar. Datele aflate in evidenta sectorului 4 nu sunt
neaparat relevante pentru analiza, dat fiind faptul ca in momentul colectarii datelor,
acest sector nu mai avea un adapost de urgenta, acesta indeplinind functia de centru
de carantina pentru municipiul Bucuresti, femeile fara adapost din sectorul 4 regasindu-
se n serviciile D.G.A.S.M.B.

E. Acte de identitate

Una dintre principalele probleme ale femeilor fara adapost este lipsa actelor de
identitate. Tn lipsa acestora, ele nu pot accesa niciun fel de prestatii sociale sau servicii
medicale. Motivele pentru care nu mai au acte de identitate sunt: le-au pierdut in mod
repetat, le-au fost furate sau au expirat. Motivele pentru care asistentii sociali au
dificultati in a le obtine actele de identitate sunt: practica neunitara de la birourile de
evidenta a persoanelor de pe raza Capitalei, de la sector, si uneori in cadrul aceluiasi
sector, lipsa resurselor proprii de a se deplasa in judetul de origine pentru a obtine
duplicate dupa certificatele de nastere, reticenta sectiilor de politie de a elibera carti de
identitate provizorii pentru cei din afara Capitalei, pe raza municipiului Bucuresti. Unele
femei accepta ca actele lor de identitate s& fie pastrate in sigurantd la sediul
adaposturilor sau la sediul diferitelor organizatii de sprijin, in cadrul unor proceduri
operationale bine reglementate.
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ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEIIN ANUL 2021
DISTRIBUTIA DUPA ACTELE DE IDENTITATE

Nu au act de identitate
19%

Femeile care detin acte de identitate au, in mai mare masura, carti de identitate
provizorii si nu carti de identitate, pentru ca acest document este cel ce se poate elibera
unei persoane fara dovada domiciliului, Tn conditile actualei legislatii. Acest lucru
creeaza neajunsuri, pentru ca angajatorii se feresc sa angajeze persoane cu carte de
munca provizorie, din cauza unor preconceptii existente in societatea romaneasca.

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEIIN ANUL 2021
DISTRIBUTIA DUPA TIPUL ACTELOR DE IDENTITATE

cl

39%
cp
42%_
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F. Nivelul de studii

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEITN ANUL 2021
DISTRIBUTIA DUPA NIVELUL STUDIILOR

se 11clase 2 clese 13 clase Stud Nu/nu
superioare declara
mNr.Femei 3 4 4 2 1 18 1 14 3 17 1 5 45 l“‘

Nivelul de studii al femeilor fara adapost este important a fi luat in considerare in
creionarea solutiilor de reintegrare sociala a celor care mai sunt la varsta la care mai
pot ocupa un loc de munca. Dupa cum se poate observa, predomina un nivel mediu de
scolarizare, intre 8-13 clase: 54 de femei. in cazul celor 45 de persoane marcate cu
nu/nu declara, problemele de sanatate psihica impiedica aflarea unui raspuns coerent,
neexistdand documente scolare asupra femeilor care sa indice eventualul nivel de
scolarizare, insa, din observatiile directe ale lucratorilor sociali, cel mai probabil, si la
aceasta categorie vorbim despre un nivel de scolarizare de maxim 8 clase. De
asemenea, 4 dintre cele 5 femei cu studii superioare prezinta tulburari psihice care le
impiedica sa ocupe un loc de munca adecvat pregatirii lor academice.
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G. Istoricul locurilor de munca

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEITN ANUL 2021
DISTRIBUTIA DUPA ISTORICUL UNUI LOC DE MUNCA

Loc de munca NU/Nu pot preciza otal feme
™ Nr.Feme 54 64 118

Doar 54 dintre cele 118 femei intervievate au detinut un loc de munca, fie in conditii
legale sau informal. incrucisarea datelor aratd c& e mult mai probabil ca femeile peste
55 de ani, din centrele municipale, sa fi avut un loc de munca, de obicei slab calificate,
decét femeile sub 55 de ani.

Dintre locurile de munca ocupate de catre femeile fara adapost, amintim céateva
exemple: gestionara la fabrica de napolitane timp de 33 de ani, bobinatoare timp de 23
de ani, femeie de serviciu fara carte de munca timp de 12 ani, balotat fiare la ICM
Berceni 7 ani, contabil timp de 36 de ani, muncitor la CAP timp de 3 ani, operator
chimist timp de 26 de ani, tamplar la ICRAL timp de 12 ani, factor postal timp de 26 de
ani, electronista timp de 14 ani, educatoare timp de 15 ani, cofetar timp de 10 ani, sudor
timp de 30 ani, tesatoare timp de 3 ani, profesor limba romana. Aproape toate femeile
care au lucrat ca femei de serviciu declara ca nu au lucrat cu forme legale, ceea ce face
imposibila obtinerea unei pensii. Acest lucru continud sa se perpetueze la nivelul
femeilor adulte fara adapost, cu sprijinul complice al sectorului privat, care angajeaza
astfel de femei, la negru, pentru curatenie, in scéri de bloc sau in piete sau magazine
de cartier. Pentru femeile strazii, acest lucru este vazut ca unica oportunite de a obtine
venituri si in lipsa unei alternative asistate, accepta astfel de conditii, fara a fi constiente
de implicatile muncii la negru. Nu este mai putin adevarat faptul ca eforturile de
reintegrare socio-profesionala ale femeilor strazii se lovesc de lipsa unor abilitati sociale
ale acestora, si anumele, acelea de a mentine un orar de munca, o igiena
corespunzatoare, o norma de conduita specifica raporturilor de munca, ceea ce face
aproape imposibila angajarea lor in afara unui mediu profesional de insertie sociala.
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Doua femei fara adapost ocupa un loc de munca in prezent, legal, cu salarii de 1650 si
respectiv 1700 lei.

F. Acces la servicii de sanatate

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEIin anul 2021
distributia dupa asigurarea de sanatate

Accesul femeilor fara adapost la servicii de sanatate este grav marcat de lipsa
asigurarilor de sanatate, doar 36 dintre femei avand calitatea de asigurat, in baza
pensiei sau venitului minim garantat, ori certificatului de handicap. Desi in centrele
municipale este asigurata o asistentad primara prin asistente medicale, iar in Complexul
Integrat de servicii Sociale pentru Adulti ,Sf. loan” si in cadrul Adapostului Temporar
pentru Femei ,Filaret” sunt incheiate contracte cu un medic chirurg si doi medici
psihiatri, nevoia de servicii medicale in cadrul intraspitalicesc sau ambulatoriu apare pe
primul loc Tn detalierea dorintelor femeilor fara adapost (detalii mai jos). Ca si observatie
directa, femeile fara adapost au in proportie mult mai scazuta decéat barbatii, TBC sau
sunt mai putin predispuse la aceasta afectiune, fapt rezultat in urma testarilor repetate
din cadrul adaposturilor municipale. De asemenea, femeile fara adapost au avut o
reticentd mai mare decéat barbatii in a le fi administrat vaccinul anti-covid.

Femeile fara adapost au o plaja larga de afectiuni medicale, unele documentate si
pentru care urmeaza un tratament, dar si multe afectiuni neinvestigate si, respectiv,
netratate corespunzator:
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ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEIIN ANUL 2021

v
DISTRIBUTIA DUPA PATOLOGI!
0
10
80
&
0
Tulburd | pshice HTA AV BROC ToC/ SecheleTBC  HIVSDA Fipoau e Discopee Epliepse Polatrid Infectiederat Froblemecu Nudeclard Total Feme:
lernbar feumatoidh uringr finichi
i Femei ¥ 4 1 i 1 1 ! 1 1 1 1 ! £ 118

In cele mai multe cazuri, femeile fara adapost spun ca sufera de dureri “de spate”,
neaga afectiuni ginecologice si nu si-au facut consult oftalmologic in ultimii 10 ani.
Femeia cu HIV/SIDA are un tratament prescris pe care il urmeaza, in functie de
disponibilitatea acestor tratamente la nivelul unitatilor de boli infectioase.

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEIIN ANUL 2021
RISTRIBUTIA DUPA TULBURARI PSIHICE

Tulburare anxios depresit

6%
Dementa
Tulburare afectivd 3%

3%

— Schizofrenie
" 36%
Tulburare de personalitate
8%
Deficienta mintald _
19%
Tulburare bipolara
3%
Tulburare deliranta _Tulburare depresiva

19%
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G. Dependenta de substante si fumat

Numarul femeilor fara adapost cu dependente este mic, insa este explicat de faptul ca
in centrele municipale, regulile nu permit consumul in centru sau accesarea serviciilor
sub influenta substantelor, astfel incat acest indicator nu poate fi relevant. Din evidenta
echipei de urgenta a DGASMB, cele 13 femei care refuza constant adapostirea sunt
dependente de astfel de substante (aurolac, alcool, droguri asa zis legale).

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEIIN ANUL 2021
DISTRIBUTIA DUPA ALTE DEPENDENTE (ALCOOL, SUBSTANTE ETC)

Alte dependente
19%

Nu au dependente/nu
declara
81%

In schimb, 49% dintre femei sunt fumatoare. Acest lucru este relevant pentru lucrétorii
din serviciile sociale pentru ca, in absenta fondurilor pentru procurarea de tigari este
foarte dificil sa se lucreze cu aceste femei. Acestea vor prefera parasirea centrului
pentru a-si procura tigari in detrimentul sesiunilor de asistenta psihologica si sociala. De
asemenea, una dintre marile probleme de la nivelul centrelor pentru persoane adulte
fara adapost este urmarirea respectarii regulilor de a nu se fuma in incinta centrului.
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ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEITN ANUL 2021
DISTRIBUTIA DUPA VICII (FUMAT)

Nu declara
8%

Nefumatoare
43%

Beneficiard a Adapostului Temporar “Filaret in timpul procesului de productie a
tigaretelor din resturi
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H. Serviciile sociale accesate

Femeile fara adapost declara ca, in afara centrului in care se afla, la momentul
interviului, au mai accesat si alte adaposturi sau servicii sociale. Putine femei declara ca
au accesat serviciile de cantina sociala sau policlinica sociala.

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEI
iN ANUL2021
DISTRIBUTIA DUPA SERVICIILE SOCIALE ACCESATE

z -

an

an

2 -

20 Ay

Adapost de nozpte Centrudez Nu au accesat Total Feme
= Nr.Feme 78 34 6 118

J. Nevoile sociale exprimate de femeile fara adapost

Analiza nevoilor exprimate de femeile fara adapost releva o noua directie pe care
dezvoltarea serviciilor sociale pentru aceastd categorie de femei trebuie sa o ia. In
paralel cu cresterea adresabilitatii locuintelor sociale, eforturile ar trebui indreptate spre
dezvoltarea de servicii de tip permanent, cu o importantda componenta medicala. De
asemenea, trebuie observat faptul ca exista o corelatie intre vérsta femeilor fara
adapost, prezente in centrele municipale, respectiv inhaintata, starea lor de sanatate,
respectiv, nesatisfacatoare si dorinta de a ocupa un loc de munca sau a mentine o
locuintd. Femeile din adaposturi sunt, din pacate, prea inaintate in varsta si mult prea
bolnave pentru ca programele de insertie profesionala sa functioneze, in ciuda
dezideratului declarat al entitatilor, cu responsabilitati in domeniu, de a "salva femeile
strazii prin gasirea unui loc de munca". Acesta este un discurs mai putin aplicabil
realitatilor de pe strada.
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453% Primadria
Capitalei

ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEITN ANUL 2021
DISTRIBUTIA DUPA NEVOILE SOCIALE DORITE

) — — s 4 v _— _—
Asistenta Adapost Admitere = Documente Loc de Locuinta Pensie a

medicla

Stmulent Nu au nevoi | Total Feme
de munca sociad

zid dentitate

= Nr.Femei 31 13 38 2 4 10 1 15 1 3 118

handicap

Indicatorul de nevoie sociala, respectiv cel de "reintegrare sociala/familiala" exprima
dorinta femeilor fara adapost de a se reintoarce in sénul famililor din care au fost
izgonite si de a fi repuse in situatia anterioara ajungerii pe strada. Intr-un numar foarte
mare, femeile ar accesa un centru rezidential permanent, insa, in practica, ar dori sa
beneficieze si de regimul mai deschis al adaposturilor. S& nu uitdm cé in perioada de
pandemie, centrele rezidentiale sunt cumva inchise, beneficiarii nu pot iesi asa cum o
fac beneficiarii centrelor pentru oamenii strazii. O alta ezitare a femeilor fara adapost de
a merge intr-un centru rezidential este legata de faptul ca in aceste centre ar trebuie sa
plateasca un procent din veniturile pe care le au (pensii) sau ar pierde indemnizatiile de
handicap, preferand serviciile de adapostire, care sunt gratuite. Surprinzator de mic
este numarul de femei care declara ca doresc o locuinta sociala, insa acest lucru este
corelat cu intelegerea faptului ca auto-gospodarirea intr-o locuintd inseamna sa detina
un minim de resurse pe care nu il au. De asemenea, femeile care declara ca nu au
niciun fel de nevoi sunt cele care sufera de tulburari grave psihice.

K. Accesul la retele sociale

Experienta asistentilor sociali din centrele municipale a relevat necesitatea de a sti care
este gradul de accesare a retelelor sociale de catre femeile fara adapost si, daca exista
un interes in acest domeniu, care este, pana la urma, legat de capacitatea de a
dezvolta abilitati digitale. 15% dintre femeile fara adapost activeaza pe o retea sociala
(doar o persoana are cont de Tik Tok, trei persoane cont de Instagram, majoritatea
preferand Facebook).
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ANALIZA FEMEILOR FARA ADAPOST DE PE RAZA CAPITALEITN ANUL 2021
DISTRIBUTIA DUPA ACCESULLA O RETEA DE SOCIALIZARE

Retelede
socializare
15%

NU
85%

3. SERVICII SOCIALE DISPONIBILE

Desi pana la acest moment, in Capitala nu a existat o hartd comprehensiva a serviciilor
sociale disponibile pentru femeile fara adapost, care sa cuprinda toate serviciile pe care
acestea le pot accesa, cat si conditile de acces, modul de comunicare informal intre
persoanele adulte fard adapost pare ca functioneaza in Municipiul Bucuresti. Oamenii
strazii cunosc, intr-o mai mare masura, serviciile disponibile pentru ei, desi nu le
acceseazd pe toate, decat multi dintre lucratorii sociali sau “policy makers”. intelegerea
acestui mod de operare a circuitului informatiei va permite autoritatilor locale sa
foloseasca aceste mijloace de comunicare si sa isi adecveze propunerile de servicii
sociale.

Pentru a creiona harta serviciilor sociale, oamenii strazii au fost intrebati, deopotriva
femei si barbati, ce servicii cunosc si acceseaza, nivelul de detalii privind orele de
functionare si conditiile de accesare, aflandu-se la un grad mare de acuratete. Aceste
informatii au fost compilate cu lista serviciior sociale licentiate (din pacate, prea putine
servicii sunt licentiate) si au fost contactati furnizorii de servicii indicati pentru a li se
cere acordul cu privire la diseminarea informatiilor despre serviciile oferite. Cu doar
doud exceptii, toti furnizorii de servicii sociale pentru oamenii strazii au fost de acord sa
fie mentionati in harta serviciilor sociale. Aceasta hartd este dinamica, putand suferi
modificari, in functie de context.

Astfel, putem observa ca toate serviciile de tip adapost de urgenta se afla organizate la
nivelul directiilor de asistenta sociala publice, neexistand niciun adapost privat. Pe de o
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parte, acest lucru se intdmpla din cauza costurilor ridicate de operare ale unor astfel de
adaposturi, si pe de alta parte, constrangerilor legislative impuse de standardele minime
obligatoriii pentru adapostul de noapte. Mai mult, serviciile de zi, sunt, cu doar doua
exceptii, reprezentate de serviciile de tip dus ale DGASMB, dezvoltate de catre sectorul
privat, in forme mai mult sau mai putin formalizate.

4. SERVICII SOCIALE PROPUSE

Pentru a evalua nevoia de servicii sociale destinate femeilor fara adapost si care sa fie
incluse in proiectul viitoarei Strategii de dezvoltare a serviciilor sociale si de reducere a
saraciei in Municipiul Bucuresti, pentru perioada 2022-2026, am rugat si reprezentantii
organizatiilor neguvernamentale din domeniu s& ne impartaseasca viziunea lor, fiind
clar faptul ca, fara un parteneriat public - privat viabil, dezideratul reducerii numarului de
femei care locuiesc pe strada pare foarte indepartat. Astfel, o posibila lista de servicii
necesare adresate categoriei de persoane adulte fara adapost femei sunt:

1. Crearea unui sistem unitar de identificare si clasificare a femeilor fara adapost.

2. Crearea de servicii de zi in fiecare sector al Capitalei, cu posibilitati de igienizare

corporala si produse de igiena specifice femeilor.

Interventie sociala stradala adaptata pentru supravietuire si individualizata.

4. Dezvoltarea de adaposturi cu un numar suficient de locuri in fiecare sector al
Capitalei.

5. Crearea de centre rezidentiale specifice, cu o importantd componenta
medicalizata pentru persoanele care traiesc pe strada si sufera de boli cronice,
mai ales boli psihice.

6. Acces sporit la servicii medicale, In special ginecologice si de planificare
familiala.

7. Crearea de mecanisme locale pentru obtinerea calitatii de asigurat in sistemul
asigurarlor de sanatate.

8. Uniformizarea practicilor pentru obtinerea actelor de identitate.

9. Crearea de centre de asistenta juridica gratuita.

10. Serviciu specializat pentru identificarea si prevenirea prostitutiei si traficului de
fiinte umane.

11. Acces facil in programele de educatie de tip “a doua sansa”.

w
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12.Crearea unei retele de intreprinderi sociale de insertie.

13. Acces sporit la locuinte sociale pentru femei cu si fara copii.

14.Parteneriate locale cu bisericile.

15.Campanii de constientizare si informare a populatiei cu privire la serviciile
existente.

Femei pentru femei - consideratii ale autorilor analizei

"Atunci cand lucrezi cu femei fara adapost, intelegi rapid ca devii familia lor, iar Centrul
este, pentru ele, ACASA. Marturie stau momentele in care iti cer ajutor si camerele
primitoare, decorate cu povesti in imagini, flori si carti. Toate acestea contribuie la
recladirea vietii si recapatarea demnitatii.", Amalia TRANDAFIR, psiholog,
coordonator al Adapostului temporar pentru Femei, FILARET

"Stand de vorba cu femeile adulte fara adapost, constati ca au ales viata in strada, ca
urmare a conflictelor familiale si abuzurilor repetate la care acestea au fost supuse.

Pe langa acestea, educatia deficitara si lipsa unor modele comportamentale legate de
intretinerea relatiilor interumane le-au facut sa isi piarda abilitatile de gestionare a unei
vieti independente si capacitatea de a-si stabili obiective pe termen mediu si lung.

Desi toate spun ca isi doresc un adapost si un loc de munca stabil, constati, ca asistent
social, ca nevoia lor cea mai mare este aceea de stabilitate si sustinere emotionala."
Roxana MARIN, sef Serviciu Incluziune Sociala

“Consider ca OMUL trebuie privit ca fiintd complexa, care, pe langa nevoile de baza are
si aspiratii inalte, de aceea este necesara o abordare de tip holistic.

Se pare ca lucrurile rele se intAmpla atunci cAnd oamenii buni nu fac nimic, de aceea
este necesar ca noi toti, cei care am fost binecuvantati de soarta, sa ne aplecam si spre
rezolvarea problemelor semenilor nostri mai putin norocosi.”, Liliana Boidache, gef
birou in cadrul Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociala gazduit de
Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. loan”
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Colectivul de analiza din cadrul D.G.A.S.M.B.

Culegere date: Amalia Trandafir, Liliana Boidache, Radu Cata, Ruxandra Stroe, Mihai
lacoboaia

Prelucrare date: Erika Buchler
Supervizare: Roxana Marin

Coordonare: Mirela Nacu, luliana Cristea
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