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Cod client RCJZ/’)‘:H 208

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC

NR. VVEC2020T......ccccceecrueerruennne
Data semnirii. 29, /.€ . 1. 2020

1. PARTILE CONTRACTULUI

1.1, Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3, cod postal 033094, inmatriculat ia
Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/6468/25.07.2002, Certificat de Inregistrare Fiscalda RO14774435, capital social 19.022.090 lei, cont
bancar pentru achitarea valorii nominale nr.RO55TREZ700506001X013080 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, cont bancar pentru
achitarea valorii comisicnului nrRO19TREZ7005069XXX002927 deschis ia Trezoreria Municipiului Bucuresti, reprezentati
prin  Flavius Aioanei , avind funciia de .Key.AccountManager.........ovrviiiriirinreeones , in calitate de

EMITENT de vouchere de vacanti pe supert electronic, numite in cadrul prezentului contract i ,,vouchere de vacanta”,

si

Str..:’.‘.’f‘.s.“f‘.".t.‘!‘.M.‘u.‘? ...................................... N0 Bl Sc..ccev..... Etaj... Cod postal ........ooviieerreeeecee e
CLF. 13331230 . . .. ... Nr.inmairiculare Oficiul chlstruxm Comertulul .
Reprezentant legal D-na/Dl. ! 10“ P“rca"ea Functa D“'E“O'Ge“eml

Tel, 0213142315 .. Fax.0213142316 Mobil....coovveeii e, E-mall.(":5!%‘.’.?‘.‘9.’.‘%@95?,5,{9...........A....................

Numita Tn continuare CLIENT

Domeniul de activitate al CLIENTULUL ASISTENTA SOCIALA |
Societatea face parte dintr-un grup de firme: [E]Nu [Mpa. Numele grupu]m
Nrcontbancar: | RO 1) 8 Ty RyEj 2y 2)4)A1 6y 8;540)5,19311010y1210161X)
Banva‘.T.REZQREBlé......... ............................................. Sucursala, MUNICIPTULUTL BUCURESTY e
Numir totai de salariagi .80 ... Numirul salariatiior beneficiari de vouchere de vacan{a B0 et
Necesarul anual de vouchere de vacantd ............... ......  (valoare nominald totald)

1.2. Persoana responsabild de comanda voucherelor de vacanta este:

D-na/D1 LECUTANA e . Functia, INSPECTOR | ittt eieee i
Tel 0213142315 . Pax 213142316 T Mo, 0728323417,

E-mail (inclusiv pentru factura clcctroruca) REGISTRATURAC/DGAS RO
1.3.  Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de vacan(a

Localitate BUCKRESTL ... .. Judey/Sector.L.........

Str. CONSTANTINMILLE ... NrlC. . Bl..... c.. Etaj Y SR Cod poslal

1.4. Persoana responsabild de receptionarea suporturilor electronice ale voucherelor de vacanti este

D-na/D1., ROFOTICA ZENOVIS .. .. Funcia..SEE SERVRESUMANE | ep 0213142315 . . Fax, 213142315
Loctiitor

D-na/Dy. LUCUTANA Functia. WSPECTOR ... Ter 0728323417 Fax. 0213142316 ...

CLIENTUL este pidtitor de TVA [(]Da {®INu
1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic. Pentru modificarea acestei optiuni, CLIENTTL poate sa bifeze

optiunca [®]JFACTURA TIPARITA sau si solicite ulterior ca transmiterea facturilor si se realizeze in varianta tiparita, prin notificare scrisa,

transmisd EMITENTULUL
1.6. DCLIENTUL este de acord sd primeasca in mod gratuit materialele informative si publicitare ale EMITENTULUI, prin posts, fax, telefonic

si/sau la adresa/adresele de e-mail indicate in continuare, avind dreptul sa renunte la acest lucru sau sa modifice datele de contact printr-o notificare
scrisd, transmisd la sediu sau prin e-mail EMITENTULUL
ATESE POGLAIAL........cuirmeeeeuieeueerrceene et ettt et ch b es et h e ettt R e b er et s bbb e s
PN LY I 1 111 | L O O USSR

[:]CLIENTUL este de acord ca EMITENTUL s transmitd datele de contact \(ilqlwfg,catve partenerii sii, astfel Tncit CLIENTUL si pri-
meascd In mod gratuit materialele informative gi publicitare din partea acestefa¥)

Confractul a fost § mtac}mt §i semnat in doud ex/ef M\?ﬁ!}a _E}akﬁ.funul pentru fiecare parte.

EM]1 I'ENI; T A\ E f ::-‘:: ’: ‘;‘- ﬁ{:}\ r 8 CLIENT
(semnatura Sﬁmpﬂa) 1 e K;; i "(.isemfaaihm si stampila)
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/% Vacanta

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

I OBIECTUL CONTRACTULUI

L1. Prin prezentil contract, EMITENTUL se obligd si emiti, in schimbul
prefurilor stabilite de céitre pirii In Anexa nr.l la contract, vouchere de vacant pe
suport electronic care s poatd fi utilizate de citre angajatii CLIENTULVUI pentru
achizifionarea de servicii turistice de la unitiile afiliate cu care EMITENTUL a
incheiat un contract de prestiri servicii pentru primirea voucherelor.

1.2. Suporturile electronice alimentate cu voucherele de vacantd sunt carduri
preplitite, nominale, reincircabile, contactiess, cu chip si cod PIN, emise sub
licenta MasterCard, ce pot {i utilizate numai Tn vniti{ile afitiate.

II. COMENZILE

1L1. Suporturile eiectronice pentra voucherele de vacant vor fi emise pe bazi de
comenz, cenferm condifiilor convenite de pérti prin Anexa nr.l si formularului
de comandd suporturi clectronice pus !a dispozifie de citre EMITENT.

10.2. Valozarea nominald a voucherelor de vacanti va fi alimentatd pe suporturile
eiectronice aferente pe bazd de comenzi, conform Anexei mr.} ia contract §i
formularuiui de comandd vouchere de vacantd pus la dispozitie de cétre
EMITENT. Aceast? alimentare se va realiza numai dupi ce CLIENTUL a
confirmat EMITENTULLUT, la adresa de emai! receptiecarduri@upromania.ro ci se
afld fn posesia suporturilor eiectronice pe care doregle alimentarea cu valoarea
nominald a voucherelor.

I13. Comanda fermd transmisi EMITENTULUI angajeazi  irevocabil
CLIENTUL 1in ceea ce priveste plata acestora. Valoarea nominald a
voucherelor de vacantd nu va fi alimentatd pe suporturile electronice de ciitre
EMITENT, daci CLIENTUL ru a achitat EMITENTULUI, la data stabiliti
pentra alimentare, contravaloarea nominald fotald a voucherelor de vacantd pe
suport electronic achizitionate si costurile legate de emiterea acestora

4. In cami existentei uaor discrepante nire comanda iransmisd §i comanda
realizaté de cire EMITENT, CLIENTUL i va informa in scris pe EMITENT:
a} in cazul unei comenzi de suporturi electronice si/sau coduri PIN - in termen de
72 de ore de cind CLYENTUL a primit suporturile electronice, respectiv codurile
PIN;

b) in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacanti - in termen de 48
de ore de la alimentarea suporturilor electronice cu valoarea voucherelor
respective.

Absenta notificirii  din  partea CLIENTULUI waloreazd recunoasterea
indeplinini ttaror obligatiilor de citre EMITENT cu privire la comanda
respectivi §i acceptarea tuturer obligatiilor care rezultd pentrz CLIENT din
prezentul contract cu privire la comanda respectiva.

1. PRETUL CONTRACTULUI

II1.1. Preful serviciiior prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr. 1, care
face parte infegrantd din prezentul contract. _

Iil.2. Pértile convin ca transmiterea facturiior clitre CLIENT se va face, ca
reguld, prin postarea factuni in format electronic In aplicatia www.uponline.ro,
precum §i la adresa de e-mail prevazutd la pct.i.2. din contract. Contul
CLIENTULUI din aplicatia www.uponline.ro va fi creat de CLIENT prin
accesarea linkului transmis de caire EMITENT la adresa de e-mail mai sus
menjionatd, CLIENTUL este responsabi} pentru toate operatiunile realizate in
contul siu din aplicatie, inclusiv pentru comenzile transmise EMITENTULUI
in aceastd modalitate. La solicitarea CLIENTULUI, factura poate fi trimisi i
in format tipdrit, la sediu! CLIENTULUI mentionat in partea introductivi a
prezentului contract/la numérul de fax indicat de cdtre CLIENT, in conditiile
Anexei nr.1 {a contract.

M1.3. Orice madificare a prefuiui contractului va fi comunicatd prin instiintare
scrisd cu cel putin 30 de ziie calendaristice inaintea intrdrii in vigoare a
modificarii. CLIENTUL are un termen de 15 zile calendaristice de la primirea
notificrii pentru a-i comunica EMITENTULUI dac este de acord sau nu cu
modificarea, lipsa unui rispuns in acest termen sau transmiterea raspunsului
dup# expirarea acestui termen echivaldnd cu o acceptare definitivd din partea
CLIENTULUI a modificarii propuse.

1I.4. Orice formd de platd inire CLIENT 5i EMITENT se face numai prin
virament bancar. a!

II1.5. Partile se obligd s& comunice In scris moqifﬁcarea contului §i 2 oricdror
alte elemente referitoare la piata comenzilor §i la datele ior de coniact in termen
de 10 zile lucritoare de la producerea modificarii:

L/ gmise, prbey

‘Claddia Ranio; ;'ﬁ-jfo‘pes_

1V. OBLIGATILE PARTILOR

V.1, EMITENTUL trebuie si duc# la Indeplinire urmiioarele obligasii:

&) sa emitd superturiie electronice pe care se stocheazd vaioarea veucherelor de
vacanyd folosind suporturi materiale specificie, care s& nu permitd falsificarea
acestora §i care si cuprindd elementeie legale obligateri;

b) si emitd facturile aferente comenzilor de vouchere de vacan{s cu foafte
mengiunile prevazute de fegislatia in vigoare;

c) sd presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanti in termenele si
n conditiile Anexei nr.1;

d) si afiseze pe sile-ul sdu www.upremaniare, lista actualizats cu unititile
afiliate ia care salariatii CLIENTULUI pot folosi vouchersle de vacanti primite,
CLIENTUL fiind de acord cd in acest mod, EMITENTUL gi-a indeplinit
obligatia legald de a pune la dispozitia salariatilor beneficiari lista mentionai.

e) in cazul voucherelor neutilizate in pericada de valabilitate, EMITENTUL va
restitui  valoarea nominald aferentd acestora, in conditiile convenite cu
CLIENTUL in cadrul Anexei nr. !, In termen de 30 de zile de la data expirdrii
vauchereior.

f) in cazul voucherelor de vacantd necuvenite, precum §i in cazul Incetdrii
raperturiior de munci, CLIENTUL are obligatia si ingtiinteze EMITENTUL in
termen de 30 de zile de la data constatdrii oricdreia dintre situatiile mai sus
mentionate. Ingtiiniarea EMITENTULUI se va realiza conform formularului
pus la dispozifie de acesta, iar decontarea valorilor respective se va realiza in
conditiile convenite ct CLIENTUL ir cadrul Anexei nr.1

g) EMITENTUL se obliga s3 gesticneze tranzactiile efectuate de citre salariati
cu respectarea utilizéirii voucherelor conform principiului ,,primul intrat, primul
iegit”; salaniatii isi vor putea consuita soidul disponibil §i tranzactiiie efecuare
prin modalitatile indicate In ,,Conditiiie de utilizare a suporturilor electronice i a
voucherelor de vacan{a” puse la dispozitie de citre EMITENT la acdresa
WWW.UpIorania. o,

) in caz de pierdere sau furt al suporturilor electrenice, salariatii CLIENTULUT
au posibilitatea de blocare a acestor suporturi prin modalititile indicate in
.Conditiile de utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de vacanji”
puse ia dispozifie de citre EMITENT la adresa www.upromania.ro. In cazul in
care este necesari inlocuirea suporturilor electronice pierdute/farate, cererea de
fnfocuire a suporturilor electronice pierdute/furate poate fi facutd exclusiv de
citre CLIENT, iar noua comandd de suporturi electronice va fi livraid in
conditiiie Anexei nir.1 la contract.

i) s& asigure securitatea suporturilor electronice si codurilor PIN aferente pdni la
momentul receptiondrii acestora de cdtre persoana respensabild din partea
CLIENTULUJ; .

j) sd pistreze in conditii de sigurantd datele primite de la CLIENT si sa nu le
utilizeze in alte scopuri decdt cele pentru care au fest primite.

TV.2. CLIENTUL trebuie s4 duc la indeplinire urmétoarele obligatii:

aj 58 transmitd comenzile in conformitate cu clauzele convenite ca EMITENTUL
in cadrul Anexei nr.! Ta contract §i cu formularele puse la dispozifie de ciltre
acesta; in cazul in care CLIENTUL transmite o comandi fard a respecta aceste
conditii, EMITENTUL nu are nicio obligajie sd o exscute si nici nu poate fi
obligat la plata de daune-interese pentru aceastd neexecutare; valoarea nominald a
voucherelor, numanl acestora §i al supormarilor elecitonice care vor fi emise sunt
stabilite exclusiv de citre CLIENT, cu respectarea prevederilor legale In vigoare
fa data efectudrii comenazii;

b) s& achite integral §i anticipat contravaloarea nominald a voucherelor de vacanti
si valoarea serviciilor aferente emiterii acestora, inclusiv, dupid caz, costul
emiterii suportului elecironic, ,in conformitate cu instiintarea de platd furnizatd de
EMITENT, precum gi dupd caz, vaioarea aitor servicii prestale de EMITENT,

c) s ingtiinteze salariafil cu privire la data alimentirii §i valoarea voucherelor de
vacanil transferate pe suporturile electronice pentru fiecare alimentare.

d) sd colecteze de la salariatii sdi §i s furnizeze EMITENTULUI toate
informatiile §i dateie cu caracter personal ale salariagilor beneficiari, corecte si
actualizate, cri de céte ori acestea se modificd, necesare EMITENTULUI si
acestuia Tn vederea ermiterii, utilizddi, procesiirii §i decontérii
Rerele de vacantd, indiferent de supoertul pe care acestea sunt
fi'yederea realizarii altor scopuri convenite intre pari .

furnizerilg:
Ty ;
vanzachiilbr cuvo

S

(seninafra-si stampila)

. Director General

orf Putchrea’

e s .
Director Econ_omlc‘st Ad_mlmstratlv

iPiblicd - Biroul Juridic Legistatic

dgina 2 din 4




Vacanta

e) s il informeze salariatii cu privire la:

- scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salariatiler,
drepuarile acestorz cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal §i
modalitdtile de exercitare a drepturiler.

- . Condifiile de utilizare a suporturilor electronice §i a voucherelor de
vacants?’, conform formularului transmis de catre EMITENT. Ulterior,
EMITENTUL fi poate solicita CLIENTULUT s i pund la dispozitie formularul
completat, caz in care CLIENTUL va proceda conform solicitdrii
EMITENTULUL

- interdictiile stabilite de prevederile legale.

f s aducd la cunestinia EMITENTULUI furtul sifsau falsificarea suporturiler
electronice ale voucherelor de vacangd, precum §i orice tentativd ™ acest sens, in
termen de 24 de ore de la data constatdrii acestuia/acesiora.

g) La sférsitul pericadei de valabilitate a suportului electrenic pe care au fost
alimentate voucherele de vacan{i sau ia data incetarii raporturiler de muncé,
beneficiarii au obligatia sé restituie CLIENTULUI suportul electronic, iar acesta,
la randul lui, va restitai suporturile electronice EMITENTULUIL

V.DURATA, SUSPENDAREAI INCETAREA CONTRACTULUI

V.i. Contractul se incheie pana la data de 31.12.2020.

V.2. Executarea contractului se suspendd de plin drept pe perioada in care
EMITENTUL nu mai detine, din orice motiv, autorizatia dc a cmite vouchere
de vacantd.

V.3. Prezentul contract se reziliazi de drept, fard a fi necesard transmiterea
vreunei notificiri In acest sens de citre EMITENT, in cazul in care
CLIENTUL nu isi indeplineste oricare dintre obligatiile contractuale
prevazute in sarcina sa. :

V1. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

V1.1, Pirtile raspund de nersspectarea prezentului contract in conditiile previzute
de acesta si de legisiatia Tn vigoare.

V1.2. Partea care invoc fora majord este obligatd s o notifice celeilalte parfi, T
termen de 15 ziie de la producere, notificare ce trebuie Tnsotitd de un certifi
doveditor emis de Camera de Comert 5i Industrie a Romiéniei, si sd ia toale
misurile posibile tn vederea limitarii consecintelor ei.

VI.3. Rispunderea EMITENTULUI nu va fi atrasa in urmétoarele situaii, f&rd ca
aceastd enumerare si fie exhaustivi:

a) utilizarea gresitd san frauduloas a suporturilor electronice de cétre salariafi
sau cu nerespectarea conditiilor de utiiizare a suportulul electronic §i a
voucherelor de vacantd, indiferent de suportul pe care acestea sunt entise.

b) furnizarea de informaii gregite de citre salariali sau de citre CLIENT;

c) solicitarea de blocare a suportului electrenic, care nu previne de la
salariatul timlar al acestuia.

d) blecarea suportului electronic la initiativa EMITENTULUL, in oricare dintre
urmétoarcie cazuri:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasi sau neautorizatd a
suportului electronic.

- Din motive de pistrare a securitdfii suportului electronic si a sistemulai
informatic al EMITENTULUI prin care se gestioneazi suporturile electronice i
voucherele de vacantd aferente.

- In cazul incalcirii de citre un salariat a conditiilor de utilizare a suporturilor
electronice i a voucherelor de vacanti sau a leglalat' ei aplicabile acestora.
e) imposibilitatea salariatului de 2 folosi voucherele de vacantd in situatia blocérii

suportalui elecironic la cererea acestuia sau & CLIENTULUI.
) preblemele de functicnare a internetului s3 orice alte riscuri legate de

Al

EMITENE-,
(semnatura si stamplla)
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Claudia Ramona Popescu

Eugen Dan Daie - Serviciu! Achizitii Bublice

utilizarea internetilui (virusi, piraterie informatici, etc.), precum st situatiile de
impesibilitate de utilizare a suporturilor electronice, ca urmare a unor lucrdri
de mentenantd, disfunctionalitdli sau cazuri de fortd majors.

2) echipamentu! informatic al salariatului  si/sau al CLIENTULUIL,
necorespunzitor accesalui la servicifie puse 1a dispozitic de citre EMITENT.

h) nefuncfionarea terminalelor de platd, a sistemului bancilor acceptante gifsau
nefunctionarea sistemuiui MasterCard, )

i) pierderea, furtul sau fraudarea suporturilor efectronice gi/sau a codurilor PIN,
survenite pe pericada dintre momentul livrdrii acestora CLIENTULUI si
momental predérii lor de citre CLIENT salariaiior beneficiari.

i) neprimirea voucherelor de vacanii de citre o unitate afiliatd, indiferent de
motiv {inclusiv incetarea contractului dintre EMITENT si aceasta sau
contractului dintre unitate §i banca sa acceptantd, disparifia uncr puncte d
Iucru ale unitifii, care acceptau voucherele de vacanta pe suport electronic, etc.).
k) calitatea serviciilor prestate de unitéiie afiliate.

V1.4, Partile convin ca Tn cazui fn care de 2 au trecut mai mult de !3 lunide la
ultima alimentare a oriciiruia dintre suporturiie electronice livrate CLIENTULUIL,
EMITENTUL are dreptul s# inactiveze suporturile electronice respective, fird a
fi obligat la plata de daune-interese pentru aceasia. Reactivarea suporturitor
electronice se va face exclusiv la soiicitarea CLIENTULUI in condifiile
previizute in Anexa nr.1.

o ™

VIL LITIGIT

VIL1. Pargile au convenit ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului
contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie
rezolvate pe cale amiabili de citre reprezentantii lor.

VIL2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild,
litigiul se va solujiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleazd
actiunea, de instanjd judecaloreascd ce este competenid dupd sediul
EMITENTULUI.

VIN. DISPOZITII FINALE

VIIL1. Prezenhil contract se completeazi cu prevederile legale in vigoare, urménd
ca, in caz de modificare a acestora, clauzele conractuale si se modifice in
consecinta.

VIII2. EMITENTUL nu este obligat si ramburseze sau si inlocuiascd nici
suporturile electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a salariatilor
acestuia, care au fost furate, deteriorate sau pierdute, i nici s& ramburseze vatoarea
voucherelor de vacanti sustrase de pe suporturiie electronice pierdute sau furate.
VIIL3. Once comunicare/ corespondentd se va face, in scris - prin pestd, cu
confirmare de primire, sau curier, la sediile sociale menfionate la petl din
prezentul contract, sau prin fax, la numerele de fax indicate de pirti la acelasi pct. 1
din contract.

VIIL4 Anexa nr.] privind preul serviciilor prestate de citre EMITENT, conditiile
de livrare §i tipul de servicii oferite de EMITENT face parte intcgrantd din
prezentul contract,

VIIL5. Partile declari §i garanteazi i prezentul contract reflectd in mod deplin i
real vointa partilor, ci nu mai existd alte elemente care ar fi trebuit negociate pentru
incheierea valabili a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract fiind
acceptate de ciitre pirti atdt cu privire la forma, cat §i cu privire la continutul
acestora. Prezentul contract inlocuieste orice alte infelegeri, promisiuni, Inscrisur,
documente pre-contractuale afe partilor cu privire la obiectul si confinutul acestuia,
stabilite intre par{i inainte de data intririi in vigoare a contractului, indiferent de
naturi gi/sau forma de prezentare a acestora.

VL6 Prezentul coniract a fost incheiat in doud exemplare, semnafe de
repreze tantii celor dousi parfi contractante, unul pentru EMITENT si celalalt
§tya intra in vigoare la data semndrii.

L’LIENT
( semn aturdsi stampila)
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“Vacanta

Cod Client RCI2/ 2904 Jric

Anexa nr. 1 la Contractul de Prestiri de Servicii pentru Vouchere de Vacanti pe Suport Electronic

b 2o e

o o 2D
Data semnérii:. 2

1. Denumire CLIENT pe vouchere de vacantd hértie / suporturile electronice (numite aici $i in continuare earduri™y:
[DlllGI-IAI~ISI~IMI-IBJ-lIll!llll
(27 de caractere, inclusiv spatii}

2. EMITENTUL presteazi CLIENTULUIT urmitoarele servicii:

I I

0 lei + TVA / card

Emitere Card

Livrare card 0 lei+ TVA per livrare

Personalizarca cardului cu denumirea si codul fiscal ale

angajatorului §i cu numele §i prenumele utilizatoruiui — v

clemente obligatorii legale

Scrisoare informativi atasata cardului v

Re-emitere card pierdut / furat 0 lei + TVA / card

Re-emitere card expirat / inactiv 0 lei + TVA / card

Durata livrare card 5 zile lucritoare de la comanda

Emitere PIN Gratuit

Livrare PIN 0 lei + TVA per livrare |
Duratd livrare PIN 2 zile lucritoare de la comanda

Re-emitere PIN 0 lei+TVA / fiecare PIN

Durata [ivrare PIN reemis 2 zile lucratoare de la primirea de citre EMITENT a solicitarii de reemitere
Pref alimentare card emis 0.01 lei + TVA per contract - La pretul serviciilor se ofera discount de 100%
Pericadi transmitere comenzi Oricdnd, pe parcursul luai

Timp alimentare* in acecagi zi

Receptic comandi alimentare onling — pe platform3 dedicata
Receptie comanda alimentare e-mail cu figier standardizat
Alimentare cfectuata cu suportul asigurat de Relatii Clienti
Activare carduri in calup

Administrare deschidere cont

Administrare cont card activ

Facturi electronica

Factura pe suport hértie [a cerere

Call center Client

Call center Utilizator

Ambalare simpla (fira criterii)

Ambalare personalizata

Aplicatia Card Up Romania

Returnare sume expirate / necuvenite

La sediul clientului

'\\‘\'\\\E'\\'\‘x'\\'\

* Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care Emitentul are incasarea in conturile saie pana la ora [ 7:00

Pret serviciu SMS previizut la pet.Ill1: 0 lei;

CLIENT
(semnétura si stampila)
[oyPuircaréd Director General.
Claudia Ramona Poh&ii _ Director Economic si Adiinistrativi
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CONVENTIE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
APLICABILA CU PRIVIRE LA PRODUSELE TMH, TME, TCH, TCE, TCLH, TCLE, VVH, VVE

INCHEIATA INTRE

(1) UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sectorul 3, Sos. Dudesti-Pantelimon nr. 42, inregistrats la

Registrul Comeg%%ilsub nr. J40/6468/2002, avand Cod Unic de inregistrare 14774435, reprezentats
i

de Flavius ATOANEL ~  ~ """ , In calitate de Key accountmanager =~~~ (denumita in
continuare ,Up Romaénia”)
si

(2 .Dixestia.ﬁensr.ala.qgA.S.i.S.t?p.t.a.$.9.C.ial.=zt.ﬁ.?vly.l.lﬁsipi.l!!y.i.B.l.lssl..r.@.S.t.i. ............................................................... ,
cu sediul fn .Gonstantin Mille nr 10, Bucuresti Sect. 1 fnregistratd la Registrul Comertului sub nr.
Brrsnve SRR . avdnd Cod Unic de Inregistrare 15531230...... . , reprezentatd legal de
Dl lon Purcarea . in calitate de . Pirector General | .

(denumitd in continuare ~Clientul™,
Up Roménia si Clientul fiind Tn continuare numiti in mod individual ,Partea” si colectiv ,Partile”,

AVAND iN VEDERE CA:

(A) La data de 25 mai 2016 a intrat in vigoare Regulamentul nr. 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului
European si al Consiliului Uniunii Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivel 95/46/CE (,GDPR") care se aplica incepand cu data de 25 mai 2018;

(B) Partile au Tncheiat si/sau, dupd caz, urmeazs si incheie contract(e) (,Contractul”) avand ca cbiect
emiterea si livrarea de bilete de valoare, conform reglementsrilor legale aplicabile acestor produse,

pentru angajatii Clientului, de tip:

i) Tichete de mas4 in format hartie (TMH) sau electronic (TME);

ii) Tichete cadou In format hértie (TCH) sau electronic (TCE);

iii) Tichele culturd in format hartie (TCLH) sau electronic (TCLE);

iv) Vouchere de vacants in format hartie (VVH) sau electronic (VVE),

(denumite colectiv ,bilete de valoare®).

(C) Fiecare Parte trebuie sa prelucreze date cu caracter personal (nume, prenume, functie, date de contact)
privind reprezentantii celeilalte Parti, atat in scopul incheierii, cat $i Th scopul executarii Contractului;
(D) De asemenea, in vederea executarii Contractului, Clientul va transmite catre Up Roménia date cu

caracter personal ale angajatilor Clientului (nume, prenume, CNP, angajator, nr. zile lucrate, dupé caz),

beneficiari ai biletelor de valoare;
{E) Conform GDPR, persoana juridica care, singuréd sau 'mpreuna cu altii, stabileste scopurile si mijloacgl,e‘,ﬂ .
! "l

de prelucrare a datelor cu caracter personal este operator. _h,:._/ ;ﬁ\{f, ‘
UP RON2 \SRL (semnatura si stampila) CLIENT (semnitura st sfambifiyt
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(F) Astfel, Partile confirma c3, in executarea Contractului:

a. Fiecare dintre P&rti are calitatea de Operator de date cu caracter personal de sine stétator; Up
Romania actioneaza in mod independent de Client, prelucrand datele reprezentantilor Clientului
si ale beneficiarilor biletelor de valoare in nume propriu, cu stricta respectare a prevederilor

legislative aplicabile Up Roménia, Tn calitatea sa de unitate emitentd de bilete de valoare;

b. Up Romania nu primeste instructiuni de la Client in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu

caracter personal apartinand angajatilor Clientului, prelucrrile desfasurate de citre Up
Romania fiind stabilite in sarcina sa prin obligatiile legale care i revin in calitate de unitate
emitentd de bilete de valoare. in concret, Clientul solicits cu titlu general furnizarea de servicii
conform Contractului, constand in emiterea si livrarea de bilete de valoare, conform legislatiei
in vigoare, pentru angajafii Clientului, punand la dispozitia Up Romania datele cu caracter
personal pe care Up Romania le solicits prin completarea formularului de comanda;
De asemenea, Clientul actioneaza in mod independent de Up Romania in preiucrrile pe care
le destasoars asupra datelor cu caracter perscnal ale beneficiarilor biletelor de valoare in baza
raporturilor juridice proprii, directe, pe care Clientul le are cu aceste persoane, n calitatea
Clientului de angajator.

Partile, in calitate de operatori de date cu caracter personal, au obligatia de a respecta dispozitiile legale privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, si au convenit sa incheie prezenta Conventie care s& reglementeze prelucrarile de date cu caracter
personal realizate Tn executarea sau in legdtura cu Contractul, dupd cum urmeaza:

1. Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi realizat3 de citre Parti, asumandu-si urmétoarele:

Partile se obliga s& respecte prevederile aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal,
inclusiv prevederile GDPR, ale legislatiei de punere n aplicare, astfel cum aceasta este
adoptatd, precum si deciziile pe care autoritatea de supraveghere din Romania (ANSPCP) le
emite periodic in legatura cu acestea, atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in

executarea Centractului,

fn executarea Contractului, fiecare Parte va’divulga date cu caracter personal citre cealalts
Parte, astfel:

Clientul va divuiga catre Up Romania datele cu caracter personal referitoare la angajatii proprii si/sau Ia
reprezentantii Clientului, astfel cum aceste date sunt considerate necesare §i sunt solicitate de catre Up
Romania, Tn depling conformitate cu prevederile legale, pentru prestarea serviciilor conform Contractului;

Clientul va divulga doar acele date cu caracter personal pe care este autorizat sau pentru care are dreptul,
conform prevederilor legale aplicabile si a contractelor la care este parte, sa le divulge catre Up Romania,
asigurdndu-se c& are un temei legal adecvat pentru prelucrarea datelor sl asigurand informarea adecvats a
persoanelor vizate cu privire la dezvaluirea datelor lor cu caracter personal catre Up Romdnia, conform

Contractului;

>
i Ay

o < -
UP ROMANIA SRL (semndtura si stampila) CLIENT (semnitura si%tarnpflai: .
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Datele cu caracter personal ale angajatilor Clientului si/sau reprezentantilor Clientului, care
beneficiazd de servicile Up Romania vor fi colectate de catre Up Roménia, ca urmare a
dezvéluirii de cétre Client citre Up Romaénia sau, dup3 caz, vor fi dezviluite Up Roménia de
catre angajatii Clientului si/sau reprezentantii Clientului in contextul fumizarii serviciilor conform
Contractului (spre exemplu, in cazul In care persoanele respective Tsi creeaza cont pe aplicatie
ori se aboneazé la newsletterele Up Romania).

Pértile sunt responsabile, conform prevederilor privind protectia datelor cu caracter personal
aplicabile, sa informeze in mod corespunzator persoanele vizate cu privire la propriile operatiuni
de prelucrare a datelor cu caracter personal, inclusiv cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal Tn baza Contragctului.

Fiecare Parte va actiona ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor
in legdtura cu Contractul si niciuna dintre Parti nu va accepta vreo raspundere pentru o Incélcare
de cétre cealaltd Parte a legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter perscnal.
Pentru evitarea oricarui dubiu, Clientul va raspunde pentru orice Tncilcare a unei obligatii
stabilite in sarcina Iui, n legdturd cu datele cu caracter perscnal ale angajatilor si/sau
reprezentantilor s&i pana la momentul efectudrii transferului acestora caire Up Roménia, inclusiv
pentru indeplinirea conditiilor legale cu privire la acest transfer, iar Up Romaénia va raspunde
pentru orice astfel de incalcare In sarcina sa survenind de Ia momentul la care primeste datele
¢u caracter personal. Nicio prevedere din prezenta Conventie nu va fi interpretats ca instituind
o relatie de tipul operatcri asociafi sau operator-persoans imputernicitd de operator.

2. Faré a aduce atingere art. 1 de mai sus si In conformitate cu prevederile legale aplicabile, Up Romania
va putea prelucra datele personale ale angajatilor si/sau reprezentantilor Clientului:

2.1, in scopul incheierii si executsrii Contractului, precum si In scopuri adiacente acestuia,
cum ar fi verificarea gradului de satisfactie a Clientului;

2.2.In scopul desfasurarii activitatilor specifice cbiectului de activitate, inclusiv, dar f&ra a
se limita la personalizarea, precum si utilizarea, procesarea si decontarea tranzactiilor cu biiete
de valoare;

2.3 in scopul de a comunica Clientului noi solutii implementate de Up Romania care i-ar
putea fi de interes;

24, in alte scopuri, in conformitate cu Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal
disponibila pe website-ul Up Romania, la adresa https://upromania.ro/politica-prelucrare-date;.
caz in care prelucrarile se vor desfégura pe baza unor raporturi stabilite in mod direct cu
persoanele vizate, fard interventia Clientului si intotdeauna tinand seama de exigentele
legislatiei aplicabile privind protectia datelor. In acest sens, prezenta Conventie ori Contractul
nu vor fi considerate, prin simpla lor incheiere, ca autorizand respectivele prelucrari.

3. Partile vor asigura:

3.1. informarea adecvats a reprezentantilor proprii, inclusiv a persoanelor de contact, in
ceea ce priveste dezviluirea citre cealaltsd Parte a datelor cu caracter personal si prelucrarea
lor Tn scopul incheierii si executarii Contractului. in plus, Clientul este responsabil penttu
informarea adecvats a beneficiarilor biletelor de valoare in ceea ce privegte,.,dez‘i/éluifea“cétre

4 iy

Up Romaénia a datelor cu caracter personal in scopul emiterii biletelor de valoare:
Up,
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3.2. respectarea drepturiior persoanelor vizate, conform legislatiei aplicabile privind
protectia datelor cu caracter personal, inclusiv GDPR;

3.8. indeplinirea obligatiilor ce le revin n cazul incalcarii securitaéfii datelor cu caracter
personal;
3.4, implementarea unor mésuri tehnice §i organizatorice adecvate care si asigure

securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal prelucrate conform Contractului.

4, Prezenta Conventie reprezinta Intelegerea Partilor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
in legatura cu executarea Contractul si inlocuieste orice alte prevederi, alt acord i infelegere anterioars,
indiferent de forma, incheiate de Parli in ceea ce priveste rolurile i obligatiile ce revin acestora in legaturs cu
prelucrarea datelor cu caracter personal pentru executarea Contractului.

5, Prezenta Conveniie se va aplica incepand cu data semnarii acesteia.

Prezenta Conventie a fost redactata si semnat ntr-un (1) exemplar original astézi, £.7:5.f s £0¢% i .zj,i"&.!i:_&:,‘t}i.{

it
RN N A

290k, Loge,

o
S .
“ /e .
,2_:3; N (-:? [‘:’" P N
UB:%QMﬁﬁﬂngﬁ{: (semnadtura si stampila) CLIENT (semnatura si stainilal "4

/f @ 6\ kY

Fq'éwid?@jggi?éi - Key Account ION PURCAREA - Dir Gefis:
ki 1y Iy Account,

woj}

s
3,

! y
Serv Achiz Publice/ Viza Bir Juridic—

Pagina 4 din 6



RESMANEA

ADDENDUM 1 - Mé&suri tehnice si organizatorice de Securitate implementate de Up Romaénia
1. Securitatea datelor cu caracter personal

1.1. Luand in considerare stadiul tehnicii, cesturile implementarii si natura, scopul, contextul si scopurile
prelucraru precum si riscul variabil din punctul de vedere al producerii si al dimensiunii pentru drepturile
si libertdtile persoanelor fizice, Up Romania implementeaz& masuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru a asigura un nivel de securitate adecvat riscului pentru datele cu caracter personal, inclusiv, dupa

caz:

1.1.1. Capacitatea de a asiguka confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta continua a
sistemelor si serviciilor de prelucrare;

1.1.2. Capacitatea de a restabili disponibilitatea si accesul la datele personale Tntr-o maniera rapida in
cazul unui incident fizic sau tehnic;

1.1.3. O procedura de backup gi de restaurare a datelor cu caracter personal;

1.1.4. Implementarea unui sistem de control al accesului aplicabil tuturcr utilizatorilor care acceseaza
sistemul IT al Up Romaénia;

1.1.8. Utilizarea credentialelor de autentificare;

1.1.6. Traficul catre si de la sistemul IT este monitorizat si controlat prin aplicatii de firewall si antivirus,
sau alte sisteme de detectare a accesului neautorizat, care sunt configurate corespunzator si
actualizate regulat, conform actualizarilor disponibile de la dezvoltator;

1.1.7. Utilizatorii nu pot dezactiva sau evita setdrile de securitate, precum nici nu pot instala sau
dezactiva aplicatii software neautorizate.

1.2. In evaluarea nivelului adecvat de securitate, Up Romania ia in considerare toate riscurile pe care
prelucrarea le prezint3, in special prin distrugerea accidentald sau nelegala, pierdere, alterare, dezvaluire
sau acces neautorizat la datele cu caracter personal stocate sau prelucrate in alt mod.

2. Siguranid si protectie fizica

2.1. Inincaperile si spatiile in care se gisesc elemente sau componente fizice ale infrastructurii sistemului IT
sau terminale care permit accesarea acestuia n orice mod, nu este permis accesul personalului
neautorizat. Vor fi luate masuri tehnice (e.g. sisteme de detectare si alertare a intruziunilor, turnichete
operate cu carduri, sistem de blocare a cailor de acces) sau organizatorice (e.g. agenti de securitate)
adecvate pentru a proteja accesul in aceste incéperi si punctele de acces la acestea impotriva accesului

persoanelor neautorizate.

3. Managementu! resurselor umane

Up Roménia se asigura ca toti angajatii isi Inteleg responsabilitatile si obligatiile in Iegaturacu pré,uc, rea
datelor cu caracter personal. ey

[nife
upP Romﬁé&emnatura si stampila) CLIENT (semnatura si stampila)
ION PURCAREA - Dir Ggnt 5 !

Pagina 5din6



HOMANIA

4, Politici ¢i proceduri

4.1. Up Romaénia are implementate politici si proceduri interne cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal.

5. Incilcarea securititii Datelor Personale

5.1. Up Romania se asigurd ca a implementat mdsuri tehnice adecvate pentru detectarea unei incalcari a
securitétii datelor cu caracter personal si are o proceduré de raspuns la incidente/incalcéri ale securitétii
datelor cu caracter personal, care asigurd un raspuns efectiv la incidentele in leg&turd cu datele cu
caracter personal.

UP ROMANIA SRL (semnatura si stampila) CLIENT (semnatura si stamplla){
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