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Cod client GP ....oovevevcvervrnriienrenne

CONTRACT DE PRESTARI SERVICH PENTRU
TICHETE SOCIALE NR TSHC2020PST...cccoceceessorennnnses
Dats sernirii, . 3.3 02 Data inri in vigoare./..!?.:..?j..‘..?.'?..?.‘.‘.’.

1. PARTILE CONTRACTANTE
Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3, cod pogtal 033094, inmatriculatd la

Oficiul Registrului Comerfului sub nr. J40/6468/25.07.2002, Certificat de Inregistrare Fiscalda RO14774435, capital social
Flavius AIOANEI

............................................................................................................................................................................................

Str.. Constantin Millo NE 2O Bl SCees oo B8] AP COBPOSIEL v voerseseessmsnsssenceseseceeses

CLF. 13531230 oo Nr. Inmatriculare Oficiul Registrului Comerulti..........cvvvevene..

Reprezentant legal Dna/DI. JONFURCAREA vvreeer... Functia,, Director General

Tel, 0213142315 e Fax, 0213142316 051 S
E-mail, JOEISHBIUIR | reevesseresmsssnesoesssnesee @GBSI oo sessse s

Numitd in continuare CLIENT,
Domeniul de activitate al CLIENTULUIL , Administratii de stat- Protectie Sociala, | || ...
Societatea face parte dintr-un grup de firme: KINu 0 Da, Numele grupului: ..................

Nr.contbancar: |R O 18 )7 [ T R EZ (70106033 XX;X40,0y1648 0,1

Banca.. IREZORERIA e Sucursala, MUNICIPTULUL BUCURESTI | rcvcmsrnmnninns
Numér total de beneficiari ....ooivrvemmervnirnenes Numirul beneficiarilor de tichete sociale .......ovviiiiiiniiiniiiiinn,

Necesarul anual, semestrial, trimestrial sau lunar de tichete sociale i esalonarea pe luni a acestuia:

o Anual o Semestrial G Trimestrial Lunar 30000, ........... numir de tichete seciale pentru pericada bifats)

Esalonare pe luni ............. (numir mediu de tichete sociale/luna)

Persoana responsabild de comanda tichetelor sociaie este:

Dra/DLSORINBACIU | e FUNCHa . JBSPECHEL SeTviciul administratiy

Tel 0213142315 ... Fax,.0213142314............ ... Mobil..0747082146,

E-mail.Youchermaterna ...
Adresa de livrare a tichetelor sociale;

Localitate, BUSHIESH e TUAEl/SEOLOr. Lo i viriirris e eeeesccretaeesrre b enee e cerermr s

Ste, Constantim Mille Nr10. . Bl SCurnire s Etfuvconn COd POSEAL .o vevrrerrrerssmssnensrssers s oo
Persoana responsabild de receptionarea tichetelor sociale sste; A

Dra/Dl. ARELINA CONSTANTINA.......... Functia.. SEFBIROU ... Tel..0766664776 ..\ .vvererene. Fax.0213142316 ...
Do/DL MIBAELAMIRICA Funciia, SERY ADMINISTRATIY. Tel, 0729244726 ... _.......... Fax, Q213142306 oo
CLIENTUL este platitor de TVA [Cpa Xnu

D CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv In format electronic. Pentru modificarea acestei optiuni, CLIENTUL poate sa bifeze optiunea
FACTURA TIPARITA sau s solicite ulterior ca transmiterea facturilor s se realizeze In verianta tipiritd, prin notificare scrisd, transmisé EMITENTULUL
CLIENTUL este de acord s& primeascd In mod gratuit materislele informative si publicitare ale EMITENTULUI, prin posts, fax, telefonic si/seu la adresa/adrescle

ds e-mail indicate In continuare, avind dreptul s renune Ia acest lucru sau si modifice datele de contact printr-o notificare scrisd, transmisy la sediu sau prin e-mail EMI-

TENTULUL

AIesE POSBIE ... ..vvvvveivrverererreeeereeesneesereeis s s sy FEK cocii i L Arest @-Maill .cvoveeeirniii i sy
Telefon mobil.... ..o
CLIENTUL este de acord ca EMI'ﬂEVTUL 54 transmitd datele de contact de mai sus citre partenerii sii, astfel incAt FHENTUL si primeascd In mod gratuit ma-

sa acestora. T
fost intocmit i semnat in doud exemplare, fafi — verso, cite unyl ﬁen‘iﬁ_lﬁ'ﬁe;c'ar_fe arte.
T L
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Social

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICI

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

L1, Prin prezentui contract, EMITENTUL se obligh s# presteze CLIENTULUI
serviciile de prelucrare a comenzilor de tichete sociale transmise de CLIENT si
serviciile de imprimare si livrare a tichetelor citre CLIENT in schimbul unui pre}
stabilit de clitre piirti in Anexa nr.1 la contract.

II, MODALITATILE DE LIVRARE

I1.1. Tichetele sociale vor fi livrate pe bazi de comenz, conform conditiilor
convenite de pérgi prin Anexa nr.1.

I1.2, Comandz ferm# transmisd EMITENTULUI angajeazi irevecabil CLIENTUL
n ceca ce priveste plata valorii nominale a tichetelor sociale §i & prefului serviciilor
aferente acestora, Plata comenzii trebuie efecmati n cel mult 48 de orc de le
transmiterea ei cire EMITENT, in caz contrar comanda anuldndu-se si
EMITENTUL reavénd nicio obligatie s o execute,

Ii.3. In cazul existentei unor discrepante tntre comanda transmisk §i produsele livrate
de citre EMITENT, CLIENTUL va informa in scris, in termen de 24 de ore de la
primirea coletalui. Absenta notificdrii si/sau distribuirea tichetelor citre beneficiari
fird acordu]l EMITENTULUI valoreazi recunocasteres Indeplinirii tuteror
obligatiilor de citre EMITENT si acceptarea tuturor obligatiilor care rezultd pentru
CLIENT din prezentu! contract cu privire la comanda respectiva.

I, PRETUL CONTRACTULUI

II1,1, Pretul serviciilor prestate de EMITENT este previizut in Anexa or. 1, care face
parte integranti din prezentul contract.

II.2. Valoarea nominald a unui tichet sociale este stabilith in condiiile legale in
vigoare la date incheierii prezentului contract,

IIL.3. Crice formi de plati intre CLIENT 5i EMITENT se face numai prin virsment
bancar,

1114, Partile se obligh si comunice in scris modificarea contului sau altc date legate
de plata tichetelor sociale.

L5, CLIENTUL va achita contravaloarea comenzii ferme inainte de livrarea
acesteia, conform ingtiintirii EMITENTULUI § corditiilor previzute In Anexa rr.1
la contract .

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

IV.1. EMITENTUL trebuie 54 ducZ la indeplinire urmitoarele obligatii:

a) sd tipireasca tichetele sociale folosind un suport tehriic special, care 3% nu permiid
falsificarea acestors i care si cuprindi: sena aumerici Inir-o ordine crescitoare,
date ce definesc CLIENTUL, veloares nominald a unui tichet social, perioada de
vaiabiiitate & acestuia, categoriile de produse care pot fi achizitionate cu tichetele
sociale (produse alimentare, imbricAminte §i incdifiminte, produse de igieni,
medicamente, eic.} ~ in functie de solicitarea CLIENTULUI, interdictia penirz
achizitionarea de tigiri, biuturi alcoolice, denumirea §i sediul EMITENTULUI,
precum §i spatiu destinat Inscrierii datef §i stampilei unitiii afiliate ia care persoana
beneficiard a utilizat ticketul social;

b) s¥f Inscrie In factura de livrare numirul de ordine al tichetelor sociale livrate, dintr-
o serie continud, prejul servicilior prestats, veloarss omingld a uaui tichet social
imprimati pe acests, din seria livratd, valoarea total¥ corespunzitoare numérului de
tichete sociale livrate, precum si numirul contului bancar distinct §i denumirea
bincii unde i5i are deschis contul EMITENTUL;

¢) si afigeze pe site-ul siu www,upromania.ro, lista actualizati cu unitiitile afiliate la
care beneficiarii pot folosi tichetele sociale primite, CLIENTUL fiind de acord ci in
acest mod, EMITENTUL si-a tndeplinit obligatia legald de a pune la dispozitia
beneficiarilor lista mentionatd.,

d) s& accepte returnarea din partea CLIENTULUI a tichetelor sociale neutilizate §i
s# ramburseze sumele aferente valorii nominale a acestora numai iIn situatia in care
returnarea se va face in termen de cel mult 30 de zile de la data expiririi acestora,
prin acest termen Intelegindu-se perioada de timp In care tichetele returnate trebuie
54 ajungi la sedivi EMITENTULUL;

¢) s& asigure transportul tichetelor sociale in conditii de securitate, pand tn momentul
receptioniirii acestora de ciitre persoane responsebild a CLIENTULUT;

IV.2. CLIENTUL trebuie si duc la indeplinire urm#toarele obligafii:

a) s# transmitd comenzile In conformitate cu conditiile convenite cu EMITENTUL
in cadrul Anexei nr.1 la contract; in cazul in care CLIENTUL transmite o comandi
fird a respecta aceste conditii, EMITENTUL nu are sicio obligatic 38 o execute §i
nici ma poate f obligat la plata de daune-interese pentru aceastd neexecutare;

b} 58 distribuie beneficiarilor tichetele sociale;

c) s achite integral §i inainte de livrage valoarea nominala & tichetelor sociale
comandate §i contravaloarea semculor/ aferente comenzlor, in conformitate cu
prezentul contract;

d) s& aduch la f_'v,mosﬁnta }J\dI’TE'\'}UI UT furtui si/sau falsificarea ticheteior
sociale, precum §i orice tentativd in BeE scns..i_n\termcn de 24 de ore de la data
constatirii acestuia/acestora;

ks .'O
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¢} si informeze beneficiarli in legituri cu interdicfiile referitoare la utilizarea
tichetelor sociale;

) In cazul in care serviiile solicitate presupun prelucrarea de date cu caracter
personal, CLIENTUL este obligat si obtind acordul expres al persoanclor in cauzi
si sd transmitd acestora informatiile legale obligatorii furnizaie de ciitre EMITENT,
in vederea asigurarii respectiirii intcomai a prevederilor Legii ar. 677/2001 pentru
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal gi libera
circulafie a acestor date.

g) sd Ingtiinjeze EMITENTUL, in scris, cu privire la modificarea oricireia dintre
datele sale, mentionate la pet.1 din contract.

V.DURATA, SUSPENDAREA §I REZILIEREA CONTRACTULUL

V.1. Contractul se incheie pini 1z data de 31.12.2020, cu posibilitatea de prelungire
a duratei prin act adifional, semnat de ciitre ambele pargi.

V.2. Prezentul contract se reziliaza de drept, fird a fi necesard transmiterea vreunei
notificliri In acest sens de citre EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu i
indeplineste oricare dintre obligaiile contractuale previizute in sarcina sa,

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VL.1. Pirtile riispund de nerespectarea prezentului contract in conditiile previzute
de acesta §i de legislatia In vigeare.

V1.2, Partea carc invocd forta majoril este obligatd sd o notifice celeilalte parti, in
termen de 15 zle de la producere, notificare ce trebuie insotitd de un certificat
doveditor emis de Camera de Comert i Industrie a Roméniei, §i s ia toate misurile
posibile in vederea limitirii consecinielor ei.

VIL LITIGHO

VILi. Pirile au convenit ca toate neintelegerile p"vmd validitatea prezentului
contract sau rezultate din interpretarca, executarea ori incetarea acestuia si fie
rezolvate pe cale amiabild de ciitre reprezentantii tor,

VII.2. In cazul o care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, Ltigiul
se va solutiona, in toate cazurile §i indiferent de partea ce formuleazi actiunea, de
instan{ judecitoreascd ce este competentd dupd sediul EMITENTULUL

VII. DISPOZITII FINALE

VIIL1, Prezentul contrast se completeazi cu prevederile legale fn vigoare, urming
ca, In caz de modificare a acestora, clauzele contractuale si se modifice in
consecinti,

VIIL2. EMITENTUL nu cste obligat si ramburseze sau si inlocuiascd tichetele
sociale aflate deja i posesia CLIENTULUI sau a beneficiarilor, care au fost
furate, deteriorate sau pierdute,

VII.3. Orice comunicare/ corespondentd se¢ va face, in scris - prin postd, cu
confirmare de primire, sau curier, la sediile sociale mentionate la pet,! din prezentul
contract, sau prin fax, la numerele de fax indicate de pirii la acelagi pet.l din
contract.

VIIL4. Anexa nr. 1 privind preful serviciiler prestate de cdtre EMITENT,
conditiile de livrare §i tipul de servicii cferite de EMITENT face parte integrantd
din prezentu! contract.

VTILS. Piartile declary gi garanteaza ci prezentul contract reflectd in mod deplin §i
real vointa pirtilor, cf ou mai exist alte elemente care ar fi trebuit negociate penbrn
incheierea valabild a acestuia, toate clanzele inserate in prezentul contract fiind
acceptate de cdtre pirfi atdt cu privire la forma, cét si cu privire la confinutul
acestora, Prezentul contract fnlocuiegte orice alte intelegeri, promisiuni, inscrisuri,
documente pre-coniractuale ale parfilor cu privire ia obiectul §i continutul acestuia,
stabilite intre pir{i inainte de data intr¥rii in vigoare a contractului, indiferent de
naturl §i/sau forma de prezentare a acestora (inclusiv contractul in temeiul ciruia
EMITENTUL, pénd la data intririi In vigoare a prezentului coniract, a prestat
CLIENTULUI servicii de emitere gi livrare tichete sociale).

VIL6. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, sernnate de
reprezentantii celor doudl pirfi contractante, unul pentru EMITENT si celilalt
pentru CLIENT.
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N, «  da (cu cod comandor)

7 Social

Cod client UP.......cceervrierienee
Anexa nr. 1 la Contractul de prestiiri servicii
pentru tichete sociale nr. TSHC2020../.R.5.%4.....
Data semnirii: .[2:80.. 2048, Data intrérii in vigoare: ./2:0£.222€

Denumire CLIENT pe tichetul social (32 de caractere, inclusiv spatii):
oLlel al. Isf Im I8 | [ [ [ [T LIt It

1. EMITENTUL presteazi CLIENTULUI urmétoarele servicii:
a) Comanda
1. data ransmiterii comenzii
. in orice zi calendaristicd a lunii, mai putin zilele nelucritoare legale
2. modalitatea transmiterii comenzii

»  laalegere, dintre : comanda on-line, pe www.uponline.ro / pe e-mail / pe fax
3. urmérirea comenzii

b) TImprimare tichete (cu urmatoarele mentiuni; seria numerica tichet; date care definesc CLIENTUL: denumire, sediu, numdrul de inmatricu-
lare la oficiul registrului comertului, codul fiscal, valoarea nominald a tichetului, I cifre i in litere; perioada de valabilitate a tichetului;
spatiu rezervat completirii numelui, prenumelui §i CNP-ului beneficiarului; interdictiile de utilizare a tichetului; denumirea §i sediul
EMITENTULUD

¢) Personalizare

« 1a alegere, tichete nepersonalizate (tichete imprimate exclusiv cu mentiunile de la pet. 1 lit.b)/ tichete cu personalizare simpld (menfiu-
nile de la pet.1 lit.b) + numele, prenumele 51 CNP-ul beneficiarului) / tichete cu personalizare complexd (mentiunile de la pet.1 lit.b) +
numele, prenumele $i CNP-ul beneficiarului + mesaj §i sigla )

d) Ambalare
1. modalitatea de grupare a tichetelor
» la alegere, In pachete/ in carnete
2. modalitatea de ambalare
« 1a alegere, ambalare siropid / ambalare cu un criteriv/ ambalare cu doud criterii
e} Livrare
+ urmitoarea zi lucrdtoare de la incasarea platii

f) Factura
«  laalegere, facturd electronic#/factura tiparitd

g) Servicii Suport
«  (Call Center
»  Consilier dedicat

2. Preful Pachetului de servicif este (se va bifa una dintre cele doud variante):
Varianta 1: [x] .28 ecrereenns lei (tarif fiird TVA) /. TIGHELSQCIAL ...

Varianta 2: [ ... % aplicat 1a valoarea nominalii a comenzii efectuate.

3. Pretul Pachetului de servicii nu include preul serviciului de livrare a tichetelor. Acesta este de[0 (zero) lei| pentru fiecare
adresd de livrare si/sau fiecare destinatar indicat/indicate de cétre CLIENT.

4, Pretul serviciilor prestate de citre EMITENT (fird TVA) = preful Pachetului de servicii + preful serviciilor de livrare (daci
este cazul).

EMITEN

(semnatura §i sk tamp
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ACORD DE PRELUCRARE A DATELOR PERSONALE

Acest acord de prelucrare date personale (,Acordul”} a fost incheiat la data de..{3.2/..2°2¢.  intre:

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti avand sediul Tn Bucuresti, sector 1, str.
Constantin Mille nr 10, Cod Unic de Tnregistrare 15531230, reprezentat prin lon Purcarea in calitate de
Director General, denumita in continuare ,Operatorul”

si

UP ROMANIA SRL, avénd sediul Tn Bucuresgti Sectorul 3, Sos. Dudesti-Pantelimon nr, 42, inregistrata la Oficiui
Registrului Comerfului de pe langé Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/6468/2002, Cod Unic de Inregistrare
14774435, reprezentatd prin Flavius Aioanel, Tn calitate de Key Account Manager, denumits in continuare
.Persoana imputerniciti de Operator”

denumite in continuare in mod colectiv, ,Pértile” si individual, ,Partea”,

1. DEFINITI

.Date Personale” Inseamnd orice informatil privind o persoana fizica identificatd sau identificabila (,persoana
vizatd"), o persoand fizicd identificabild este o persoana care poate fi identificats, direct sau indirect, Tn special
prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitdii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

«Date Personale ale Operatorului” sau orice alta exprimare similard, inseamn& Datele Personale pe care
Operatorui le pune la dispozifia Persoanei Imputernicite de Operator, Tn vederea tndeplinirii Contractului, precum
i orice alte Date Personale definute de Operator la care Persoana imputernicitd de Operator are sau
dobéndeste acces In scopul Indeplinirii obligatiilor care fi revin conform Contractului, detaliate conform Anexei 2;

.GDPR” Tnseamn& Regulamentul (UE) 2016/879 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 85/46/CE (Regulamentul General privind Protectia Datelor);

.Incident de securitate privind Datele Personale” inseamnd o incaicare a securitéti care duce, tTn mod
accidentai sau llegal, la distrugerea, plerderea, modificarea, sau divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter
personal transmise, stocate sau prefucrate intr-un ait mod, sau la accesul neautorizat la acestea;

.Masuri tehnice §i organizatorice” inseamna acele masuri destinate protejarii Datelor Personale stocate cat si
a celor transmise In cadrul retelei interne sau catre persoane terfe, precum criptare, pseudonimizare, firewall,

antivirus etc.

Page 1 of 8



«Prelucrare” inseamna orice operafiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau
asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau f&ra utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectarea, TInregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice ait mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

»Servicii” Tnseamné servicile prestate de Persoana Imputernicitd de Operator pentru Operator care implicd
prelucrare de Date Personale, astfel cum sunt acestea prevazute in Contract.

2,

2.1.

2.2,

2.3.

24.

2.5,

2.6.

2.7.

PRELUCRAREA DATELOR PERSONALE

Indeplinirea obligatillor asumate prin Contract §i furnizarea Serviciilor implicd prelucrarea de Date
Personale de catre Persoana Imputernicitd de Operator. In acest sens, Persoana Tmputernicita de Operator
se obliga s& respecte toate dispozitiile legale aplicabile cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

Persoana Imputernicitd de Operator va prelucra Datele Personaie ale Operatorului exclusiv Tn scopul
furniz&rii Serviciilor catre Operator. n acest sens, Persoana Imputernicita de Operator va actiona exciusiv
Tn limitele prevézute de Contract §i de prezentul Acord, precum si In limita oricéror instructiuni documentate
ulterioare ale Operatorului.

Tn cazui Tn care, Persoana Imputernicits de Operator este obligata, prin dispozitii legale nationale sau UE,
sd transfere Datele Personale ale Operatorului Intr-un stat tert sau unei organizatii internationale, acesta fl
va informa pe Operator cu privire la aceste dispozitii Tnaintea demararii oricarei activitati de prelucrare, cu

exceptia cazului in care legea interzice acest lucru.

Persoana Imputernicits de Operator informeaza imediat Operatorul In cazul In care, Tn opinia sa, o
instructiune primité din partea Operatorului incalc# legislatia aplicabila privind protectia datelor personale.

Persoana Imputernicits de Operator va da curs tuturor solicitérilor de informatii si/sau documente formulate
de Operator, Tn scopul verificérii respectdrii de catre Persoana Imputernicitd de Operator a obligatiilor
legale privind protectia dateior personale. De asemenea, Persoana Imputernicitd de Operator va permite si
va contribui activ la orice inspectie desfasuratd de catre Operator in acest sens, firé ca aceasta sé fie prea
impovératoare sau s& necesite eforturi disproportionate sau nerezonabile din partea Persoanei

Imputernicite de Operator.

Persoana Imputernicitd de Operator va crea $i mentine un registru al activitatilor de prelucrare desfisurate
conform prezentului Acord si va pune la dispozitia Operatorului sau oricérul auditor sau mandatar numit de
acesta, la cerare, toate informatiile incluse Tn registrul mentionat necesare pentru a demonstra respectarea

prezentului Acord.
Daca Operatorul solicits, Persoana Imputernicitd de Operator 1i va asista pe Operator cu privire Ia

desfasurarea unej evaludri a impactului asupra protectiel datelor, tinnd cont de natura prelucrarii si de
informatiile disponibile Persoansi Imputernicite de Operator.,
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3.1.

3.2.

3.3.

4.1,

4.2,

5.1.

5.2

5.3.

MASURI TEHNICE $! ORGANIZATORICE

Persoana Imputernicitd de Operator va obtine si va mentine toate licentele, autorizatiiie si avizele,
solicitate astfel prin legislatia aplicabild, necesare pentru a prelucra Date Personale, precum si orice alte
date si informatii derivate din acestea.

Persoana Imputernicitd de Operator se obliga s& implementeze si sd& mentind toate Masurile tehnice si
organizatorice prevéizute Tn Anexa 1 la acest Acord pe toatd durata Acordului si ulterior, pané la stergerea
sau distrugerea Datelor Personale ale Operatorulul, conform art. 6.3,

Persoana Imputernicitd de Operator va notifica Operatorul cu privire la crice Incident de Securitate privind
Datele Personale, Tn cel mult 48 de ore din momentul In care a luat la cunostinid despre acesta. De
asemenea, Persoana Imputernicitd de Operator va comunica Operatorului, dacd este posibil, natura
Tncélcérii, volumul de date si numéarul aproximativ de persoane afectate, precum si masurile luate sau
propuse spre a fi luate n vederea remedierii sau atenuarii efectelor negative ale incidentului.

DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

Persoana Imputernicita de Operator, luand In considerare natura prelucr&rii si In limita posibilitatilor, Tl va
asista pe Operator s dea curs oricéror plangeri sau solicitéri formulate de persoanele vizate, cu privire la
preiucrarea datelor personale, Tn conformitate cu drepturile persoanelor vizate prevazute in Capitolul iil din

GDPR.

In acest sens, Persoana Imputernicits de Operator 1l va Informa pe Operator cu privire la orice plangere
sau solicitare primitd de la persoanele vizate, In termen de 3 zile din momentul receptionarii, si va furniza
acestula orice informatii sau documente relevante In vederea solutionarii acestora.

SUBCONTRACTARE

Persoana fmputernicitd de Operator este autorizatd cu titiu general s3 contracteze o alta persoans
Tmputernicitd Tn vederea prestarii Serviciilor, fdrad acordul prealabil scris dat de Operator. Cu toate acestea,
Persoana Imputernicitd de Operator 1l va informa pe Operator cu privire la orice modificari preconizate cu
privire la persoanele imputernicite ale celui dintai, pentru a oferi Operatoruiui posibilitatea de a formula

obiectil.
In cazul In care Persoana Imputernicitd de Operator intentioneazé s& subcontracteze furnizarea Serviciilor

unei alte persoane Tmputernicite, Operatorul nu se va putea opune, Tn mod discretionar, la subcontractarea
Serviciilor,

In cazul In care Persoana Imputernicitd de Operator este autorizatd sa subconiracteze furnizarea
Serviciilor sau unei pérti a acestora, acesta va tncheia un contract cu o persoana imputernicitd, care va
contine obligatii cel putin la fel de restrictive, precum cele care 1i revin Persoanel Imputernicite de Operator

fatd de Operator.
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6.1.

6.2.

7.1.

7.2,

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5,

CONFIDENTIALITATEA DATELOR PERSONALE

Obligatiile de confidertialitate prevézute fn Contract, se aplics In mod corespunzator si cu privire la Datele
Personale ale Operatorului.

Persoana Imputerniciti de Operator este obligatéd s& se asigure ca toate persoanele care au datoria de a
prelucra Datele Personale ale Operatorului au Tncheiat angajamente de confidentialitate sau au obligatii de
confidentialitate profesionale sau legale, dupa caz.

- La incetarea prezentului Acord, din orice motiv, Persoana [mputernicitd de Operator, la alegerea

Operatorului, va gterge sau va returna toate Datele Personale ale Operatorului, incluslv orice copii de
rezerva a acestora, cu exceptia cazulul cand stocarea acestora pe o perioada mai lungé este previzuts de
dispozitiile legale aplicabile. Persoana Imputernicitd de Operator va transmite Operatorului o declaratie
scrisé care sé confirme indeplinirea tuturor cerintelor de stergere si/sau returnare a Datelor Personale ale
Operatorului.

INCETARE
Prezentul Acord Tnceteazé de drept la momentul incetérii Contractului,

Cu toate acestea, orice obligatie a Persoanei Imputernicite de Operator in baza prezentului Acord, care
prin natura ei supravietuieste Incetérii Acorduiui, va continua s produca efecte si dup3 ncetarea acestuia.

DISPOZITII FINALE

Tn cazul existentei unor neconcordante Tntre prevederile acestui Acord sl orice alte acorduri Incheiate ntre
Parti, inclusiv, dar f&rd a se limita la Contract, prevederile acestui Acord vor prevala cu privire la obligatiile

Partilor de protectie a Dateior Personale.

Acest Acord si disputele care pot apérea ca urmare a Incheierii, executarii, interpretérii sau Tncetarii sale
vor fi guvernate de legile Roménisi.

Tn caz de dispute, pretentii sau alte asemenea decurgand din acest Acord, Partile vor incerca s ajunga la
o solutionare a acestora pe cale amiabild. Dacé nu se poate ajunge la o solutionare pe cale amiabild a
acestora, disputa va fi supusa si solutionata de instanta judectoreascad competentd roman,

Acest Acord nu presupune plata unei remuneratii suplimentare de caire oricare dintre Parti si nu deroga de
la Contract In ceea ce priveste conditiiie financiare stabilite de cafre Pargi.

Daca orice prevedere a acestui Acord este sau devine nuld sau inaplicabild, restul Acordului va rdméane
valabil gi va produce efecte. Daca orice prevedere a Acordului este sau devine nuld, ilegald sau
inaplicabild, se va considera ca fiind modificatd strict cat este necesar pentru a o face valida, legald si
aplicabil&, cu conditia ca asta s nu declanseze o modificare esentiald cu privire la Intelegerea comerciald
initialé a Partilor, conform acestui Acord. Altfel, Parjile vor negocia cu bun#-credingd Tnlocuirea clauzei

Page 4 of 8



8.6.

8.7.

8.8.

nule, llegale sau inaplicabile, cu o clauza valida, legala §i aplicabild, pastrand pe cat posibil, efectele
comerciale ale clauzei initiale.

Prezentul Acord, fmpreun cu anexele sale, precum si Contractul, in mésura in care se referd la orice
aspect ce vizeazd prelucrarea Datelor Personale, reprezints Intreaga vointd a Pértilor referitor la
prelucrarea Datelor Personale ale Operatorului in vederea furnizérii Serviciiior si nu poate fi modificat decat

cu acordul scris al ambelor Parti,

Partile la acest Acord declara si agreeaza cd acest Acord a fost prezentat fiecareia dintre Paryi, a fost In
mod atent si detaliat analizat si evaluat de flecare Parte, i c& au fost asistate pe tot parcursul redactérii,
negocierii §i semnarii, de consultanfi i experji calificai (cel putin dintr-o perspectiv legald, tehnica si
fiscald).

Partile declard si agreeazé c& acest Acord nu reprezintd un contract de adeziune, nu include clauze
standard si/sau neuzuale, asa cum sunt acestea definite Tn legislatia romaneasca in mod expres si Acordul
a fost negociat "clauza cu clauzd” de catre Parti. Fiecare Parte agreeaza si acceptd, Tn mod irevocabil de la
semnarea Acordului de catre fiecare Parte, toate clauzele acestuia, in special (dar fard a se limita la)
urmatoarele articole 2.2, 2.3, 2.6, 3, 5.3, 6.2, Error! Reference source not found.8.2, 8.3, 8.4.
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1.2

ANEXA 1 — Masuri tehnice gi organizatorice

Securitatea Datelor Personale

. Luand Tn considerare stadiul tehnicii, costurile implementarii §i natura, scopul, contextul si scopurile

prelucrérii, precum si riscul variabil din punctul de vedere al producerii i al dimensiunii pentru drepturile
si libertatile persoanelor fizice, Persoana Imputernicita de Operator va implementa masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru a asigura un nivel de securitate adecvat riscului pentru Datele
Personale ale Operatorului, inclusiv, dupa caz:

1.1.1.

1.1.2.

Pseudonimizare gi criptare;

Capacitatea de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta continua a
sistemelor si serviciilor de prelucrare;

Capacitatea de a restabili disponibilitatea si accesul la Datele Personale ale Operatorului intr-0
maniera rapida Tn cazul unui incident fizic sau tshnic;

O proceduré de testarea regulatd, pentru verificarea si pentru evaluarea eficacitétii masurilor
tehnice §i organizatorice pentru asigurarea securitatii prelucrarii;

O proceduré de backup si de restaurare a Datelor Personale:

Implementarea unui sistem de control al accesului aplicabil tuturor utilizatorilor care acceseazi
sistemul IT al Persoanei imputernicite de Operator;

Utilizarea credentialelor de autentificare:

Traficul catre §i de ia sistemul IT este monitorizat si controlat prin aplicatii de firewall si antivirus,
sau alte sisteme de detectare a accesului neautorizat, care sunt configurate corespunzétor si
actualizate regulat, conform actualiz&rilor disponibile de la dezvoltator:

Utilizatorit nu pot dezactiva sau evita setérile de securitate, precum nici nu pot instala sau
dezactiva aplicaii software neautorizate.

Tn evaluarea nivelului adecvat de securitate, Persoana Imputernicits de Operator va lua Tn considerare
toate riscurile pe care prelucrarea le prezintd, Tn special prin distrugerea accidentald sau nelegals,
pierdere, alterare, dezvéluire sau acces neautorizat la Datele Personale ale Operatorului transmise,

stocate sau prelucrate in alt mod.
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2, Siguranta si protectie fizic

2.1, In incaperile i spatiile In care se gasesc elemente sau componente fizice ale infrastructurii sistemului
IT sau terminale care permit accesarea acestuia Tn orice mod, nu este permis accesul personalului
neautorizat. Vor fi luate mésuri tehnice (e.g. sisteme de detectare si alertare a intruziunilor, turnichete
operate cu carduri, sistem de blocare a cailor de acces) sau organizatorice (e.g. agenti de securitate)
adecvate pentru a proteja accesul in aceste fncaperi §i punctele de acces la acestea impotriva
accesului persoanelor neautorizate.

3. Managementul resurselor umane

3.1. Persoana Imputernicitd de Operator se asiguré ca tofi angajatii 75l Inteleg responsabilitatile si obligatiiie
Tn legéturad cu prelucrarea Datelor Personale.

4. Politici si proceduri

4.1, Persoana Tmputemnicitd de Operator are implementate politici si proceduri interne cu privire la
prelucrarea Dateior Personale.

5. Inciicarea securitatii Datelor Personale

1.1. Persoana Imputernicits de Operator se asigurd cd a implementat mésuri tehnice adecvate pentru
detectarea unei Incdlcari a securitad{ii Datelor Personale si are o procedurd de raspuns la
incidente/Incalcari ale securitéfii Datelor Personale, care asigurd un raspuns efectiv la incidentele in

legéaturd cu Datele Personale.

OPERATOR,

Biroul Juridic- Legislatie = {

PERSOANA IMPJ‘H'ERNICITA DE OPERATOR
Flaéwus AIOANEI
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ANEXA 2 - Datele Personale ale Operatorului

Categorii de Persoane Vizate
- beneficiari ai tichetelor soclale, astfel cum sunt stabili{i de cétre Operator.
Tipuri de Date Personale
- nume, prenums;
- CNP,
Astfel cum pot fi completate de cétre persoanele fizice pe tichetele sociale emise de Up Romaénia.
Operatiuni de Prelucrare
- Lecturarea si decontarea tichetelor soclale de la afiliatii inclusi in proiect;
- Distrugersa ulterioaré a tichetelor sociale primite spre decontare.
Locul Prelucrarii

- sediul Up Roméania.
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