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Cod client UP ...

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU
TICHETE SOCIALE NR TSHC2021PST . ccoisncecescanssenaece

- 3
Data semnarii 27 95,2024 Data intrérii in vigoare. il L

1. PARTILE CONTRACTANTE

Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediu! in Bucuresti, Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3, cod pogtal 033094, inmatriculatd la

Oficiul Registrului Comertului sub nr. JAQ/6468/25.07.2002, Certificat de Tnregistrare Fiscald RO14774435, capital social
19.022.090 lei, cont bancar nr. RO95 INGB 0001 0081 5097 8960 deschis la ING Bank Bucuresti, reprezentatd prin “Flavius AIOANEL

in functia de _manager de zona , in calitate de EMITENT de tichete sociale

$1  Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti

Cu sediul social in localitatea, BUSUTESH | Juclct/Sector1

Str,, Constantin Mille NEIO  BLTn SC T Bl T AP T Cod POFHAL 1o vvremcreememrssrseens e

C.IF. 15531230 e NI tnmatriculare Oficiul Registrului COMEIEURELL .. cvocmaseseesmss s s
AN -NICOLESCU ... Functia, Director General | e

Reprezentant legal Dna/DL. Cosmina loana SIMIE,
Tel 0213142315 e FBX 0213142316

E-mail, egistal

Numiti in continuare CLIENT.

Domeniul de activitate al CLIENTULUT, 2sistenta sociala
Societatea face parte dintr-un grup de firme: @ Nu [0 Da. Numele grupului:
Nr. cont bancar: 1R 108 (7 1T IR LB Z 7 10 40 16 419 1313 | X “X |X 1 0 |0_“6 1 8 y 0 11

Ba.ncaTREZC'RERIA ..................................................... Sucursala. MUNICleLUIBUCURESTI TP UP IR INI
Numir total de beneflciari ... Numirul beneficiarilor de tichete SOCIALE + e cernrnrreevarea e s e e s s
Necesarul anual, semestrial, trimestrial sau lunar de tichete sociale si egalonarea pe luni a acestuia:

0 Anual o Semestrial © Trimestrial = Lunar 60000 ... {numar de tichete sociale pentru perioada bifata)

Esalonare pe luni ............. (numir mediu de tichete sociale/tlund) Valoare contract /90.000 lei far aTVA | lei

Persoana responsabild de comanda tichetelor sociale este:
Dra/DELSORINBACIU .

Functla .......
Fax. 02131423 16, i Mobil .07,

Adresa de livrare a tichetelor sociale:

Localitate.ﬁ':‘.‘?‘.’!'.e.s.t.i ......................................................

gtr, CONSTANTINMILLE NE A9 Bl So oo Eta] VIZBAD. v COAPOSHAL oo
Persoana responsabild de recepiionarea tichetelor sociale este: ) )

Dna/Dl, ADELINA CONSTANTINA. ... Functia. SEEBIROU ... Tel, 0766664776 ... Fax, 0213142316 ...
Loctiitor

Dna/Dl, MIHAELAMIRICA .. Functia. SERY. ADMINISTR, . Tel, 0729244726 ... Fax, 0213142316 ...
CLIENTUL este platitor de TVA [dpa XNu

D CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic. Pentru modificarea acestei optiuni, CLIENTUL poate sé bifeze optiunea

FACTURA TIPARITA sau sa solicite uiterior ca transmiterea facturilor sé se realizeze in varianta tiparitd, prin notificare scrisd, transmisd EMITENTULUL
atuit materiatele informative si publicitare ale EMITENTULUI, prin postd, fax, telefonic si/sau la adresa/adresele

CLIENTUL este de acord s4 primeascd in mod gr
de e-mai} indicate n continuare, avand dreptul si renunte la acest Jucre sau sa modifice datele de contact printr-0 notificare scrisd, transmisd la sediu sau prin e-mail EMI-

TENTULUL
Adresa postal@.....ooees [T USSP PP SR FAN s eeneenanaeinnee e . Adresd e-ma}l,
Telefon MODIL. ..o oeeerier e =

D CLIENTUL este de acord ca EMITENTUL si transmitd datele de contact de mai sus catre partenerii sii, astfel in
terialele informative si publicitare din partea acestora. !

Contractul a fost fn}‘ocrg‘zit §i semnat in doud exemplare, fafd — verso,
& J

EMITENT]
(semndtura gi EHIPE jradiy (S 1]
A Cosmina loana mEANNIGEIESEU:-- Director General

LN
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3 Social

2. CONDITHLE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Prin prezentul contract, EMITENTUL se obligé si presteze CLIENTULUI
serviciile de prelucrare & comenzilor de tichete scciale transmise de CLIENT si
serviciile de imprimare §i livrare a tichetelor cétre CLIENT in schimbul unui prej
stabilit de citre pirti in Anexanr. la contract.

IL. MODALITATILE DE LIVRARE

11.1. Tichetele sociale vor fi livrate pe bazi de comenzi, conform condifiiler
convenite de pirji prin Anexa nr.1.

11.2. Comanda fermi transmisd EMITENTULUI angaieazi irevocabil CLIENTUL
in ceea ce priveste plata valorii nominale a tichetelor sociale si a prefului serviciilor
aferente acestora. Plata comenxzii trebuie efectuatd in cel malt 48 de ore de la
transmiterea ei citre EMITENT, in caz conirar comanda anulindu-se §i
EMITENTUL neavénd nicio obligatie sd o execute.

11.3. fn cazul existen{ei unor discrepante intre comanda transmisé i produsele livrate
de ciitre EMITENT, CLIENTUL va informa in scris, in termen de 24 de ore de la
primirea coletului. Absenta notificarii si/sau distribuirea tichetelor catre beneficiari
firi acordul EMITENTULUI valoreazd recunoagterea indeplinirii  tuturor
obligatiilor de citre EMITENT si acceptarea tuturor obligatiilor care rezulta pentra
CLIENT din prezentul contract cu privire la comanda respectiva.

III. PRETUL CONTRACTULUI

I1L 1. Preful serviciifor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa nr. 1, care face
parte integrantd din prezentul contract,

111.2. Valoarea nominald a umui tichet sociale este stabilitd in conditiile legale in
vigoare ia data incheierii prezentului contract.

I11.3. Orice formi de platd intre CLIENT si EMITENT se face numai prin virament
bancar.

1I1.4. Pariile se obligd si comunice in scris modificarea confului sau alte date legate
de plata tichetelor sociale.

II.5. CLIENTUL va achita contravalearea comenzii ferme inainte de livrarea
acesteia, conform Ingtiintirii EMITENTULUI i conditiilor prevézute in Anexa nr.1
la contract .

IV. OBLIGATIILE PARTILOR

TV 1. EMITENTUL trebuie si ducé !a indeplinire urmitoarefe obligapi:

a) si tipireasci tichetele sociaie folosind un suport tehnic special, care s nu permita
falsificarea acestera si care s3 cuprindd: seria numericd intr-o ordine crescétoare,
date ce definesc CLIENTUL, valoarea nominali a unui tichet social, pericada de
valabilitate a acestuia, categoriile de produse care pot fi achiziionate cu ticheteie
sociale (produse alimentare, imbricdminte §i Incilfiminte, produse de igiend,
medicamente, etc.) — in functie de solicitarea CLIENTULUI, interdiciia pentra
achizitionarea de figdri, buturi alcoolice, denumirea si sediui EMITENTULUI,
precum si spatiu destinat inscrierii datei §i stampilel unitatii afiliate ia care persoana
beneficiari a atilizat tichetul social;

b) sé inscrie in factura de livrare numirul de ordine al ticheteior sociale livrate, dintr-
o serie continud, prejul serviciilor prestate, valoarea nominald a unui tichet social
imprimati pe aceste, din seria livratd, valoarea totaid corespunzatoare numéruiui de
tichete sociale livrate, precum si numirul contului bancar distinct §i denumirea
biéncii unde 15i are deschis contel EMITENTUL;

¢) s& afiseze pe site-ul s www.upromania.ro, lista actualizatd cu unititile afiliatc [a
care beneficiarii pot folosi tichetele sociaie primite, CLIENTUL fiind de acord ci in
acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit obligatia legald de a pune la dispozitia
beneficiarilor lista mentionatd,

d) s4 accepte retunarea din partea CLIENTULUT a tichetelor sociaie neutilizate i
sd ramburseze sumele aferente valorii nominale a acestora numai in situatia in care
remumnarea se va face in termen de cel mult 30 de zile de la data expirérii acestora,
prin acest termen infelegdndu-se perioada de timp in care tichetele returnate trebuie
sd ajungi la sediul EMITENTULLUT;

¢) sa asigure transportul tichetelor sociale tn conditii de securitate, pand in momentu!
receptionirii acestora de citre persoana responsabili a CLIENTULUI;

IV.2. CLIENTUL trebuie sa duci la indeplinire wrmatoarele obligafii:

2) §& transmitd comenzile in conformitate cu conditiile convenite cu EMITENTUL
tn cadrul Anexet nr.} la contract; it cazu! in care CLIENTUL transmite e comandi
fird a respecta aceste condifii, EMITENTUL na are nicio obiigatic s& o execute §i
nici nu poate fi cbligat la plata de daune-interese pentiu aceastd neexecutare;

b) sZ distribuie beneficiarilor tichetele sociaie;

c) s& achite integrai ¢i Inainte de iiviare valoarea nominaia a tichetelor sociale
comandate §i contravaloarea serviciilor aferente ccmqi;'tzi!ggr, i confurmitate cu
prezeatul contract; I

) 55 aducd s cunoptinta EMITENTULUE furtul i/seﬁ} falsificarea tichetelor
saciale, precum §: crice tentativa in acest sens, in :erzgien te 24 de ore de la data
constatirii acestaia/acestora; | _aj

EMITENPAAE o

{semndtura §i § e
Flayius AIQANEL ...
(; %

A
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c) si informeze bensficiarii in legiturd cu interdiciiile referitoare la utilizarea
tichetelor sociale;

f) si ingtiinteze EMITENTUL, in sctis, cu privire la modificarea oricireia dintre
datele sale, men{ionate la pet.! din contract.

V. DURATA, SUSPENDAREA SI REZILIEREA CONTRACTULUL

V.1. Contractul se incheic pand la data de 31.12.2021, cu posibilitatea de prelungire
a duratei prin act aditional, semnat de citre ambele parji.

V.2. Prezentul contract se reziliazi de drept, fird a fi necesard transmiterea vreunei
rotificiri in acest sens de cire EMITENT, in cazul in care CLIENTUL nu isi
indeplineste oricare dintre obligatiile contractuale prevdzute in sarcina sa.

VI. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VI.1. Pirtile rispund de nerespectarea prezentului centract in conditiile previzute
de acesta §i de legislatia in vigoare.

V1.2. Partea care invoci foria majori este obligatd si ¢ notifice celeilalte par(i, in
termen de 15 zile de la producere, notificare ce trebuie insofitd de un certificat
doveditor emis de Camera de Comert s Industric 2 Roméniei, §i si ia toate mésurile
posibile in vederea limitirii consecintelor ei.

VIL LITIGII

VIL1. Pirfile au convenit ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului
contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie
rezolvate pe cale amiabili de citre reprezentanti lor.

VI1.2. In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, litigiu!
se va solutiona, in toate cazurile si indiferent de partea ce formuleazi actiunea, de
instantd judecitoreasca ce este competentd dupa sediul EMITENTULUL

VIil. DISPOZITII FINALE

VIIL1. Prezentul contract se completeazi cu prevederile legale in vigoare, urménd
ca, in caz de modificare a acestora, clauzele contractuale sd se modifice
consecinid.

VIILZ. EMITENTUL nu este obligat si ramburseze sau si inlocuiascd tichetele
sociale aflatc deja In posesia CLIENTULUT sau a bensficiarilor, care au fost
furate, deteriorate seu pierdute.

VTI1.3. Orice comunicare/ corespondentd se va face, in scris - prin postd, cu
confimmare de primire, sau curier, la sediile sociale mentionate 12 pet.1 din prezentul
confract, sau prin fax, la numerele de fax indicatc de pani la acelasi pet.l din
contract.

VIIL4. Anexa nr. 1 privind preful serviciiler prestate de citre EMITENT,
conditiile de tivrare si tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integrantd
din prezentul contract.

VIILS. Pirfile declard si garanteaza ci prezentul contract reflectd in med deplin §i
real voinia pirjilor, ci nu mai existd alte clemente care ar fi trebuit negeciate pentru
incheierea valabild a acestuia, toate clauzele inserate in prezentui contract fiind
acceptate de citre pirti atdt cu privire la forma, cit §i cu privire la confinutul
acestora. Prezentu! contract inlocuieste orice alte infelegeri, promisiuzni, insecrisut,
documente pre-contractuafe ale prtilor cu privire la obiectul si confinutul acestuia,
stabilite intre pértt inainte de data intrdru in vigoare & contractului, indiferent de
naturé si/sau forma de prezeutare a acestora (inclusiv contractul in temefu! ciruia
EMITENTUL, péini la data intrrii in vigoare a prezentului contract, a prestat
CLIENTULUI servicii de emitere §i livrare tichete sociale).

VIIL.6. Prezentui contract a fost incheiat in doud exemplare, semnate de
reprezentantii celor doud pirji contractante, unul pestru EMITENT si celdlalt
pentra CLIENT,

CEIENT
(semné’furé si‘stampila)

Cosmina loana SIMIEAN-NICOLESCU - Director General

Claudia Ramona POPESCU -/Dir. Economic si Administranv;
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Cod client UP ..o,

Amnexa nr. 1 la Contractul de prestiri servicii

pentru tichete sociale nr. TSHC.2021E8T, ..............

Data SeMNAri: ..o.ceecoeereecesicrrisicenns Data intrarii In VIgOAre: .oweiereneceniniinns

Denumire CLIENT pe tichetul social (32 de caractere, inclusiv spatii):
o T N .= P N

1. EMITENTUL presteazd CLIENTULUI urmétoarele servicii:
a) Comanda
1.  data transmiterii comenzii

. in orice zi calendaristic a lunii, mai putin zilele nelucratoare legale
2. modalitatea transmiterii comenzii

< laalegere, dintre ;: comanda on-line, pe www.uponline.ro / pe e-mail / pe fax
3. urmdrirea comenzii
» da(cu cod comandor)

b) Imprimare tichete (cu urmitoarele mentiuni: seria mumerica tichet; date care detinesc CLIENTUL: denumire, sediu, numérai de inmatricu-
lare la oficiul registrului comerului, codul fiscal; valoarea nominali a tichetului, in cifre si in litere; perioada de valabilitate a tichetului;
spatiu rezervat completdrii numelui, prenumelui si CNP-ului beneficiarului; interdictiile de utilizare a tichetului; denumirea §i sediul
EMITENTULUL)

¢) Personalizare

» 1a alegere, tichete nepersonalizate (tichete imprimate exclusiv cu mentiunile de Ia pet.1litb)/ tichete cu personalizare simpld (mentiu-
nile de la pet. 1 litb) + numele, prenumele si CNP-ul beneficiarului} / tichete cu personalizare complexa (mentiunile de la pet.1 lit.b) +
numele, prenumele §i CNP-ul beneficiarului + mesaj si sigla )

d) Ambalare
1. modalitatea de grupare a tichetelor
- la alegere, in pachete/ in carnete
2. modalitatea de ambalare
- la alegere, ambalare simpi / ambalare cu un criteriv/ ainbalare cu doua criterii
e) Livrare
urmaitoarea zi lucratoare de la incasarea platii

f) Factura
« laalegere, facturd electronica/factura tiparita

g) Servicii Suport
- Call Center
«  Consilier dedicat

2. Pretul Pachetului de servicii este (se va bifa una dintre cele doud variante):
Varianta 1: K]0l lei (tarif fairi TVA) /. TICHET. . .........

Varianta 2: [ .ennseenne % aplicat la valoarea nominali a comenzii efectuate,

3. Prepul Pachetului de servicii nu include preful serviciului de livrare a tichetelor. Acesta este del.....! Q..... lei| pentru fiecare

adresi de livrare si/sau fiecare destinatar indicat/indicate de citre CLIENT.
4. Pretul serviciilor prestate de citre EMITENT (fird TVA) = pretul Pachetului de servicii + pretul serviciilor de livrare (dacd
este cazul). . RGN

ClaudiaRéghor ‘é@'ﬁswi Dif. Economic si Administrativ
hy 3 P T
Y g

Sef Serviciu Achizitii Publice
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