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ANEXA la HLC.MLB. NF......vveneneenen.

Planul anual privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului General
al Municipiului Bucuresti pentru anul 2021

- Proiect -

Avand in vedere :

1. Strategia locala:

1.1. Strategia Locali privind Incluziunea Sociali si Reducerea Siriciei in Municipiul
Bucuresti 2017 - 2021 si Planul Operational pentru Implementarea Strategiei, aprobati prin
HCGMB nr. 496/ 2017, respectiv urmitoarele obiective specifice:

a) furnizarea de servicii sociale integrate, adecvate nevoilor individuale identificate;
b) diminuarea dependentei categoriilor vulnerabile de sistemul de protectie sociald;

¢) dezvoltarea si intretinerea infrastructurii serviciilor sociale si crearea unor conditii mai bune de
desfasurare a acestora;

d) dezvoltarea capacitatii furnizorilor publici si privati de servicii sociale in furnizarea unor servicii
de calitate;

e) imbunatitirea cadrului legislativ privind masuri de protectie sociald care sa conduca la stabilirea
echilibrului demografic, al dezvoltarii sociale si la cresterea calitatii vietii;

f) elaborarea de metodologii si instrumente pentru identificarea nevoilor sociale, analiza acestora si
stabilirea directiilor de actiune;

g) realizarea unor campanii de informare/ constientizare privind nevoile sociale;

1.2. Strategia Locali privind Sustinerea Voluntariatului Seniorilor in Municipiul Bucuresti,
2017 - 2021 si respectiv Planul Operational pentru Implementarea Strategiei, aprobate prin
HCGMB nr. 470/ 2017.

Obiectivele generale prevézute in strategie sunt:

- Prelungirea vietii active - promoveaza un grad mai mare de ocupare in randul populatie in vérsta,
fapt ce va produce o schimbare a atitudinilor sociale, revizuirea actualelor legi si reglementari,

Str. Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucuresti, Romania CERET CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 Quclity Quoﬁfy uality

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270 T iae | CHESIMIRN | CWESmM




- CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
b '@}d DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

modificari in politicile de resurse umane ale angajatorilor, schimbari ale mediului fizic si
organizational la locul de munca si adoptarea politicilor de invéatare pe tot parcursul vietii.

- Promovarea participarii sociale si a unei varste inaintate demne — acest principiu isi propune
schimbarea mentalitatilor si a perceptiei privind persoanele varstnice reprezinta aspecte deosebit de
importante in vederea promovarii active a participarii sociale a acestora prin reducerea obstacolelor
fizice si cognitive cdtre o viatd independentd si participativd §i prevenirea abuzului asupra
varstnicilor.

- Obtinerea unui grad mai ridicat de independentd si sigurantd pentru persoanele cu necesitati de
ingrijire de lungd durata. Acest principiu sustine dezvoltarea sistemului de ingrijire de lunga durata
in directia integrarii persoanelor care au nevoie de ingrijire in comunitate, accentueaza prevenirea $i
obiectivelor generale de politica care au rolul de a sprijini persoanele varstnice pentru a rimane in
familie si/sau la domiciliu cat mai mult timp posibil.

Obiectivele Directiei Generale de Asistentid Sociali a Municipului Bucuresti pentru anul 2021,
conform Ordinului emis de Secretariatul General al Guvernului nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului Controlului Intern Managerial al entititilor publice, coroborat cu Ordinul
Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al
Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti:

Obiectiv general 1. COPIII AFLATI IN DIFICULTATE

Obiectiv specific 1. Servicii sociale destinate integrarii sau reintegrarii copiilor in familie,
pevenirea separdrii copilului de familie sau luarea unei masuri de protectie Obiectiv specific 2.
Efectuarea demersurilor pentru ca municipiul Bucuresti sd ofere un climat prielnic cresterii §i
dezvoltarii armonioase a copiilor

Obiectiv general 2. TINERII CARE PARASESC SISTEMUL DE PROTECTIE A
COPILULUI

Obiectiv specific 1. Crearea unui sistem de servicii sociale de sprijinire a tinerilor
Obiectiv specific 2. Combaterea marginalizarii tinerilor prin actiuni de incluziune sociald a acestora

Obiectiv specific 3. Crearea unui sistem coerent si coordonat de masuri i actiuni dedicate tinerilor
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Obiectiv general 3. PERSOANE CU DIZABILITATI
Obiectiv specific 1. Furnizarea de servicii sociale integrate, adecvate nevoilor identificate
Obiectiv specific 2. Cresterea gradului de integrare sociald a persoanelor cu dizabilitati

Obiectiv specific 3. Cresterea gradului de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitdti “Acces
pentru tofi”

Obiectiv general 4. PERSOANELE CARE AU EXECUTAT O PEDEAPSA PRIVATIVA DE
LIBERTATE

Obiectiv specific 1. Reintegrarea persoanelor iesite din detentie

Obiectiv general 5. VIOLENTA IN FAMILIE
Obiectiv specific 1. Servicii sociale pentru prevenirea si combaterea violentei in familie

Obiectiv specific 2. Comportamente si atitudini cu “toleranta zero” fatd de violenta in familie

Obiectiv general 6. VICTIMELE TRAFICULUI DE PERSOANE
Obiectiv specific 1. Combaterea formelor de violenta, abuz si trafic de persoane

Obiectiv specific 2. Reintegrarea victimelor traficului de fiinte umane

Obiectiv general 7. PERSOANE ADULTE FARA ADAPOST
Obiectiv specific 1. Servicii si prestatii sociale destinate persoanelor adulte fara adapost

Obiectiv specific 2. Cresterea gradului de integrare sociala a persoanelor adulte fara adapost

Obiectiv general 8. SOMERII ST COMUNITATEA ROMA

Obiectiv specific 1. Incluziune sociala pentru familiile expuse riscurilor de marginalizare/excluziune
sociald si a persoanelor de etnie roma in municipiului Bucuresti

Obiectiv specific 2. Dezvoltarea serviciilor pentru familiile expuse riscurilor de marginalizare si
excluziune sociald

Obiectiv general 9. REFUGIATI / IMIGRANTI
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Obiectiv specific 1. Servicii §i prestatii sociale destinate refugiatilor / imigrantilor

Obiectiv general 10. SITUATII DE URGENTA: INCENDII, RISCURI NATURALE,
BIOLOGICE SI TEHNOLOGICE

Obiectiv specific 1. Participarea comunitétii la solutionarea urgentelor sociale

Obiectiv general 11. PERSOANE VARSTNICE

Obiectiv specific 1. Servicii sociale destinate persoanelor varstnice, prin acoperirea nevoilor
diferentiate ale acestora

Obiectiv specific 2. Promovarea participarii persoanelor varstnice la viata sociala
2. Strategii nationale

Strategia nafionald privind incluziunea sociald si reducerea sdrdciei pentru perioada 2021-2027 si
a Planului de actiune pentru perioada 2021-2027 — proiect

Strategia nationald de incluziune si reducerea sariciei pentru perioada 2021-2027 stabileste
urmitoarele obiective, in acord cu obiectivele Roméniei asumate pentru implementarea Strategiei
Europa 2020 (prin Programul National de Reforma) si a Agendei 2030 pentru Dezvoltare Durabila a
ONU (prin Strategia nationala pentru dezvoltarea durabila a Roméniei 2030):

Obiectiv General: reducerea cu cel putin 7% fatd de anul 2020 a numdérului de persoane expuse
riscului de saricie sau excluziune sociald, pana in anul 2027

Obiectiv specific 1: Un trai decent pentru toti, in temeiul principiului ,,Nimeni nu este lasat in urma”;
Obiectiv specific 2. Investitii sociale pentru promovarea coeziunii;
Obiectiv specific 3. Protectie sociald pe tot parcursul vietii unei persoane;

Obiectiv specific 4. Imbunititirea capacitatii administrative pentru coordonarea politicilor in plan
national in acord cu exigentele europene.

Strategia nationali pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale “SINERGIE” 2020-2030
— proiect

Obiectivele specifice previzute in proiectul de strategie vizeaza:

1. Prevenirea violentei sexuale
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a. Prevenire primard - actiunile si mijloacele care vizeazd impiedicarea aparitiei
manifestarilor de violentd sexuala (in general prin intermediul actiunilor educative si de informare a
copiilor, fetelor/femeilor, baietilor/barbatilor);

b. Prevenire secundara — masuri menite sd diminueze evolutia negativé/cresterea a cazurilor
de violentd sexuald si sd previna recidiva (in general actiuni de consiliere a copiilor, fetelor/femeilor,
baietilor/barbatilor);

c. Prevenire tertiara — masurilor ce au drept scop combaterea violentei domestice si limitarea
fenomenului.

2. Masuri de sprijin si protectie pentru victime.

3. Capacitate institutionala si infrastructura sociala.

Strategia nationald privind promovarea egalititii de sanse intre femei si birbati si prevenirea §i
combaterea violentei domestice pentru perioada 2018-2021, aprobati prin Hotdrdrea Guvernului
nr 365/2018

Obiectivele generale prevézute in strategie sunt:

- Consolidarea cadrului legislativ din domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice
- Dezvoltarea unor masuri adecvate de sprijin si protectie pentru victime

- Prevenirea violentei domestice si a recidivei acesteia precum si a violentei sexuale

- Monitorizarea si evaluarea activitatilor intreprinse in vederea prevenirii si combaterii violentei
domestice.

Strategia nationald privind drepturile persoanelor cu dizabilitafi 2021-2027 — proiect

Obiectivul general previzut in strategie 2021-2027 este de a asigura participarea deplina si efectiva a
persoanelor cu dizabilitati, bazatd pe libertatea de decizie, in toate domeniile vietii si intr-un mediu
accesibil si rezilient.

3. Programul de interes national aprobat prin Hotirirea Guvernului nr. ....../........ H

Nu este cazul.

4. Acorduri de parteneriat/ cooperare public-public si public privat:
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Nr. Denumirea Pirtile semnatare Perioada de Obiect
Crt actului valabilitate
1. Acord de D.G.A.SM.B./ 14.01.2021- Servicii sociale acordate
parteneriat Inspectoratul 13.01.2022 solicitantilor de azil (o
General ptr. masa calda)
Imigrari (IGI)
2. Protocol de DGASMB/ 01.09.2020- Accesul persoanelor
colaborare Fundatia Parada 01.09.2021 vulnerabile la supa
comunitara
3. Conventie de DGASMB/Asoc. 21.01.2021- Colaborarea pentru
colaborare Niciodata Singur- 31.01.2022 petrecerea unui timp de
prietenii calitate cu beneficiarii
varstnicilor CRIAPDB
4. Acord de DGASMBY/ 1an-oct 2021 Activitati in cadrul
parteneriat Fundatia Terre Des proiectului Child
Hommes-Elvetia Protection Hub for
South East
Europe((mentorat)
5. Protocol de DGASMB/ 11.02.2021- Sprijinirea categoriilor
colaborare Asociatia ECO 10.02.2022 vulnerabile din capitala
Durabil (voluntariat, furnizare
produse) implementare
proiect de economie
circulara
6. Protocol de DGASMB/ Usa 23.03.2021- Protectia copiiilor
colaborare Deschisa 22.03.2022 beneficiarilor din
respectiva asoc. prin
oferirea de servicii de
cresa
7 Protocol de DGASMB/ 23.04.2021 Accesul persoanelor
colaborare Asociatia 22 04. 2029 extrerTl .c.le vulne‘rat)ile la
CARUSEL serviciile specializate
oferite 1n cadrul
Centrului Comunitar
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CISMIGIU
8. Protocol de DGASMB/ 07.05.2021- Promovarea si
colaborare Asociatia DOWN 06.05.2022 respectarea drepturilor
PLUS Bucuresti persoanelor cu
dizabilitati
9. Acord de asociere DGASMB/ 03.04.2020- Implementarea
Fundatia Crucea proiectului ,,din toatd
Alb-Galbena din inima pentru toata
Romaénia familia-Butonul Rosu”
10. Acord de DGASMB/ Asoc. 15.07.2020- Transcrierea in alfabetul
parteneriat Nevazétorilor din 15.07.2021 Braille a documentelor
Romania (A.N.R.) o DGASMB
11. Protocol de DGASMB/ 19.08.2020- Oferirea de servicii in
colaborare Fundatia FARA 18.08.2021 cadrul Centrului de zi de
recuperare Rafael
12. Protocol de DGASMB/ 24.11.2020- Campanii de informare
colaborare Societatea 23.11.2021 PAFA asupra riscului de
Nationald de Cruce infectare cu SARS-COV
Rosie din Romania 2
-filiala sector 5
Bucuresti
13. Acord de DGASMB/ 16.12.2020- Activitati de recuperare,
colaborare Asociatia Vreau Si 18.12.2021 socializare pentru copiii
Eu Sa Merg cu dizabilitati
14. | Acord de asociere DGASMB/ 03.04.2020- Centrul Pilot de
Fundatia Crucea Coordonare a Serviciilor
Alb-Galbena din de Ingrijiri Integrate la
Romaénia domiciliu din
Municipiul Bucuresti

5. Procesul-verbal/ Minuta consultiirii in vederea elaboririi Planului anual de actiune privind
serviciile sociale, organizati cu urmitorii/ urmitoarele furnizori publici si privati/ asociatii
profesionale si organizatii reprezentative ale beneficiarilor din data de 04.06.2021.
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Planul anual privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului General

al Municipiului Bucuresti pentru anul 2021, intocmit cu participarea tuturor serviciilor si

compartimentelor din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti,
contine informatii cu privire la beneficiile de asistentd sociald, precum si cu privire la serviciile
sociale existente si propunerile de infiintare a unor servicii sociale pe categorii de beneficiari, si

cuprinde:

1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale - capitolul I

2. Planificarea activitdtilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la

nivel local/judetean - capitolul II;

3. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreazd in domeniul

serviciilor sociale - capitolul II1.
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CAPITOLUL I

Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

A. Serviciile sociale existente la nivel local

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmatoarea:

A - Buget de stat;

B - Contributii persoane beneficiare;

C - Alte surse.

J CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
“N DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru
Cod serviciu serviciile sociale existente:
Nr. social, conform Denumirea serviciului ) Grad de A B
. . Capacitate C
s Norflc?r‘lclatoru.lul social ocupare |  Buget Buget | Buget | Contributii
serviciilor sociale local | judetean | e persoane Alte
Stat | beneficiare surse
1 8899 CPDH-I Cantina Socialad Grivita 1500 7,9% 1.984.500 | - - -
2 8899 CPDH-I Cantina Sociald Bucur 1000 7,1% 1.323.000 | - - -
3 8899 CPDH-I Cantina Sociald Ominis 1000 3,5% 1.323.000 | - - -
4 8899 SIS -1 Echipa mobila (Serviciul Capacitate - 1000 50% 10.000 - - -
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Urgente Sociale) Nr. mediu beneficiari
- 500
8899CZ-PFA-II | Centrul de zi pentru Capacitate totala: 40 | 100% 24.000 - - -
integrare/ reintegrare Wi, vt Beneticiar
sociala (Serviciul _ 40
Complexul Integrat de
Servicii Sociale pentru
Adulti Sfantul Ioan/ Biroul
Centrul de Zi pentru
Integrare/ Reintegrare
Sociald)
8790CR-PFA-II | Adapost de noapte Capacitate  totald: | 65% 936.600 | - - -
(Serviciul Complexul 200
Integrat de Servicii Sociale
pentru Adulti Sfantul Ioan
/Compartimentul Addpost
de noapte)
8899CZ-VD-III | Centrul de asistentd pentru | Capacitate totald: 10 | 70% 27.810 - - -
agresorii familiali ,,O noud
sansd”
8790 Centrul de primire in regim | Capacitate  totald: | 34% 572.000 |- - -
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de urgenta pentru victimele | 100
violentei domestice -
FORTE

9 8790CR-PD-1 Centrul Rezidential Sfanta | Capacitate totald: 80 | 99% 597.040 | - =
Teodora

10 8810ID-I Biroul Unitate de ingrijiri | Capacitate totald: 40 | 100% | 48.000 - -
la domiciliu

11 8790CR-PD-1 Centrul rezidential de Capacitate totald: | 99,8% 1.343.340 | - -
ingrijire si asistentd pt 180
persoane dependente -
Berceni

12 8899CZ-PN-V Spalatorie Sociala | Capacitate totald: 123 | 100% 73.800 - -
Armenis

13 8899CZ-PN-V Spilatorie Sociald Drumul | Capacitate totala: 152 | 100% 91.200
Taberei

14 8899CZ-PN-V Spilitorie Sociald Ominis | Capacitate totala: 30 | 100% 18.000

15 8891CZ-C-II Centrul de Ingrijire si | Capacitate totald: 21 | 100% 117.621 - -
Educatie Timpurie pentru | beneficiari
Copilul cu Vérsta cuprinsa
intre 0-3 ani ALEX
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16

8891CZ-C-II

Centrul de Ingrijire si
Educatie Timpurie pentru
Copilul cu Varsta Cuprinsa
intre 0-3 ani CASA CU
STRUMFI

Capacitate totala: 20
beneficiari

100%

112.020 |-

17

8891CZ-C-1I

Centrul de Ingrijire si
Educatie Timpurie pentru
Copilul cu Varsta Cuprinsa
intre 0-3 ani CURCUBEUL
MAGIC

Capacitate totala: 25
beneficiari

100%

140.025 | -

18

8891CZ-C-II

Centrul de Ingrijire si
Educatie Timpurie pentru
Copilul cu Varsta
Cuprinsa intre 0-3 ani LA
BUNICI

Capacitate totala: 15
beneficiari

100%

84.015

8891CZ-C-11

Centrul de Ingrijire si
Educatie Timpurie pentru
Copilul cu Varsta
Cuprinsa ntre 0-3 ani

MARGARETA

Capacitate totala: 35
beneficiari

100%

196.035 | -
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20 8891CZ-C-II Centrul de Ingrijire si Capacitate totald: 30 | 100 % | 168.030 | - - -
Educatie Timpurie pentru beneficiari
Copilul cu Varsta Cuprinsa
intre 0-3 ani STELUTE

ZAMBITOARE
21 8891CZ-C-1I Centrul de zi privind Capacitate totald: 27 | 100% 151.227 |- - -
reconcilierea vietii de beneficiari

familie cu viata
profesionald - COVORUL
MAGIC

22 8891CZ-C-1I Centrul de Ingrijire si Capacitate totala: 25 | 100% 140.025 | - - -
Educatie Timpurie pentru
Copilul cu Varsta Cuprinsa
intre 0-3 ani CLOPOTEL

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmatoarea:

A - Resurse umane necesare (personal de specialitate, de ingrijire si asistentd; personal gospodarie, intretinere-reparatii, deservire);
B - Justificare;

C - Buget local;
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D - Buget judetean;

E - Buget de stat;

F - Contributii persoane beneficiare;

G - Alte surse;

H - Nr. locuri (in paturi).

CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Capacitate Bugetele estimate pe surse
necesara de finantare, pentru
. Capacitate icii :
Denumite o c&dire/ serviciile so‘(:lale“propuse
serviciu = Categorie : pentru a fi infiintate:
) serviciu i spatiu A B
social . beneficiari
P social necesar -
Nr. | H | mp- c |D|E|F|G
benef./
Zi
Centrul de coordonator; Servicii psihologice
informare persoane aflate _ asisteiit (consiliere si  terapie
i 8899CZ- | 1insituatii de ‘1. suportivd, consiliere in
> i 5 : 75 | social; 160.000 ROl it S
consiliere PN-III | vulnerabilitate- ) situatii de criza, consiliere
pentru femei - psiholog familiala, consiliere
Femei - ingrijitoare specifica obiectivelor
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medicale, consiliere si
terapie in cazul adictiilor);
- servicii sociale
(informare, igiend
personald,  haine de
schimb, pregitire pentru
viata independents,
indrumare vocationald,
formare, orientare,

asistentd pentru relatii cu
diferite institutii)

Adapost de
noapte
pentru
femei

8790CR-
PFA-II

persoane
adulte fara -
adapost -femei

29 900

coordonator;

- asistent
social;

- ingrijitoare;
- infirmiera;

- asistent
medical

- psiholog

- muncitor

1.630.000

Servicii  de
igienizare si hrand pe
timpul  noptii  pentru
persoanele fard adapost de
pe raza Municipiului
Bucuresti care nu dispun
de mijloacele necesare
asigurdrii  Tnnoptdrii in
conditii de sigurantd si
servicii de facilitare a
reintegrarii

gazduire,

sociale a
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necalificat acestora.
- coordonator; In conditii de igiend si
) deplina siguranta,
- asistent x %
) persoanele rdmase féara
social;
persoane aflate addpost vor avea parte de
Dusul 8899CZ- |, . ... S e L
’ in situatii de 30 200 - ingrijitoare; 186.000 o baie fierbinte, igienizare
Social PN-V . 15 . N
nevoie _ infirmiers: corporald, ceal' 51. supa
‘ calda, precum si haine de
- a31§tent schimb, in limita
medical posibilitatilor.
P Programul "Supa
Comunitara - Toatd lumea
- asistent la mas3" -
flat social; R
Supa 8899CZ- persoanc atiate persoanele aflate 1intr-o
Comunitard | PN-V in situatii de 240 75 - ingrijitoare; 205.000 situatie  de  dificultate
nevoie - muncitor medicald, sociald sau
necalificat economicd primesc,
gratuit, cite o supd/ciorba,
la alegere si paine.
Centru 8899CZ- | persoane aflate 50 550 coordonator; Economia circulard este
economie PN-V in situatii de - asistent un pilon esential al
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circulard nevoie social; Pactului Verde European;
- ingrijitoare; pentn.l a preveni efectele
_ negative ale produselor pe
- mur}c1tor care nu le mai folosim si,
necalificat; in acelasi timp, pentru a
- muncitor aborda implicarea
calificat; comunitard si
) responsabilitatea, Centrul

- gestionar. : T
va oferi posibilitatea de a
dona, respectiv de a
beneficia in mod gratuit
de produsele disponibile,
aflate 1n stare adecvata,
dupa modelul de succes al
proiectului DGASMB
,Bebe de Bucuresti are

héinute”.
coordonator; Pe durata sezonului rece -
ersoane ) 4.600.000 Servicii  de dzduire,
Adapost de | 8790CR- P . 100- - asistent . S . £ y

5 adulte fard - 1500 : lei (5 igienizare si hrand pe

urgenta PFA-II 3 200 social; . . ..
adapost luni) timpul noptii  pentru
- ingrijitoare; persoanele fard adapost de
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- infirmiera;

- asistent
medical

- psiholog

- muncitor
necalificat

pe raza Municipiului
Bucuresti care nu dispun
de mijloacele necesare
asigurarii  fnnoptdrii in
conditii de sigurantd si
servicii de facilitare a
reintegrarii ~ sociale  a
acestora.
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C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza prevederilor
Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare, pentru realizarea
obiectivelor specifice prevazute in Strategia locala privind Incluziunea Sociala si Reducerea Saraciei
in Municipiul Bucuresti 2017-2021.

Acesta se aplicd si in cazul programelor de finantare nerambursabile pentru activita{i nonprofit de
interes general, in baza Legii nr. 350/2005 privind regimul finantérilor nerambursabile din fonduri
publice alocate pentru activititi nonprofit de interes general, cu modificdrile si completarile
ulterioare. Buget estimativ: 1.000.000 lei.

Directiile prioritare pentru anul 2021, tindnd cont de constringerile bugetare si de contextul
pandemiei de COVID-19, sunt: servicii destinate persoanelor fara adapost (un addpost cu capacitatea
de 100 de locuri, functional in perioada anotimpului rece); servicii rezidentiale pentru victimele
traficului de persoane — 20 de beneficiari/ an.

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege, in
baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu
personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitéti de asistentd sociald, cu completarile
ulterioare:

1. Serviciile sociale eligibile/neeligibile pentru a primi subventii de la bugetul local*5):

Nu este cazul.

Potrivit prevederilor art. 2, pet. 1 din H.G. nr. 725/2016 privind modificarea si completarea Hotararii
Guvernului nr. 1.153/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate
juridica, care infiinteaza si administreazd unitati de asisten{d sociala, asociatiile si fundatiile pot
primi subventii de la bugetele locale de la nivelul sectoarelor Municipiului Bucuresti.

2. Capitolele de cheltuieli curente de functionare a unititilor de asistentd sociala, pentru care se pot
acorda subventii;

Nu este cazul.

3. Bugetul estimat al programului de subventionare - Nu este cazul.
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W

CAPITOLUL II

Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la
nivel local/judetean in conformitate cu prevederile art. 6 din Hotirarea Guvernului nr.
797/2017

1. Revizuirea/ Actualizarea informatiilor care se publici pe pagina proprie de internet/ se
afiseazi la sediul Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti

a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale este publicatd pe site-ul institutiei la adresa:
https://www.dgas.ro/despre-noi/programe-strategii/.

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
judetean/consiliului local este publicat pe site-ul institutiei la adresa https://www.dgas.ro/despre-
noi/programe-strategii/.

¢) Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/ modele de cereri in
format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile privind costurile
serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. - se actualizeaza cel putin lunar.

Informatiile pot fi consultate la adresa: https://www.dgas.ro/servicii-sociale/, iar formularele pot fi
descarcate la linkul ante-mentionat pentru urmatoarele servicii sociale din cadrul D.G.A.S.M.B:
Serviciul Protectia Copilului, Serviciul Anchete Sociale, Serviciul Urgente Sociale, Serviciul
Protectia Persoanelor Adulte, Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti ”Sf. Ioan”,
Centrele Rezidentiale de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente: Berceni, Darvari,
Centrul Rezidential Sfanta Teodora, Complexul de Servicii Sociale — OMINIS, Serviciul Cantine
Sociale, Serviciul Relatia cu Societatea Civila si alti Actori Sociali - https://www.dgas.ro/formulare-
tip/.

Programul de functionare se regiseste la adresa https://www.dgas.ro/contact/program-de-

functionare/.

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitdtii administrativ-teritoriale/
subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati:

- lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si a serviciilor sociale acordate de acestia - se
actualizeaza lunar/ periodic, in functie de modificarile aparute.

- serviciile sociale care functioneazi in cadrul/ coordonarea serviciului public de asistenta sociala:
nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si personalul/tipul de serviciu, inregistrate in
anul anterior etc. - se actualizeaza trimestrial/anual si sunt publicate anual in raportul de activitate al
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institutiei la adresa https://www.dgas.ro/despre-noi/rapoarte-de-activitate-studii/ si
https://www.dgas.ro/servicii-sociale/;

- situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul Municipiului
Bucuresti - se actualizeaza cel putin anual si sunt publicate in raportul de activitate al institutiei la
adresa https://www.dgas.ro/despre-noi/rapoarte-de-activitate-studii/.

e) Informatii privind alte servicii de interes public pentru care nu au fost organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unititii administrativ-teritoriale - se actualizeaza cel putin trimestrial si sunt
prevazute sub forma de pop-up sau anunt important pe site-ul institutiei.

2. Activitiiti de informare a publicului, altele decit activitatea de informare a beneficiarului in
cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizirii evaluirii
initiale, a anchetelor sociale sau a activititii de consiliere in cadrul centrelor de zi;

1. Informatiile pot fi consultate pe site-ul institutiei la adresa www.dgas.ro, la sectiunea noutéti,
informatii de interes public, sau, dupa caz, pe www.pmb.ro, publicatii scrise/ online in Monitorul
Oficial etc.

2. Numdrului de telefon care functioneaza in calitate de Call Center 021.314.23.15 i se adauga mai
multe numere dedicate, a ciror menire este aceea de a veni in intimpinarea nevoilor cetétenilor, care
pot surveni in diferite momente. Astfel, la nivelul DGASMB functioneazd un Telverde -
0800.821.218, telefonul pentru semnalarea urgentelor sociale 021.9524, si Linia telefonici pentru
prevenirea tentativelor de suicid 116123 (Telverde) - program pentru diminuarea riscului suicidar,
coordonat de Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti in parteneriat cu
Spitalul Clinic de Psihiatrie ”Prof. Dr. Alexandru Obregia”, Asociatia de Suicidologie si, din anul
2021, si cu Directia Generala de Politie a Municipiului Bucuresti - program finantat prin H.C.GM.B.
nr. 308/2009., H.C.G.M.B. nr. 13/2011, H.C.G.M.B. nr. 38/2016 si HCGMB. Nr. 53/2021.

Informatiile se regasesc la linkul: https://www.dgas.ro/proiecte-sociale-in-implementare/;

3. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de serviciul public de asistenta
sociala sau in colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.;

- aparitii in presd, tv si radio si mesaje de interes public transmise prin site-ul institutiei www.dgas.ro
la  sectiunea noutiti si  publiciri pe pagina de facebook a institutiei
https://www.facebook.com/DGASMB/.

4. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de asistentd sociala;

- prin materiale promotionale distribuite pe suport de hartie, electronic si postate pe site-ul
www.dgas.ro, precum si pe pagina de Facebook a institutiei.
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- prin materiale promotionale oferite direct beneficiarilor si potentialilor beneficiari, spoturi video si
audio difuzate pe canalele media, inclusive pe pagina de internet a institutiei.

5. Organizarea de intalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat, asociatii
ale persoanelor beneficiare etc.;

- o intalnire pe semestru pe tip de serviciu social acordat.

Activititi de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitard, cum ar fi:
constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale si promovarea masurilor de asistentd sociala, mediere sociala etc.; aceste intalniri
pot fi stabilite pe durata intregului an 2021, tindndu-se cont si de conditiile specifice impuse de
pandemia COVID-19.

6. Mesaje de interes public transmise prin presa

Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti formuleazi si transmite periodic
mesaje de interes public in publicatii de interes national, regional, local, care sunt postate inclusiv pe
pagina www.dgas.ro si in functie de solicitdri pe pagina www.pmb.ro., spoturi video si audio
difuzate pe canalele media.

CAPITOLUL III

Programul de formare si indrumare metodologici a personalului care lucreazi in domeniul
serviciilor sociale

1. Propuneri de activititi de formare profesionald continud in vederea cresterii performantei
personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a) cursuri de perfectionare

Categoria de personal Nr. de persoane Buget estimat
Personalul de specialitate | 50, personal contractual lei

(functie publica si

contractual)

b) Cursuri de calificare- nu sunt prevazute

¢) Sesiuni de instruire pentru:

Categorii de personal Nr. de Buget estimat
persoane
c.1. personalul din centre | Toti -Instruirea va fi realizatd de
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conform cerintelor | angajatii conducétorul/seful centrului
standardelor de calitate centrelor

c.2. asistenti personali - nu este cazul;

c.3. ingrijitori informali — nu este cazul.

c.4. voluntari 20

Subiectele propuse pentru formarea/ instruirea personalului, cu sprijinul partenerilor externi, sunt
urmatoarele: lucritori sociali stradali; trafic de persoane, violentd domesticd, violentd sexuald,
prevenire suicid, radicalizarea grupurilor vulnerabile.

Conform Legii 78/2014 privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia, publicatd in
Monitorul Oficial, partea 1, nr. 496 din 26 iunie 2014, voluntariatul reprezintd participarea
voluntarului persoani fizica, la activitati de interes public desfasurate in folosul altor persoane sau al
societatii, organizate de citre persoane juridice de drept public sau de drept privat, fard remuneratie,
individual sau in grup.

Directia Generald de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti admite voluntari in cadrul
serviciilor prestabilite, actiunea de voluntariat fiind sustinuta si construita de asa naturd incét sa fie
accesibild persoanelor care doresc sa se implice in buna functionare a asistentei sociale in Bucuresti.
Pe durata activitatii, DGASMB incheie un contract de voluntariat cu persoanele care desfasoara
activitatea in cadrul institutiei.

Fisa voluntarului poate fi descércati de pe pagina https://www.dgas.ro/voluntariat/

d) Organizarea de intalniri de tip peer review, inclusiv prin structurile asociative ale
municipiilor, oraselor, comunelor, prin asociatii profesionale, prin asociatii de dezvoltare
intercomunitara etc.

Teme de interes Nr. de persoane | Buget estimat

Adaptarea serviciilor sociale in 20 -
perioada de pandemie

Armonizarea  serviciilor  sociale 20 -
adresate beneficiarilor de pe raza
Municipiului Bucuresti

Furnizarea de servicii de prevenire si 20 -
interventie integrate
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e) participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national; 150
persoane.

f) altele: -

2. Incheierea de contracte de supervizare profesionald/ Revizuirea fiselor de post in vederea
asigurdrii coordondrii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in servicii sociale
pentru:

a) asistenti sociali: nr. - ; buget estimat - ;
b) psihologi: nr. - ; buget estimat -;

¢) consilieri juridici: nr. - ; buget estimat - ;
d) asistenti medicali: nr. - ; buget estimat - ;

Nu este cazul.

Obiectivele si activitdtile expuse in prezentul plan de actiune sunt orientative §i pot suferi adaptari §i
modificdri in functie de contextul actual creat de pandemia CoVid-19. De asemenea, termenele
stabilite pot fi decalate din acelasi motiv.

A
DIRECT GENERAL,
Cosmina Ioana S EAN - NICOLESCU
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