CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
| DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

DECIZIA

Nr. 1975 din 20.08.2021

DIRECTORUL GENERAL AL DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA A
MUNICIPIULUI BUCURESTI numit prin Dispozitia P.G. nr. 1067/06.08.2020;
In baza prevederilor:

- Legea nr. 53/24.01.2003 privind Codul Muncii;

- Legea nr. 161/19.04.2003 privind unele mésuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea

demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei;

- Legea nr. 521/24.11.2004 privind modificarea si completarea Legii nr. 78/2000 pentru prevenirea,
descoperirea i sanctionarea faptelor de coruptie;

- Legea nr. 571/14.12.2004 privind protectia personalului din autoritétile publice, institutiile publice
si din alte unitéti care semnaleaza incélcéri ale legii;

- Legea nr. 176/01.07.2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitéatilor publice,
pentru modificarea i completarea Legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum §i pentru modificarea si completarea altor
acte normative;

- Legea nr. 184/17.10.2016 privind instituirea unui mecanism de prevemre a conﬂlctulul de interese
in procedura de atribuire a contractelor de achizitie publica; ‘

- H.C.G.M.B. nr. 293 din 15.07.2020 privind aprobarea orgamgramel numarulul total de posturi,
statului de functii si regulamentului de organizare si functionare ale Directiei Generale de Asistent3
Sociald a Municipiului Bucuresti, modificati si completatd prin H.C.G:M.B. nr. 343/2020;

- Ordinului Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprbbare:a\ Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice;

- Ordonanta de urgenta nr. 57/03.07.2019 privind Codul Administrativ;

- Ordonanta de urgenti nr. 66/29.07.2011 privind prevenirea, constatarea §i sanctionarea neregulilor
aparute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente
acestora;
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Avénd in vedere Capitolul II — ”Atributiile Directorului General” — alin. (1), alin. (2), alin. (3) din
Regulamentul de Organizare si Functionare al D.G.A.S.M.B. aprobat prin H.C.G.M.B. nr.
293/2020, modificata si completatd prin H.C.G.M.B. nr. 343/2020;

DECIDE:

Art. 1. Incepand cu data prezentei, se aprobi codul etic si de integritate al Directiei Generale de
Asistentd Sociald a Municipilui Bucuresti asa cum este prevazut la anexa 1 care face parte
integranta din prezenta decizie.

Art.2. Incepand cu aceeasi dati, decizia Directorului General inregistratd cu nr. 424/18.07.2012 isi
inceteaza aplicabilitatea.

Art. 3. Serviciile/birourile/compartimentele/centrele de specialitate ale D.G.A.S.M.B. vor aduce la
indeplinire prevederile prezentei decizii.

DIRECTOR,GENERAL
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COD ETIC Sl DE INTEGRITATE

AL PERSONALULUI CONTRACTUAL DIN CADRUL DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENTA SOCIALA A
MUNICIPIULUI BUCURESTI

CAPITOLUL |
Introducere

Domeniu de  Art. 1. (1) Codul etic si de integritate reglementeaza normele de conduita profesionala si de
aplicare integritate ale personalului contractual din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti si este definit in continuare Cod etic si de integritate.

(2) Normele de conduita profesionald prevézute de prezentul Cod etic si de integritate sunt
obligatorii pentru personalul contractual, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul
muncii, republicat, denumit in continuare personalul.

Obiective Art. 2. Obiectivele prezentul Cod etic §i de integritate urmaresc asigurarea calitatii actului
administrativ, realizarea interesului public, reducerea birocratiei, precum si prevenirea faptelor de
coruptie in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, prin:

a) reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii unui nivel inalt al prestigiului institutiei si al
personalului acesteia;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se astepte
din partea personalului, in exercitarea funciiilor pe care le ocupé;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetéteni si personalul institutiei, pe
de o parte si intre angajatii institutiei pe de alta parte.

Principii Art. 3. Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual sunt
generale urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia personalul are indatorirea de a
respecta Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform caruia personalul contractual are indatorirea
de a considera interesul public mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributjilor
specifice functiei;

c) asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritétilor si institutiilor publice,
principiu conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic, in situatji
identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform caruia personalul are obligatia de a indeplini atributjile de
serviciu cu responsabilitate, competents, eficientd, corectitudine si constiinciozitate;

e) impartjalitatea i nediscriminarea, principiu conform caruia angajatii contractuali sunt obligati
sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta



Termeni
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naturd, in exercitarea atributiilor functjei;

f) integritatea morald, principiu conform céruia personalului contractual ii este interzis sa
solicite sau s& accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material;

g) libertatea gandirii si a exprimérii, principiu conform caruia personalul poate sa-si exprime si
sa-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform céruia, in exercitarea functiei si in
indeplinirea atributiilor de serviciu personalul contractual trebuie sa fie de buna-credintd si sa
actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatle desfagurate de
angajatii contractuali in exercitarea atributjilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor.

Art. 4. Tn intelesul prezentului Cod etic si de integritate, expresiile si termenii de mai jos au
urmatoarele semnificatii:

a) personal contractual ori angajat contractual - persoana numita intr-o functie in autoritatile si
institutiile publice in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de autoritatea sau institutia
publica, in temeiul legii, in fisa postului;

c) interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de catre institutiile si
autoritatile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetétenilor, recunoscute de
Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si
indeplinirea  atributilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii i
economicitatii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de alté natura, urmarit ori obtinut, in mod direct
sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei,
influentei, facilitéfilor, relatiilor, informatjilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributjilor
functiei:

e) conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar
putea afecta independenta si impartjalitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulti din
activitatile unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoan identificatd sau
identificabila.

h) avertizare in interes public - sesizarea facuta cu buna-credinta cu privire la orice

fapta care presupune o incalcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei
administréri, eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei;

i) avertizor - persoana care face o sesizare potrivit lit. h) si care este incadrata in autoritatile sau
institutiile publice;

j) comisie de disciplina - orice organ insércinat cu atributii de cercetare disciplinara, prevazut
de lege sau de regulamentele de organizare si functionare a autoritatilor sau institutiilor publice;
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Norme generale de conduita profesionala aplicabile personalului contractual al DGASMB

Asigurarea
calitatii
actului
administrativ

Respectarea
Constitutiei
si a legilor
tarii

Loialitatea
fata de
institutia
publica

Libertatea
opiniilor

Art. 5. - (1) Personalul are obligatia de a asigura si mentine calitatea actului administrativ din
domeniul de competentd, in beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si
la transpunerea lor in practica, in scopul realizarii competentei Directiei Generale de Asistenta
Socialé a Municipiului Bucuresti, in limitele atribufiilor stabilite prin figa postului.

(2) Tn exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a castiga si a
mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiei publice.

Art. 6. - (1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sé respecte
Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributjile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului unor
drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Art. 7. (1) Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei,
precum si de a se abtine de la orice act sau fapt care poate produce prejudicii imaginii sau
intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:

a) s& exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea institutiei,
cu politicile si strategiile acesteia, ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care DGASMB are
calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

¢) sa dezvéluie informatji care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de
lege;
d) s& furnizeze informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca acest fapt este de

natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori
ale unor angajati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice in vederea promovaérii de
actiuni juridice, ori de altd naturd impotriva statului sau autoritatii in care isi desfasoara
activitatea;

(3) Prevederile alin. (2) lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru o
perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

(4) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legald a personalului contractual de a furniza informatjii de interes public celor interesatj, in
condiiile legii.

Art. 8. (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul are obligatia de a respecta
demnitatea functiei definute, corelénd libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei
publice in care Tsi desfagoara activitatea.

(2) In activitatea lor, angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor i de a nu se lasa
influentati de considerente personale. In exprimarea opiniilor, angajatii trebuie sa aibd o
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atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 9. (1) Relatile cu mijloacele de informare in maséd se asigura de catre persoanele
desemnate in acest sens de conducatorul autoritéfji sau institutiei publice, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnatj sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducétorul
autoritatii ori institufiei publice in care isi desfasoara activitatea sau mandatul dat de demnitarul
in cabinetul caruia sunt incadraj.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la
activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu
reprezintd punctul de vedere oficial al autoritatii ori institutiei publice in cadrul céreia fsi
desfagoara activitatea.

Art. 10. In exercitarea atributiilor conform functiei detinute, angajatilor le este interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) séa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functji de demnitate public;

¢) sa colaboreze, atét in cadrul relatjilor de serviciu, cét si in afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatji ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afigeze, in cadrul institutiei, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art. 11. Tn considerarea functiei detinute, angajatilor le este interzis sa permit utilizarea
numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare, pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art. 12. (1) In exercitarea functiei detinute, personalul din cadrul DGASMB trebuie s3 aiba un
comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate, atat in relatiile cu
colegii, cat gi in cele cu persoanele fizice sau juridice cu care intra in contact.

(2) Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
colegilor din cadrul DGASMB, precum si persoanelor cu care intrd in legaturd in
exercitarea atributiilor functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietji private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul trebuie s& adopte o atitudine impartiald si justificata pentru rezolvarea
clara si eficienta a problemelor cetatenilor si au obligatia s& respecte principiul egalitatii
cetatenilor in fata legii si a autoritatji, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de
fapt;

b) eliminarea oricérei forme de discriminare bazatd pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
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Art. 13. (1) Personalul care reprezintd institutia in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invatdmant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international are
obligatia s&@ promoveze o imagine favorabila tarii si directiei.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajafilor le este interzis sa exprime opinii
personale privind aspecte natjonale sau dispute internationale.

(3) In deplasrile externe, angajatii sunt obligati s& aib o conduitd corespunzatoare regulilor
de protocol, s& cunoasca si sa respecte obiceiurile tarii gazda.

Art. 14. Personalul nu trebuie sa solicite ori s& accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatji sau
orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, péarintilor, prietenilor ori altor
persoane, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea atributjilor sau functiilor detinute, ori
pot constitui o recompensa in raport cu aceste functji.

Art. 15. (1) in procesul de luare a deciziilor, personalul are obligatia s& actioneze conform
prevederilor legale si s isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Personalului ii este interzis sa promité luarea unei decizii de catre conducerea institutiei, de
catre alte persoane, precum si indeplinirea atributjilor in mod privilegiat.

Art. 16. (1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul are obligatia
sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului din
subordine.

(2) Personalul de conducere are obligatia s& examineze si s aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propun ori
aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

(3) Se interzice personalului de conducere s& favorizeze sau sa limiteze accesul ori
promovarea pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevazute la art. 3.

Art. 17. (1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in
alte scopuri decét cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urméri obtinerea de foloase sau avantaje
in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheté de orice
natura, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau functionari
publici s& se inscrie in organizatii sau asociafii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le
sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 18. (1) Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietatji publice si private
a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu,
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actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul contractual are obligatia s& foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile
apartindnd autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor aferente
functiei detinute.

(3) Personalul contractual trebuie s& propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care i revin,
folosirea utila i eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului contractual care desfasoara activitdti publicistice in interes personal sau
activitati didactice ii este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritétii sau a
institutiei publice pentru realizarea acestora.

Art. 19. (1) Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a
statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) cénd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;

c) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzétor si in cazul concesionérii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativteritoriale.

(3) Angajatilor contractuali le este interzisa fumizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publicd sau privatd a statului ori a unitétilor administrativ-teritoriale, supuse
operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decét cele prevazute de
lege.

(4) Prevederile alin. (1)-(3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactjilor prin
interpus sau in situatia conflictului de interese.

CAPITOLUL Il
Reguli de comportament si conduita in acordarea serviciilor publice

Art. 20. - (1) Angajatii contractuali sunt obligati s&@ aiba un comportament bazat pe respect, buna-credints,
corectitudine i amabilitate, in relatjile cu personalul institutiei publice in care isi desfagoara activitatea, precum si
cu persoanele fizice sau juridice.

(2) Personalul contractual este obligat, de asemenea, sa nu aduca atingere onoarei, reputatiei si demnitatji
persoanelor din cadrul institutiei publice in care isi desfasoara activitatea, precum si ale persoanelor cu care intra
in contact in exercitarea funciei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;

c) formularea unor sesizéri sau plangeri calomnioase.



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI | 7
COD ETIC $I DE INTEGRITATE

(3) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si eficienta
a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul egalitétii cetatenilor in fata
legii si a autoritaii publice, prin:
a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile religioase si
politice, starea materiald, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Art. 21. Relatii caracteristice in desfagurarea activitaii:
(1) Relatia beneﬁciar-profesionist'- caracteristici:

a) in cazul serviciilor de informare: a) corectd; b) completa; c) adaptata; d) operativa; €) competenta.

b) in cazul serviciilor de consiliere: a) contractuald; b) bazatad pe nevoile si dorintele clientului; c) neutra/
impartiala.

c) in cazul serviciilor pentru persoane in centre de zi: (a) de informare; (b) legalg; (c) participativa; d)

confidentiald; e) competentd; f) continua si operativa; g) demnitate si respect; h) neutralitate, corectitudine si
impartialitate.

(2) Relatia coleg-coleg - caracteristici: a) cooperare; b) sustinere reciproca; c) respect reciproc; d) folosirea unui
limbaj adecvat si decent; e) sinceritate si corectitudine; f) deschidere la sugestile colegilor, maleabilitate si
flexibilitate; g) comportament competitiv loial; h) atitudine concilianta.

(3) Relatia anqajati - reprezentanti ai altor institutii sau ai societétii civile - caracteristici: a) loialitate fata de
institutia proprie; b) transparenta cu privire la activitatea si decizile administrative la nivelul institutiei; c)
confidentialitate; d) evitarea folosirii imaginii institufiei in interes personal; e) evitarea folosirii puterii publice in
interes personal; f) evitarea denigrarii institutiei sau colegilor; g) promovarea unei imagini pozitive si corecte a
institutiei; h) corectitudine; i) respect si atitudine concilianta.

CAPITOLUL IV
Regimul incompatibilitafilor i conflictului de interese in exercitarea funciilor publice

Art. 22. Regimul incompatibilitatilor in exercitarea functiilor publice.

1) Pentru a se afla intr-o situatie de incompatibilitate un oficial public nu trebuie sa ia nicio decizie, fiind suficient
faptul ca exercita concomitent doua sau mai multe functii al caror cumul este interzis de lege. Incompatibilitatile
reflecta acele situatii in care un oficial public exercitda mai multe functii in acelasi timp, desi este interzis de lege.

2) Personalului contractual i se aplica regimul incompatibilitétilor in exercitarea functiei publice stabilit prin
legislatia speciala privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea functiei publice.

Art. 23. Raporturi ierarhice directe cu membri ai familiei

1) Gradele de rudenie si afinitate definite conform art. 405-407 din legea nr. 287 din 17 iulie 2009, republicata,
privind codul civil), sunt:

Grade de rudenie - gradul I: parinti si copii;
- gradul II: fratji, bunici si nepoti;
- gradul lll: unchiul/méatusa si nepotul de frate;
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- gradul IV: verii primari.

Relatii de afinitate - gradul I: socrii i nora/ginere;
- gradul II: cumnatele si cumnatii;
- gradul lll: unchiul i sotia nepotului de frate;
- gradul IV: verii, sofii si sotiile acestora.

2) Raporturile ierarhice directe cu membri ai familiei in exercitarea functiei publice sunt reglementate prin
legislatia speciala privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea functiei publice.

Art. 24. Functii sau activitati care nu sunt incompatibile cu functia publica

(1) Personalul contractual are obligatia de a respecta prevederile legislatiei privind unele masuri de asigurare a
transparentei exercitarii functjilor publice, prin care se stabilesc functiile sau activitatile care nu sunt incompatibile
cu functia publica.

Ex.1:Functionarul public care este desemnat prin act administrativ pentru a face parte din echipa de proiect finantat din fonduri
comunitare nerambursabile precum si din imprumuturi externe contractate sau garantate de stat rambursabile sau nerambursabile, dar

care exercitd atributii ca auditor sau atribufii de control asupra activitatii proiectului sau care fac parte din echipa de proiect, dar pentru
care activitatea desfagurata in cadrul respectivei echipe genereaza o situatie de conflict de interese cu functia publica pe care o ocupa.

Ex.2: Articolul 95 din Legea nr. 161/2003 interzice raporturile ierarhice directe in cazul in care functionarii publici respectivi sunt soti sau
rude de gradul | - inclusiv daca superiorul are calitatea de demnitar.

Persoanele care se afla in una dintre situatile de mai sus trebuie s& opteze, in termen de 60 de zile, pentru incetarea raporturilor
ierarhice directe sau renuntarea la calitatea de demnitar.

Existenta raportului ierarhic intre sofi sau rude de gradul | si neindeplinirea obligatiei de a opta se constatd de catre seful ierarhic
superior, care dispune incetarea raporturilor ierarhice directe dintre sofi sau rude de gradul I.

Art. 25. Conflictul de interese privind angajatii contractuali

1) Conflictul de interese apare atunci cand angajatul are un interes personal care influenteazi sau pare sa
influenteze indeplinirea atributiilor sale oficiale cu impariialitate si obiectivitate. Interesele private ale angajatului
pot include un beneficiu pentru sine sau pentru familia sa, pentru rudele sale apropiate, pentru prieteni, pentru
persoane sau organizatii cu care acesta a avut relatji politice sau de afaceri. Interesul personal se poate referi si
la orice datorii pe care acesta le are fatd de persoanele enumerate mai sus.

Ex1: Participarea la luarea unei decizii - aceastd conditie este indeplinita atat atunci cand decizia depinde exclusiv de vointa
oficialului public Tn cauza, cét si atunci cand actiunea oficialului public respectiv reprezinta doar o veriga din procesul de luare a deciziei.

Conditia este indeplinita i atunci cand oficialul public este parte a unui organism colectiv care decide prin vot, iar acesta participa la
dezbateri i la vot.

Ex2: Existenta unui interes personal - acesta poate fi reprezentat de un beneficiu pe care oficialul public sau o persoana apropiata
acestuia 1l obtine ca urmare a deciziei luate. Asadar, pentru a se afla intr-un conflict de interese, oficialul public trebuie s3 ia parte la
luarea unei decizii care sa i afecteze un interes personal.

2) Confilictul de interese poate fi de mai multe tipuri:

a) Conflict de interese potential in situatia in care un oficial are interese personale de natura s produca un
conflict de interese daca ar trebui luaté o decizie publica. (Ex: Conflictul de interese potential - X este arhitectul sef al
oragului ABC, iar fratele séu este directorul unei mari companii de constructii.)

b) Conflict de interese actual apare in momentul in care oficialul este pus in situatia de a lua o decizie care

l-ar avantaja sau care ar avantaja un apropiat de-al sau sau un partener de afaceri. (Ex:Conflictul de interese
actual - X este arhitectul sef al oragului ABC, iar compania fratelui séu a depus documentatia pentru obtinerea unei autorizatji de

constructje in respectivul orag.)
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c) Conflict de interese consumat, in care oficialul public participa la luarea deciziei cu privire la care are un
interes personal, incalcand prevederile legale. (Ex: Conflictul de interese consumat - X, in calitatea sa de arhitect sef al
orasului ABC, a semnat autorizatia de constructie solicitats de compania fratelui sau.)

3) Asteptarile publicului privind conduita pe care oficialul public trebuie sa o aiba, variaza in functie de tipul
concret de conflict de interese existent la un anumit moment. Daca, in cazul conflictului de interese potential,
conduita ceruta oficialului este mai degraba pe exercitarea in mod transparent si echidistant a atributjilor sale, in
cazul conflictului de interese actual, oficialul trebuie s& se abtind de la luarea oricaror decizii, informandu-gi
superiorul ierarhic despre situatia aparuta. Conflictul de interese consumat apare in cazul in care oficialul nu s-a
abtinut de la luarea unei decizii in ipoteza unui conflict de interese actual si implica latura sanctionatorii a
reglementarii.

4) Personalului contractual i se aplica regimul conflictului de interese in exercitarea functiei publice stabilit prin
legislatia speciala privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea functiei publice.

Art 26. Coruptia

1) Fapta de coruptie, conform legii 521/2004 reprezintd abuzul in serviciu contra intereselor publice, ale
persoanei sau prin ingradirea unor drepturi asociate cu beneficii pentru sine sau prentru un altul si trebuie sa
indeplineasca cumulativ doua conditii:

a) forma intentiei faptuitorului de a comite fapta pentru a stabili ca este vorba de un abuz in realizarea
atributiilor de serviciu si

b) abuzul care are ca urmare crearea unei situatii favorabile sau aducerea unui beneficiu pentru functionar sau
pentru petent sau pentru o alté persoana cu interes in expluatarea abuzului.

2) Pentru a fi o persoana incoruptibild, angajatul institutiei trebuie sa indeplineascé cumulativ trei conditii:
a) incoruptibilitatea deciziei indiferent de beneficiarul acesteia;
b) respectarea principiilor transparentei si al competitivitatii;
¢) buna administrare in sensul economicitatii, eficacitatii si eficientei.
3) Pentru ca aceste conditii sa fie atinse cu usurinté si fara aplicarea unei liste de verificare pentru fiecare act

=N

intocmit sau decizie luata, ,plasele de siguranta” sunt:
a) respectarea procedurilor fara derogare;
b) asigurarea transparentei procedurilor administrative;
c) evitarea practicilor preferentiale sau discriminatorii;
d) adoptarea solutiilor care isi ating scopul cu cel mai mic consum de resurse;
e) urmarirea prescriptiilor legale;
f) evitarea conflictului de interese;
g) recunoasterea limitelor si declinarea competentei;
h) respectarea principiilor care stau la baza legii.

CAPITOLUL V
Prevederi privind coordonarea gi controlul normelor de conduita pentru personalul contractual

Art. 27. (1) Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti are obligatia de a coordona, controla
si monitoriza respectarea normelor de conduitd de catre personalul contractual, din aparatul propriu sau din
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istructurile aflate in subordine, coordonare sau sub autoritate, cu respectarea prevederilor in domeniul legislatiei
muncii gi a legislatiei specifice aplicabile.

(2) Normele de conduita sunt obligatorii pentru personalul contractual din cadrul acesteia.
(3) In scopul indeplinirii corespunzatoare a activittilor prevazute Ia alin. (1) DGASMB:

a) urmareste aplicarea si respectarea in cadrul acesteia a prevederilor prezentului cod referitoare la conduita
personalului contractual in exercitarea funcfiilor detinute;

b) solutioneaza petifile si sesizarile primite privind incélcarea prevederilor prezentului cod referitoare la
conduita personalului contractual in exercitarea functiilor definute sau le transmite spre solutionare organului
competent, conform legii;

c) elaboreazd analize si rapoarte privind respectarea prevederilor prezentului cod referitoare la conduita
personalului contractual in exercitarea functiilor detinute;

d) asigura informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit s& se astepte din
partea personalului contractual in exercitarea functiei;

e) asigura informarea personalului contractual propriu cu privire la conduita ce trebuie respectat;

f) colaboreaza cu organizatile neguvernamentale care au ca scop promovarea i apararea intereselor legitime
ale cetatenilor in relatia cu personalul din administratia publica.

(4) Pentru informarea beneficiarilor, structura de relatji cu publicul din cadrul DGASMB, are obligatia de a asigura
publicarea principiilor gi normelor de conduité pe pagina de Internet si de a le afisa la sediul institutiei, intr-un loc
vizibil si accesibil publicului.

(5) In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod, directorul general al DGASMB, va desemna, in
conditiile legii, o persoana denumita consilier etic si de integritate, creia i se va complete fisa postului cu atributi
in domeniu si care va monitoriza respectarea normelor de conduitd etica si de integritate.

(6) In aplicarea dispoxitiilor prezentului Cod, orice activitate care implica prelucrarea datelor cu caracter personal
se efectueaza cu respectarea prevederilor legislatiei pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(7) Orice problema legatd de impunerea si respectarea normelor de conduitd, inclusiv initiativele privind
completarea i modificarea normelor de conduité cuprinse in prezentul Cod vor fi prezentate responsabilului
pentru consiliere etica si de integritate, care le va inainta conducerii in vederea luarii deciziilor.

8) Persoana care sesizeaza o astfel de problema va fi informata de catre responsabilul pentru consiliere etica, cu
privire la modul de solutionare a sesizérii sale.

(Sursa: art.558, cod administrativ)
Solutionarea sesizarilor cu privire la incalcarea normelor de conduita de cétre personalul contractual

Art 28. Sesizarile cu privire la incalcarea normelor de conduité de catre personalul contractual sunt analizate si
solutionate cu respectarea prevederilor in domeniul legislatiei muncii.

(Sursa: art.559, cod administrativ)
Consilierul etic i de integritate

Art. 29. 1) Poate dobéndi calitatea de consilier de etica angajatul contractual care indeplineste in mod cumulativ
urmatoarele conditii:

a) are, de reguld, studii superioare, astfel cum este definit acest domeniu de studii in conditiile legislatiei
specifice;

b) prezinta deschidere si disponibilitate pentru indeplinirea atributiilor care i revin consilierului de etica in
conformitate cu prevederile prezentului cod;

¢) are o probitate morala recunoscuts;
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d) nu i s-a aplicat o sanctiune disciplinara, care nu a fost radiata in conditiile legii;

e) fata de persoana sa nu este in curs de desfasurare cercetarea administrativa in cadrul procedurii
disciplinare, in conditiile legii;

f) fatd de persoana sa nu a fost dispusa inceperea urméririi penale pentru savérsirea unei infractiuni contra
securitatii nationale, contra autoritatii, infractiuni de coruptie sau de serviciu, infractiuni de fals ori contra infaptuirii
justitiei;

g) nu se afla intr-o procedura de evaluare desfasurata de autoritatea responsabild de asigurarea integritatii in
exercitarea demnitatilor si functiilor publice si prevenirea coruptiei institutionale, in conditiile legii;

j) nu se afla in niciuna dintre situatiile de incompatibilitate cu calitatea de consilier de etica prevazute la art.
453, cod administrativ;

2) Dovada indeplinirii conditiilor prevézute la alin. (6) lit. f)-j) se face prin completarea unei declaratii de
integritate, daté pe propria raspundere a functionarului public.

Art. 30. Consilierul etic si de integritate, numit prin act administrativ in conditiile legii, exercita un rol activ de
prevenire a incalcarii principiilor si normelor de conduitd. In acest sens consilierul etic si de integritate
indeplineste urmatoarele atributii (art 454, cod administrativ):

a) desfasoard activitatea de consiliere etica, pe baza solicitarii scrise a angajatilor contractuali sau la initiativa
sa atunci cand functionarul public nu i se adreseaza cu o solicitare, ins& din conduita adoptata rezulta nevoia de
ameliorare a comportamentului acestuia;

b) monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita de catre functionarii
publici din cadrul autoritétii sau institutiei publice si intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea;

c) intocmeste si transmite rapoarte trimestriale/semestriale privind respectarea normelor de conduita de catre
personalul contractual;

d) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitétile care se manifesta in activitatea personalului
contractual din cadrul autoritatii sau institutiei publice si care ar putea determina o incélcare a principiilor si
normelor de conduitd, pe care le inainteaza directorului general si propune masuri pentru inlaturarea cauzelor,
diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

e) propune rapoarte privind implementarea procedurilor disciplinare;

f) intocmeste rapoartele trimestriale privind respectarea normelor de conduita de catre personalul
contractual pe care le supune aprobarii directorului general;

g) consilierul etic si de integritate propune conducerii institutiei publice un plan minimal de activitati pe care sa
le desfagoare pe parcursul unui an. Acest plan trebuie sa se refere la cele 3 domenii principale de actiune ale
sale; 1) acordarea de consultanta si asistenta personalului contractual cu privire la respectarea normelor de
conduitd, 2) monitorizarea aplicarii prevederilor Codului etic si de integritate si 3) intocmirea de rapoarte in acest
sens.

f) organizeaza sesiuni de informare a personalului contractual cu privire la normele de etica, modificari ale
cadrului normativ in domeniul eticii si integritatii sau care instituie obligatii pentru autoritétile si institutiile publice
pentru respectarea drepturilor cetatenilor in relatia cu administratia publicd sau cu autoritatea sau institutia
publica respectiva;

i) semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incalcarea principiilor si normelor
de conduita in activitatea personalului contractual;

j) analizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari ai activitatii autoritétii sau
institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia directé cu cetatenii/beneficiarii si
formuleaza recomandari cu caracter general, fara a interveni in activitatea comisiilor de disciplin;
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k) poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi ai activitatii
autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asiguré relatia cu publicul, precum
$i cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de autoritatea sau institutia publica respectiva.

Art. 31. Incompatibilitati cu calitatea de consilier de etica

1) Nu poate fi numit consilier etic si de integritate, personalul contractual care se afl4 in urmétoarele situatii
de incompatibilitate:

a) este sot, ruda sau afin pan la gradul al IV-lea inclusiv cu conducétorul autoritatii sau institutiei publice sau
cu inlocuitorul de drept al acestuia;

b) are relatji patrimoniale sau de afaceri cu oricare dintre persoanele prevazute la lit. a);
¢) este membru sau secretar in comisia de disciplina constituitd in cadrul autoritatii sau institutiei publice.

2) n cazul in care situatiile de incompatibilitate prevazute la alin. (1) intervin ulterior dobandirii in conditii legale a
calitatii de consilier de etica, statutul de consilier de etica inceteaza in conditiile prezentului cod.

(Sursa: art.453, cod administrativ)
Art. 32. Evaluarea activitatii consilierului de etica

Evaluarea performantelor profesionale individuale pentru indeplinirea de cétre consilierul etic si de integritate, a
atributiilor prevazute la art. 454, se face de cétre conducatorul institutiei publice, cu luarea in considerare a
raportului de evaluare intocmit in conditiile legii de superiorul ierarhic nemijlocit al acestuia care detine calitatea
de consilier de etica, in conditile art. 485, cod administrativ. Decizia asupra calificativului final al evaluarii
performantelor profesionale individuale apartine conducatorului autoritétii sau institutiei publice.

(Sursa: art.455, cod administrativ)
Art. 33. Incetarea calititii de consilier de etica
1) Calitatea de consilierului etic si de integritate inceteaza in urmétoarele situatii:

a) prin renuntarea expresa a consilierului etic la aceastd calitate, pe baza cererii scrise adresate
conducatorului institutiei publice;

b) prin expirarea perioadei pentru care a fost desemnat consilier etic si de integritate;
¢) in cazul intervenirii unei situatii de incompatibilitate prevazute la art. 453, cod administrativ;

d) prin revocare de cétre conducatorul institutiei publice, pentru activitate necorespunzatoare a consilierului
etic sau in cazul in care acesta nu mai indeplineste oricare dintre conditiile prevézute la art. 452 alin. (6), cod
administrativ;

e) in caz de incetare sau de modificare a raporturilor sale, de serviciu, prin ocuparea unei functii in cadrul altei
autoritati sau institutii publice, precum si in caz de suspendare a raporturilor de serviciu pe o perioad& mai mare
de o luna.

2) incetarea calitétii de consilier etic i de integritate se dispune direct de cétre conducatorul institutiei publice.
(Sursa: art. 456, cod administrativ)
Art. 34. Asigurarea transparentei cu privire la respectarea normelor de conduité

1) Institutia publica-DGASMB intocmeste rapoarte anuale cu privire la respectarea normelor de conduité de catre
personalul contractual din aparatul propriu sau din structurile aflate in subordine, coordonare ori sub autoritate.

2) Raportul anual cu privire la respectarea normelor de conduitd de catre personalul contractual, contine
informatii cu caracter public, se elaboreaza in baza rapoartelor privind respectarea normelor de conduita si
cuprinde cel putin urmatoarele date:

a) numarul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incalcare a normelor de conduité profesional3;
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b) categoriile si numérul de functionari publici care au incalcat principiile si normele de conduita;

c) cauzele si consecintele nerespectarii normelor de conduitd;

d) evidentierea cazurilor in care functionarilor publici li s-a cerut sa actioneze sub presiunea factorului politic.
3) Raportul annual privind respectarea normelor de conduitd se publica pe site-ul propriu si se comunica la
cererea oricarei persoanei interesate.

4) Informarea publicului cu privire la respectarea obligatiilor si a normelor de conduita in exercitarea functiilor
publice constituie parte integranta din raportul anual privind managementul functiilor publice, care se elaboreaza
de DGASMB si poate sa prezinte in raportul anual, in mod detaliat, unele cazuri care prezinté un interes deosebit
pentru opinia publica.

(Sursa: art 560, cod administrativ)

Art. 35. Reguli privind conflictul de interese

1) Pe parcursul aplicarii procedurii de atribuire concedentul are obligatia de a lua toate masurile necesare pentru
a evita situatiile de natura sa determine aparitia unui conflict de interese si/sau manifestarea concurentei neloiale.

2) Nerespectarea prevederilor alin. (1) se sanctioneaza potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

3) Persoana care a participat la intocmirea documentatiei de atribuire are dreptul de a fi ofertant, dar numai in
cazul in care implicarea sa in elaborarea documentatiei de atribuire nu este de natura s& defavorizeze
concurenta.

4) Persoanele care sunt implicate direct in procesul de verificare/evaluare a ofertelor nu au dreptul de a fi ofertant
sub sanctiunea excluderii din procedura.

5) Nu au dreptul sa fie implicate in procesul de verificare/evaluare a ofertelor urmatoarele persoane:
a) sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al Il-lea inclusiv cu ofertantul, persoané fizica;

b) sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al IlHlea inclusiv cu persoane care fac parte din consiliul de
administratie, organul de conducere ori de supervizare al unuia dintre ofertanti, persoane juridice, terti sustinatori
sau subcontractanti propusi;

¢) persoane care detin parti sociale, parti de interes, actiuni din capitalul subscris al unuia dintre ofertanti, terti
sustinatori sau subcontractanti propusi sau personae care fac parte din consiliul de administratie, organul de
conducere ori de supervizare al unuia dintre ofertanti, terti sustinatori sau subcontractanti propusi;

d) membri in cadrul consiliului de administratie/organului de conducere sau de supervizare al ofertantului
si/sau actionari ori asociati semnificativi persoane care sunt sot/sotie, ruda sau afin pana la gradul al Il-lea
inclusiv ori care se afla in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul entitétii contractante.

6) Nu pot fi nominalizate de cétre ofertant pentru executarea contractului persoane care sunt sot/sotie, ruda sau
afin pana la gradul al ll-lea inclusiv ori care se afl in relatii comerciale cu persoane cu functii de decizie in cadrul
entitatii contractante.

(Sursa: art.321, cod administrativ)

Capitolul VI
Avertizorul de integritate

Art. 36. Avertizorul de integritate reprezintd persoana care face o sesizare cu buna-credinté cu privire la orice
fapta care presupune o incalcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administrari,
eficientei, eficacitatii, economicitatii si transparentei si care este incadraté intr-o institutie publica sau care
functioneaza din fonduri publice ori administreaza bunuri sau resurse publice.

In cadrul DGASMB, avertizor de integritate poate fi numit orice angajat indifferent de nivelul de studii.
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Art. 37. 1) Faptele care pot constitui subiect al unei avertizari de integritate sunt:

a) infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in legatura directa cu
infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile de serviciu sau in legatura cu serviciul;

- luarea/darea de mita (Codul Penal, art. 254 si 255) este fapta functionarului care pretinde ori
primeste bani sau alte foloase care nu i se cuvin ori accepta promisiunea unor astfel de foloase sau nu o
respinge, in scopul de a indeplini, a nu indeplini ori a intarzia indeplinirea unui act privitor la indatoririle
sale de serviciu sau in scopul de a face un act contrar acestor indatoriri. Darea de mita (art.255 Cod
Penal) este aceeasi fapta privita in oglinda si este reprezentata de promisiunea, oferirea sau darea de
bani ori alte foloase unui functionar de cétre o persoana pentru satisfacerea nelegala a unui interes;

- primirea de foloase necuvenite (Codul Penal, art. 256), este definita drept primirea de cétre un
functionar, direct sau indirect, de bani ori alte foloase, dupé ce a indeplinit un act, in virtutea funcsiei sale
si la care era obligat in temeiul acesteia. Aceasta este infractiunea prin care se sanctioneza asa numitele
“atentii”: cadouri, sacoge cu diverse produse, plicuri cu bani strecurate printre foi efc;

- traficul de influent& si cumpérarea de influenta (Codul Penal, art. 257 i Legea 161/2003, art.
67), este infractiunea prin care se pretind bani sau alte foloase de la o persoana fizica sau juridica de
catre o altd persoana care are influenté sau lasa sa se creada ca are influenta asupra unui functionar
pentru a-| determina sé facé ori sa nu facé un act ce intré in atributiile sale de serviciu.

- abuzul in serviciu art 132 din Legea 78/2000. Infractiunea de abuz in serviciu contra intereselor
publice, infractiunea de abuz in serviciu contra intereselor persoanelor si infractiunea de abuz in serviciu
prin ingradirea unor drepturi, este definit, dacé functionarul public a obtinut pentru sine sau pentru altul
un-avantaj patrimonial sau nepatrimonial si se pedepseste cu inchisoare de la 3 la 15 ani.

b) infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunitatilor Europene (Legea 78/2000 a introdus de
asemenea serie de prevederi relative la fondurile Uniunii Europene. Astfel sunt sanctionate special ca fapte de
coruptie, falsul si uzul de fals prin care se obtin pe nedrept fonduri europene precum si fraudarea acestor fonduri
chiar in cazul in care ele au fost obtinute in mod legal. Data fiind importanta acestor fonduri pentru economia
nationala si necesitatea unei bune si corecte absorblii a lor este sanctionata si fraudarea din culpa (greseala,
neatentie) a acestor fonduri.)

c) practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea atributiilor. In situatia in care un
avertizor doregte s& semnaleze existenta unor asemenea practici el trebuie doar s& invoce procedurile
administrative, s& evidentieze derapajele si sa se asigure daca aceste derapaje nu sunt constante ca o proasta
practica ci ele au legatura directa cu petentul.

Ex 1: Faptul ca un functionar solutioneaza pentru o anumité persoana pe care o cunoaste sau care reprezintd un grup de interese
lucrarea intr-un termen de 2 zile iar pentru toate celelate persoane in 30 de zile poate fi consideraté o practica preferentiald, diferenta
fiind facuta de derapajul de la ritmul normal.

Ex.2: Daca un functionar solicitd un act in plus sau dimpotrivé unul mai putin pentru intocmirea unui dosar fata de actele cerute de
regulamente sau de cutuma administrativé atunci exista situatia de tratament preferential ori discriminatoriu. Atunci cand fapta are ca
rezultat si realizarea unui peneficiu pentru sine sau pentru un tert fapta imbrac& forma penalé a abuzului in serviciu ca fapta de coruptie.

d) incalcarea prevederilor privind incompatibilitatile si conflictele de interese;
e) alte situatii clar definite de lege:
+ folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

* partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului, cu exceptia persoanelor alese sau numite
politic;

* incalcari ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei decizionale;

* incalcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantarile nerambursabile;

* incompetenta sau neglijenta in serviciu;
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* evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare, retrogradare si
eliberare din functie;

* incalcari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu nerespectarea legii;
* emiterea de acte administrative sau de alta natura care servesc interese de grup sau clientelare;
* administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului public si privat al institutiilor publice;

f) incélcarea altor dispozitii legale, care impun respectarea principiului bunei administréri si cel al ocrotirii
interesului public. Ccauze posibile ale unei proaste administrari: + lipsa de transparentd, < intérziere
nejustificata, * discriminare, * abuz in serviciu (forma admninistrativa de dep&sire a competentei nu cea penala), «
nerespectarea procedurilor, ¢ eroarea legala/judiciard, ° neglijenta in serviciu (proastd functionare ori
incompetenta))

2). Infractiuni asimilate celor de coruptie

Legea 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea i sanctionarea faptelor de coruptie, a introdus sanctionarea unor
fapte din sfera economica, fapte anterior neincriminate gi care se constituiau in portite de generare a corupiei.
Sunt astfel sanctionate:

a) stabilirea, cu intentie, a unei valori diminuate a bunurilor apartinand statului in cadrul procedurilor de
privatizare;

b) acordarea de credite sau de subventii cu incalcarea legii;
c) utilizarea creditelor sau a subventiilor in alte scopuri decét cele pentru care au fost acordate;

d) influentarea operatiunilor economice ale unui agent economic de catre cel ce are sarcina de a-l
supraveghea, de a-l controla sau de a-l lichida;

e) efectuarea de operatiuni financiare, ca acte de comert, incompatibile cu functtia, atributia sau insércinarea
pe care o indeplineste o persoana ori incheierea de tranzactii financiare, utilizand informatiile obtinute in virtutea
functiei, atribugiei sau insarcinarii sale;

f) folosirea, in orice mod, direct sau indirect, de informatii ce nu sunt destinate publicitatii ori permiterea
accesului unor persoane neautorizate la aceste informatii.

Informatiile privitoare la fapte de coruptie nu pot fi informatii clasificate si deci ele pot constitui subiect al
avertizarii de integritate.

Art. 33 din Legea 182/2002 privind protectia informaiilor clasificate precizeaza ca nu pot fi clasificate ca secrete
de serviciu acele informatii care, prin natura sau continutul lor, sunt destinate sa asigure informarea cetatenilor
asupra unor probleme de interes public sau personal, pentru favorizarea ori acoperirea eludarii legii sau

obstructionarea justitiei.

Art. 38. Modalitati de protectie a avertizorilor de integritate

1) Rolul comisiilor de disciplind. in fata comisiei de disciplind sau a altor organe similare, avertizorii
beneficiaza de protectie dupa cum urmeaza:

a) avertizorii in interes public beneficiaza de prezumtia de buna-credintd, in conditiile art. 4 lit.h) din Legea nr.
571/ 2004, privind protectia personalului din autoritdtile publice, institutile publice si din alte unitati care
semnaleaza incalcari ale legii, pana la proba contrara;

b) la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de avertizare, comisiile de disciplina sau
alte organisme similare din cadrul autoritéfii au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului.
Anuntul se face prin comunicat pe pagina de Intemet a autoritatji publice, cu cel putin 3 zile lucrétoare inaintea
sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.
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2) In situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este sef ierarhic, direct sau indirect, ori are
atributii de control, inspectie si evaluare a avertizorului, comisia de disciplind sau alt organism similar va asigura
protectia avertizorului, ascunzandu-i identitatea.

in cazul in care sesizarea a fost adresatd conducitorului autoritatii sau institutiei publice ori conducatorului
compartimentului in care isi desfagoara activitatea functionarul public a cérui fapta este sesizata, acesta are
obligatia s& o transmita de indatd comisiei de disciplind competente (art. 23, alin. 2 din HG 1210/2003).
Sesizarea se depune de cétre persoana care a primit-o, la secretarul comisiei de discipling, care are obligatia sa
o inregistreze si sa o prezinte presedintelui comisiei de disciplina in termen de maximum doué zile de la data
inregistrarii.

Angajatul a carui fapta constituie obiectul sesizérii i se comunica, sub sanctiunea nulitatii, o copie de pe sesizarea
indreptata impotriva sa. Pentru a asigura protectia persoanei care face sesizarea, reglementarile in vigoare
prevad obligatia comisiei de disciplina de a pastra confidentialitatea numelui si a adresei acestuia pan la data
inceperii cercetarii faptei pentru a nu se exercita presiuni asupra semnatarului sesizarii. In completarea acestor
reglementri, art. 7, alin (2) din Legea nr. 571/2004, stabileste aceeasi reguld pentru toate situatiile in care cel
reclamat prin avertizarea in interes public este sef ierarhic, direct sau indirect, ori are atributii de control, inspectie
si evaluare a avertizorului, aceeasta fiind aplicabila pe toata durata cercetérii desfasurate de comisia de
discipling, precum si ulterior. Daca avertizarea in interes public se referd la infractiuni de coruptie, infractiuni
asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in legatura directa cu infractiuni de coruptie, infractiuni de fals si
infractiuni de serviciu sau in legaturé cu serviciul, si infractiuni impotriva intereselor financiare ale Comunitatilor
Europene, se vor aplica din oficiu prevederile art. 12 alin. (2) lit. a) din Legea nr. 682/2002 privind protectia
martorilor.

CAPITOLUL VI
Reguli privind raspunderea. Sanctiuni

Art. 39. 1) Incalcarea dispozitiilor prezentului Cod atrage raspunderea disciplinara a personalului contractual, in
conditiile legii.

2) Sesizarile cu privire la incélcarea normelor de conduitd de catre personalul contractual sunt analizate si
solutionate cu respectarea prevederilor in domeniul legislatiei muncii.

3) Angajatorul dispune de prerogativa disciplinard, avand dreptul de a aplica, in conditiile Legii nr. 53/2003 -
Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, sanctiuni disciplinare salariatilor sai ori de
cate ori se constatd ca acestia au savarsit o abatere disciplinara.

4) Abaterea disciplinara este o fapta in legatura cu munca si care consta intr-o actiune sau inactiune savarsita cu
vinovatie de catre salariat, prin care acesta a incalcat normele legale, regulamentele interne sau contractul
individual de munca, ordinele si dispozitiile legale.

5) Sanctiunile disciplinare se aplicd dupa caz, personalului cu contract individual de munc&, in raport cu
gravitatea faptei potrivit prevederilor Regulamentului Intern si ale Codului Muncii.

6) In toate cazurile sanctiunea disciplinara se aplica numai dupa cercetarea prealabild a faptei ce constituie
abatere, declaratie scrisé a angajatului si verificarea sustinerilor facute de acesta in apararea sa.

7) Tn cazurile in care faptele sévarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmérire penala competente, in conditiile legii.

Art. 40. Constituie abateri disciplinare urmatoarele fapte:
a) intérzierea sistematica in efectuarea lucrarilor;
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b) neglijenta repetata in rezolvarea lucrérilor;

c) absenta nemotivata de la serviciu;

d) nerespectarea programului de lucru;

e) interventiile sau staruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

f) nerespectarea secretului profesional sau a confidentjalitatii lucrarilor cu acest caracter;

g) manifestéri care aduc atingere prestigiului autoritatii sau institutiei publice in care functionarul public isi
desfasoara activitatea;

h) desfasurarea in timpul programului de lucru a unor activitati cu caracter politic;
i) refuzul nemotivat de a indeplini atributiile de serviciu;

j) refuzul nemotivat de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor medicale ca urmare a
recomandarilor formulate de medicul de medicina muncii, conform prevederilor legale;

k) incélcarea prevederilor referitoare la indatoriri si interdictii stabilite prin, altele decat cele referitoare la
conflicte de interese si incompatibilitatj;

) incalcarea prevederilor referitoare la incompatibilitati, conform art. 445 al. 3 coroborat cu art. 551 al. 3, cod
administrativ dacad angajatul nu actioneaza pentru incetarea acestora de la data interveniri cazului de
incompatibilitate;

m) incélcarea prevederilor referitoare la conflicte de interese;

n) alte fapte prevézute ca abateri disciplinare in actele normative din domeniul functiei publice si functionarilor
publici sau aplicabile acestora.

Art. 41. 1) incalcarea normelor prezentului Cod etic si de integritate atrage raspunderea disciplinara a
personalului, dupa cum urmeaza:

2) Potrivit Legii nr. 53/2003 Codul muncii, republicatd, sanctjunile disciplinare se aplica in aport cu gravitatea
abaterii disciplinare savarsite de salariat, avandu-se in vedere urmatoarele:

a) imprejurérile in care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovétie a salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generala in serviciu a salariatului;

e) eventualele sanctjuni disciplinare suferite anterior de catre acesta.

(3) Sanctiunile disciplinare care se aplica personalului potrivit Legii nr. 53/2003 — Codul muncii, republicat,
sunt:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functjei in care s-a dispus retrogradarea,
pentru o durata ce nu poate depasi 60 de zile;

¢) reducerea salariului de baza pe o duratd de 1 - 3 lunicu 5 - 10%;

d) reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioada de 1 - 3 luni
cu 5-10%;
e) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.

4) in cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste un alt regim sanctionator,
va fi aplicat acesta.
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Comisia de disciplina

Art. 42. - (1) Comisia de disciplina are competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului Cod etic i
de integritate si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditile Legii nr.53/2003-Codul muncii,
republicata.

2) Personalul nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in niciun fel pentru sesizarea cu buna-credinta a comisiei de
disciplin, in conditiile legii, cu privire la cazurile de incalcare a normelor de conduita.

3) In cazurile in care faptele sévarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

4) Personalul raspunde potrivit legii in cazurile in care, prin faptele sévarsite cu incalcarea normelor de conduita
profesionald, creeaza prejudicii persoanelor fizice sau juridice prin activitatea desfasurata in cadrul DGASMB.

Art. 42. Activitatea comisiei de disciplica are la baza urmatoarele principii:

a) prezumtia de nevinovatie, conform caruia se prezuma ca angajatul este nevinovat atét timp cét vinovétia sa
nu a fost dovedits;

b) garantarea dreptului la apérare, conform céruia se recunoaste dreptul angajatului de a fi audiat, de a
prezenta dovezi in apararea sa si de a fi asistat de un aparator sau de a fi reprezentat;

¢) celeritatea procedurii, care presupune obligatia comisiei de disciplind de a proceda fara intarziere la
solutionarea cauzei, cu respectarea drepturilor persoanelor implicate si a regulilor prevazute de lege si de
prezenta hotarére;

d) contradictorialitatea, care presupune asigurarea posibilitatii persoanelor aflate pe pozitii divergente de a se
exprima cu privire la orice act sau fapt care are legaturd cu abaterea disciplinara pentru care a fost sesizata
comisia de disciplina;

e) proportionalitatea, conform céaruia trebuie respectat un raport corect intre gravitatea abaterii disciplinare,
circumstantele savarsirii acesteia si sanctiunea disciplinara propusa sa fie aplicat;

f) legalitatea sanctiunii, conform caruia comisia de disciplind nu poate propune decét sanctiunile disciplinare
prevazute de lege;

g) unicitatea sanctiunii, conform caruia pentru o abatere disciplinard nu se poate aplica decat o singura
sanctiune disciplinara.

Art. 43. 1) Activitatea de cercetare desfagurata de comisia de disciplina presupune audierea persoanei care
a formulat sesizarea. Atunci cand face o avertizare in interes public, aceasta beneficiazé de prezumtia de buna-
credintd, astfel cum aceasta a fost definita anterior.

2) Conform art. 26 din H.G. nr. 1210/2003, personalul contractual a carui faptd se cerceteaza, se infétiseaza
personal in fata comisiei de disciplina. Acesta isi poate exercita dreptul la aparare prin asistarea de catre un
avocat sau prin reprezentare.

3) Comisia de disciplind poate executa audierea oricéror alte persoane ale caror declaratii pot inlesni
solutionarea cazului. Culegerea informatiilor considerate necesare pentru rezolvarea cazului, pot fi administrate
prin mijloacele prevazute de lege, precum si verificarea documentelor si a declaratiilor prezentate.

4) Sedintele comisiei de disciplind sunt publice, cu exceptia cazurilor in care angajatul impotriva caruia a fost
formulata sesizarea a solicitat in scris ca acestea sa nu fie publice sau cand presedintele comisiei de disciplina a
solicitat ca acestea sa nu fie publice pentru motive temeinic justificate.
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Art. 44. 1) La cercetarea disciplinara a unui avertizor, ca urmare a unui act de avertizare, la cererea acestuia,
comisiile de disciplina au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei
profesionale.

2) Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a institutiei publice, cu cel putin 3 zile lucratoare inaintea
sedintei, sub sanctiunea nulitétii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate conform art. 7, alin. 1, lit. b din
Legea nr. 571/2004.

3) Daca avertizorul nu face o cerere in acest sens, presedintele comisiei poete solicita ca sedinta s& nu fie
publica pentru motive temeinic justificate.

Art. 45. 1) In exercitarea atribuiilor sale, comisia de disciplina intocmeste rapoarte pe baza concluziilor
majoritatii membrilor séi. Acestea trebuie s& contind urméatoarele elemente:

a) numarul si data de inregistrare a sesizarii;

b) numele, prenumele si functia detinut& de angajatul a carui fapté a fost cercetata, precum gi compartimentul in
care acesta isi desfagoaré activitatea;

c) numele, prenumele, functia si domiciliul persoanei care a sesizat fapta, precum gi ale persoanelor audiate;
d) prezentarea pe scurt a faptei sesizate i a circumstantelor in care a fost savarsita;

e) probele administrate;

f) propunerea privind sanctiunea disciplinara aplicabila sau, dupa caz, de clasare a cauzei;

g) motivarea propunerii;

h) numele, prenumele si semnatura presedintelui, ale membrilor comisiei de discipling, precum si ale
secretarului acesteia;

i) data intocmirii raportului.

2) Opiniile separate, formulate in scris si motivate, se vor anexa la raportul comisiei de disciplind. Raportul
comisiei de disciplina se inainteaza persoanei competente sa aplice sanctiunea, in termen de 3 zile de la data
ultimei sedinte.

3) Comisia de disciplind formuleaza propunerea cu privire la sanctiunea aplicabild, pe baza referatului
intocmit. Comisia de disciplind poate sa propuna sanctiunea disciplinara aplicabila, in cazul in care s-a dovedit
sédvarsirea abaterii disciplinare de cétre angajat sau clasarea sesizérii, atunci cand nu se confirma savarsirea
unei abateri disciplinare.

4) La individualizarea (stabilirea) sanctiunii disciplinare aplicabile angajatului comisia de disciplina trebuie sa tina
seama de cauzele care au determinat savarsirea abaterii disciplinare, de imprejurarile in care aceasta a fost
savarsita, de gradul de vinovatie, de gravitatea si consecintele abaterii disciplinare, de conduita angajatului si de
existenta unor antecedente disciplinare ale angajatului, care nu au fost radiate in conditiile legii.

5) Legea nr. 571/2004 prevede ca in litigiile de munca sau in cele privitoare la raporturile de serviciu, instanta
poate dispune anularea sanctiunii disciplinare sau administrative aplicate unui avertizor, dacé sanctiunea a fost
aplicata ca urmare a unei avertizari in interes public, facuta cu bun&-credinta.

6) Instanta verificd proportionalitatea sanctiunii aplicate avertizorului pentru o abatere disciplinara, prin
compararea cu practica sanctionarii sau cu alte cazuri similare din cadrul aceleiagi institutii publice pentru a
inlatura posibilitatea sanctionarii ulterioare si indirecte a actelor de avertizare in interes public, protejate prin
prezenta lege.

7) In cazul in care comisia de disciplin are indicii ca fapta savarsita de angajat poate fi considerata infractiune,
propune conducétorului institutiei publice, in cadrul careia acesta isi desfagoara activitatea, sesizarea organelor
de cercetare penald. Conducatorul institutiei publice va sesiza de indaté organele de cercetare penala.
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CAPITOLUL Vil
Dispozitii aplicabile personalului contractual

Art. 46. Obligatii ale personalului contractual:
a) periodic s& participe la cursurile de instruire privind securitatea si igiena in muncé ;
b) s& respecte programul de lucru si s@ semneze condica de prezenta la inceputul si sfarsitul zilei;

¢) in caz de neprezentare la locul de munca pe motiv de boalé sau alte situatii deosebite, s& anunte angajatorul
in cel mai scurt timp posibil;

d) sa raspunda rechemarilor din concediu facute in conditiile legii;

e) sa aduca la cunostinta Serviciului Resurse Umane orice modificare intervenita in starea civild, studii, domiciliu,
etc.

CAPITOLUL XI - Dispozitii finale

Art. 47. Prin grija consilierului de eticd desemnat continutul prezentului Cod va fi adus la cunostinta tuturor
salariatilor din Directia Generalé de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti.

Art. 48. Prevederile prezentului Cod se completeaza cu prevederile Legii nr. 53/ 2003 - Codului muncii,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordonantei de urgentd nr.57/2019 privind Codul
administrativ cu modificérile si completérile ulterioare, ale Legii nr. 161/2003, privind unele mé&suri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea
si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completérile ulterioare si poate fi modificat in functie de situatjile ivite
in practicd, sau conform modificarilor legislative.

Art. 49. Pe lang& dispozitile prezentului Cod, intregul personal din cadrul DGASMB, va avea in vedere
urmatoarele sugestii de conduité generala in desfasurarea activitatii:

a) Tratati pe toti cei cu care interactionati cu apreciere si respect, indiferent de pozitia in entitatea publica sau
de calitatea terfului;

b) Nu vé asumati succese nemeritate;
¢) Respectati programul de lucru impus;
d) Fiti binevoitor cu toti colegii dumneavoastra si ajutati-i atunci cand sunt aglomerati cu sarcini;

e) Niciodata sa nu presupuneti c& persoana de la care cereti ajutor este mai putin ocupata sau tresaté decét
dumneavoastra. inainte de a solicita ajutorul intrebati colegul respectw daca isi poate aloca timp pentru a veni in
intdmpinarea cererii dumneavoastr;

f) Nu va folositi de bunurile entitatii publice in scopuri personale. Un astfel de comportament, dincolo de a
incalca etica, va poate atrage sanctiuni disciplinare si un renume negativ de care cu greu veti scapa;

g) Nu va feriti sa recunoasteti cand nu stiti sau cand afi gresit. Consecintele ascunderii nestiintei sau a erorii
pot fi mult mai grave decét simpla mérturisire a acestora urmate de actiunile dumneavoastra de indreptare a
situatiei;

h) Acordati atentie tuturor celor care va comunic diverse aspecte de serviciu;



DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI | 21
COD ETIC I DE INTEGRITATE

i) Daca primiti un e-mail cu o0 anumité solicitare sau aveti un apel pierdut pe telefonul de serviciu, faceti-va un
obicei de a raspunde sau returna apelul in ziua respectiva;

j) Imbracati-va corespunzitor prestigiului si specificului locului de munca. O tinutd decentd, ingrijita,
profesionala creste increderea in sine i va pune intr-o lumina favorabila in relatia cu ceilalti;

k) Arétati solicitudine in relatia cu beneficiarii, persoane fizice sau reprezentanti ai persoanelor juridice — nu
uitati c& acestia sunt de fapt clientii dumneavoastr, cei care pot evalua cel mai bine calitatea serviciilor pe care
le asigurati;

) Respectati ierarhia entitétii publice in care lucrati. Chiar dac& nu va place superiorul dumneavoastra sau fi
desconsiderati profesionalismul, subminarea autoritatii unui superior ierarhic va poate pune in situatii neplacute.
Nu va abtineti, insa, de a oferi feedback superiorului dumneavoastra atunci cand nu sunteti de acord cu deciziile
sale sau credeti ca se afla in eroare de fapt;

m) Respectati normele si procedurile interne ale entitétii publice angajatoare. Poate ca vi se par redundante
sau birocratice, dar trebuie sa aveti in vedere c& acestea sunt gandite pentru a sustine mecanismul functiondrii
entitatii publice angajatoare si ca lipsa regulilor genereaza disfunctionalitati;

n) Formulati solicitéri sau diverse comunicari de maniera directd, concisa, neechivoca. Este deranjant pentru
destinatarii mesajelor dumneavoastra sa faca un efort pentru a intelege ceea ce doriti s transmiteti cu adevarat;

=n

o) Evitati la locul de munca apelativele de genul ,drag&”, ,fetitd”, ,copiii mei” — ca referire la echipa cuiva,
,baiatul” sau diminutivele prenumelor colegilor, subordonatilor. Acest limbaj este de natura sa afecteze imaginea
celor carora le sunt adresate, le afecteaza demnitatea umana si increderea in sine;

p)-Respectati-spatiul-de-lucru-al-celor din-jur.- Nu-invadati-spatiul de-lucru-personal-al-unui coleg-cu diverse
obiecte care va apartin;

q) Nu vorbiti la telefon in interes personal cénd sunteti la birou. Dac& aveti nevoie sa telefonati in interes
personal sau sa raspundeti la un astfel de telefon, retragetiva intr-o sala liberé din incinta entitétii publice;

r) Atentie la limbajul sexist sau xenofob. Uneori, jignirile directe sau atacul la persoana cuiva pot lua forma
unor glume, anecdote, aparent nevinovate, facute in spirit de amuzament. Un astfel de comportament va va
atrage antipatia celor din jur, dar, posibil si sanctiuni disciplinare;

s) Ziua de lucru nu se incepe cu o cafea i o tigareta in fata institutiei sau la birou. Este una dintre imaginile
clasice, negative pe care cetatenii sau diversi utilizatori ai serviciilor publice si-au format-o despre
profesionalismul personalului angajat din Romania;

t) Respectati curatenia de la locul de munca. Curatenia se mentine daca toti angajatii respectd munca
personalului de curatenie;

u) Nu vorbiti tare in birou. De cele mai multe ori nu lucram singuri si trebuie sa invatam sa respectam nevoia
de concentrare a celor din jur — controlati-vé tonul vocii sau mergeti intr-o alt& incapere dacé trebuie sa aveti o
discutie mai lunga, intensa;

v) Comportati-vé cu ceilalti agsa cum ati dori s& se comporte acestia cu dumneavoastra.

Art. 50. Prezentul Cod de conduita si de integritate intra in vigoare la data aprobiarii acestuia, prin decizia
directorului general al DGASMB.






