CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Raport de activitate 2020

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti

Directia Generald de Asistentd Sociala a Municipiului
Bucuresti (DGASMB)

- Strada Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucuresti,
www.dgas.ro;

- Institutie publica, in subordinea Consiliului General al
Municipiului Bucuresti (CGMB);

- specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor
de asistenta sociald si a serviciilor sociale;

- aplicd politici sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitati si altor persoane/grupuri/comunitati aflate in
nevoie sociala.

Actvitate desfasurata in 27 de spatii din Bucuresti de:

- 623 angajati cu functii de executie, din 878 posturi prevazute;

- 61 angajati cu functii de conducere, din 74 posturi previzute;

Conform Organigramei aprobata prin HCGMB 343/2020 (total posturi 952).

Structura Raportului de activitate a DGASMB, pentru anul 2020:

I. Administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala

I1. Administrarea si acordarea serviciilor sociale

II1. Proiecte sociale implementate 1n parteneriat cu organizatiile neguvernamentale

IV. Programe si proiecte sociale aprobate prin adoptarea unor Hotarari ale Consiliului General al

Municipiului Bucuresti
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I. Administrarea si acordarea beneficiilor de asistenti sociala

DGASMB acorda in baza HCGMB urmatoarele stimulente financiare:

1. voucher materna 2.000 lei/ femeie insarcinata/ Programul Voucher Materna;

2. nou-nascut 2.500 lei/ copil/ Stimulent financiar pentru nou-nascuti;

3. prevenirea abandonului scolar 450 lei/an/Sprijin Financiar pentru Prevenirea Abandonului Scolar
in Municipiul Bucuresti;

4. copil cu handicap 1.000 lei/luna/ Stimulent financiar pentru copii cu handicap;

5. ajutor social comunitar lunar pentru familia monoparentala 300 — 1.200 lei/ luna/ Ajutor social
comunitar pentru familia monoparentala;

6. persoand adultd cu handicap 500 lei/ luna/ Stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor
adulte cu handicap;

7. ajutor financiar pentru plata chiriei pentru victimele violentei in familie 1.500 lei/lund/ Victimele

violentei In familie, Proiect pilot ,,Impreuna”.

Stimulentele financiare se acorda persoanelor care au domiciliul stabil/resedinta de cel putin 6 luni
pe raza Municipiului Bucuresti, la data depunerii cererii, sub rezerva achitarii de catre beneficiar a

obligatiilor de plata fatd de bugetul local.

1. Programul Voucher Materna

In cadrul Biroului Voucher Materna si Sprijin Financiar se acorda un sprijin financiar femeilor
gravide din Bucuresti, care au depus cerere insotitd de documentele doveditoare si care, conform
Regulamentului de acordare a Voucherului Materna Bucuresti aprobat prin H.C.G.M.B. nr.
120/28.03.2018, completat si modificat prin H.C.G.M.B. nr. 824/22.11.2018, incepand cu sdptdmana
a 10-a de sarcind primesc prima transa a voucherului in valoare
de 1000 de lei, iar a doua transd in valoare de 1000 de lei o

primesc incepand cu saptamana a 24-a de sarcina.

Voucherele Materna se acorda in cadrul celor trei puncte de

lucru ”Bebe de Bucuresti” din cadrul Directiei Generale de

' Asistenta Socilala a Municipiului Bucuresti.

Avand 1n vedere instituirea stdrii de urgentd pe teritoriul Romaniei prin Decretul Presedintelui

Romaniei nr. 195/2020, prelungitd prin Decretul nr. 240/14.04.2020, luand act de evolutia situatiei
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epidemiologice determinatd de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, in contextul masurilor
adoptate la nivel Municipiului Bucuresti, a restrictiilor de circulatie si a obligativitdtii mentinerii
distantei sociale, elemente ce definesc un context exceptional care nu putea fi previzionat, nu a fost
posibila eliberarea voucherelor materna beneficiarelor, femei gravide, la sediul DGASMB. Astfel, in
luna aprilie 2020, in cadrul Biroului Voucher Materna si Sprijin Financiar s-au derulat activitati de
distribuire a voucherelor materna, aproximativ 3000 de carnete, la domiciliul femeilor gravide care
au depus cererea de acordare in lunile februarie si martie 2020 si pentru care acordarea acestora a

constituit o prioritate n activitatea biroului.

Chart Title
18 15.832
16

14
12 13.729

10
M Dosare depuse

H Vouchere eliberate

o N B O

in anul 2020 au fost depuse un numir de 13.729 dosare si s-au eliberat un numir de 15.832
carnete voucher materna, astfel:

Punctul de lucru #bebedebucuresti- sediul din Sos. Stefan cel Mare, nr. 1, sector 1

Numar dosare depuse = 1970

Numar carnete voucher eliberate = 5903
Punctul de lucru #bebedebucuresti- sediul din Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1
Numar dosare depuse = 10637

Numar carnete voucher eliberate = 7411

Punctul de lucru #bebedebucuresti- sediul din Str. Turnu Migurele, nr. 17A, sector 4
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Numar dosare depuse = 1122

Numar carnete voucher eliberate = 2518

2. Stimulent financiar pentru nou-nascuti

Prin H.C.G.M.B. nr. 209/2017, completata prin H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind stabilirea unor

conditii de acordare a stimulentelor financiare, s-a aprobat acordarea unui stimulent financiar pentru

nou-nascuti, in cuantum de 2.500 lei net/nou-nascut. Stimulentul financiar se acorda o singura

data, pentru fiecare nou-nascut, iar cererea, insotitd de documentele doveditoare, se depune in termen

de maxim o luna de la nastere.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2020:

Dosare complete — 16.853
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lanuarie
2020 1450 1441 3602500 1353 3382500 3277500 88 220000 187500
Februarie
2020 1381 1377 3442500 1312 3280000 3032500 65 162500 145000
Martie
2020 1247 1248 3120000 1220 3050000 3732500 28 70000 255000
Aprilie
2020 1287 1253 3132500 1237 3092500 0 16 40000 0
Mai 2020 1398 1352 3380000 1298 3245000 3277500 54 135000 160000
lunie 2020 1582 1557 3892500 1502 3755000 2902500 55 137500 70000
lulie 2020 1568 1544 3860000 1492 3730000 2982500 52 130000 42500
August
2020 1617 1594 3985000 1523 3807500 3245000 71 177500 130000
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Septembrie

2020 1550 1529 3822500 1434 3585000 3812500 95 237500 155000
Octombrie

2020 1478 1462 3655000 1379 3447500 0 83 207500 10000
Noiembrie

2020 1280 1252 3130000 1173 2932500 2472500 79 197500 75000
Decembrie

2020 1282 1244 3110000 1171 2927500 805000 73 182500 0
Total 17120 16853 | 42132500 | 16094 | 40235000 | 29540000 759 1897500 | 1230000

Nota:

267 — dosare depuse care nu se incadreaza in conditiile de acordare, conform

acordare, pentru care s-a intocmit si transmis raspuns in scris.

73 - raspunsuri la petitii intocmite de catre Biroul Nou Nascut si Monoparental

metodologiei de

Platile efective (col. 7 si 10) sunt plati efectuate in luna respectiva in functie de alocérile financiare,

aferente dosarelor depuse anterior.

3. Sprijin Financiar pentru Prevenirea Abandonului Scolar in Municipiul Bucuresti

Prin H.C.G.M.B. nr. 482/2018 s-a aprobat acordarea unui

sprijin financiar pentru prevenirea abandonului scolar in

Municipiul Bucuresti. Beneficiarii sprijinului financiar

pentru prevenirea abandonului

scolar in Municipiul

Bucuresti sunt parintii/parintele/reprezentantii legali ai

copiilor cu vérsta cuprinsd intre 6 si 14 ani, care se

incadreaza

H.C.G.M.B. nr. 482/2018.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2020:

Numar dosare depuse: 314

Numar dosare aprobate: 308

Numar dosare respinse : 6

in conditille de acordare prevazute in
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Dosare depuse in anul scolar 2020-2021:

Dosare depuse 56
Dosare aprobate 51
Septembrie Nr. beneficiari 68
Suma: 30.541.35
Dosare depuse 97
Dosare aprobate 96
Octombrie Nr. beneficiari 152
Suma: 67.812.61
Dosare depuse 35
Dosare incomplete 1
Noiembrie Nr. beneficiari 55
Suma: 24,600.30
Dosare depuse 18
Dosare incomplete 1
Decembrie Nr. beneficiari 28
Suma: 12,600.00

4. Stimulent financiar pentru copii cu handicap

Prin H.C.G.M.B. nr. 292/2017, modificatd si completatd prin H.C.G.M.B. nr. 825/2018 si
H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind stabilirea unor conditii de acordare a stimulentelor financiare, s-a
aprobat acordarea unui stimulent financiar pentru copiii cu handicap, in cuantum de 1000
lei/luna. Beneficiarii sunt copiii cu handicap, incadrati in oricare grad de handicap, cu domiciliul sau
resedinta pe raza Municipiului Bucuresti.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2020:

Luna Numar de dosare nou depuse

lanuarie 2020 81

Februarie 2020 101

Martie 2020 7

Aprilie 2020 60

Mai 2020 59

lunie 2020 64

lulie 2020 80
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August 2020 90
Septembrie 2020 80
Octombrie 2020 75
Noiembrie 2020 80
Decembrie 2020 104
Total dosare nou depuse in 2020 951
Luna Numar de beneficiari Valoare lunara lei
unici platiti lunar
lanuarie 2020 5601 5855 000.00 Lei
Februarie 2020 5670 5970 000.00 Leij
Martie 2020 5739 6 011 000.00 Lei
Aprilie 2020 5767 6 025 000.00 Lei
Mai 2020 5816 6 090 000.00 Lei
lunie 2020 5844 6 101 000.00 Lei
lulie 2020 5882 6 175 000.00 Lei
August 2020 5848 6 108 000.00 Lei
Septembrie 2020 5977 6 263 000.00 Lei
Octombrie 2020 6037 6 298 000.00 Leij
Noiembrie 2020 6064 6 326 000.00 Lei
Decembrie 2020 6087 6 351 000.00 Leij
Total sume plitite in 2020:
73 573 000.00 Lei

NOTA: Numirul de beneficiari plititi nu este egal cu numirul de pliti, stimulentul fiind acordat, in

functie de caz, pentru o singura luna (cea de platd) sau pentru mai multe luni (retroactiv).
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Numar petitii/actualizari de dosare:

- sediul Directiei Generale de Asistenta Socialda a Municipiului Bucuresti din sectorul 1, strada
Constantin Mille nr. 10, sector 1: 5101;

- punctul de lucru Complexul de Servicii Sociale Ominis din Aleea Turnu Magurele nr. 17A, sector
4:511

5. Ajutor social comunitar pentru familia monoparentala

Prin H.C.G.M.B. nr. 492/2017, modificata prin H.C.G.M.B. nr. 516/2018, completatd prin
H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind stabilirea unor conditii de acordare a stimulentelor financiare, s-a
aprobat acordarea unui ajutor social comunitar pentru familia monoparentala.

Beneficiarii ajutorului comunitar pentru familia monoparentala sunt familiile formate din persoana
singura si copiii 1n varstd de pana la 18 ani aflati 1n intretinere si care locuiesc impreuna cu aceasta,
care se incadreaza in criteriile de eligibilitate. Ajutorul social comunitar se acorda lunar, familiilor
monoparentale, al caror venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana la 530 lei
inclusiv.

Cuantumul ajutorului social comunitar lunar pentru familia monoparentala este:

- pentru familia monoparentala, al carei venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana
la 200 lei inclusiv, dupa cum urmeaza: 300 lei pentru familia cu un copil, 600 lei pentru familia cu 2
copii, 900 lei pentru familia cu 3 copii si 1200 lei pentru familia cu 4 sau mai multi copii;

- pentru familia monoparentald, al carei venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza peste
201 lei si pana la 530 lei inclusiv, dupa cum urmeaza: 200 lei pentru familia cu un copil, 400 lei
pentru familia cu 2 copii, 600 lei pentru familia cu 3 copii si 800 lei pentru familia cu 4 sau mai multi

copii.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2020:

Dosare noi depuse: 103

Numar beneficiari aflati in
Luna /2020 " snear atas! Sumi plititi lunar/lei
plata lunar

lanuarie 156 80700

Februarie 156 81000

Martie 154 79400

Aprilie 157 80700
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Mai 158 80300
lunie 157 78200
lulie 157 83200
August 158 89800
Septembrie 162 80300
Octombrie 164 88000
Noiembrie 178 91000
Decembrie 178 86500
TOTAL 999103

6. Stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap

Activitatea Biroului Stimulent Adulti cu Handicap (BSAH) se desfasoara cu respectarea principiilor
pentru protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, avand ca obiect principal
implementarea H.C.G.M.B. nr. 330/2017, completata de H.C.G.M.B. nr. 297/2018, prin care se
reglementeaza acordarea stimulentului pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap, in
cuantum de 500 lei/luna.

Beneficiarii stimulentului financiar sunt persoanele adulte care detin un certificat de incadrare in
grad de handicap (oricare din cele 4 grade de handicap) emis de catre una din Comisiile de Evaluare
a Persoanelor Adulte cu Handicap de la nivelul sectoarelor Municipiului Bucuresti, cu domiciliul sau
resedinta pe raza administrativ - teritoriald a municipiului Bucuresti de cel putin 6 luni si care nu au
datorii la bugetul local.

Depunerea documentelor pentru acordarea stimulentului se poate face urmand una din cele doua

IR

sectorul 1, strada Constantin Mille nr. 10 sau online accesand link-ul www.online.dgas.ro.

Activitatea de depunere a dosarelor pentru acordarea stimulentului de integrare sociala a Inceput in
13 noiembrie 2017. In toatd acestd perioadd au fost depuse un numir total de 71.432 cereri.
Distributia lor pe ani este dupd cum urmeaza:

- 37.396 cereri depuse 1n anul 2017 (online — 12.647, ghiseu — 24.750);

- 15.568 cereri depuse Tn anul 2018 (online —2.910, ghiseu — 12.658);

- 11.363 cereri depuse Tn anul 2019 (online — 2.049, ghiseu — 9.315);

- 7106 cereri depuse in anul 2020 (online — 4.234, ghiseu — 2.871).

BSAH gestioneaza toate cererile depuse din 2017 si pana in prezent. Dosarele depuse au o

dinamica determinatd de incadrarea lor in conditiile de eligibilitate, analiza care se face atat la
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momentul depunerii cererii cat si pe parcursul anului. Astfel, sunt mai multe feluri de dosare,
respectiv: aprobate, respinse, suspendate, cereri incetate din cauza decesului survenit. O parte din
dosarele depuse au fost respinse intrucat nu indeplineau criteriile de eligibilitate; acestea totalizeaza
un numar de 3198 din care 473 cereri au fost respinse in anul 2020. Dosarele sunt verificate la cele
doud termene legale de plata a taxelor si impozitelor ale fiecarui an, in vederea clarificarii situatiei
fiscale a beneficiarilor de stimulent.

Alte activitati gestionate de BSAH care se concretizeaza intr-un numar 12.610 inregistrari
solutionate, alaturi de un numar mare de apeluri telefonice zilnice, sunt cele referitoare la:

- prelucrarea completarilor si clarificarilor depuse la dosarele beneficiarilor/solicitantilor de stimulent
si plata acestora;

- raspunsurile la petitiile si sesizérile depuse la ghiseul destinat relatiilor cu publicul sau transmise
prin intermediul postei electronice;

- prelucrarea informatiilor referitoare la interogarea situatiei fiscale a solicitantilor/beneficiarilor de
stimulent.

- prelucrarea informatiilor referitoare la incadrarea intr-un grad de handicap de cétre Comisiile de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap de la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti.

Tn ceea ce priveste sumele platite in decursul anului 2020, situatia centralizata este prezentati in

tabelul de mai jos.

Luna Nr. de beneficiari platiti lunar* Valoare lunara (lei)**

lanuarie 52.462 26.229.180

Februarie 53.200 26.600.000

Martie 53.602 26.801.000

Aprilie 53.450 26.725.000

Mai 53.753 26.887.260

lunie 53.287 26.643.500

lulie 54.139 33.637.120 (din care 6.567.860
reprezinta plata diferentei de 130 lei/
beneficiar eligibil aferent
stimulentului pentru luna noiemnrie
2019)

August 51.192 32.190.920 (din care 6.534.420
reprezintd plata diferentei de 130 lei/
beneficiar eligibil aferent
stimulentului pentru luna noiemnrie
2019)
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Septembrie 53.149 26.567.840

Octombrie 53.413 Nu s-au efectuat plati

Noiembrie 53.446 26.723.000 — suma reprezinta plata
stimulentului aferent lunii septembrie
2020

Decembrie 53.730 26.863.190 — suma reprezinta plata
stimulentului aferent lunii octombrie
2020

Total suma platita 2020: 305.868.010

*Numarul de beneficiari platiti lunar reprezintd numarul de beneficiari eligibili la platd. De regula,
aceasta se efectueaza la finalul fiecarei luni pentru luna anterioara. In lunile iulie si august 2020
stimulentul financiar s-a achitat in doud transe egale de céate 130 lei/beneficiar, diferenta
stimulentului ramas restant pentru beneficiarii care au primit in luna decembrie 2019 plata partiala a
lunii noiembrie 2019.

** Insumarea valorilor lunare duce la o valoare totald de 305.868.010 lei. Aceastd suma nu a acoperit
tot necesarul de platd pentru anul 2020. Stimulentul aferent lunii noiembrie 2020 era planificat initial
a se achita la finalul lunii decembrie 2020, insd fondurile alocate nu au fost suficiente pentru plata

acestor beneficiari.

7. Victimele violentei in familie, Proiect pilot »impreuni”

Tn anul 2020, a fost aprobat, prin adoptarea in Consiliul General al Municipiului Bucuresti a
Hotararii nr. 267/2020, Programul pilot “impreuni!”. Programul se adreseazi victimelor violentei
in familie, de pe raza municipiului Bucuresti si consta in acordarea unui ajutor financiar in
cuantum de maxim 1.500 lei/luni, suma dedicati exclusiv platii chiriei unei locuinte in
municipiul Bucuresti.

Beneficiarii proiectului sunt persoanele victime ale violentei in familie care au domiciliul
stabil/resedinta pe raza municipiului Bucuresti, care fac dovada ca se incadreazd in grupul tinta,
respectiv victima a violentei in familie si solicitd acordarea ajutorului financiar pentru plata chiriei
unei locuinte de pe raza municipiului Bucuresti.

Tn anul 2020 s-au nregistrat: 7 solicitari in vederea acordarii ajutorului financiar pentru plata chiriei
pentru victimele violentei in familie din municipiul Bucuresti. Au fost respinse 2 solicitari avand in

vedere criteriile de eligibilitate.
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Il. Administrarea si acordarea serviciilor sociale

1. Serviciul Incluziune Sociala

2. Serviciul Urgente Sociale

3. Cantine Sociale DGASMB

- Serviciul Cantina Socialad Sf. Constantin

- Serviciul Cantina Social Bucur

- Serviciul Cantind Sociald Grivita

- Serviciul Cantind Socialad Ferentari

- Biroul Cantina Socialda Ominis

4. Serviciul Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti Sfantul Ioan
- Biroul Centrul de Zi pentru Integrare/ Reintegrare Sociala

- Adapost de noapte

5. Serviciul Protectia Persoanelor Adulte

- Spalatorie Sociala

- Policlinica Sociala

6. Serviciului Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie

- Biroul Centrul de asistenta destinat agresorilor familiali ,,O noua sansa”

- Biroul Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FORTE
7. Centrul rezidential de ingrijire si asistenta pentru persoane dependente — Berceni
8. Centrul Rezidential ,,Sfanta Teodora”

9. Serviciul Tngrijiri la domiciliu

10. Serviciul Protectia copilului

- Centre de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 03 ani ,, ANTANTE”

- Centrul de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viata profesionala ,,Covorul Magic”

1. Serviciul Incluziune Sociala

Serviciul Incluziune Sociala are rolul de a asigura la nivelul Municipiului Bucuresti efectuarea
anchetelor sociale si orientarea si consilierea sociald pentru toti cetdtenii Municipiului Bucuresti care
se afld intr-o situatie de risc social, financiar si/sau medical si care solicita servicii/prestatii sociale

din partea Directiei Generale de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.
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Evaluarile socio-economice se efectueaza in functie de cererile primite din partea altor institutii care
au ca obiect de activitate promovarea si aplicarea politicilor de reinsertie sociala sau din cadrul
structurilor Directiei Generale de Asistentd Socialda a Municipiului Bucuresti, pentru evaluarea in
conformitate cu prevederile legale in vigoare, a urmatoarelor categorii de persoane defavorizate
social:

- persoane adulte/familii care solicitd acordarea serviciilor sociale oferite de Cantinele Sociale,
conform Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

- persoane care solicitd acordarea unei locuinte din fondul locativ de stat, conform Legii nr.
114/1996, Legea locuintei si a Ordonantei de Urgenta nr. 74/2007 privind asigurarea fondului de
locuinte sociale destinate chiriasilor evacuati sau care urmeaza a fi evacuati din locuintele
retrocedate fostilor proprietari,

- persoane singure sau familii care solicita scutirea de la plata contributiei lunare de intretinere pentru
serviciile sociale oferite in cadrul Centrelor de ingrijire si educatie timpurie pentru 0 — 3 ani
ANTANTE;

- orice alte persoane adulte sau familii aflate intr-o situatie de risc social, la solicitarea Serviciului
Urgente Sociale sau la sesizarea altor institutii/cetateni ai Municipiului Bucuresti,

- persoane aflate intr-o situatie de risc social si gazduite in cadrul Complexului Integrat de Servicii
Sociale pentru Adulti ,,Sf. Toan”, care solicita anchetd sociala pentru completarea dosarului privind
obtinerea altor drepturi/beneficii sociale din cadrul Directiilor de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului de la nivelul Consiliilor Locale ale Municipiului Bucuresti;

- familii monoparentale care solicitd acordarea ajutorului social comunitar pentru sustinerea familiei
monoparentale, in conformitate cu H.C.G.M.B. nr. 516/23.08.2018 pentru modificarea H.C.G.M.B.
nr. 492/31.10.2017;

- persoane varstnice care solicitd gazduirea Intr-un centru
rezidential de ingrijiri si asistentd destinat persoanelor
dependente.

Indicatorii de performanta caracteristici: prevenirea
riscului de marginalizare sociald prin masurile propuse in
referatele de anchetd sociala si colaborarea cu toate

compartimentele Directiei Generale de Asistentd Sociald a

Municipiului Bucuresti, cat si cu celelalte institutii care ofera
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servicii si prestatii sociale la nivelul capitalei, in vederea accesarii parghiilor necesare pentru
solutionarea favorabila a cazurilor.

Indicatori cantitativi:

Clasificare dupa scopul evaluarii: Numar rapoarte de ancheta sociala
Admiteri 120

Acordarea serviciilor oferite de Suplimentari 58

cantinele de ajutor social Mentineri 76
Reevaluari 48

Solicitari acordare hrand la domiciliu prin intermediul | 86

TELVERDE

Solicitari atribuire locuinta sociald 114

Scutire contributie lunara Tn cadrul centrelor ANTANTE 3

Evaluare socio-economica pentru completarea dosarului | 1
privind gazduirea intr-un Centru rezidential de ingrijire si
asistentd destinat persoanelor dependente

Acordarea ajutorului social comunitar pentru sustinerea | 57
familiei monoparentale
Solicitari adresate de catre alte departamente ale DGASMB | 6
sau alte institutii publice
Total 569
Fise de informare si consiliere sociala 31

Mentiune: pentru realizarea celor 569 de rapoarte de ancheta sociala s-au efectuat un numar de 647
de deplasari pe raza Municipiului Bucuresti, de catre echipele de asistenti sociali, intrucét, o parte

dintre persoanele care fiaceau obiectul solicitdrilor adresate serviciului nostru nu au putut fi

identificati, initial, la domiciliul indicat in adresele Tnaintate institutiei noastre.
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2. Serviciul Urgente Sociale

Serviciul Urgente Sociale actioneaza 24 de ore/zi, inclusiv in perioada sarbatorilor legale, prin
intermediul echipelor mobile care se deplaseaza in teren pentru evaluare si interventii in regim de
urgenta.

Obiectivele generale si specifice activitatii:

Asigurarea masurilor necesare pentru protectia in regim de urgentd pentru persoanele/familiile aflate
in situatie de nevoie, risc, criza care se adreseaza institutiei noastre sau care intra in atentia Directiei
Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti prin intermediul celorlalte institutii care au
ca obiect de activitate promovarea si aplicarea politicilor sociale.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2020:

- 412 persoane adulte fara adapost au fost identificate;

- aproximativ 2955 de interventii In strada;

- aproximativ 700 de kituri formate din masti si dezinfectant de maini au fost distribuite persoanelor

adulte fara adapost, cat si persoanelor/familiilor care au solicitat sprijin prin TelVerde;
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- aproximativ 300 de kituri care au continut produse alimentare de bazad, au fost distribuite
persoanelor/familiilor care au solicitat sprijin prin TelVerde;

- aproximativ 400 persoane cazate la adaposturile aflate pe raza teritoriala a Municipiului Bucuresti;

- aproximativ 2500 informari cu privire la datele de contact si criteriile de eligibilitate ale centrelor
destinate persoanelor fara adapost, precum si la serviciile sociale disponibile;

- aproximativ 2450 de refuzuri pentru acompanierea la un adapost in urma sesizarilor,

autosesizarilor, monitorizarilor si actiunilor comune cu alte institutii;
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- aproximativ 12 actiuni de identificare si informare a persoanelor adulte fara adapost realizate in
comun cu Politia Locald si Politia Nationald Tn urma carora s-a interactionat cu 100 de persoane

adulte fara adapost;

- aproximativ 450 de cumparaturi livrate la domiciliu pentru persoane varstnice nedeplasabile;

- s-au efectuat 225 deplasari in care au fost distribuite aproximativ 2500 portii de mancare si apa
imbuteliata persoanelor cazate in centrele de carantind Covid-19;

- s-au efectuat impreund cu Serviciul Incluziune Sociald un numar de 86 anchete sociale in vederea
intocmirii dosarului de accesare a serviciilor furnizate prin cantinele sociale.

- in perioada martie — iunie 2020 de la Centrul de tranzit din Calea Serban Voda nr.164-168, au fost
acompaniate catre adaposturile temporare de urgentd (Uranus, Sir Gara de Nord, Sir Colentina, Sir
Lujerului) aproximativ 500 de persoane, pentru aceasta efectuandu-se in jur de 200 de transporturi;

- Tn perioada iunie-decembrie 2020 au fost preluate si cazate la Centrul de Primire in Regim de
Urgenta a Victimelor Violentei Domestice ,,Forte” un numar de 60 victime ale violentei domestice;

- n cadrul Adapostului Temporar de Urgenta pentru Femei Filaret, in perioada 23.11.2020 —
31.12.2020, au fost cazate un numar de 44 de beneficiare unice, au fost distribuite 820 de portii de
hrana si au fost efectuate 55 de teste serologice pentru detectarea Covid-19;

- In cadrul Dusului Social pentru Femei Filaret, in perioada 30.10.2020 — 31.12.2020, au beneficiat
de servicii comunitare un numar de aproximativ 30 de persoane fara adapost de sex feminin;

- in vederea evitarii decesului 1n stradd, aproximativ 30 de persoane aflate in situatie critica care au
refuzat acompanierea la un addpost, au primit ajutor punctual constand in articole de imbracaminte,
incéltaminte si paturi;

- pentru 45 persoane care prezentau afectiuni medicale a fost solicitat sprijinul Serviciul Ambulanta

Bucresti-Ilfov/SMURD, acestea fiind transportate la diferite unitati spitalicesti;
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- 150 deplasari in diverse locatii din
Bucuresti in care au fost distribuite
aproximativ 450 portii ceai si 350
portii supa, in vederea prevenirii
riscului de deces ca urmare a

conditiilor meteorologice extreme.

institutiei noastre;

- pentru persoane greu deplasabile, au fost efectuate 35

de acompanieri pentru obtinerea actelor de identitate,
actelor necesare Tntocmirii dosarelor de accesare a
serviciilor sociale si investigatii medicale de
specialitate;

- n baza protocolului incheiat intre institutia noastra si
Asociatia Carusel s-au efectuat 75 deplasari in care au
fost distribuite 5250 portii de mancare persoanelor

cazate la Adapostul Temporar de Noapte Odesa;

- au fost distribuite 3000 de sticle cu apd, in perioada cu
temperaturi ridicate, persoanelor aflate in situatie de dificultate,

cetateni ai municipiului Bucuresti, care au fost solicitat sprijin
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3. Cantine sociale DGASMB

Cantinele Sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti
presteaza serviciilor sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatii economico - sociale
sau medicale deosebite in baza Legii 208/1997 privind cantinele de ajutor social, Legii 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare si a altor acte normative secundare.

Beneficiarii cantinelor sociale sunt:

- copiii in varstd de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu lunar
pe o persoand in iIntretinere este sub nivelul net lunar, pentru o persoand singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;

- tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutii de invatamant ce functioneaza in conditiile legii, pana
la terminarea acestora, dar fard a depasi varsta de 25 de ani respectiv 26 de ani 1n cazul celor care
urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afld in situatia mentionata anterior;

- persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii si
al céror venit este de pana la nivelul venitului net lunar pentru o persoand singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;

- pensionarii;

- persoanele care au indeplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele conditii: sunt
izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

- invalizii s1 bolnavii cronici;

- orice persoand care temporar nu realizeaza venituri,

- persoanele indreptatite sa beneficieze de serviciile cantinei de ajutor social, care realizeaza venituri
ce se situeazd peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoand singura, luat in calcul la stabilirea
ajutorului social, pot beneficia de serviciile cantinei de ajutor social, cu plata unei contributii de 30%

din venitul pe persoana, fard a se depasi costul meselor servite, calculat pe aceeasi perioada.

Serviciul Cantina Sociali ,,Sfantul Constantin”
Cantina Socialda ,,Sfantul Constantin” s-a infiintat si functioneaza ca structura fara personalitate
juridicd, in subordinea Consiliului General al Municipiul Bucuresti, la nivelul Directiei Generale de

Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.
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Indicatori cantitativi realizati in anul 2020:

- 304 beneficiari Inregistrati in evidentele cantinei, din care 163 beneficiari au fost transferati la
Cantina Sociala Bucur, in luna iulie 2020, 107 beneficiari cu domiciliul pe raza sectorului 3 si in luna
septembrie 2020, 56 beneficiari cu domiciliul pe raza sectorului 2;

- 46 de cazuri noi nregistrate n timpul anului;

-172 sistari survenite in urma neprezentarii a trei zile consecutiv pentru ridicarea hranei,
necompletarea dosarului cu documentele obligatorii;

- In intervalul ianuarie — martie 2020 s-a distribuit hrana pentru un numar de 74 beneficiari ai
Adapostului Temporar de Urgenta pentru Persoane Adulte farda Adapost — Odesa, in baza
protocolului de colaborare dintre Asociatia Carusel si D.G.A.S.M.B.;

- pe perioada starii de urgenta s-au asigurat trei mese pe zi de hrana calda si rece pentru Adaposturile
Temporare de Urgentd pentru Persoanele Adulte fara Adapost organizate in cadrul unor unitati
hoteliere dupa cum urmeaza: Hotel Uranus (capacitate 74 locuri), Hotel Sir Gara de Nord (capacitate
126 locuri), Hotel Sir Colentina (capacitate 117 locuri), Hotel Sir Lujerului (capacitate 100 locuri) si
Adapostul de femei Viilor (capacitate 23 locuri), organizat la nivelul D.G.A.S.M.B.;

- asigurarea unei mese zilnice pentru categoriile defavorizate expuse riscului de infectare cu Sars —
CoV 2, un numar de aproximativ 4000 portii, in baza H.C.G.M.B. 97/2020 privind aprobarea
Planului de actiune pentru protejarea categoriilor vulnerabile expuse riscului de infectare cu Sars-
Cov 2 si H.C.G.M.B. 98/2020 privind aprobarea Proiectului — Pilot pentru pentru asigurarea unei
mese zilnice pentru categoriile defavorizate expuse riscului de infectare cu Sars-CoV 2;

- asigurarea, incepand cu data de 26.05.2020, a trei mese hrand calda si rece, o gustare si un
supliment pentru persoanele diagnosticate cu diabet, pentru Centrul Rezidential de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoanele Dependente — Berceni, cu o capacitate maximad de 186 locuri, in baza
Deciziei Directorului General nr. 756/26.05.2020;

- incepand cu luna iunie 2020, preparea si distribuirea a trei mese pe zi de hrana calda si rece pentru
Centrul de primire Tn regim de urgentd pentru victimele violentei domestice ,FORTE”, cu o
capacitate maxima de 60 locuri, respectiv un numar estimativ de 6329 portii;

- S-au pregatit, preparat si distribuit un numar de aproximativ 4500 portii pentru Centrul Regional de
Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Bucuresti din subordinea Inspectoratului General

pentru Imigrari;
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Serviciul Cantina Sociala ,,Bucur”

Tn anul 2020 Serviciul Cantina Sociala Bucur a obtinut licenta de functionare acordata de Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei sociale si a Persoanelor Varstnice nr.
0009757/05.11.2020

La Cantina Sociala Bucur se prepara si se acordd masa de luni pana

vineri, in intervalul orar 11:00-15:00, iar vineri beneficiarii primesc

i
UNITATEA By

3 portii din fiecare fel pentru zilele de sambata si duminica.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2020:

3 f Tn anul 2020 Cantina Sociala Bucur a preparat si distribuit un total
de 17.599 portii de hrana calda, astfel:

- 16.658 portii hrana pentru beneficiari cantind;

- 941 portii hrana pentru Centrele de Tngrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani din subordinea

institutiei.

Serviciul Cantina Sociala ,,Grivita”

Cantina Sociala Grivita prepard si acorda masa de luni pana vineri in fiecare zi, Tn intervalul orar
11.00-15.00, iar vineri, beneficiarii primesc trei portii din fiecare fel, pentru zilele de sdmbata si
duminica cu respectarea principiilor unei alimentatii sanatoase si echilibrate din punct de vedere
Ccantitativ si calitativ, luand in calcul alocatia de hrana/zi in cuantum de 18 lei/zi.

In anul 2020, Cantina Sociald Grivita a fost implicati in asigurarea permanentei privind relatia cu
publicul Tn contextul pandemiei, astfel, in vederea facilitarii accesului la serviciile sociale acordate n
regim de wurgentd cantina a fost desemnata unitate cu program permanent de
preparare/servire/distribuire a hranei calde pentru situatii de urgenta si preluarea tuturor donatiilor in

vederea distriburii produselor catre centrele subordonate D.G.A.S.M.B. Pe perioada mentinerii starii

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania J— P p—
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 Simowoss || CERTRCATMR U2 || ORI



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

de urgenta persoanele care s-au incadrat in tipurile de beneficiari au accesat serviciile cantinei o data

pe zi, Tn intervalul luni-duminica.

Pentru persoanele nedeplasabile si cele greu deplasabile, prin serviciile sociale organizate la nivelul

institutiei, s-a asigurat transportarea alimentelor de la Cantina Grivita la domiciliul acestora.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2020:

Cantina Sociala Grivita a preparat si distribuit la sediul unitatii si la domiciliul beneficiarilor un total
de 265.121 portii de hrana calda, astfel:

- Beneficiari cantind - 229.717 portii hrana;

- Proiect masa calda 10 lei - 13.955 portii;

- Centrul pentru familii defavorizate — 1.512 portii;

- Centru emigranti — 371 portii;

- Centre pentru persoane aflate in izolare COVID 19 — 660 portii;

- Centre de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani - 18.906 portii;

- Hrana distribuita la domiciliul beneficiarilor — 12.560 portii.

Cantina Sociala ,,Ferentari”

Cantina Sociald Ferentari asigura pregatirea si distribuirea hranei (calda si rece) pentru doua
mese/zi/persoana, de luni pana vineri, respectiv pranzul si cina, in limita alocatiei de hrana prevazuta
de reglementarile legale (18 lei/zi/beneficiar ), pe baza de cartela.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2020:

- Cantina Sociala Ferentari a asigurat hrana pentru un numar estimativ de 695 beneficiari;
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- prin proiectul ,,Meniu 10 lei”, derulat in perioada martie-iunie 2020, cu scopul sprijinirii
persoanelor aflate in dificultate pe durata starii de urgenta, cantina a Tnregistrat o medie zilnica de
450 de beneficiari;

- In perioada stérii de urgenta, Cantina Sociald Ferentari in colaborare cu Serviciul Urgente Sociale,
n baza evaluarilor realizate la domiciliul persoanelor defavorizate si nedeplasabile, a asigurat suport
socio-economic prin distribuirea de pachete alimentare si/sau hrana gatita dupa caz;

- In luna septembrie a Tnceput derularea proiectului ,,Supa Comunitara”, care a avut o medie zilnica
de 260 beneficiari.

Biroul Cantina Sociala OMINIS

Serviciul social "Cantina Sociala OMINIS" este infiintat prin Hotararea Consiliului General al
Municipiului Bucuresti nr. 531/31.10.2017 si functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti. In iulie 2020, Cantina Sociald Ominis a obtinut licenta
de functionare eliberata de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Cantina Sociala OMINIS este unitate de preparare, pregatire si distribuire hrana calda si rece.

In anul 2020 aceasti activitate s-a concretizat in acordarea de:

- Masa gratuita pentru persoanele aflate in situatii economico-sociale sau medicale deosebite;

- pachete cu produsele primite sub forma de donatii care nu au putut fi gatite;

- masd pentru copiii Centrului de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viata profesionala
,,Covorul magic”, copiii Centrului de ingrijire si educatie timpurie 0-3 ani ,,Stelute Zambitoare” si
pentru copiii care beneficiaza de serviciile oferite de Asociatia ,,Invingem autismul”, totalizand un

numar de aproximativ 60 copii/zi;
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- masa conform art.3, lit. ,,a” si,,c” din Legea 208/1997,

- masa pentru beneficiarii Centrului Rezidential ,,Sf. Teodora.

Pe toata perioada starii de urgenta Cantina Ominis a asigurat hrana calda atat pentru persoanele aflate
ntr-o situatie socio-economica dificila, care au putut accesa serviciile cantinei la sediul acesteia, cat
si pentru persoanele nedeplasabile, carora li s-a livrat hrana calda la domiciliu.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2020:

*Dosare depuse: 59. Dosare active: 32. Renuntari (neplata contributiei): 27.

Beneficiari pachete din sponsorizare Mega Image:

- Total 107 beneficiari unici;

- 424 pachete.
PERIOADA NUMAR MEDIU ZI/LUNA PORTII BENEFICIARI
BENEFICIARI BENEFICIARI | BENEFICIARI | BENEFICIARI
SUPA PROGRAM LEGE Nr. CENTRUL
COMUNITARA STARE 208/1997 REZIDENTIAL
URGENTA CANTINA SFANTA
SOCIALA TEODORA

IANUARIE 60/Z1

FEBRUARIE 60/Z1

MARTIE 60/Z1 357/ LUNA

APRILIE 6556/LUNA

MAI 6614/LUNA

IUNIE 30/Z1

IULIE 26/Z1

AUGUST 28/Z1

SEPTEMBRIE 38/Z1

OCTOMBRIE [ 37/21 — —F—110/ZI

NOIEMBRIE 110/Z1

DECEMBRIE 99/71

OBSERVATII 90%

nedeplasabili*

ol 211314.20.05 Fax 020/3142336 Qi | Qay | Qaiy
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Alte activitati desfasurate in perioada starii de urgenta
- In cadrul Biroului de Relatii Publice s-a organizat un serviciu de tip call center, deservit 24/7 de
catre angajati ai institutiei, pentru a facilita accesul persoanelor aflate in situatii de vulnerabilitate la
serviciile sociale de urgenta. Prin urmare, la numarul gratuit de telefon TELVERDE 0800821218,
au fost preluate solicitdari din partea persoanelor nedeplasabile, incadrate in diverse grade de
handicap, varstnice, familiilor monoparentale si nu numai, cu urmatoarele teme de interes:

- primirea unei mese calde la domiciliu pe baza unei proceduri simplificate de inregistrare

- pachet standard de hrana (alimente de baza)

- cumparaturi contra cost

- ingrijiri la domiciliu

- procurare de medicamente, ridicarea retetelor de la medicul de familie

- masti medicinale si dezinfectanti

- reparatii electrocasnice prin intermediul ENGIE, montaj electrocasnice, montaj instalatii
sanitare, masini de gatit pe gaz

- asigurarea de transport pentru persoane aflate in situatii deosebite

- servicii medico-sociale “Din toatd inima pentru toata familia - Butonul Rosu”

- consultatii medicale on-line

- consultatii stomatologice gratuite
Serviciul gratuit TELVERDE a preluat de asemenea si solicitari de informatii privind:

- data efectuarii platilor pentru diversele tipuri de stimulente

- conditiile de inscriere in centrele de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani

AnTanTé

- servicii de suport oferite persoanelor fara adapost

- violenta domestica in familie

- admiterea persoanelor varstnice in centre rezidentiale etc.

- plata cheltuielilor de inhumare pentru persoanele fara apartinatori/cadavrele neidentificate

- acordare scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru familiile cu

dificultati financiare
- servicii cantine
- spalatorii sociale

- diverse servicii medicale furnizate prin ASSMB.
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Au fost de asemenea, preluate si solutionate apeluri din partea persoanelor aflate in izolare sau
carantind, privind procurarea de hrana si medicamente contra cost. Ulterior initierii proiectului “Bebe
de Bucuresti are hainute” au fost preluate apeluri cu referire la inscrierea persoanelor cu venituri
reduse in program, dar si din partea persoanelor care dorecau sa  doneze
haine/jocuri/patuturi/carucioare etc.

- Noua sute de locuri de cazare pentru toate persoanele fara adipost de pe raza Municipiului
Bucuresti

Centrele sociale aflate in subordinea DGASMB, au acordat cazare permanentd persoanclor fara
adapost de pe raza Municipiului Bucuresti si, pentru suplimentarea acestora, institutia a inchiriat
patru spatii de cazare si a infiintat un nou centru special dedicat femeilor,

Tn centrele mentionate anterior s-au oferit trei mese pe zi, produse de igiena personald, ceai si cafea,
supraveghere de catre personalul DGASMB, consiliere psiho-sociala si cazare permanenta, dupa
cum urmeaza:

- Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti Sf. Ioan: 270 locuri. Desi acest centru
detine o capacitate mai mare de cazare, s-a decis limitarea numarului de locuri in aceastd perioada,
pentru o mai bund monitorizare a beneficiarilor si 0 mai bund gestionare a mdsurilor anti-
coronavirus. incepénd cu data de 25 martie 2020, acest centru a fost izolat, nemaifiind permisa
intrarea unor beneficiari noi, persoanele deja cazate intelegand nevoia acestei izoldri;

- Adapost temporar Odesa, cu o capacitate de 74 locuri. Desi initial acest adapost de noapte
era prevazut a fi inchis odata cu incalzirea vremii, s-a decis mentinerea lui, cel putin pana la intrarea
Tn curba descendenta a infectarilor cu coronavirus;

- Adapost femei, cu o capacitate de 23 locuri;

- Unitate hoteliera 1, cu o capacitate de 74 locuri;

- Unitate hoteliera 2, cu o capacitate de 121 locuri;

- Unitate hoteliera 3, cu o capacitate de 117 locuri;

- Unitate hoteliera 4, cu o capacitate de 100 locuri;

De asemenea pentru persoanele fara adapost s-au organizat alte 180 de locuri de cazare la nivelul
sectoarelor Municipiului Bucuresti.

- Violenta in familie creste. Protectie pe timpul pandemiei

La 01 aprilie 2020 a fost inaugurat cel mai mare centru social destinat victimelor violentei domestice

din Bucuresti. Centrul amenajat de Primaria Capitalei, prin Directia Generla de Asistentd Sociala, are
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32 de garsoniere si 4 apartamente cu 2 camere, o capacitate de 100 de locuri, beneficiari fiind
femeile, victimele violentei domestice. Acest centru ofera gazduire pe 0 perioada de pana la un an,
cu posibilitatea de prelungire, hrana, asistenta juridica, asistenta psihologica si sociald, consiliere n
vederea identificarii unui loc de munca.

Orice femeie din Bucuresti, victimd a violentei domestice, care are nevoie de ajutor, poate suna la
numarul unic national 0800 500 333.

Deschiderea acestui nou centru reprezintd o masurd suplimentard implementatd de institutie cu
privire la violenta domestica, pe langa decontarea certificatelor medico-legale si centrul de asistenta

pentru agresori familiali.

- Reparatii si sprijin pentru seniori

Tn data de 14 aprilie 2020, au fost initiate noi masuri pentru sprijinirea persoanelor varstnice de peste
65 de ani, fara sustindtori sau alta forma de ajutor, cu domiciliul in Bucuresti sau care au nevoie de
ajutor. Impreuna cu Engie Roménia si partenerii sai, au fost asigurate gratuit urmatoarele servicii:

- reparatii electrocasnice: frigider/cuptor/plita/aragaz sau masina de spalat rufe;

- instalare masini de gatit pe gaz: inlocuire aragaz, inlocuire plitd pe gaz (fard decupare in

blat), Tnlocuire cuptor pe gaz;

- instalatii sanitare: inlocuire racord flexibil, inlocuire robineti fisurati, remedierea scurgerilor
de apd, inlocuire teava fisurata in locuinta, inlocuire scurgere chiuveta/cada, desfundare
scurgeri, remediere rezervor defect WC;

- montaj electrocasnice: inlocuire masind de spdlat rufe, inlocuire boiler electric, inlocuire

cuptor electric, inlocuire plitd electrica (fara decupare in blat);

Reguli de distantare sociala pentru toti beneficiarii acestui program:

- pe toatd durata interventiei, persoanele au purtat masca de protectie;

- pe toatd durata interventiei S-a respectat distanta sociala de minim 1,5 m.
- 1000 de cumparaturi la domiciliu
Acesta este numarul de beneficiari carora li s-au efectuat cumparaturile, numar atins cu ajutorul
voluntarilor, 1000. Inca de la inceputul acestei perioade, prin programul Cumparaturi la Domiciliu,
serviciu accesat prin TELVERDE (0800.821.218) si derulat prin Directia Generald de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti, 1000 de bunici si parinti, persoane cu dizabilitdti, persoane care s-

au confruntat cu teama de a mai iesi pe stradd sau care nu-si mai pot face singuri cumparaturile au
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fost ajutati. Pentru ei ne-am unit fortele si impreund cu cei mai inimosi voluntari, 1000 de persoane

au fost protejate si sunt 1n afara oricérui pericol.

- Transport hrana la domiciliu pe perioada starii de urgenta
Prin programul “Masa calda la domiciliu” au fost distribuite, cu ajutorul voluntarilor, peste 45.000
portii de mancare, persoanelor aflate In nevoie, pe perioada starii de urgenta.
de sanatate si existenta de apartindtori, realizate la domiciliul persoanelor vulnerabile, de asistentii
sociali, din cadrul institutiei noastre.
Livrarea a fost efectuatd din doua in doua zile, in functie de ziua intrarii in program (de ex., daca
prima zi a primirii mancarii calde a fost luni, urmatoarele zile de livrare din saptamana au fost
miercuri si vineri; respectiv daca prima zi de primire a fost marti, au urmat joi si saimbata ca fiind
urmatoarele zile de livrare). Totodata, au fost efectuate cumparaturi, contra cost pentru persoanele
vulnerabile si ulterior livrate gratuit, la domiciliul beneficiarilor.
Situatia solicitarilor preluate de voluntari pe sectoare a fost urméatoarea:

- Sectorul 1 - 207 solicitari;

- Sectorul 2 — 310 solicitari;

- Sectorul 3 si 4 — 296 cumpardturi efectuate;

- Sectorul 5 — 103 solicitari;

- Sectorul 6 - 126 solicitari.
Voluntarii implicati in aceasta activitate, au fost repartizati pe fiecare sector, in vederea acoperirii
nevoilor sociale, dupa cum urmeaza: Sector 1 — 22 voluntari; Sector 2 - 56 voluntari; Sectoarele 3 si
4 - 37 (voluntari comuni); Sector 5 — 23 voluntari; Sector 6 — 19 voluntari.
Numarul de certificate de voluntariat emise de DGASMB a fost de 75, acestia fiind de la Biserica
Ortodoxa Romand, Compania Municipald de Voluntariat, Asociatia Ajutd cu Bucurie, voluntari
inscrisi la adresa de e-mail corona@pmb.ro, PROEDUS, CREART.
De asemenea, la nivel local, DGASMB a venit in sprijinul cetatenilor capitalei, Tn perioada starii de
urgentd, 25.03.2020-31.05.2020, prin distribuirea la domiciliul, cu ajutorul voluntarilor, a unui

numar de 204.665 de portii de mancare caldd necesara pentru doua zile (2 ciorbe, 2 feluri doi,

desert).
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4. Serviciul Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti Sfantul Ioan

Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. Ioan” functioneza fara personalitate
juridicd 1n subordinea Directiei Generale de Asistentd a Municipiului Bucuresti si are ca scop
acordarea de servicii sociale persoanelor fara adapost cu varsta peste 18 ani, care se afla pe raza
Municipiului Bucuresti.

Activitatea Tn cadrul Complexului Integrat de
Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. loan” se
desfagoara prin:

- Compartimentul Adapost de Noapte si

-Biroul Centrul de zi pentru integrare/reintegrare

sociala.

Tn luna iulie a anului 2020 au fost obtinute licentele de functionare, valabile timp de 5 ani.

Tn perioada ianuarie-decembrie 2020 un numir de 1065 beneficiari unici, persoane fira addpost
aflate pe raza Municipiului Bucuresti provenite din cele 6 sectoare si alte judete ale tarii cat si
cetateni strdini au solicitat si au primit servicii sociale in cadrul Adapostului de Noapte.

Centrul de integrare/reintegrare sociald a propus spre aprobare cererile a 78 de persoane fara
adapost, care au Incheiat Contracte de acordare de servicii sociale sau Acte aditionale cu furnizorul
Directia Generald de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti in vederea reintegrarii acestora in
cadrul familiei, pe piata muncii, emiterea unui act de identitate, a unui card de sdnatate, nscrierii la
un medic de familie, completarea unui dosar pentru obtinerea unui Certificat de Incadrare in grad de
handicap, etc.

Avand in vedere pandemia datoratd virusului SARS-Cov 2 au fost luate masurile necesare pentru
prevenirea infectarii atat a angajatilor cat si a beneficiarilor care primesc servicii sociale in complex.
In vederea izolarii cazurilor depistate pozitiv la testirile serologice si PCR pentru depistarea COVID-
19 au fost amenajate spatii special destinate beneficiarilor. Pe toata perioada izolarii, beneficiarii
depistati pozitivi au fost monitorizati de cétre cadrele medicale, primind gratuit medicatie conform
indicatiilor medicului generalist.

Un numar de 1042 teste serologice (rapide) au fost recoltate si interpretate in vederea depistarii

persoanelor afectate de COVID-19.
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Avand in vedere legislatia in domeniul
sanitar care obligd centrele sociale sa
efectueze  testare PCR, saptimanal
angajatilor si la 2 saptamani beneficiarilor,
in vederea testarii s-au intocmit documente
unui numar de 1151 persoane.

In perioada starii de urgenta, lunile martie-
aprilie, a fost implementat Programul

“Masa calda-10 lei” venit in sprijinul

persoanelor aflate in risc de marginalizare apartinand urmatoarelor categorii: persoane varstnice,

persoane adulte Incadrate in grad de handicap, persoane fara adapost, beneficiari ai venitului minim

garantat, persoane inactive pe piata muncii, tineri care au parasit sistemul de protectia copilului,

familii monoparentale, persoane de etnie roma, familii aflate in risc de marginalizare sociala. Prin

intermediul programului mai sus mentionat au fot acordate un numar de 6653 portii, pentru 150

beneficiari unici.

Pastrand traditia anilor precedenti si in anul 2020, cu respectarea regulilor privind masurile de

siguranta, beneficiarii
Complexului  Integrat  de
Servicii Sociale pentru Adulti
“Sf. JToan” au 1mpodobit
bradul de Craciun si au primit
un numar de 250 cadouri
constand n alimente,
materiale de igienizare cat si
produse de vestimentatie.
Partenerii care au facut
posibil acest lucru au fost
Asociatia »lster” s
voluntarii programului “Our
Big Day Out”.
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5. Serviciul Protectia Persoanelor Adulte

Tn anul 2020, Serviciul Protectia Persoanelor Adulte a Tnregistrat un numar total de 1792
solicitari, din care:

- 74 solicitari privind admiterea in vederea internirii in Centrele Rezidentiale de Ingrijire si Asistenta
pentru Persoane Dependente;

- 823 solicitari diverse (beneficii sociale, servicii sociale, locuintd sociald, informari D.G.A.S.P.C.,
sesizari Incalcari drepturi, solicitari de colaborare);

- 719 adrese de colaborare cu serviciile aflate in subordinea institutiei;

- 176 de solicitari privind accesarea serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Referitor la categoriile de beneficiari ai serviciului, in anul 2020 acestia au fost:

- tineri cu risc crescut de marginalizare sociala;

- femei;

- persoane aflate in situatie de dependenta,

- persoane varstnice;

- persoane adulte fara adapost;

Spalatoria Sociala:

Infiintata in parteneriat cu Asociatia Portico, obiectivul il reprezinta integrarea social a categoriilor de
persoane defavorizate din Municipiul Bucuresti care locuiesc in zonele periferice ale Capitalei,
precum s§i prevenirii riscurilor cauzate de igiena precara a obiectelor vestimentare ale acestor persoane.
Cetétenii Municipiului Bucuresti care au venituri modeste si sunt expusi riscului de saracie pot
beneficia, gratuit, de serviciile Spalatoriilor Sociale aflate in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.

Orice persoana care se confrunta cu lipsuri materiale sau probleme sociale beneficiaza de servicii de
spalare si uscare a hainelor, informare si consiliere in vederea imbunatatirii calitatii vietii.

Serviciile sunt gratuite, detergentul si balsamul de rufe fiind asigurate de Spalatoriile Sociale, fiecare
beneficiar avand posibilitatea de a spala pana la 5 kg haine pe saptamana.

in cadrul institutiei functioneazi trei spilitorii sociale:

Spalatoria Sociala din Strada Armenis nr. 2, sector 3;

Spalatoria Sociala din Drumul Taberei nr. 24, sector 6;

Spalatoria Sociala din Aleea Turnu Magurele nr. 17 A, sector 4 (Complex Servicii Sociale Ominis).

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 Ciiommians || CERTRCATMR w2 || OO o



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

Beneficiarii spalatoriilor sociale sunt:

- persoane sarace angajate, mai ales muncitori subcalificati;

- tineri someri si persoane care nu sunt angajate si nu sunt inscrise in sistemul de invatimant sau de
formare profesionala;

- persoane cu varsta intre 50 si 64 ani care nu sunt incadrate profesional si care sunt excluse din
programele de asistenta sociala;-

- persoane Varstnice;

- tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

- persoane adulte fara domiciliu;

- mame adolescente;

- persoane adulte de etnie rroma cu risc de a fi excluse din familii fara a avea un venit sustenabil,

- adulti cu dizabilitati, inclusiv persoane invalide, cu o concentrare pe persoanele cu nevoi complexe;

- persoanele care sufera de dependenta de alcool, droguri si alte substante toxice;

- persoane aflate sub control judiciar;

- persoane adulte aflate in evidenta serviciilor de probatiune fatd de care au fost dispuse masuri sau
sanctiuni neprivative de libertate;

- Victime ale violentei domestice;

- Victime ale traficului de fiinte umane;

- refugiati si imigranti.

Numar de beneficiari unici in anul 2020: 377.

Policlinica sociala “REGINA MARIA”

Functioneaza fara personalitate juridica proprie, aflatd in subordinea Serviciului protectia persoanelor
adulte.

Beneficiarii sunt:

- persoand fara adapost — persoana fard locuinta si care traieste In strada, parcuri, piete, scari de bloc,
canalizari sau 1n locuinte improvizate din carton, cladiri dezafectate, sau aflati Tn unitafi sanitare
(spitale) si care se afld in situatie de nevoie sociald. In cadrul acestei categorii de populatie se includ:
persoanele adulte fara adapost, dependente de strada, deprofesionalizate, fara sanse de reinsertie socio-
profesionald, persoanele care nu au adapost de un timp relativ indelungat;

- persoanele care nu beneficiaza de asigurare medicala;
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Tipuri de servicii acordate:

- servicii medicale (medicind interna, cardiologie, ecografie, laborator, ORL, stomatologie,
dermatologie, oftalmologie, etc.);

- servicii psihologice (consiliere si terapie suportiva, consiliere in situatii de crizd, consiliere
familiala, consiliere specifica obiectivelor medicale, consiliere si terapie in cazul adictiilor);

- servicii sociale (informare, igiena personald, haine de schimb, pregatire pentru viata independenta,
indrumare vocationald, formare, orientare, asistentd pentru relatii cu diferite institutii).

Tn anul 2020 s-au efectuat, in medie, urmatoarele consultatii in cadrul policlinicii sociale:

Servicii acordate ian feb mar iul aug sep oct nov dec total
Medicina interna 157 175 92 90 84 109 114 126 59 1006
Stomatologie 238 246 103 181 126 208 193 166 159 1620
Ginecologie 20 24 18 18 12 27 18 22 13 172
Consiliere psiholoica 9 43 18 1 0 37 3 17 5 133
Ecografie 39 77 50 0 0 0 0 0 0 166
Recoltari probe
) ) 74 52 35 20 29 29 29 35 21 324
biologice
Evaluari socio -
) ) 7 25 6 11 14 23 40 19 7 152
psihologice
Oftalmologie 51 33 17 7 13 0 0 7 0 128

Distributia consultatiilor
in anul 2020

ian feb mart iulie august sept oct nov dec

m Vedicina interna

m Stomatologie

Oftalmologie

Recoltari probe biologice

Evaluari socio-psihologice

Conform datelor centralizate, la nivelul anului 2020, din serviciile oferite la nivelul Policlinicii
Sociale cel mai des accesate au fost cele de stomatologie, cu un procent de 44% din totalul

consultatiilor si consultatiile de medicind interna reprezentand un procent de 27%.
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Consultatii acordatein anul 2020

m Medicina interna m Stomatologie
Ginecologie m Consiliere psihologica
M Ecografie Oftalmologie
m Recoltari probe biologice m Evaluari socio-psihologice

6. Serviciul Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie

Tn cadrul Serviciului sunt dezvoltate strategii de interventie pentru protectia familiei, precum si de
prevenire a situatiilor de marginalizare si excludere sociald la nivelul Municipiului Bucuresti.
Totodatd se promoveazd si monitorizeazd implementarea de programe si proiecte ce vizeaza
egalitatea de sanse intre barbati si femei, statutul si conditia femeii in societate, in cadrul institutiilor
publice de interes local al Municipiului Bucuresti. In acest scop institutia colaboreaza cu serviciile
serviciile publice locale ale sectoarelor, precum si cu societatea civild prin organizatii
nonguvernamentale de pe raza Municipiului Bucuresti, specializate In prevenirea $i combaterea
violentei n familie;

Tn anul 2020 Serviciul Prevenirea si Combaterea Violentei in Familie:

- a incheiat un Protocol de colaborare intre Centrul de Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele
Violentei Domestice FORTE si Centrul de Prevenire si Combatere a Violentei Domestice din cadrul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 2;

- a Inregistrat 74 de solicitari diverse referitoare la: informatii privind serviciile oferite in cadrul
centrelor, sesizari cazuri de violenta, invitatii dezbateri pe teme privind protectia familiei, a femeii,
precum si combaterea violentei domestice, informari D.G.A.S.P.C.

- a Intocmit procedura privind testarea victimelor violentei domestice prin intermediul testelor PCR
in vederea identificarii virusului SARS-CoV-2, anterior admiterii acestora in cadrul Centrul de

Primire in Regim de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FORTE.
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In cadrul Centrului de Primire in Regim de Urgenti pentru Victimele Violentei Domestice
»FORTE”, s-au Tnregistrat:

- 70 de solicitari ale victimelor violentei domestice. Acestea au beneficiat de sprijinul centrului Tn
vederea accesdrii serviciilor sociale si anume, gazduire, asigurare activititi de ingrijire (hrana,
imbracaminte, igiena corporald, supraveghere), consiliere sociald, consiliere psihologicd si juridica,
- 81 de copii, martori ai violentei domestice au beneficiat de servicii sociale impreuna cu mamele lor;
- 2 cazuri sociale, transferate Biroului Management de Caz pentru Persoane Adulte si Varstnice din
cadrul Serviciului Protectia Persoanelor Adulte;

- 7 solicitari in vederea acordarii ajutorului financiar pentru plata chiriei pentru victimele violentei in
familie din municipiul Bucuresti, in cuantum de maxim 1500 lei lunar, conform Programului-pilot
“Impreuna!”, H.C.G.M.B. nr. 267/2020. Au fost respinse 2 solicitari avand in vedere criteriile de
eligibilitate necesare privind accesarea programului;

- pentru 2 cazuri din cadrul centrului, s-a colaborat cu reprezentantii DGASPC Sector 6 pentru
internarea mamelor intr-o institutie de profil (psihiatrie), avand nevoie de consultatie si tratament de
specialitate, 1ar pentru minori instituirea masurilor de plasament in regim de urgenta;

- 15 beneficiare au fost reintegrate in campul muncii. Obiectivele propuse in Planul de Interventie
Individualizat au fost atinse, acestea au fost sprijinite prin intermediul echipei multidisciplinare sa
inchirieze o locuinta sau prin surse proprii.

In cadrul unitatii de cazare, utilizatd ca locatie de tranzit, avAnd ca scop exclusiv testarea COVID-19
a victimelor violentei domestice anterior admiterii acestora, in cadrul Centrului de Primire Tn Regim
de Urgenta pentru Victimele Violentei Domestice FORTE un numar de 35 de victime ale violentei
au beneficiat de testare COVID-19, gazduire, hrana, produse de igiena personald, produse de
curdtenie precum si asistentd permanenta.

Tn cadrul Centrului de Asistenti pentru Agresori Familiali — “O nous sansi”, in anul 2020:

- 15 persoane au beneficiat de consiliere n domeniul adictiilor, respectiv 360 de sedinte de consiliere
in domeniul adictiilor si 15 de sedinte de monitorizare;

- 92 persoane au beneficiat de consiliere psihologica, respectiv 920 de sedinte de consiliere

psihologica si 92 de sedinte de monitorizare.
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7. Centrul rezidential de ingrijire si asistenta pentru persoane dependente — Berceni

Serviciul acorda servicii de ingrijire socio-medicala persoanelor dependente, cu domiciliul stabil sau
resedinta pe raza Municipiului Bucuresti, care nu se pot Ingriji singure sau reprezentantii legali nu le
pot oferi ingrijirea necesara la domiciliu.

In anul 2020, in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr. 293/2020 privind aprobarea
organigramei, numarului total de posturi, statului de functii si Regulamentului de Organizare si
Functionare ale Directiei Generale de Asistentd Socialda a Municipiului Bucuresti, modificata si
completata prin H.C.G.M.B. nr. 343/2020, C.R.I.A.P.D. Berceni a preluat beneficiarii si personalul
C.R.LA.P.D Darvari, in urma desfintarii acestuia din urma.

Centrul social are o capacitate de 180 locuri si acordd persoanelor institutionalizate urmatoarele
tipuri de servicii de Tngrijire socio-medicala:

- gdzduire pe perioada acordarii serviciilor;

- asigurarea hranei necesare beneficiarilor (trei mese principale pe zi plus gustare);

- asistentd medicala permanenta si consiliere psiho-sociala in functie de diagnosticul si gradul de
dependenta al beneficiarului;

- evaluare initiala si reevaluare sociomedicala periodica;

- program individualizat/grup de Kinetoterapie, artterapie, meloterapie etc.;

- consultatii medicale in functie de afectiunile de care sufera persoana in cauza;

- ingrijire corporala si menaj zilnic sau ori de cate ori este nevoie;

- servicii de spalatorie — cdlcatorie (lenjerie, prosoape, articole vestimentare etc.).

Pe parcursul anului 2020, in evidentele centrului au fost inregistrati 266 beneficiari unici care au
accesat serviciile de ingrijire socio-medicald in regim institutionalizat, la finalul anului fiind internate
169 persoane dependente. Tn perioada ianuarie-februarie 2020 au fost aprobate 8 dosare de admitere.
Ulterior, in contextul pandemiei cu noul coronavirus, sedintele Comisiei de admitere au fost
suspendate, interndrile efectuate provenind din preluarea beneficiarilor institutionalizati in cadrul
C.R.ILA.P.D. Darvari (21 persoane dependente), precum si transferul a 15 persoane dependente, fara
adapost, care necesitau ingrijire de specialitate din cauza starii de sanatate precara.

Avéand in vedere afectiunile beneficiarilor (psihice, fizice sau mentale) procentul externarilor
efectuate pe parcursul anului 2020 a fost de 36,47% din numarul total al beneficiarilor
institutionalizati. Din cele 97 externdri efectuate, 77 au reprezentat decese iar 20 beneficiari au

solicitat rezilierea contractelor de servicii. Ca urmare a monitorizarii persoanelor dependente pentru
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care a ncetat acordarea serviciilor de ingrijire socio-medicala in cadrul C.R.I.LA.P.D. Berceni din
cele 20 persoane, 19 beneficiaza, in prezent, de servicii de ingrijire In regim institutionalizat iar 1
persoand s-a reintegrat in cadrul familiei, membrii acesteia fiind cei care acorda ingrijirea si
supravegherea necesara.

Tn anul 2020, pentru a veni in sprijinul nevoilor identificate ale beneficiarilor, specialistii centrului au
efectuat urmatoarele demersuri:

- potrivit prevederilor Ordinului nr. 29/2019, s-a asigurat accesul beneficiarilor la servicii medicale,
astfel la finalul anului 2020, aproximativ 165 rezidenti erau inregistrati la un cabinet de medicina de
familie;

- centrul a facilitat, de asemenea, Tnscrierea a 141 beneficiari in evidentele medicilor psihiatri;

- biroul medical organizat la nivelul centrului a facilitat inscrierea a 35 beneficiari in evidentele unui
medic diabetolog, in acest sens, Tn baza acordului de parteneriat incheiat cu Spitalul de Boli Cronice
"Sf. Luca", persoanele antementionate beneficiaza, gratuit, de analize specifice (hemoglobina
glicatd), de 2 ori pe an;

- totodata, tindnd cont de gravitatea si complexitatea afectiunilor medicale cu care sunt diagnosticati
rezidentii, pe parcursul anului 2020 au fost inregistrate peste 150 solicitari adresate Serviciului de
Ambulanta Bucuresti — Ilfov, pentru consult de specialitate si interventie in situatii de urgenta;

- beneficiarii institutionalizati au fost reevaluati din punct de vedere socio-medical;

- specialistii de la nivelul centrului au realizat peste 400 evaluari psihologice, au acordat suport si
consiliere psihologica beneficiarilor institutionalizati, in contextul pandemic actual, pentru a evita
instalarea/accentuarea sentimentului de singuritate, abandon depresie etc. In acest sens, cu sprijinul
tuturor salariatilor, au fost efectuate periodic video-call-uri, pentru a diminua impactul restrictionarii
conexiunilor sociale dintre beneficiarii institutionalizati si membrii familiei acestora;

- pe parcursul anului 2020 au fost inregistrate peste 5400 sedinte individuale de masaj terapeutic, de
recuperare si proceduri de kinetoterapie (mobilizari pasive, mobilizari pasivo-active, exercitii de
tonifiere, corectarea miscarilor involuntare, sporirea reactiei la stimuli etc.), adaptate in functie de
particularitatile fiecarui caz;

- In conformitate cu prevederile Metodologiei de supraveghere a sindromului respirator acut cu noul
Coronavirus, elaborata de catre I.N.S.P., pe parcursul anului 2020, la nivelul C.R.1.A.P.D. Berceni au
fost recoltate peste 3600 teste PCR, atat pentru beneficiarii institutionalizati, cat si pentru salariatii

care 151 desfasoara activitatea la nivelul unitatii.
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8. Serviciul ,,Centrul Rezidential Sfinta Teodora”

Serviciul ,,Centrul Rezidential Sfanta Teodora” s-a infiintat si functioneaza ca structura fara
personalitate juridica, in subordinea Consiliului General al Municipiul Bucuresti, la nivelul Directiei
Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti.

Centrul acorda servicii de ingrijire socio-medicald persoanelor dependente, cu domiciliul stabil sau
resedinta pe raza Municipiului Bucuresti, care nu se pot ingriji singure sau reprezentantii legali nu le
pot oferi ingrijirea necesara la domiciliu.

Pe parcursul anului 2020, administrarea spatiului si acordarea serviciilor de ingrijire au fost realizate
prin intermediul unui furnizor privat de servicii in baza unui contract incheiat in conformitate cu
prevederile Ordinului nr. 71/2005.

Centrul Rezidential Sfanta Teodora are o capacitate de 120 locuri si acordd persoanelor
institutionalizate urmatoarele tipuri de servicii de ingrijire socio-medicala:

- gazduire pe perioada acordarii serviciilor;

- asigurarea hranei necesare beneficiarilor (trei mese principale pe zi plus gustare, meniuri intocmite
de catre un medic nutritionist);

- asistentd medicala permanenta si consiliere psiho-sociala in functie de diagnosticul si gradul de
dependenta al beneficiarului;

- evaluare initiald si reevaluare sociomedicala periodica;

- program individualizat/grup de kinetoterapie, artterapie, meloterapie etc.;

- consultatii medicale in functie de afectiunile de care sufera persoana in cauza;

- ingrijire corporald si menaj zilnic sau ori de cate ori este nevoie;

- servicii de spalatorie — célcatorie (lenjerie, prosoape, articole vestimentare etc.);

- servicii religioase si de consiliere spirituald (parteneriat cu Parohia Aparatorii Patriei I).

Pe parcursul anului 2020, in evidentele centrului au fost inregistrati 130 beneficiari unici care au
accesat serviciile de ingrijire socio-medicald in regim institutionalizat, la finalul anului fiind internate

102 persoane dependente. Numarul mediu de beneficiari aferent anului 2020 este 104 beneficiari.

9. Serviciul ingrijiri la domiciliu
Ca urmare a aprobarii H.C.G.M.B. nr. 293/2020 privind aprobarea organigramei, numarului total de

posturi, statului de functii si regulamentului de organizare si functionare ale D.G.A.S.M.B., Biroul
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“Unitate de ingrijiri la domiciliu™ aflat in subordinea Centrului Rezidential “Sfanta Teodora” a fost
organizat ca o structuri de sine statitoare, fiind transformat in Serviciul Ingrijiri la Domiciliu.
Servciile de Tngrijire socio-medicald au fost acordate in anul 2020, atat prin intermediul furnizorilor
privati de servicii sociale, prin intermediul contractarii in conformitate cu prevederile Ordinului nr.
71/2005, cat si prin intermediul personalului propriu. Serviciile de ingrijire socio-medicald la
domiciliu constau n:

- servicii medicale: evaluare medicala, educatie pentru sanatate, monitorizarea parametrilor
fiziologici, = monitorizarea  glicemiei, clisma, ingrijirca  escarelor, kinetoterapie  si
recuperare/reabilitare medicala, administrarea medicamentelor intravenos, comunicare n Scop
terapeutic, administrare medicatie intramusculara, subcutanat, montare, schimbare sonda urinara;

- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbracare si dezbracare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior, comunicare;

- ajutor pentru activitdfi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,
efectuarea de cumpadraturi, activitati de menaj, insotirea In mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii in exterior, companie, activititi de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de
petrecere a timpului liber;

- asistenta psiho-sociald: monitorizarea situatiei sociale si coordonare, consiliere psihologica.

De serviciile de ingrijire socio-medicala la domiciliu pot beneficia persoanele adulte aflate in
dificultate socio-medicald, incadrate in grad de dependentd in conformitate cu H.G. nr. 886/200
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

Pe parcursul anului 2020, au fost acordate servicii de ingrijire socio-medicala la domiciliu pentru un
numar total de 290 persoane.

De asemenea, ca urmare a adoptirii H.C.G.M.B. nr. 100/2020, la nivelul Serviciului Ingrijiri la
Domiciliu a fost implementat proiectul pilot ”Centrul Pilot de Coordonare a Serviciilor de Ingrijiri
Integrate la Domiciliu cu Suport de Teleasistenta si Teleurgentd in parteneriat cu Fundatia Crucea
Alb-Galbena din Romania.

Acest tip de serviciu a permis o triere a apelurilor catre numarul unic de urgentd, acestea putand fi
solutionate de un call center profesionist care, in functie de complexitatea si gravitatea situatiei
semnalate, va initia un protocol medical ce va indica actiunile ce trebuie intreprinse (ex:

automedicatie, deplasarea unui asistent medical la domiciliul pacientului, transmiterea unei cereri
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pentru serviciu ambulanta, etc.). Pe parcursul anului 2020, au fost acordate servicii de teleasistenta

pentru un numar total de 263 persoane.

10. Serviciul Protectia Copilului

Tn anul 2020, in cadrul Serviciului Protectia Copilului au functionat Centrele de Ingrijire si Educatie
Timpurie pentru Copii 0-3 ani ANTANTE, Centrul de zi privind reconcilierea vietii de familie cu
viata profesionala — Covorul Magic.

Centrele de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani ANTANTE

Centrele ANTANTE ofera servicii si programe educative pentru copiii de varsta anteprescolara din
Municipiul Bucuresti ai caror parinti se afld in una din urmatoarele situatii:

- se afla in dificultate socio-economica;

- se afld in perioada legala de crestere a copilului si doresc sa se Intoarca la locul de munca inainte de
expirarea acestei perioade;

- sunt activi pe piata muncii la momentul depunerii cererii si isi desfasoara activitatea exclusiv la
locul de munca si nu prin munca la domiciliu sau telemunca.

Serviciul Protectia Copilului a inceput anul 2020 cu urmatoarele centre de ingrijire si educatie
timpurie pentru copii 0-3 ani existente in structura sa, aflate in stare de functionare:

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — Omide”, capacitate de 10 locuri;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Scaparici”, capacitate de 12 locuri;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani —“Alex”, capacitate de 45 locuri;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “La Bunici”, capacitate de 20 locuri;
- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Maria”, capacitate de 18 locuri;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Curcubeul Magic”, capacitate de 40
locuri;

- Centrul de Ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Zebra Zou, capacitate de 27 locuri;

- Centrul de ingrijire i educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Stelute Zambitoare”, capacitate de
30 locuri;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Casa cu Pitici”, capacitate de 50
locuri;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Casa cu Strumfi, capacitate de 22

locuri;
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- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Castelul Fermecat”, capacitate de 15
locuri.

Tn perioada 01 ianuarie 2020 — 11 martie 2020 Centrele de ingrijire si educatie timpurie pentru copii
0-3 ani au functionat la capacitate maxima, cu un numar de 317 copii.

In data de 11 martie 2020 activitatea Centrelor de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani a
fost suspendatd in contextul situatiei epidemiologice determinata de raspandirea coronavirusului
SARS-CoV-2, a masurilor adoptate la nivelul Municipiului Bucuresti dar si la nivel national odata cu
instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei prin Decretul Presedintelui Romaniei nr. 195/2020,
stare de urgentd prelungitd prin Decretul Presedintelui Romaniei nr. 240/14.04.2020. Astfel, luand
act de evolutia epidemiologica, de restrictiile de circulatie impuse, de obligativitatea mentinerii
distantei sociale, intr-un context exceptional care nu putea fi previzionat, centrele si-au suspendat
acordarea serviciilor catre beneficiari, iar personalul care le deservea a fost redistribuit prin Decizie a
Directorului General catre alte servicii din cadrul institutiei, care au functionat la capacitate maxima
pe toatd perioada starii de urgenta si ulterior a starii de alerta dar si catre servicii si/sau centre care au
fost organizate ad-hoc pentru a raspunde noilor nevoi aparute in comunitate.

Odatd cu incetarea starii de urgentd, trecerea in starea de alertd si emiterea Ordinului comun al
Ministerului Sanatatii, Ministerului Educatiei si Cercetdrii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale nr.
1076/4518/3936/2020 privind stabilirea masurilor necesare in vederea redeschiderii creselor,
gradinitelor, afterschool-urilor pentru prevenirea imbolnavirilor cu SARS-CoV-2, in vigoare de la 15
iunie 2020, in cadrul serviciului s-au facut demersuri pentru redeschiderea centrelor de ingrijire si
educatie timpurie pentru copii 0-3 ani.

Astfel, analizand masurile recomandate prin Ordinul mentionat anterior si anume: masuri de igiena si
comportament la intrarea in unitate, in timpul desfasurarii procesului educativ, amenajarea salilor de
grupd astfel incat sa permitd reducerea numarului de copii in grupa si asigurea a 4,5 mp/copil,
asigurarea distantdrii fizice in toate Incaperile din unitate prin plasarea masutelor si a patuturilor la
cel putin 2 m distanta Intre ele, desfasurarea activitatilor preponderent in aer liber, ventilarea spatiilor
inchise dimineata Tnainte de sosirea copiilor, cand acestia sunt afara, la ora pranzului si seara, precum
si In timpul activitdtilor de curatenie, cel putin 20 de minute de fiecare datd; organizarea unui izolator
care nu comunicd cu restul spatiilor definite unde sa poata fi izolat copilul cu temperatura peste 37,3
grade Celsius si/sau altd simptomatologie de boald infecto-contagioasd acuta dezvoltatd in timpul

sederii in unitate si altele, Serviciul Protectia Copilului a Tnaintat Directorului General propunerea

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 Quoli’ry Quolify Quclify

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270

SM 060

CERTIFICAT NR. 11991
SR EN ISO 9001:2015

SM 060

CERTIFICAT NR. 1199-2
SR EN IS0 14001:2015

CERTIFICAT NR. 1199-3
SR EN IS0 22000:2005



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

redeschiderii doar a acelor centre de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani care dispun de
curte proprie si care au suprafata necesara reorganizarii in conformitate cu noile cerinte.

Prin Decizie a Directorului General au fost redeschise pentru un program de vara cu activitati
educative, recreative, de supraveghere si ingrijire in perioada 06 iulie — 28 august 2020 urmatoarele
centre:

- Centrul de Ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani ”Alex” cu o capacitatede 21 locuri;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani ”La Bunici” cu o capacitate de 18
locuri;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani ”Casa cu Strumfi” cu o capacitate de
22 locuri;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani ”Curcubeul Magic” cu o capacitate de
26 locuri;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani ”Stelute zambitoare” cu o capacitate de
50 locuri prin reorganizarea spatiului si crearea unei noi grupe;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani ”Zebra Zou” cu o capacitate de 16
locuri.

Programul de vara organizat la nivelul centrelor redeschise in perioada 06 iulie — 28 august 2020 a
fost frecventat de un numar de 126 copii.

La 1 septembrie 2020 a Tnceput anul scolar 2020-2021 ramanand functionale aceleasi 6 centre de

ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani redeschise la data de 6 iulie 2020.

Pentru acest an scolar nu s-au mai realizat inscrieri noi. Avand in vedere normele legale in vigoare
referitoare la functionarea creselor, gradinitelor, afterschool-urilor pentru prevenirea imbolnavirilor
cu SARS-CoV-2 si regulile de distantare fizica obligatorii in astfel de unitati, ceea ce a presupus
reducerea numarului de copii la grupa, precum si faptul ca pentru 5 dintre centrele de ingrijire si
educatie timpurie pentru copii 0-3 ani nu a fost posibila reluarea activitatii, a fost necesara
redistribuirea copiilor reinscrisi pentru anul 2019 - 2020 la centrele nefunctionale, catre cele

functionale, in baza cererii parintilor si in limita numarului de locuri disponibile.

In acest context exceptional ce nu a putut fi previzionat, pentru a veni in sprijinul parintilor activi pe
piata muncii, ai cdror copii sunt in grupa de varstd 0-3 ani, Primaria Municipiului Bucuresti, prin
Directia Generald de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti a deschis trei noi Centre de ingrijire

si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani, In sectoarele 2, 5 si 6, astfel:
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- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani ”"Margareta” cu o capacitate de 30

locuri;

- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani ”Brandusa” cu o capacitate de 45

locuri;
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- Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani ”Clopotel” cu o capacitate de 25 locuri.

De asemenea s-a relocat Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani “Castelul
fermecat” din vechiul amplasament intr-o noua cladire, mai spatioasd, in care pot fi organizate mai

multe grupe de copii, asigurand o capacitate maxima de 70 locuri.

Noile centre infiintate au obtinut autorizatiile

necesare astfel incat sa indeplineascd standardele
de sigurantd ca si locatie si spatiu dar si din punct de vedere al respectdrii normelor de igiena

prevazute pentru crese si gradinite.

Spatiile generoase atét la interior cat si in exteriorul centrelor au fost amenajate, echipate si dotate

complet cu mobilier, jucarii si diferite accesorii.
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A fost creat un mediu deosebit de ofertant care sa asigure copiilor o dezvoltare completa pe toate
ariile necesare, achizitii sandtoase si totodata bucuria copilariei.

Grupele organizate oferd un ambient dedicat acestei categorii de varsta, autentic, care acorda o grija
si atentie deosebitd echilibrului emotional si sanatatii fizice, psihice si a dezvoltirii motrice si
totodata asigurd respectarea distantdrii fizice prin numarul mic de copii la grupa, intre 5 si 7, in
functie de suprafata salii de grupa. In cele patru noi centre au fost admisi 125 de copii. In total, Tn
anul 2020 un numar de peste 450 copii au fost Inscrisi si au frecventat centrele de ingrijire si educatie
timpurie pentru copii 0-3 ani ™.

Centrul de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viata profesionala ,,Covorul Magic”

Tn cadrul centrului, in anul scolar 2019-2020 au fost inscrisi si au frecventat zilnic 28 copii, iar in
anul scolar 2020-2021 au fost inscrisi 27 de copii, frecventand centrul 25 de copii, deoarece ulterior
2 copii s-au retras.

Activitatea pedagogica educativa in cadrul centrului s-a desfasurat in anul 2020 dupa cum urmeaza:
- ianuarie - martie 2020 - activitatile s-au desfasurat la sediul centrului;

- 11 martie - 31 aprilie 2020 — activitatile au fost suspendate ca urmare a masurilor luate in contextul
pandemiei cu virusul SARS-COV 2;

Pe toatd perioada suspendarii activitatii Centrului Covorul Magic datoritda pandemiei, personalul a
fost repartizat Tn cadrul altor servicii ale institutiei.

- mai - 31 iunie 2020 activitatile s-au desfasurat online pe platforma Kinderpedia;

- 6 iulie - 28 august 2020 centrul a fost redeschis conform Ordinului comun al Ministerului Sanatatii,
Ministerului Educatiei si Cercetarii, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale nr. 1076/4518/3936/2020
privind stabilirea masurilor necesare in vederea redeschiderii creselor, gradinitelor, afterschool-urilor
pentru prevenirea imbolnavirilor cu SARS-CoV-2, in vigoare de la 15 iunie 2020, pentru
desfasurarea unui program de vard, care a fost accesat de 17 copii.

- in luna septembrie a inceput anul scolar 2020-2021, cu un numar de 27 de copii, Cu respectarea

normelor n vigoare in vederea prevenirii imbolnavirii cu SARS COV 2.

I11. Proiecte sociale implementate in parteneriat cu organizatiile neguvernamentale
1.,,Centrul Pilot de Coordonare a Serviciilor de Ingrijiri Integrate la Domiciliu din Municipiul
Bucuresti"

2. ,,Din toatd inima pentru toata familia” — BUTONUL ROSU
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3. Linia telefonica pentru prevenirea tentativelor de suicid din municipiul Bucuresti 116123
4. ,Recunoaste si fa o schimbare - tineri impotriva discrimindrii pe criterii de gen si migratie”
5. Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Down Plus

6. Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Invingem Autismul

7. Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Vreau si eu sd merg

1. ,,Centrul Pilot de Coordonare a Serviciilor de Tngrijiri Integrate la Domiciliu din Municipiul
Bucuresti"'

Locatia proiectului: Municipiul Bucuresti

Perioada de desfasurare: 17 martie 2020 — 16 martie 2021

Stadiul proiectului: in desfasurare

Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfasoara proiectul: Directia Generala de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Fundatia Crucea Alb-Galbena din Romania
Surse de finantare: din bugetul local al Municipiului Bucuresti: H.C.G.M.B. nr. 59/2020

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului

Obiectivul general: Cresterea calitatii vietii a minim 200 persoane adulte dependente, incadrate in
diferite grade de dependentd in conformitate cu prevederile H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu domiciliul/resedinta pe raza
municipiulu Bucuresti, prin acordarea unui pachet integrat si inovator de servicii sociomedicale de
calitate, axat pe asigurarea unei ingrijiri adecvate pentru o viata sociala demna, in conformitate cu
prevederile standardelor minime de calitate.

Obiective specifice:

- recuperarea la domiciliu a beneficiarilor cu mobilitate redusa si diminuarea starii de dependenta a
acestora;

- reducerea numarului de persoane care solicitd institutionalizarea;

- Tngrijiri socio-medicale la domiciliu a pacientilor cronici;

- oferirea de servicii de baza acordate de ingrijitori calificati;

- intocmirea dosarelor si derularea programelor de sprijinire a serviciilor sociale din cadrul

DGASMB si al directiilor sau institutiilor aflate in subordinea Consiliului General al Municipiului
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Bucuresti si Primariei Municipiului Bucuresti, in scopul preludrii cazurilor pentru care nu mai este
posibila acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu ca urmare a agravarii situatiei medicale, lipsa
supravegherii pe perioade mai lungi de timp etc;

activi ai familiei beneficiarului;

- dezvoltarea sentimentului de solidaritate;

- cunoasterea de catre publicul larg a drepturilor pacientilor, precum si respectarea liberului acces la
acesta.

Grupul tintd: 200 persoane adulte dependente, incadrate in diferite grade de dependentd in
conformitate cu prevederile H.G. nr. 886/2000

Numarul de participanti Tn cadrul proiectului: 200

Activitati derulate:

- desemnarea echipei mixte de specialisti care vor lucra in cadrul centrului;

- instruirea echipei mixte - responsabil coordonator;

- crearea bazei de date;

- fumizarea serviciilor de Tngrijiri integrate la domiciliu;

- elaborarea materialelor de raportare;

- realizarea de filme de prezentare, pliante, brosuri. mape, calendare personalizate destinate
vizibilitatii proiectului: responsabil coordonator de proiect;

- redactarea continuturilor filmelor de prezentare, a pliantelor si brosurilor, care vor cuprinde atat
specificarea serviciilor oferite persoanelor varstnice la domiciliu cat si date privind importanta
ingrjirilor la domiciliu: responsabil coordonator de proiect;

- realizare filme prezentare/tiparire pliante si brosuri.

Justificarea proiectului:

Imbatranirea populatiei reprezinti una din cele mai mari provocari ale actualelor si viitoarelor
politici publice din U.E. si Romania. Conform datelor statistice furnizate de catre Institutul National
de Statistica (http://www.insse.ro/cms), pentru municipiul Bucuresti, in anul 2012 s-a Tnregistrat un
numar de 270.966 persoane cu varsta de peste 65 de ani, in timp ce in anul 2019 s-a inregistrat un
numdr de 369.957 persoane peste 65 de ani. Totodatd potrivit datelor publicate de LN.S. si
disponibile, la finalul anului 2018, la nivelul tarii, Rata riscului de saracie sau excluziune sociald

(AROPE) pentru grupa de varsta 65 ani si peste, ne indica un procent de 32,8%, raportat la 0
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populatie rezidenta totala de 19.530.631 rezidenti (date disponibile la nivelul anului 2018). De
asemenea, la nivelul Regiunii Bucuresti-Ilfov, Rata riscului de sardcie sau excluziune sociald
(AROPE) este de 21,4% din totalul populatiei rezidente. Procesul de imbatranire demografica s-a
accentuat in 2018, ponderea tinerilor (0-14 ani) fiind in scadere usoara, iar cea a populatiei varstnice
(de 65 ani si peste) in usoara crestere, conform datelor INS. Indicele de Imbatranire demografica a
crescut de la 109,2 (in 2017) la 112,1 persoane varstnice la 100 de tineri Tn 2018. Astfel se poate
constata o crestere acceleratd a ratei de imbatranire a populatiei capitalei. Proiectul propus este in
Municipiul Bucuresti 2017-2021 si ale Planului de Implementare al Strategiei 2017-2021, documente
aprobate ca urmare a adoptarii Hotdrarii nr. 496/2017 de catre Consiliul General al Municipiului
Bucuresti, respectiv obiectivul 1.4. ”Crearea serviciilor alternative pentru persoane varstnice”,
masura 1.4.1. ”Servicii socio-medicale de ingrijire la domiciliu”. Proiectul isi propune sa raspunda
nevoilor persoanelor aflate la domiciliu, ce nu pot primi asistenta indelungata in spital. Beneficiarii
propusi se afla in risc de marginalizare sociala din cauza problemelor de sandtate, dar si a veniturilor
insuficiente si conditiilor precare de trai. Proiectul vine in sprijinul acestora cu servicii integrate de
ingrijire la domiciliu, servicii medicosociale, de recuperare, servicii de ingrijire de baza. Scopul
proiectului este acela de a imbunatati calitatea vietii persoanelor dependente, prin acordarea unei
ingrijiri responsabile, pe termen lung din partea unei echipe de profesionisti. Acest Sistem de
monitorizare, intr-o tara si intr-o perioada in care procesul de imbatranire este in crestere, va diminua
cu mult costurile pentru institutionalizarea persoanelor dependente si pentru supravegherea acestora
la domiciliu. Finantarea proiectului se va asigura de la bugetul local al municipiului Bucuresti,
respectiv ca urmare a aprobdrii rectificarilor bugetare ale bugetului Directiei Generale de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti prin includerea sumelor necesare conform bugetului proiectului.
Rezultatele proiectului (beneficii imediate) - obtinute ca urmare a atingerii obiectivelor:

- cresterea gradului de autonomie cu cel putin 25% (conform evaludrilor medicale) a persoanelor cu
deficit motor, din grupul tinta;

- cresterea numarului celor ce beneficiaza de ingrijiri (oferite prin personalul CAG), atunci cand au
stringentd nevoie de ele;

- Optimizarea timpului de interventie in ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor prin implementarea

sistemului de monitorizare la distanta (teleasistentd), in vederea cresterii calitatii vietii acestora;
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- cresterea gradului de informare a minim 1000 persoane privind serviciile de Ingrijiri de recuperare -
reabilitare medicala la domiciliu;

- cresterea gradului de cunoastere a drepturilor pacientilor.

Impactul programului la nivelul comunitatii:

- reintegrarea Tn comunitate a persoanelor cu deficit motor - beneficiari directi ai serviciilor de
recuperare medicala;

- accesibilitate crescutda la servicii de ngrijiri la domiciliu in Bucuresti, oferite de Crucea Alb-
Galbena, pentru persoanele cu venituri modeste/medii, astfel incat sa existe un serviciu de preluare
rapida a beneficiarilor, care pot primi Ingrijiri Incad din ziua urmatoare adresarii acestora la una dintre
institutiile participante la infiintarea Centrului.

Comunicare si promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de catre beneficiar sau partener in cadrul proiectului
Outputs — care sunt produsele si serviciile generate de proiect:

- 500 brosuri de popularizare si 1500 pliante de informare;

- mentinerea serviciului specializat In ingrijirea si recuperea medicala la domiciliu—echipa medicala;
- 200 beneficiari carora li se acorda servicii de ingrijire la domiciliu;

- minim 1000 persoane informate;

- 500 mape personalizate;

Valoarea totala a proiectului:

Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti: 1.449.600 lei

Contributie organizatie neguvernamentala: surse proprii si/sau atrase, daca este cazul

2. ,,Din toata inima pentru toatia familia” —- BUTONUL ROSU

Locatia proiectului: Municipiul Bucuresti

Perioada de desfasurare: 03 Aprilie 2020 — 02 Aprilie 2021

Stadiul proiectului: in desfasurare

Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfasoara proiectul: D.G.A.S.M.B.

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Fundatia Crucea Alb-Galbena din Romania
Surse de finantare: din bugetul local al Municipiului Bucuresti, pe baza: H.C.G.M.B. nr. 100/2020
Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului:
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Obiectivul general: Cresterea gradului de incluziune sociala pentru un numar de 600 persoane adulte
dependente, incadrate 1n diferite grade de dependenta in conformitate cu prevederile H.G. nr.
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu
domiciliul/resedinta pe raza Municipiulu Bucuresti, prin dispensarizarea serviciilor oferite de call
center, cu ajutorul unor device-uri de tip Buton Rosu (teleasistenta la domiciliu)

Obiective specifice:

- dezvoltarea serviciului de teleasistenta si teleurgenta;

- dezvoltarea gradului de solidaritate;

- cresterea gradului de independenta a persoanelor varstnice din Bucuresti;

-cresterea confortului fizic si psihic al pacientului Intr-un mediu familiar lui si asigurarea integrarii
sociale;

- reducerea numarului de persoane care solicitd institutionalizarea in asezaminte medico — sociale
sau in spitale;

- cunoasterea de catre publicul larg a drepturilor pacientilor, precum si respectarea liberului acces la
acesta;

- intocmirea dosarelor si derularea programelor de sprijinire a serviciilor sociale din cadrul
DGASMB si al directiilor sau institutiilor aflate Tn subordinea Consiliului General al Municipiului
Bucuresti si Primariei Municipiului Bucuresti, in scopul preluarii cazurilor pentru care nu mai este
posibild acordarea serviciilor de ingrijire la domiciliu ca urmare a agravarii situatiei medicale, lipsa
supravegherii pe perioade mai lungi de timp etc;

activi ai familiei beneficiarului.

Grupul tintd: 600 persoane adulte dependente, incadrate in diferite grade de dependentd in
conformitate cu prevederile H.G. nr. 886/2000

Numarul de participanti in cadrul proiectului: 600

Activitati derulate:

Activitatea 1

- desemnarea echipei mixte de specialisti care vor lucra in cadrul centrului;

- instruirea echipei mixte;

- achizitionarea echipamentelor de teleasistentd;

- crearea bazei de date;
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- furnizarea serviciilor de ingrijiri integrate la domiciliu/furnizare de servicii de tip teleasistenta prin
Dispecer

- elaborare materiale de raportare;

Activitatea 2

- Mediatizare

Justificarea proiectului:

Imbatranirea populatiei reprezinti una din cele mai mari provocari ale actualelor si viitoarelor
politici publice din UE si Roméania. Conform statisticilor, in Romania traiesc peste 5 milioane de
pensionari (iulie 2018), din care peste 322.000 numai in Bucuresti. In regiunea Bucuresti-Ilfov,
gospodariile de pensionari au o pondere de 36.40%. Din totalul gospodariilor de pensionari, 72,7%
declarau ca au drept cap de gospodarie o persoand in varstd de 65 de ani si peste, iar 25,7% o
persoana din grupa de vérsti 50-64 ani. In Bucuresti ponderea pensionarilor este de 23,05%. in ceea
ce priveste nivelul de trai, In anul 2016, venitul mediu lunar pe o persoand in gospodariile de
pensionari este de 998.9 lei, venit format intr-o pondere mare din prestatii sociale 46,7% (gospodarii
formate dintr-o persoanad) si 37.6% (gospodarii formate din 2 persoane). Persoanele varstnice care au
putut face fata cheltuielilor cu venitul total net lunar realizat (67,9%) si cele care nu au putut face
fata (32,1%). Ingrijorator este faptul cd numai 67,9% dintre gospodariile de pensionari au putut face
fata cheltuielilor cu venitul total net lunar realizat in anul 2016, restul de 32,1% neputandu-si acoperi
cheltuielile alimentare, nealimentare si plata serviciilor in fiecare luna. Accesul la servicii: Studiile
privind varstnicii arata:

medicale de urgentd, precum si in procurarea medicamentelor.

2) exista o slaba dezvoltare a serviciilor pentru varstnici, in special din mediul rural, comparativ cu
alte categorii defavorizate de populatie

3) exista un numar foarte mic de unitdti cu program nonstop si foarte putini furnizori asigura
asistentd medicala de urgenta (Calitatea vietii persoanelor varstnice din Romania, 2014).

Conform Strategiei locale privind incluziunea sociald si reducerea sardciei in municipiul Bucuresti
2017 — 2021 situatia populatiei varstnice in Municipiul Bucuresti, in trimestrul 3 al anului 2015,
indica faptul cd trdiau 485.839 persoane vartsnice, iar pensia medie era de 1122 lei. Conform
informatiilor furnizate de Casa Nationala de Pensii Publice (CNPP), in luna martie 2016, din totalul

pensionarilor de asigurari sociale de stat, 52,26% aveau pensii sub 872 lei (pensia medie fiind de 930
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lei). Persoanele varstnice fard ingrijitori traditionali, singuri si cu grad de dependentd ridicat, au
nevoie de servicii de ingrijire personald ca urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze
fizice, psihice sau mentale si necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale ale vietii
de zi cu zi. Situatia de dependenta este o consecintd a bolii, traumei si dizabilitdtii si poate fi
exacerbatd de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate. Pentru aceste persoane se
acordd serviciul social de ingrijiri la domiciliu (4 centre de servicii la domiciliu, in Bucuresti),
derulat de furnizorii de servicii sociale publici in parteneriat cu furnizorii privati (fundatii, asociatii,
ONG-uri). Problema dependentei varstnicilor reprezintad o problemd majora de sanatate publicad si
sociala. Studiile arata ca speranta de viata este semnificativ mai mare pentru varstnicii cu un grad
ridicat de independenta.

Nevoia sociald identificatd pentru grupul tinta al proiectului: Urmare a analizelor realizate de noi in
activitatea pe care o desfisuram de peste 20 ani, categoria cea mai numeroasd (din randul
persoanelor varstnice) ramane la nivelul municipiului Bucuresti cat si la nivelul tarii cea a
persoanelor varstnice cu grad mare de dependenta fata de serviciile sociale, care sunt fie singuri, fie
cu venituri reduse, dar care in mod sigur nu pot desfasura activitatile zilnice. Prin urmare, ingrijirea
la domiciliu a persoanelor varstnice dependente este prima masurd de sprijin acordatd acestora.
Principiul mentinerii persoanei in mediul sau de viata, presupune faptul cd centrul rezidential este
alternativa la Tngrijire la domiciliu si nu invers. Situatia generald a varstnicilor e accentuatd de
problemele sociale existente In comunitate: dezvoltarea deficitara a serviciilor sociale, perspective
limitate de extindere a programelor deja existente sau crearea de noi locuri de munca. Pe langa
problemele unei vieti nesigure, persoanele varstnice si in special cele din mediul urban sunt puse 1n
situatia de a face fatd si unor probleme specifice: sunt nevoite sa locuiasca singure, fie din cauza
decesului partenerului de viatd, fie mobilitatii tinerilor, respectiv emigrarii acestora in alte tari;
spatiul de locuit (baia cu dotarile ei: toaleta, vana, chiuveta, dormitorul si in special locul de dormit,
bucataria cu dotarile specifice: aragaz, frigider, etc.) este cel mai adesea neadaptat particularitatilor
fizice si psihologice ale varstnicilor; au un acces limitat la informatii privind drepturile sociale sau
legislatia in vigoare prin imposibilitatea fizicd de deplasare sau lipsa unor alternative de comunitare;
prezintda o incapacitate fizica generalda de autogospodarire, regasitd la cea mai mare parte a
persoanelor varstnice si bolnave; apare un dezechilibru in modul obisnuit de viatd al familiei prin
existenta unei persoane varstnice care si-a pierdut autonomia; au o retea de socializare redusa, care le

limiteaza accesul la resurse.
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Problemele sociale carora le raspund serviciile sociale propuse prin proiect

Problemele sociale ale grupului tintd sunt: izolarea sociald determinata de o retea de suport redusa
sau inexistentd, probleme de sanatate insotite de pierderea capacitatii de autogospodarire, cresterea
gradului de dependenta fatd de alte persoane in realizarea sarcinilor zilnice de gospodarire, venituri
reduse datorate nivelului mic al pensiilor si cheltuielilor mari cu medicamentele, stima de sine
scazutd datorata cumuldrii a mai multor factori cauzatori de mai sus.

La aceste probleme ale grupului tintd, prin proiect aducem o rezolvare profesionistd astfel incat
beneficiarilor sa li se asigure o viatd decenta si demna. Problematica varstnicilor este privita dintr-0
perspectiva complexa sociald, psihologica, medicala-geriatrica, astfel incat sunt identificate nevoile
si resursele specifice. Studiile care fac referire la aceasta categorie de populatie urmaresc mentinerea
varstnicului in mediul sau de viata, in mediul familial ca o modalitate optima de a-si conserva
capacitatile fizice si psihosociale contribuind la mentinerea echilibrului homeo-static. Aceasta este o
alternativa care implicd costuri mai mici pentru stat, ingrijirea la domiciliu corelatd cu mentinerea in
mediul familial fiind de preferat. Proiectul de fatd vine sd completeze oferta de servicii sociale,
oferind o gama de servicii sociale adaptate particularitatilor lor fizice si psihice, gradului ridicat de
imobilizare la pat sau la domiciliu in randul populatiei. Prin serviciile acordate dorim sa ne aliniem
cerintelor legislative actuale si sa continudm implementarea standardelor minime specifice de calitate
pentru serviciile de ingrijire la domiciliu, standarde enuntate Anexa 8 a Ordinului MMJS nr. 29/2019
pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adadpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate
in comunitate, serviciile acordate In sistem integrat si cantinele sociale. De asemenea, urmarim sa
oferim servicii beneficiarilor in cadrul unei echipe interdisciplinare, conform reglementarilor in
vigoare, respectiv a H.G. nr. 867/2015pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare. Asadar, proiectul nostru se vrea un apel catre toti factorii decizionali ca:
,,Batranetea este a tuturor si a fiecaruia dintre noi”.

CAGR are capacitatea de a asigura resursele umane din punct de vedere numeric si al expertizei
tehnice in vederea mentinerii rezultatului proiectului si dupa implementarea proiectului. Cunostintele
si abilitatile dobandite sau dezvoltate, le vor permite sa valorifice la maxim oportunitatile pe care le

pot oferi noile proiecte care vor fi dezvoltate. Activitatile preconizate a se implementa in cadrul
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proiectului fac parte dintr-un plan de actiune mai larg derulat de CAGR care vizeaza asigurarea unei
implicdri mai eficiente a societdtii civile in domeniul ingrijirilor socio-medicale la domiciliu Tn
scopul de a formula si promova politici publice alternative celor propuse de Guvern. Rezultatele
proiectului vor putea fi transferate la mai multe nivele, fiind astfel utilizate Tn contexte noi sau vor
putea fi usor modificate pentru a se adapta unui alt context. Transferul va potenta bunele practici prin
raspandirea rezultatelor, astfel: analizele realizate in baza acestui proiect, vor fi utile si altor factori
interesati potrivit domeniului de competentd. Metodologiile utilizate pentru selectia grupului tinta
vor putea fi utilizate pentru selectia in alte proiecte a altor grupuri tinta. Rezultatele proiectului vor
Materialele, instrumentele, experienta vor putea fi puse la dispozitia celor interesati pentru a fi
utilizate si in alte localitati, in alte contexte socio-economice.

Rezultatele proiectului:

Outputs — care sunt produsele si serviciile generate de proiect:

- 600 de beneficiari deserviti;

- 200 de beneficiari carora li se acorda servicii de ingrijire la domiciliu conf. H.C.G.M.B. nr.
59/2020;

- 3000 de flyere de informare;

- minim 3000 persoane informate;

- 200 mape personalizate;

- 1 platforma de gestiune a bazei de date si a sistemului de monitorizare la distanta prin teleasistenta.
Rezultatele proiectului (beneficii imediate) - obtinute ca urmare a atingerii obiectivelor:

- optimizarea timpului de interventie in ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor prin implementarea
sistemului de monitorizare la distanta (teleasistentd), in vederea cresterii calitafii vietii acestora;

- Cresterea vitezei de reactie si optimizarea pretriajului In cazul apelului 112, creste sansa recuperarii
post-interventie a pacientilor;

- posibilitatea transmiterii la solicitare a fisei socio-medicale a beneficiarului catre ambulanta si catre
echipajul de urgenta prin 112 pentru optimizarea interventei si scurtarea timpului de reactie printr-un
sistem performant de management al urgentelor;

- Cresterea abilitdtii beneficiarului de a se adapta si de a se autogestiona In managementul sanatatii si

al bolilor, reducerea riscului reinterndrii in spital;
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- deschderea platformei IT oricdrei tehnologii compatibile sau platforme dedicate de monitorizare si
management;

- interconectarea cu platforma ASSMB;

- posibilitatea interconectarii cu platforma Serviciilor de Tngrijiri Integrate la Domiciliu — T Sanitate
Romania, accesul pe platforma permitand o mai buna coordonare, raportare si utilizare eficientd a
resurselor comunitatii in planificarea si furnizarea serviciilor de ingrijire;

- dezvoltarea unei comunitati virtuale de persoane varstnice si familiile acestora;

- Cresterea calitatii serviciilor oferite prin includerea de elemente esentiale in sprijinirea mentinerii
independentei si demnitatii;

- reducerea costurilor de Ingrijire si cresterea abilitatii personalului prin utilizarea solutiilor de
monitorizare — Butonul Rosu;

- alinierea la noul concept de servicii socio-medicale prin utilizarea tehnologiilor TIC.

Impactul programului la nivelul comunitatii

- Cresterea gradului de incluziune sociald pentru un numar de 600 persoane adulte dependente;

- accesibilitate crescutd la servicii de ingrijiri la domiciliu in Bucuresti;

- derularea programelor de sprijinire a serviciilor sociale din cadrul D.G.A.S.M.B. in scopul preluarii
cazurilor sociale care necesitd reintegrare sociald;

- degrevarea familiilor tinere incadrate in munca;

- Cunoasterea de catre publicul larg a drepturilor si circulatiei in sistemul de sanatate.

Comunicare si promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de catre beneficiar sau partener in cadrul proiectului
Valoarea totala a proiectului:

Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti: 979.200 lei

Contributie organizatie neguvernamentald: surse proprii si/sau atrase, daca este cazul

3. Linia telefonica pentru prevenirea tentativelor de suicid din Municipiul Bucuresti 116123
Locatia proiectului: linia telefonica pentru prevenirea tentativelor de suicid functioneazd in cadrul
Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii si adolescenti, aflat in structura Spitalului de
Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Perioada de desfasurare: 2 noiembrie 2009 — 1 noiembrie 2020
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Stadiul proiectului: finalizat la data de 01.11.2020, in momentul de fata se afla pe circuitul de avizare
o noud propunere de proiect de hotarare.

Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfasoara proiectul: D.G.A.S.M.B.

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia de Suicidologie

Alti parteneri implicati (daca este cazul): Spitalul de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia

Surse de finantare: parteneriate Incheiate conform prevederilor Legii Administratiei Publice Locale
nr. 215/2001si a H.C.G.M.B. nr. 308/2009, H.C.G.M.B. nr. 13/2011 si H.C.G.M.B. nr. 38/2016
Descrierea proiectului:

Obiectivul general: diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire de
calitate, disponibile 24 de ore din 24, 7 zile din 7.

Obiective specifice:

intra In legatura cu voluntarii Centrului din orice locatie, sub protectia anonimatului si fara ca lucrul
acesta sa presupuna costuri pentru el;

- reducerea numarului de persoane internate Tn urma unor tentative de suicid care pot fi evitate;

- dezvoltarea serviciului de teleasistenta;

- referirea cazurilor, ori de cate ori este posibil, catre serviciile specializate aflate In proximitatea
apelantilor;

- cresterea capacitatii specialistilor care intra n contact cu suicidari de identificare a “semnelor de
avertizare” emise de suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua decizii care sa contribuie la
prevenirea sinuciderilor;

- dezvoltarea sentimentului de solidaritate;

- asigurarea consilierii persoanelor aflate in dificultate si a familiilor acestora.

Grupul tintd: persoane aflate in situatie de risc suicidar, indiferent de varsta, sex, religie, etnie,
orientare sexuald etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele adiacente.

Numarul de participanti in cadrul proiectului: n perioada 1 ianuarie-30 noiembrie 2020 au fost 945
de apelanti, totalizand 2655 minute de convorbiri.

Activitati derulate:

- asigurarea permanentei preluarii apelurilor, timp de 24 de ore pe zi, 7 zile din 7, de catre cel putin
un voluntar

- formare continud a voluntarilor
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Justificarea proiectului:

Suicidul ocupa una dintre primele trei pozitii in topul principalelor cauze de deces ale adolescentilor
si tinerilor adulti la nivel mondial si, respectiv, pozitia a treisprezecea a cauzelor de deces ale tuturor
categoriilor de varsta. Din cauza faptului ca, n ultimii 45 de ani, rata sinuciderilor la nivel mondial a
crescut cu 60%, numeroase tari au introdus in planurile lor anuale de actiune si in strategiile de
dezvoltare pe termen mediu si lung politici speciale de prevenire a fenomenului suicidar. Romania se
situeaza pe pozitia a treisprezecea intr-un top european al tarilor cu cele mai multe cazuri de suicid
realizat de Organizatia Mondiald a Sanatitii. In Uniunea Europeani, la fiecare 9 minute se
consemneaza un nou caz de suicid, iar numarul tentativelor de sinucidere este estimat a fi de noua ori
mai mare. Sinuciderile raportate anual la nivel european este de aproximativ 59.000 de cazuri. O
simpla comparatie cu statistica deceselor provocate de accidentele de masina — aproximativ 50.000
de decese anual — releva faptul ca suicidul este un fenomen deosebit de ingrijorator si ca autoritatile
locale trebuie sa ia masuri in vederea prevenirii tentativelor de sinucidere si limitarii fenomenului.
Acesta este motivul pentru care activitatile de prevenire a cazurilor de depresie si suicid sunt
considerate prioritare in Pactul European pentru Sanitate Mintald si Bunastare si  in raportul
Consensus Paper: Prevention of Depression and Suicide care recomanda statelor membre masuri
ferme, concrete si imediate. In Pactul European pentru Sanitate Mintala si Bunistare statele membre
sunt invitate sd creeze politici $i sd actioneze in vederea prevenirii depresiei si suicidului, luind in
considerare aspecte precum: perfectionarea profesionala a personalului din sectorul social si medical;
restrangerea accesului la potentialele modalitati de suicid; luarea unor masuri concrete de
congtientizare a publicului general si a profesionistilor din sectorul socio-medical si din alte sectoare
relevante; initierea unor masuri menite sa reduca factorii de risc suicidar precum consumul excesiv
de alcool si/ sau de droguri, excluderea sociald, depresia si stresul; oferirea unor mecanisme de
suport pentru persoane care incearca sa se sinucida si pentru membrii familiilor acestora — exemplul
citat fiind acela al unor linii telefonice sau portaluri care ofera sprijin emotional.

In recomandarile realizate de Comitetul Pentru Drepturile Copilului care a examinat al treilea si al
patrulea raport periodic al Romaniei, adoptat cu ocazia celei de-a 1425-a sedinte ale sale, din data de
12 1unie 2009, se regaseste la punctul 68 - Sanatatea adolescentilor urmatoarea observatie: “cu toate
ca se remarca eforturile ntreprinse de statul parte, Comitetul este preocupat de rapoartele mediatice
referitoare la cazurile de suicid, In special in randul copiilor lasati in urma de parintii plecati in

strainatate, desi nu exista statistici intocmite sistematic cu privire la acest aspect”.
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Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti a realizat studiul ,,Tineri in Europa”
in anul 2008, la care au participat 2662 de elevi din liceele de pe raza municipiului Bucuresti. Cu
referire strict la problematica suicidului, cercetarea amintitd a relevat urmatoarele: 37,8% dintre
adolescentii chestionati au cunostinte care se gandesc sa se sinucidd; 23,1% au cunostinte sau
persoane din anturaj care au incercat sa se sinucida; 19,2% au prieteni sau persoane apropiate care au
incercat sa se sinucida; 9,1% au cunostinte si persoane din anturaj care s-au sinucis; 5,8% au prieteni
sau persoane apropiate care s-au sinucis; 15,8% dintre respondenti s-au gandit sa se sinucida; 5,6%
au intentionat sa se sinucida; 13,5% dintre respondenti au spus cuiva cad vor sa se sinucida; 5,6%
dintre respondenti au incercat sa se sinucida; 2,4 % dintre respondenti au incercat sa se sinucida in
anul scolar in curs (2008-2009).

Aceste statistici Ingrijoratoare, coroborate cu tendinta de crestere a numarului tinerilor care se
sinucid sau care au tentative de suicid, precum si cu faptul cad masurile concrete de prevenire la nivel
national si regional sunt extrem de putine confirma necesitatea unui asemenea demers specializat al
Municipalitatii.

Rezultatele proiectului: 945 de apelanti, totalizdnd 2655 minute de convorbiri, in perioada 1 ianuarie-
30 noiembrie 2020.

Numarul apelurilor a cunoscut o crestere semnificativa, de aproximativ 90%, in anul 2020,
comparativ cu anul 2019. Tn cursul anului 2020 s-a inregistrat un numar de 975 apeluri, totalizand
2781 de minute de convorbiri cu beneficiarii. Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in luna
noiembrie; pe parcursul intregului an se poate constata o crestere cvasi-constanta a apelurilor, cu
exceptia lunilor februarie (12), aprilie (10), august (73) si decembrie (30).

Comunicare si promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de catre beneficiar sau partener in cadrul proiectului

- Distribuire de pliante.

Valoarea totald a proiectului:

Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti:10.858,07 lei/ in perioada 1 ianuarie-30

noiembrie 2020.

4. Recunoaste si fa o schimbare - tineri impotriva discriminarii pe criterii de gen si migratie

Locatia proiectului: Nationalda
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Perioada de desfasurare: 36 luni (01 octombrie 2017 — 30 septembrie 2020, perioada a fost prelungita
pana la data de 31.03.2021 din cauza pandemiei cauzatd de raspandirea virusului SARS COV 2)
Stadiul proiectului : in desfasurare

Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfasoara proiectul: D.G.A.S.M.B

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Caritas Bucuresti, Municipiul Baia
Mare. Proiectul reuneste parteneri din Brazilia, Bulgaria, Capu-Verde, Franta, Grecia, Italia,
Portugalia, Romania si Spania.

Surse de finantare: Buget total D.G.A.S.M.B. 22.999 euro

- din care: 14.625 euro contributie proprie, iar 8.374 euro reprezintad contributie UE

- H.C.G.M.B. nr. 636/2017, privind aprobarea participarii D.G.A.S.M.B., in calitate de partener, la
proiectul ,,Recognize and Change — R&C” (Recunoaste si fa o schimbare! Tineri impotriva
discriminarii si violentei avand la baza motive legate de gen si migratie);

- Contract EuropeAid CSO-LA/2017/388-053,;

- Anexa 2 la Contract EuropeAid CSO-LA/2017/388-053, privind contributia proprie si contributia
europeana.

- Finantari nerambursabile din fonduri europene 8.374 euro (Contract EuropeAid CSO-
LA/2017/388-053)

Descrierea proiectului:

Obiectivul general: cresterea nivelului de raspandire a unei culturi bazate pe pluralitatea identitatilor
s1 pe recunoasterea reciprocd a acestora de cdtre cetatenii europeni; cresterea nivelului de participare
a tinerilor de a lupta impotriva discriminarii si violentei legate de diferentele culturale si de gen.
Obiective specifice: cresterea nivelului de constientizare a tinerilor cu varsta intre 11-30 de ani cu
privire la formele de violenta si discriminare in teritoriile europene si extra-europene si incurajarea
participarii lor active in raspandirea unei culturi incluzive, nediscriminatorii.

Grupul tinta: tineri voluntari 18 - 28 ani, elevi de liceu 15 — 18 ani, elevi de gimnaziu 11- 14 ani,
parinti, profesori, organizatii de tineret si de voluntariat, public larg.

Numarul de participanti in cadrul proiectului: persoanele care doresc s participe la proiect (autoritati
locale, asociatii neguvernamentale si tineri intre 18 si 30 de ani din tarile partenere).

Activitati derulate:

- cursul de formare pentru tinerii voluntari s-a desfasurat la inceputul lunii martie 2020, respectand

tematica anului 111 de implementare a proiectului ,, VIOLENTA: actiune si raspuns”.
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- formare, informare si instruire pentru elevii de liceu: tipuri diferite ale violentei (excluziunea,
comunicarea agresiva, violenta psihologica si fizicd); violenta in lumea tinerilor; cum se poate
manifesta violenta, ce reactii (agresivitate, pasivitate, asertivitate); cum sa raspundem violentei; cum
sa promovam o culturd nu doar a tolerantei, ci si a respectului; construirea unei campanii de
sensibilizare adresata tinerilor: obiective, tinte, mesaje, modalitati.

- in al Ill-lea an de proiect au participat cele 6 licee din Bucuresti (Liceul teoretic bilingv ,,Miquel de
Cervantes” , Colegiul National ,,Gheorghe Lazar”, Colegiul National ,,Sf. Sava”, Colegiul Tehnic
,»Media”, Colegiul Romano-Catolic ,,Sf. losif ”, Liceul Greco-Catolic Timotei Cipariu) si Colegiul
lon Kalinderu din Busteni, judetul Prahova. Spre deosebire de ceilalti doi ani, orele au fost sutinute
de tinerii educatori prin intermediul platformelor online din cauza regulilor impuse de raspandirea
virusului SARS COV 2 (inchiderea scolilor/restrictii privind accesul in scoli si obligativitatea
pastrarii distantei intre oameni);

- schimburi culturale cu colegii din tarile proiectului: anual, cate doi tineri voluntari din Romania
sunt gazduiti de tineri voluntari din Bulgaria si Grecia care, la randul lor gazduiesc tineri voluntari
din Bulgaria si Grecia in cadrul unor schimburi cultural - n anul 2020 schimbul de experienta s-a
desfasurat in luna martie, un tanar educator din Bucuresti a participat la intalnirile din Grecia,
ulterior nu s-a mai putut continua aceasta activitate din cauza restrictiilor vamale, dar si a limitarii
vizitelor in scoli/inchiderii scolilor;

- organizare de evenimente (zile publice), printre care intalniri cu profesori, parinti, reprezentanti ai
altor Organizatii Neguvernamentale si de Tineret, organizate la nivel national, impreuna cu partenerii
din Romania si liceele partenere, desfasurarea de evenimente internationale.

- n anul anul 111 de proiect zilele publice s-au desfasurat dupa cum urmeaza: s-a realizat un
numar estimativ de 80 de workshopuri online/ whatsapp/ apeluri telefonice sau intalniri directe cu
respectarea restrictiilor impuse de pandemie, cu un numar limitat de persoane si in aer liber;

- n perioada 30.11.2020-03.12.2020, a fost organizatd Conferinta internationala finala de la
Torino, prin intermediul platformei ZOOM, la care au participat toti partenerii din proiect.
Justificarea proiectului:

Activitatile proiectului vor consolida sentimentul de participare a tinerilor, prin metoda educatiei ’de
la egal la egal”, pe trei paliere de actiune si implicare: scoala: elevi, profesori, parinti; asociatii,
centre de cercetare §i universitati, reprezentanti ai institutiilor de stat (municipalitati) si cetateni

europeni si extra-europeni.
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Rezultatele proiectului:

- conceperea, realizarea si implementarea de campanii - voluntarii, impreuna cu elevii, concep,
realizeazd si implementeaza campanii de constientizare, pe tema anului III a proiectului,
,»VIOLENTA: actiune si raspuns”;

- S-a realizat raportul de cercetare ,,Discriminare si violenta pe criterii de gen si migratie” si manualul
”Bullying? Recunoaste si schimba”, iar in scoli s-au format echipe ABC (anti-bullying crews) care
au ca obiectiv prevenirea actiunilor de violenta si discriminare in randul tinerilor;

- realizarea de scurte materiale video (19 clipuri cu o durata de max. 30 sec.), audio sau sub orice alta
forma artisticd prin care se ilustreaza tematica anului III de proiect. Aceste produse fac obiectul
concursului anual, cu premii si sunt incarcate pe platforma on/line a proiectului multinational, pagina

de Facebook a proiectului (https://www.facebook.com/RecognizeAndChangeRomania/)

Comunicare si promovare:

Activitdti de comunicare si promovare derulate de cétre beneficiar sau partener in cadrul proiectului

Caritas

Emanuel Adrian Sarbu

Discriminare si violenta
pe criterii de gen
si migratie
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Valoarea totala a proiectului: este de 2.742.753 euro, buget total DGASMB- 22.999 euro
- Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti: 14.625 euro

- 8.374 euro reprezinta contributie UE.

5. Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Down Plus

Locatia proiectului: Complex de Servicii Sociale Ominis, str.Turnu Magurele nr.17

Perioada de desfasurare: in anul 2020 in baza protocolului incheiat intre DGASMB si Asociatia
Down Plus

Stadiul proiectului: in desfasurare

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Dawn Plus

Surse de finantare: bugetul local al Municipiului Bucuresti prin protocolul de colaborare, prin care
DGASMB ofera spatiul cu utilitati Asociatiei Dawn Plus

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului: Infiintarea unui centru de zi pentru copii si tineri cu sindrom Down
Obiectivul general: crearea de conditii favorabile incluziunii in societate a persoanelor cu
Sindrom Down, cat si imbunatatirea stilului lor de viata, prin desfasurarea unor activitati cat
mai diversificate.

Obiective specifice: oferirea de servicii cat mai variate pentru copiii si tinerii cu sindrom Down.
Grupul tintd: copiii si tinerii cu sindrom Down din Municipiul Bucuresti

Numarul de participanti in cadrul proiectului: aproximativ 45 de copii si tineri care beneficiaza lunar
de serviciile centrului de zi.

Activitati derulate:

In cadrul centrului de zi sunt organizate activitati in fiecare zi a saptamanii pentru a le face
beneficiarilor un program cat mai diversificat, pentru a preveni depresia (cel mai des intalnita la
persoanele cu dizabilitati care au terminat studiile) si obezitatea (care se manifestd in lipsa
miscdrii). Programul saptdménal inseamna cursuri de dans, inot, baschet, gimnastica, fotbal
(iarna se practica ski-ul), ore de terapie ocupationala (logopedie, ergoterapie, ludoterapie,
confectionarea de diferite obiecte, pictarea lor, modelarea, decorarea) si activitati culturale
recreative (iesiri periodice la teatru, la circ, la diferite spectacole).

Activitati desfasurate in anul 2020 in cadrul Complexului de servicii sociale Ominis:

Tn lunile ianuarie si februarie:
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— Intalnire pentru recrutare copii pentru atelierele saptamanale de: muzica (cu lustin Petrescu), teatru
(cu Roxana Neagu si Cristian Constantinescu) si desen (cu Claudia Ilinca);

— atelier de muzica cu lustin Petrescu, atelier de dans tigdnesc cu Marie Rose si sedinta de asistenta
sociald cu luliana Alexandru;

- intélnirea cu parintii beneficiarilor, activitatea urmata de petrecerea organizata pentru beneficiarii
nascuti in luna ianuarie;

— prezentarea dansurilor populare invatate la Scoala de dansuri populare romanesti Larisa si Marin
Barbu;

— activitate intitulata ,,Eminescu, la multi ani!”, sustinutd de voluntara Claudia llinca pentru 12 tineri
din cadrul asociatiei, 8 invitati sositi cu programul Erasmus din Grecia si 8 voluntari ai asociatiei;

— Tntalnirea cu parintii beneficiarilor, activitatea urmata de petrecerea organizata pentru beneficiarii
nascuti in luna februarie;

- pregatirea evenimentelor care s-au derulat in comunitate pe parcursul lunii.

Tn perioada starii de urgenta si de alertd evenimentele asociatiei au fost organizate prepeonderent in
mediul online, cu scopul prevenirii expunerii copiilor si tineilor cu sindrom Down la infectia cu
virusul SARS COV 2.

De asemenea, asociatia a derulat proiectul Monochrome — Down Syndrome Fashion, in care culoarea
vine de la persoanele care poarta creatiile, si nu de la creatii In sine. Pe o perioada de cateva luni,
tinerii din asociatia Down Plus s-au transpus in pielea designerilor de top si au dat nastere propriilor
creatii vestimentare. Creatiile au fost apoi stilizate cu picturi proprii, redate prin viziunea tinerilor
nostri artisti. Proiectul s-a incheiat prin organizarea unei prezentari de moda, in data de 4 Octombrie
2020, intr-un eveniment unic ,,] am my own designer”. Proiectul a fost transpus si sub forma revistei
Monochrome, pe care fiecare participant a primit-o in dar. Revista a aparut in 100 de exemplare.
Justificarea proiectului: DGASMB asigura spatiul cu utilitati pentru functionarea centrului de zi.
Rezultatele proiectului: 60 de copii si tineri cu sindrom Down au beneficiat pana in prezent de
serviciile centrului de zi.

Comunicare si promovare:

- https://www.libertatea.ro/stiri/parada-moda-sindrom-down

3146998?utm_source=whatsapp&utm medium=social&utm campaign=share-
button&utm content=meniu_mobil&fbclid=IwAR27tACIcS3JMI auWKnr8PHUY CI3yniiLduD15Zi
dGPJIxW|IW4ielnucog
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https://www.alinaceusan.net/monochrome-down-syndrome-fashion?fbclid=lwAR1acA36Yc7-
hCeUDT3riCcRklIlyKkeHmqug12JbrCc6964NeplLC2avAA

ge. Y 1

https://www.facebook.com/metropolatv/videos/1503072740080402
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.zilesinopti.ro%2Farticole%2F29784%2Fpre
zentare-de-moda-

monochrome%3Ffbclid%3DIWAR2kMb2hzV1Xr9JjVrceR_qT8THTqy2zL 49pBESfBHj4NrpxJSXbz
fqzRZg&h=AT2_ VOxvvdDOOEpuhhZZV8X01zEx5Axquu2tpPgIiMy9Q FZ_ Ibc_jJeCh-
A8yreNgmkUOopjV4 XVmiBK9Im_dUDAjm-TN-tQjzuSQGEcZj2y-
JVHIXNV5I6N9om_rAzFUUQO& tn =%2CmH-R&C[0]=AT1-
84y5LI19Te_jM8CIBbo30GIykb7VelyxmujERIRLVL ZAFPCZju5e05wxMK2SJcwCjgVCmRFVJoO
ufB_H7Y0zkSN4K20uY G8eB6x9xTQrjBtj1bly6Pz650LOKSK1dPQj72CO8hIK3-
5z_D32kRRaNdvFpfRMO_Dm_D1zjTpKDfgJeuePrK3B26ez-1SkqSgmi-
alkltRPa_mOwilE4qtGKL5qg
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.zilesinopti.ro%2Farticole%2F29784%2Fprezentare-de-moda-monochrome%3Ffbclid%3DIwAR2kMb2hzV1Xr9JjVrceR_qT8THTqy2zL49pBE9fBHj4NrpxJSXbzfqzRZg&h=AT2_V0xvvdDOOEpuhhZZV8X01zEx5Axguu2tpPgIMy9Q_FZ_Ibc_jJeCh-A8yreNqmkUOopjV4_XVmiBK9m_dUDAjm-TN-tQjzuSQGEcZj2y-JvHJXNV5I6N9om_rAzFUU0&__tn__=%2CmH-R&c%5b0%5d=AT1-84y5Ll9Te_jM8CIBbo30GIykb7VeJyxmujERiRLvL_ZAFPCZju5e05wxMK2SJcwCjqVCmRFVJoOufB_H7Y0zkSN4K2OuYG8eB6x9xTQrjBtj1b1y6Pz65oLOKSK1dPQj72CO8hIK3-5z_D32kRRaNdvFpfRMO_Dm_D1zjTpKDfgJeuePrK3B26ez-ISkqSgmi-aIkltRPa_mOwi1E4qtGKL5qg
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.zilesinopti.ro%2Farticole%2F29784%2Fprezentare-de-moda-monochrome%3Ffbclid%3DIwAR2kMb2hzV1Xr9JjVrceR_qT8THTqy2zL49pBE9fBHj4NrpxJSXbzfqzRZg&h=AT2_V0xvvdDOOEpuhhZZV8X01zEx5Axguu2tpPgIMy9Q_FZ_Ibc_jJeCh-A8yreNqmkUOopjV4_XVmiBK9m_dUDAjm-TN-tQjzuSQGEcZj2y-JvHJXNV5I6N9om_rAzFUU0&__tn__=%2CmH-R&c%5b0%5d=AT1-84y5Ll9Te_jM8CIBbo30GIykb7VeJyxmujERiRLvL_ZAFPCZju5e05wxMK2SJcwCjqVCmRFVJoOufB_H7Y0zkSN4K2OuYG8eB6x9xTQrjBtj1b1y6Pz65oLOKSK1dPQj72CO8hIK3-5z_D32kRRaNdvFpfRMO_Dm_D1zjTpKDfgJeuePrK3B26ez-ISkqSgmi-aIkltRPa_mOwi1E4qtGKL5qg
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.zilesinopti.ro%2Farticole%2F29784%2Fprezentare-de-moda-monochrome%3Ffbclid%3DIwAR2kMb2hzV1Xr9JjVrceR_qT8THTqy2zL49pBE9fBHj4NrpxJSXbzfqzRZg&h=AT2_V0xvvdDOOEpuhhZZV8X01zEx5Axguu2tpPgIMy9Q_FZ_Ibc_jJeCh-A8yreNqmkUOopjV4_XVmiBK9m_dUDAjm-TN-tQjzuSQGEcZj2y-JvHJXNV5I6N9om_rAzFUU0&__tn__=%2CmH-R&c%5b0%5d=AT1-84y5Ll9Te_jM8CIBbo30GIykb7VeJyxmujERiRLvL_ZAFPCZju5e05wxMK2SJcwCjqVCmRFVJoOufB_H7Y0zkSN4K2OuYG8eB6x9xTQrjBtj1b1y6Pz65oLOKSK1dPQj72CO8hIK3-5z_D32kRRaNdvFpfRMO_Dm_D1zjTpKDfgJeuePrK3B26ez-ISkqSgmi-aIkltRPa_mOwi1E4qtGKL5qg
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.zilesinopti.ro%2Farticole%2F29784%2Fprezentare-de-moda-monochrome%3Ffbclid%3DIwAR2kMb2hzV1Xr9JjVrceR_qT8THTqy2zL49pBE9fBHj4NrpxJSXbzfqzRZg&h=AT2_V0xvvdDOOEpuhhZZV8X01zEx5Axguu2tpPgIMy9Q_FZ_Ibc_jJeCh-A8yreNqmkUOopjV4_XVmiBK9m_dUDAjm-TN-tQjzuSQGEcZj2y-JvHJXNV5I6N9om_rAzFUU0&__tn__=%2CmH-R&c%5b0%5d=AT1-84y5Ll9Te_jM8CIBbo30GIykb7VeJyxmujERiRLvL_ZAFPCZju5e05wxMK2SJcwCjqVCmRFVJoOufB_H7Y0zkSN4K2OuYG8eB6x9xTQrjBtj1b1y6Pz65oLOKSK1dPQj72CO8hIK3-5z_D32kRRaNdvFpfRMO_Dm_D1zjTpKDfgJeuePrK3B26ez-ISkqSgmi-aIkltRPa_mOwi1E4qtGKL5qg

https://wwwv.stiri.ong/ong/drepturile-tuturor/prezentare-de-moda-
monochrome?fbclid=IwAR2LICzU1gVYIQWfoUHuoMhw1luhj4vOwtu3cSnS9K0k9M1q0ON98JSDx

NJQ
https://www.facebook.com/SpeakerMotivational/videos/1041128996355753

Valoarea totala a proiectului:
Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti :-

Contributie organizatie neguvernamentald: surse proprii si/sau atrase, daca este cazul

6. Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia invingem Autismul

Locatia proiectului: Complex de Servicii Sociale Ominis, str.Turnu Magurele nr.17

Perioada de desfasurare: in anul 2020 in baza protocolului incheiat intre DGASMB si Asociatia
Tnvingem Autismul

Stadiul proiectului: in desfasurare

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Invingem Autismul

Surse de finantare: bugetul DGASMB si bugetul Asociatiei Invingem Autismul pe baza protocolului
de colaborare prin care DGASMB ofera spatiul cu utilitati si masa pentru beneficiari.

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului: Infiintarea unui centru de zi pentru copiii cu autism

Asociatia Invingem Autismul are scopul de a imbunatiti viata persoanelor afectate de tulburari din
spectrul autismului. Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi Invingem Autismul ofera servicii
psihologice - Analiza comportamentala aplicata (ABA), care are recunoastere internationala si cele
mai bune rezultate in interventia pentru copiii cu TSA sau alte tulburari de dezvoltare.

Obiectivul general: de a imbunatati viata persoanelor afectate de tulburari din spectrul autismului,
urmarind toate palierele de dezvoltare: social, educational si emotional, prin servicii psihologice,
integrare in societate, cresterea gradului de independenta si facilitarea accesului la educatie.
Obiective specifice:

- sd faciliteze accesul persoanelor afectate de tulburari din spectrul autismului (TSA) la servicii
eficiente si recunoscute international, pentru recuperarea si imbunatatirea vietii lor;

- sd acorde servicii sociale specializate care au ca scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizarea sau excluderea sociald a persoanelor

afectate de TSA si a familiilor lor;
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https://www.stiri.ong/ong/drepturile-tuturor/prezentare-de-moda-monochrome?fbclid=IwAR2LlCzU1gVYlQWfoUHuoMhw1uhj4vOwtu3cSnS9K0k9M1q0N98JSDx_NJQ
https://www.stiri.ong/ong/drepturile-tuturor/prezentare-de-moda-monochrome?fbclid=IwAR2LlCzU1gVYlQWfoUHuoMhw1uhj4vOwtu3cSnS9K0k9M1q0N98JSDx_NJQ
https://www.stiri.ong/ong/drepturile-tuturor/prezentare-de-moda-monochrome?fbclid=IwAR2LlCzU1gVYlQWfoUHuoMhw1uhj4vOwtu3cSnS9K0k9M1q0N98JSDx_NJQ
https://www.facebook.com/SpeakerMotivational/videos/1041128996355753

- sa apere respectarea drepturilor persoanelor afectate de TSA si a familiilor lor;
- sa creasca gradul de constientizare, la nivelul societatii, a problematicii autismului.
Grupul tinta: copiii cu autism din Municipiul Bucuresti
Numirul de participanti in cadrul proiectului: Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi Invingem
Autismul a sustinut anul acesta terapia unui numar de 31 de copii, cu varste cuprinse intre 3-18 ani.
Activitati derulate:
- terapie ABA pentru 31 de copii si adolescentii cu TSA, cu varste curpinse intre 3-18 ani. Programul
de terapie al copiilor este de 2, 4 si 7 ore pe zi:
- fiecare copil beneficiaza de terapie dupa un plan de interventie individualizat;
- fiecare copil lucreaza cu un terapeut, dupa metoda 1:1;
- terapeutii cu care lucreaza fiecare copil sunt pregatiti si specializati in terapia ABA;
- activitatile copiilor sunt supervizate de 1 psiholog si de doi coordonatori ai centrului, cu
vasta experienta 1n psihologie si analiza comportamentala;
- parintii beneficiaza de consiliere din partea coordonatorilor pentru a continua terapia corect,
acasa, in cursul activitatilor zilnice derulate;
- grupuri de socializare si pregatire de gradinita si scoala;
- interactiunea cu natura;
- activitati organizate in spatii senzoriale special amenajate pentru persoane cu dizabilitati, unde
copiii au interactionat cu animalele, au facut drumetii si iesiri in parc;
- activitati de iesire si integrare in comunitate;
- activitati fizice specifice varstei copilului (role, bicicleta, baschet, tenis);
- petreceri pentru zile speciale.
Justificarea proiectului: DGASMB asigura spatiul pentru functionarea centrului, utilitdtile si masa
pentru beneficiari.
Rezultatele proiectului: in fiecare an aproximativ 25 — 30 de copii cu tulburari din spectrul autist
beneficiaza de serviciile centrului de zi, fiecare copil avand propriul program personalizat de
interventie.
Comunicare si promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de catre beneficiar sau partener in cadrul proiectului
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Proiecte de fundraising si constientizare

,O Sacosad - sanse in plus de terapie si bucurie”

- 50 de sacosele din panza, pictate manual de artisti plastici inimosi.
,,Buticul cu minuni”

Produsele postate in Buticul cu minuni pot fi cumpérate in schimbul
unei donatii pentru terapia copiilor cu autism din centrul Invingem
Autismul.

,,Copii speciali pentru copii speciali”
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Proiectul incurajeaza copiii talentati sa devind ambasadori ai copiilor cu autism.

,,Circle of trust - fii prietenul unui copil cu autism” T
\NXINGEM

UTISMUL™ -
Piploma

Wmbasador al copiilor cu autism

Ateliere de mestesuguri pentru fundraiserii care ating

da lui

obiectivul

Evenimente organizate in 2020:
,»,Seara micilor pianisti”, Gradina Monteoru, 11 august 2020

,,Serata la Palat”, Palatul Mogosoaia, 29 august 2020

Online Primiti Colinda, decembrie 2020 COPLIT SPECIALTL FENTRUCOYTT SPECTALT

UN PROTIECT
AL ASOCIATIEL INVINGEM AUTISMUL

Media: www.romaniapozitiva.ro

Valoarea totald a proiectului:

Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti :-

Contributie organizatie neguvernamentald: surse proprii si/sau atrase, daca este cazul: -

7. Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Vreau si eu sa merg

Locatia proiectului: Complex de Servicii Sociale Ominis, str. Turnu Magurele nr.17A

Perioada de desfasurare: Tn anul 2020 in baza protocolului incheiat intre DGASMB

Stadiul proiectului: in desfasurare

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Vreau si eu sa merg

Surse de finantare: din bugetul local al Municipiului Bucuresti, pe baza protocolului de colaborare
prin care DGASMB ofera spatiul cu utilitatile si bugetul Asociatiei Vreau si eu sd merg

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului: Infiintarea unui loc de joaca pentru copiii cu dizabilitati

Obiectivul general: Oferirea de servicii cat mai variate pentru copiilor cu dizabilitati

Serviciile oferite Tn cadrul “Centrului de zi pentru recuperarea copiilor cu dizabilitati — Joyplace”
sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si
responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unitatile de Invatamant prescolar si de alti
furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sau socio-familial.
Centrul ofera urmatoarele servicii si activitati:

- informare si consiliere;

- recreere $i socializare, activitati de grup nonformale prin arte combinate;

- reabilitare psihologica;

- recuperare - reabilitare functionald (logopedie, psihoterapie).
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Grupul tinta: copiii cu dizabilitati din Municipiul Bucuresti

Activitati desfasurate:

Spatiul denumit Joyplace, din imobilul OMINIS (Sala Expozitionald) este singurul loc de joaca
interior din Bucuresti, adaptat pentru copiii cu nevoi speciale, are functiunea de loc de joaca, ateliere,
loc de socializare si de petrecere a timpului liber pentru copiii cu dizabilitati si prietenii lor, cu o
ocupare a spatiului in special in weekend-uri, conform specificului activitatilor si, Incepand cu data
de 05.08.2020, functioneaza ca Serviciu social “Centrul de zi pentru recuperarea copiilor cu
dizabilitati — Joyplace”.

Anul acesta Joyplace a continuat sa gazduiasca copii cu dizabilitati impreund cu familiile si prietenii
lor la evenimente de grup, socializare, ateliere de teatru, ergoterapie, in prima perioada a anului, pana
la declararea starii de urgenta, iar din data de 05.08.2020 a inceput derularea activitatilor posibile
specificului serviciului social licentiat, cu respectarea regulilor in vigoare in pandemie.

Evenimente de grup, socializare, ateliere arte combinate, cu un numar de beneficiari 10-15 copii pe
activitate, unii diferiti la fiecare atelier dar si altii care revin de fiecare data:

- atelierul creativ “Cei trei purcelusi”

— . y
%

- Ziua internationala a cititului Tmpreuna

In fiecare an, in luna februarie, sirbitorim Ziua Internationald a
Cititului Impreund, ocazie cu care am invitat copiii cu dizabilitati de
invatare si senzoriale la o ora de lectura adaptatd, cdnd am citit

impreund cu Ruxandra Mateescu povestea “Ma faci sa zambesc” (Ann

Swerts & Jenny Bakker).
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- Ziua mamei

Am sarbatorit cum se cuvine mamicile speciale, de ziua lor!

Am Tnceput cu un atelier de floristica, in care Ruxandra Mateescu impreuna cu voluntarii ne-a ghidat
si ajutat sa facem un aranjament pe care ulterior copiii 1-au daruit celor dragi.

Mamicile au beneficiat de masaj si mancaruri bune, in timp ce copiii s-au jucat cu Elsa si printul.
Ana Maria Rusu de la “Mai multd educatie muzicala in scoli” a venit tocmai de la Focsani ca sd ne

fie alaturi. A adus cu ea un zambet larg si-un vas urias cu capsuni.

- Martisor
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Martisorul realizat de mama lui Zoe, cu textul primei campanii de constientizare a partenerului
nostru, Asociatia Umanitara Marta Maria, si al carei mesaj se regdseste pe peretele de intrare de la

#Joyplace, #Toticopiiisuntcopii

Comunicare si promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de cétre beneficiar sau partener n cadrul proiectului

[ STa—

- pagina de Facebook Joyplace:

- Luna constientizarii paraliziei cerebrale si zi de nastere (2 in 1) —n parc
- “Avem abilitatea sa daruim!” — campania noastra, traditionala deja, de Craciun
A fost un an neobisnuit, nu ne-am mai strans cu totii in jurul bradului ca in anii anteriori, insa cu

toate acestea prin campania noastrd am trimis catre 15 familii aflate in dificultate, vouchere de

cumpardaturi si ganduri bune.

Valoarea totala a proiectului:
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Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti : -

Contributie organizatie neguvernamentald: surse proprii si/sau atrase, daca este cazul

IV. Programe si proiecte sociale aprobate prin adoptarea unor Hotarari ale Consiliului
General al Municipiului Bucuresti

1. Programul ,,Supa Comunitara”

2. Programul ,,Bebe de Bucuresti are Hainute”

3. Acordarea scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru familii cu
dificultati financiare

4. Inhumarea cadavrelor neidentificate si a persoanelor fira apartinitori care decedeaza pe raza

Municipiului Bucuresti 2020

1. Programul ”Supa Comunitara”

Activitatea programului se desfasoara in baza Hotararii nr. 352/07.09.2020, adopta de catre Consiliul
General al Municipiului Bucuresti.

Directia Generald de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, prin Programul ”Supa Comunitara”
asigurd tuturor persoanelor care apartin grupurilor vulnerabile de la nivelul capitalei, in fiecare zi, un
fel principal de mancare calda, respectiv
S U P A supd/ciorba si paine. Activitatea de servire
COMUNITARA c";‘,;?é’.?; este organizatd pe tot parcursul anului, de
luni pana vineri, n intervalul orar 12:00 —
15:00.

MENIU 21-23 DECEMBRIE 2020

LUNI 21.12.2020
01. Supa de vita cu zdrente de ou

400 gr. / pers

62 ot asliceume o oo - Fiecare beneficiar primeste la alegere din
03. Paine 1-4 felii / pers . .- . . - A .
; cele doua tipuri de supd/ciorba céte o portie
MARTI 22.12.2020 ] o ) .
01. Ciorba tirineasca de pui 400 gr. / pers sau mai multe portii In functie de numarul
02. Ciorba de cartofi 400 gr. / pers
03. Paine 1-4 felii / pers de persoane mentionat in cererea-declaratie
MIERCURI 23.12.2020 <
01. Ciorba de perisoare Y 400 gr. / pers Completata-
02. Ciorba de fasole boabe Ng o 400 gr. / pers . . . C e
03. Paine 1-4 felii / pers Zilnic se vor livra de la Cantina Sociala:
*
~ doua tipuri de supe/ciorbe, respectiv una cu
me 4 3 carne si una cu legume si pdine 1in
DIRECTIA GENERALA ,}, ) \‘ B
DE ASISTENTA SOCIALA i i ili
A MONIGIPIULUI SUCURESTI “SHtA <l conformitate cu meniul stabilit.
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Persoanele care pot beneficia de serviciile Programului ”Supa Comunitara” nu se afla in evidentele

Cantinelor Sociale aflate in subordinea D.G.A.S.M.B si sunt incadrati in una din urmadtoarele

1

categorii:

- persoane sarace angajate, mai ales muncitori subcalificati;

- tineri someri $i persoane care nu sunt angajate si nu sunt
inscrise in sistemul de invatamant sau de formare
profesionala,;

- persoane cu varsta Intre 50 si 64 ani care nu sunt incadrate
profesional si care sunt excluse din programele de asistentd
sociala;

- persoane varstnice, mai ales cele care locuiesc cu membri

ai familiei aflati in intretinere si persoane varstnice singure;

- tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;
- persoane adulte fara domiciliu;

- mame adolescente;

- persoane aflate sub control judiciar;

- persoane adulte aflate in evidenta serviciilor de ‘ S e—
probatiune fatd de care au fost dispuse masuri sau ﬁ
sanctiuni neprivative de libertate; =
- victime ale violentei domestice;

- Victime ale traficului de fiinte umane;
- refugiati si imigranti;

- familii monoparentale.

Indicatori cantitativi realizati in perioada 21 septembrie — 30 decembrie 2020:
Numar dosare depuse: 322

Numar portii supa: 14.209

Luna Nr. dosare depuse Nunir porti
Septembrie 119 654
Octombrie 114 3535
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Noiembrie 69

4700

Decembrie 20

5320

Numar portii supa

septembrie — decembrie 2020

Supa Comunitara

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
1]

Septembrie | Octombrie | Noiembrie | Decembrie
BNr. portii 654 3535 4700 5320

14208

DTotal General Portii

2. Programul ,,Bebe de Bucuresti are Hainute”

Un proiect al Directiei Generale de Asistentd Sociald ol Municipiului Bucuresti

distributie de hdinute si lucruri pentru copii.

Beneficiarii programului sunt:

Numair dosare depuse

septembrie — decembrie 2020

Supa Comunitara

350
300
250
200
150
100
50 ' -

0

Octombrie | Noiembrie | Decembrie
114 69 20

Septembrie
119

‘ B Nr. dosare depuse

322

‘ O Total General Dosare

Tn conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr.
214/2020, in septembrie 2020 a Tnceput derularea
programului ,,Bebe de Bucuresti are Hainute”,.
care se adreseaza copiilor cu varsta cuprinsa intre
0-12 ani din familiile cu dificultati financiare, cu
domiciliul/resedinta pe raza  Municipiului
Bucuresti si  Organizatiilor neguvernamentale
care au atributii in ceea ce priveste protectia
minorilor. Prin program s-a implementat un

sistem permanent de primire, sortare, igienizare si

- familiile monoparentale care au unu sau mai multi copii cu varsta cuprinsa intre 0-12 ani, si care

domiciliaza/au resedinta pe raza Municipiului Bucuresti;
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- familiile cu venituri sub 1000 ron/membru de familie care au copii cu varsta cuprinsa intre 0-12 ani
si care domiciliazd/au resedinta pe raza Municipiului Bucuresti;

- cazuri sociale aflate In evidenta organizatilori neguvernamentale care se incadreaza in grupa de
varsta 0-12 ani si care domiciliaza/au resedinta pe raza Municipiului Bucuresti.

Py

Accesarea programului “Bebe de Bucuresti” in calitate de donator:

Donatorii pot sd ofere hainute de copii si jucdrii educative pentru varsta 0-12 ani si le pot aduce in
intervalul orar 9-16 in urmatoarele locatii:

- Complex de servicii sociale Ominis, Aleea Turnu Magurele , nr.17A, sector 4;

- Sediul central al D.G.A.S.M.B., Str. Constantin Mille, nr.10, sector 1,

- Punct Perla, Soseaua Stefan cel Mare, nr. 1, sector 1,

- Spalatoria Sociala, Str. Armenis, Nnr. 2, sector 3;

- Spalatoria Sociala, Str.Drumul Taberei, nr.24, sector 6.

La sediul central “Bebe de Bucuresti”, situat in bulevardul Regina Elisabeta, nr.75, sector 5,
produsele sunt aduse intre orele 11-18, de luni-vineri.

Donatiile pot fi: hainute si incaltaminte, articole transport (carucior, landou), patut copil, cosulet,
tarc, lenjerie pat, cadite si suport caditd, scutece, bavete, cani si accesori, castroane si farfurii,
tacamurii si accesorii, scaun de masa, fierbatoare, sterilizator, incalzitor biberoane, jucarii, lapte praf,
servetele umede, Carti pentru copii care ajutd la cresterea si dezvoltarea corespunzdtoare a copiilor,
carti cu povesti, carti de colorat, carti audio.

Totodata, pentru copiii din grupa de varsta 6-12 ani, doantiile pot consta si in rechizite si papetarie:

instrumente de scris, articole din hartie, caiete si coperti, penare, ghiozdane si alte articole scolare.
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Indicatori cantitativi realizati in perioada septembrie - decembrie 2020:

Numar dosare depuse: 86

Numar beneficiari - copii: 209

Actiuni “Bebe de Bucuresti”

In luna septembrie am continuat si aducem un strop de bucurie copiilor inscrisi la cantinele de ajutor

social, cu ajutorul plusurilor donate. Acestea au fost spalate si dezinfectate la lampa cu ultraviolete,

fiind ambalate in conditii de siguranta, astfel incat sa-i Tncante pe cei mici.

Tn perioada 14 - 18 decembrie 2020, toate plusurile colectate au trecut printr-un proces de igienizare,

cu ajutorul spalatoriilor Easywash si Henkel.

) Primaria
Cadpitalei

Ccicicved e 67/}4@10
COLECTAM PLUSURI
sI LE DARUIM

INTRE 3 - 11 DECEMBRIE LE COLECTAM
INTRE 14 - 18 DECEMBRIE LE SPALAM
INTRE 21 - 23 DECEMBRIE LE DARUIM!

=) Primaria
72 Capitalei
A
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3. Acordarea scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru familii cu
dificultati financiare

Din anul 2010, D.G.A.S.M.B. asigura implementarea masurilor privind acordarea scutirii de la plata
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru familiile cu dificultati financiare, conform
Actului Aditional nr. 6 la Contractul de Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre Municipiul
Bucuresti s1 S.C. APA NOVA Bucuresti S.A.

Beneficiarii masurilor amintite anterior sunt familiile si persoanele singure care locuiesc pe raza
municipiului Bucuresti, cu cetatenie romana, ale caror venituri pe membru de familie sunt mai mici
sau egale cu 658 lei/lund, respectiv valoarea cosul minim “’de subzistenta”.

In anul 2020 metodologia de

W Familii fara venit
Familii cu mai mult de dai copii

W Varstnici

B Familii monoparentale
W Persoane cu handicap

Persoane sarace, angajate subcalificate

acordare a scutirii de la plata

serviciilor de alimentare cu apa si
6%

b
4

indemnizatiei sociale pentru pensionari de la 704 lei la 800 lei. Astfel, D.G.A.S.M.B. a propus

canalizare pentru familii cu dificultati

financiare a fost completatd ca

urmare a modificarilor intervenite in

conformitate cu prevederile O.U.G.

nr. 114/2018, respectiv cresterea

Comitetului de Solidaritate constituit in baza Dispozitiei Primarului General nr. 646/16.04.2018,
modificarea metodologiei de acordare a scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare pentru familii cu dificultdti financiare prin includerea pensionarilor cu pensie sociala
minima garantata ca beneficiari ai prevederilor metodologiei amintite anterior.

In anul 2020 s-au depus 54 solicitiri pentru scutirea de la plata serviciilor de apa si canalizare
(APANOVA).

4. inhumarea cadavrelor neidentificate si a persoanelor fara apartinatori care decedeaza pe
raza Municipiului Bucuresti 2020

Inhumarea cadavrelor neidentificate si a persoanelor fird apartinitori care decedeazi pe raza
Municipiului Bucuresti — se realizeaza in conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr. 313/

30.05.2019 pentru aprobarea Regulamentului privind inhumarea persoanelor fard apartinatori care
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decedeazd pe raza Municipiului Bucuresti (care inlocuieste HCGMB nr. 125/ 2011, modificata prin
HCGMB. nr. 48/ 2014).

Tn anul 2020 au fost inhumate, prin bugetul D.G.A.S.M.B., un numir de 442 de cadavre
neidentificate si/sau persoane fara apartinatori, cu aproximativ 18% mai mult decat in anul anterior
(375 cadavre). In acelasi timp, cifra reprezinta un record absolut pentru intregul interval in care a fost
implicata institutia noastra (2011-2020).

Pe sectoare, situatia este urmatoarea (Tabel nr. 1, Grafic nr. 1):

Tabel nr. 1 — Situatia inhumarilor pe anul 2020

Nr. cazuri pentru care s-a restituit
Sectorul Nr. inhumari contravaloarea cheltuielilor de Thhumare
Sector 1 92 8
Sector 2 78 7
Sector 3 62 6
Sector 4 80 3
Sector 5 87 5
Sector 6 43 5
Total 442 34

Grafic nr. 1 — Situatia inhumarilor pe anul 2020

Situatia inhumarilor, pe sectoare

Sector 6

10% \

Sector 1
Sector 5 21%
20%
17%

Sector 4

18%
Sector 3

14%

m Sector 1l = Sector2 = Sector 3 Sector4 = Sector5 = Sector 6
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Cele mai multe inhumari au avut loc 1n luna ianuarie 2020, iar cele mai putine in lunile mai si iulie
(Tabel nr. 2, Grafic nr. 2):
Tabel nr. 2 Grafic nr. 2

Situatia Tnhumarilor, pe luni calendaristice Situatia inhumarilor, pe luni calendaristice

LUNA Total, pe luni

lanuarie 52

Febrl_Jarle 40 Situatia inhumarilor, pe luni calendaristice
Martie 36

Aprilie 37

Mai 28 v

lunie 31 40

lulie 28 30

August 37 20

Septembrie 38 10

Octombrie 42 .

Noiembrie 36 IAN. FEBR. MART. APR. MAI IUN. IUL AUG. SEPT. OCT. NOV. DEC. |
Decembrie 43

Ulterior inhumarii, un numar de cadavre au fost identificate ori, dupd caz, pentru un numar de
defuncti au fost identificati apartinatori. Intrucat defunctii cu apartinitori nu fac obiectul HCGMB nr.
313/30.05.2019 pentru aprobarea Regulamentului privind inhumarea persoanelor fard apartinatori
care decedeaza pe raza Municipiului Bucuresti, o parte dintre apartindtorii acestora au restituit
cheltuielile avansate de Municipalitate. Tn anul 2020, au fost recuperate cheltuielile avansate de
Municipalitate pentru un numar de 34 de cadavre, cu aproximativ 17% mai putin decat in anul
anterior. Cele mai multe solicitari privind restituirea acestor cheltuieli de catre urmasii ori
apartinatorii defunctilor au fost inregistrate la Sectoarele 1 si 2, iar cele mai putine la Sectorul 4
(Grafic nr. 3):

Grafic nr. 3 - Situatia recuperarii cheltuielilor de inhumare, pe sectoare

Comparativ cu anul anterior, in 2020 au fost

Situatia recuperdrilor, pe sectoare (nr defuncti/ sector)

Sector 6

- inhumate mai multe cadavre neidentificate si/

sau ale persoanelor fara apartinatori care au

7

Sector 4
=

. decedat pe raza Municipiului Bucuresti. Cifra

reprezintd un record absolut, fiind mai mare
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chiar si fatd de cea inregistrata in anul 2012 (Tabel nr. 3 si Grafic nr. 4).

Tabel nr. 3 — Situatia inhumarilor
pe ani calendaristici (2011-2020)

Anul " Num{tr .
inhumari
2011 157
2012 377 .
2013 303 400
2014 307 o
2015 335 250
2016 356 o
2017 371 oo
2018 370 o |
2019 375 —
2020 442

Grafic nr. 4 — Situatia inhumarilor
pe ani calendaristici (2011-2020)

Situatia inhumarilor, pe ani calendaristici
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