CONSILIUL GENERAL AL MUNICIPIULUI BUCURESTI
/J) DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI

Raport de activitate 2019

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti

Directia Generala de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti (DGASMB)
- Strada Constantin Mille nr. 10, Sector 1, Bucuresti,
www.dgas.ro,
- Institutie publicd, in subordinea Consiliului General al
Municipiului Bucuresti (CGMB));
- specializata in administrarea si acordarea beneficiilor
de asistenta sociala si a serviciilor sociale;
- aplica politici sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, pers. varstnice, pers. cu dizabilitati si altor

persoane/ grupuri/ comunitati aflate in nevoie sociala.

Actvitate desfasurata in 23 de spatii din Bucuresti de:

- 584 angajati cu functii de executie, din 845 posturi prevazute;
- 58 angajati cu functii de conducere, din 63 posturi prevazute; Conform Organigramei aprobata prin
HCGMB 600/2019 (total posturi 908).

Structura Raportului de activitate a DGASMB, pentru anul 2019:

I Administratea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala

II Administratea si acordarea serviciilor sociale

III. Proiecte sociale implementate 1n parteneriat cu organizatiile neguvernamentale

IV. Programe si proiecte sociale aprobate prin adoptarea unor Hotarari ale Consiliului General al

Municipiului Bucuresti
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I Administratea si acordarea beneficiilor de asistenta sociala

DGASMB acorda in baza HCGMB urmatoarele stimulente financiare:

1.
2.
3.

voucher materna 2.000 lei/ femeie insarcinata/ Programul Voucher Materna,

nou-nascut 2.500 lei/ copil/ Stimulent financiar pentru nou-nascuti,

prevenirea abandonului scolar 450 lei/ an/ Sprijin Financiar pentru Prevenirea Abandonului
Scolar in Municipiul Bucuresti,

copil cu handicap 1.000 lei/luna/ Stimulent financiar pentru copii cu handicap,

ajutor social comunitar lunar pentru familia monoparentala 300 — 1.200 lei/ luna/ Ajutor social
comunitar pentru familia monoparentala,

persoand adultd cu handicap 500 lei/ luna/ Stimulent pentru integrarea sociald a persoanelor
adulte cu handicap,

ajutor financiar pentru plata chiriei pentru victimele violentei in familie 1.500 lei/luna/ Victimele

violentei in familie, Proiect pilot ,,Impreund”.

Stimulentele financiare se acorda:

1. Programul Voucher Materna

in conformitate cu Regulamentul de acordare a Voucherului Materna
Bucuresti aprobat prin H.C.G.M.B. nr. 120/28.03.2018, completat si
modificat prin H.C.G.M.B. nr. 824/22.11.2018. in prezent, acest
program este implementat de Biroul Voucher materna si sprijin
financiar.

Voucherele materna se acorda:

- prin cerere, la ghiseu/ on-line,

- femeii cu varsta de peste 18 ani,

- domiciliul stabil in Bucuresti sau vizad de resedinta, de cel putin 6 luni,

v' persoanelor care au domiciliul stabil/ resedinta de cel putin 6 luni pe raza municipiului
Bucuresti;

v" sub rezerva achitarii de catre beneficiar a obligatiilor de plata fata de bugetul local.

Programul Voucher Materna se desfasoara din 11 iunie 2018,
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la data depunerii cererii,
- fara datorii la bugetul local (Certificat fiscal de la DITL/sector);
- 1.000 lei (tip voucher, 50 lei/voucher) intre saptamanile 10-23 de sarcina;
- 1.000 de lei, incepand cu saptamana a 24-a de sarcina.

Femeile gravide care depun initial dosarul incepand cu saptamana a 24-a de sarcina primesc a
doua transa a voucherului in valoare de 1000 de lei.
Serviciile si produsele care pot fi achizitionate cu voucher-ul MATERNA
1. Orice serviciu medical necesar monitorizarii sarcinii, din orice clinicd publica sau privata, cu care
societatea emitatoare a voucher-ului are contract. Serviciul medical nu trebuie sa fie neaparat de
ginecologie-obstetrica.
2. Orice tratament medicamentos, inclusiv suplimente nutritive sau dispozitive medicale, din orice
farmacie sau diferenta dintre pretul de referinta decontat de catre CASMB si pretul la raft.
Numar dosare depuse: 14.737
Numair carnete voucher eliberate: 26.586

Situatia referitoare la Programul Voucher Materna in lunile ianuarie — decembrie 2019,

detaliata pe luni:

Luna Nunir beneficiari | Nr. dosare | Nr. vouchere | Suma
depuse eliberate
lanuarie 1.552 1.552 2.679 2.679.000
Februarie 1.417 1.417 1.933 1.933.000
Martie 1.327 1.327 1.216 1.216.000
Aprilie 1.272 1.272 1.615 1.615.000
Mai 1.250 1.250 3.073 3.073.000
lunie 1.013 1.013 2.7157 2.757.000
lulie 1.307 1.307 3.202 3.202.000
August 1.096 1.096 2.071 2.071.000
Septembrie 1.211 1.211 2.101 2.101.000
Octombrie 1.368 1.368 2.349 2.349.000
Noiembrie 1.141 1.141 1.994 1.994.000
Decembrie 783 783 1.596 1.596.000
Total: 14.737 14.737 26.586 26.586.000,00
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B dosare depuse

B vouchere eliberate

Situatie Voucher Materna 2019

2. Stimulent financiar pentru nou-nascuti

Prin H.C.G.M.B. nr. 209/2017, completata prin H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind stabilirea
unor conditii de acordare a stimulentelor financiare, s-a aprobat acordarea unui stimulent financiar
pentru nou-nascuti, in cuantum de 2.500 lei net/nou-nascut. Beneficiarii sunt parintii/ parintele
copilului/ copiilor nou-nascuti, cu domiciliul sau resedinta pe raza administrativ — teritoriala a
municipiului Bucuresti, de cel putin 6 luni inainte de depunerea cererii, iar nasterea sa fie
inregistrati intr-o maternitate din cadrul unititilor sanitare cu paturi, de la nivelul
municipiului Bucuresti.

Stimulentul financiar se acorda o singura data, pentru fiecare nou-nascut, iar cererea, insotita
de documentele doveditoare, se depune in termen de maxim o luna de la nastere.

Cererile pentru acordarea stimulentului financiar pentru nou-nascuti se depun la
urmatoarele puncte de lucru:
— #bebedebucuresti 1 — Sos. Stefan cel Mare nr. 1, (PERLA) sector 1.
— #bebedebucuresti 2 — (in incinta Complexului de Servicii Sociale — OMINIS) — Aleea Turnu
Magurele nr. 17A, sector 4.
— #bebedebucuresti 3 — (in incinta sediului Directiei Generale de Asistenta Sociala a Municipiului
Bucuresti) — Str. Constantin Mille nr. 10, sector 1.

Programul de lucru cu publicul: luni — joi, intre orele 09.00-15.00.
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Indicatori cantitativi realizati in anul 2019:

Dosare complete — 18.150

Luna Numar de dosare depuse[Modalitate de platd/suma platita Total suma platita/luna
lanuarie 1224 \Virament 1158 = 2.895.000 lei

Numerar 66 = 165.000 lei 3.060.000 lei
Februarie  [1625 \Virament 1535 = 3.837.500 lei

Numerar 90 = 225.000 lei 4.062.500 lei
Martie 1484 Virament 1411 = 3.527.500 lei

Numerar 73 = 182.500 lei 3.710.000 lei
Aprilie 1296 Virament 1236 = 3.090.000 lei

Numerar 60 = 150.000 lei 3.240.000 lei
Mai 1465 Virament 1392 = 3.480.000 lei

Numerar 73 = 182.500 lei 3.662.500 lei
lunie 1581 Virament 1484 = 3.710.000 lei

Numerar 97 = 242.500 lei 3.952.500 lei
lulie 1379 Virament 1315 = 3.287.500 lei

3.447.500 lei

Numerar 64 = 160.000 lei

Virament 1607 =4.017.500 lei
August 1707 4.267.500 lei
Numerar 100 = 250.000 lei

\Virament 1568 = 3.920.000 lei
Septembrie [1672 4.180.000 lei
Numerar 104 = 260.000 lei

\Virament 1535 = 3.837.500 lei
Octombrie [1636 4.090.000 lei
Numerar 101 = 252.500 lei

\Virament 1609 =4.022.500 lei
Noiembrie [1695 4.237.500 lei
Numerar 86 = 215.000 lei

Decembrie [1386 Virament 1311 = 0 lei 0
Numerar 75 = 0 lei
Total 2019 Virament 17.161 = 39.625.000 lei
18.150 Numerar 921 = 2.285.000 lei 41.910.000 lei

106 — dosare depuse care nu se incadreazd in conditiile de acordare, conform metodologiei de
acordare pentru care s-a intocmit si transmis raspuns in scris.

1086 - raspunsuri la petitii intocmite de catre Biroul Nou Nascut si Monoparenta
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3. Sprijin Financiar pentru Prevenirea Abandonului Scolar in Municipiul Bucuresti

Biroul Voucher materna si sprijin financiar gestioneaza inca din 7 septembrie 2018,

Programul Sprijin financiar pentru prevenirea abandonului scolar in Municipiul Bucuresti, conform
H.C.G.M.B. nr. 482/2018.

Conditii de acordare:

v
v

<

prin cerere scrisd, insotitd de facturd/ chitanta (in original), prin posta;

parintii/reprezentantii legali ai copiilor trebuie sa aiba cetatenie roména, domiciliul/resedinta
de cel putin 6 luni in Bucuresti si s nu aiba datorii la DITL, la data depunerii cererii;

se acorda 450 lei/an scolar/ copil, sub forma de decont, prin virament bancar;

venitul pe membru de familie sa fie sub 1.900 lei;

se acordd pentru copiii cu varsta intre 6-14 ani, care frecventeaza o forma de invatdmant
publica sau privata,

se acorda doar daca produsele achizitionate sunt: carti, papetarie si rechizite pentru copii,

conform anexei de pe site-ul D.G.A.S.M.B

Numar dosare depuse in anul 2019: 540

Total plati, efectuate prin virament, in anul 2019: 357.024,33 lei
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Situatia referitoare la sprijinul financiar acordat in lunile ianuarie — decembrie 2019, detaliata pe

luni:
Luna Numaér Nnumir | Nr. dosare Nr. dosare Nr. Suma
beneficiari | dosare aprobate incomplete dosare
depuse respinse
lanuarie 18 12 12 - - 7.869,01
Februarie | 28 22 21 1 - 12.355,68
Martie 38 24 24 - - 16.354,50
Aprilie 31 19 19 - - 13.406,61
Mai 37 26 25 1 - 14.795,05
lunie 49 29 29 - - 21.688,64
lulie 15 10 10 - - 6.478,77
August - - - - - -
Septembrie | 204 146 145 - 1 91.699,77
Octombrie | 218 149 147 2 - 98.451,74
Noiembrie | 106 71 70 2 - 46.932,19
Decembrie | 60 31 32 - - 26.992,37
Total: 804 540 534 6 1 357.024,33 lei
Situatie sprijin financiar 2019
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4. Stimulent financiar pentru copii cu handicap

joi, intre orele 09.00-15.00.

Prin H.C.G.M.B. nr. 292/2017, modificata si completata
prin H.C.G.M.B. nr. 825/2018 si H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind
stabilirea unor conditii de acordare a stimulentelor financiare, s-a
aprobat acordarea unui stimulent financiar pentru copiii cu
handicap, in cuantum de 1000 lei/luna.

Beneficiarii sunt copiii cu handicap, incadrati in oricare
grad de handicap, cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului
Bucuresti.

Cererile pentru acordarea stimulentului pentru copiii cu
handicap se depun la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala
a Municipiului Bucuresti din sectorul 1, strada Constantin Mille nr.
10 sau la Complexul de Servicii Sociale Ominis din Aleea Turnu

Magurele nr. 17A, sector 4. Programul de lucru cu publicul: luni —

De asemenea, solicitantii pot transmite cererile, insotite de documentele care atestd

eligibilitatea, pe adresa de e-mail: copiicuhandicap@dgas.ro.

Depunerea dosarelor a inceput cu data de 1 August 2017.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2019: Dosare complete — 5.569

Luna Numair de dosare nou | Numir de beneficiari | Valoare lunara lei
depuse unici platiti lunar

lanuarie 84 5121 5.360.000

Februarie 80 5119 5.341.000

Martie 78 5197 5.429.000

Aprilie 104 5231 5.458.000

Mai 95 5217 5.444.000

lunie 82 5296 5.536.000

lulie 77 5390 5.658.000

August 08 5380 5.664.000

Septembrie 80 5386 5.693.000

Octombrie 109 5474 5.731.000

Noiembrie 110 5569 5.846.000

Decembrie 108 5545 5.803.000
Total beneficiari unici in Total sume plitite in
plata la sfarsitul anului 2019: 66.963.000 lei
2019: 5569
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NOTA: Numirul de beneficiari platiti nu este egal cu numarul de plati, stimulentul fiind acordat, n
functie de caz, pentru o singura luna (cea de plata) sau pentru mai multe luni (retroactiv).

Numar petitii/actualizari de dosare:
- sediul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti din sectorul 1, strada
Constantin Mille nr. 10, sector 1: 4.120
- punctul de lucru Complexul de Servicii Sociale Ominis din Aleea Turnu Magurele nr. 17A, sector
4:1.558

5. Ajutor social comunitar pentru familia monoparentala

Prin H.C.G.M.B. nr. 492/2017, modificata prin H.C.G.M.B. nr. 516/2018, completata prin
H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind stabilirea unor conditii de acordare a stimulentelor financiare, s-a
aprobat acordarea unui ajutor social comunitar pentru familia monoparentala.

Beneficiarii ajutorului comunitar pentru familia monoparentald sunt familiile cu
domiciliul sau resedinta pe raza administrativ-teritoriala a municipiului Bucuresti de cel putin
6 luni inainte de depunerea cererii, formate din persoana singura si copiii in varsta de pana la
18 ani aflati in intretinere si care locuiesc impreunia cu aceasta. Ajutorul social comunitar se
acorda lunar familiilor monoparentale, al caror venit net mediu lunar pe membru de familie se
situeaza pana la 530 lei inclusiv.

Cuantumul ajutorului social comunitar lunar pentru familia monoparentala este:

- pentru familia monoparentala, al carei venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza pana
la 200 lei inclusiv, dupa cum urmeaza: 300 lei pentru familia cu un copil, 600 lei pentru familia cu 2
copii, 900 lei pentru familia cu 3 copii si 1200 lei pentru familia cu 4 sau mai multi copii;

- pentru familia monoparentala, al carei venit net mediu lunar pe membru de familie se situeaza
peste 201 lei si pana la 530 lei inclusiv, dupd cum urmeaza: 200 lei pentru familia cu un copil, 400
lei pentru familia cu 2 copii, 600 lei pentru familia cu 3 copii si 800 lei pentru familia cu 4 sau mai
multi copii.

Dosarul se depune la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti,
str. Constantin Mille nr. 10, sector 1, Bucuresti.

Programul de lucru cu publicul: Luni — Joi, intre orele 9.00 — 15.00

Dosarele pot fi transmise si online pe adresa de e-mail: nounascutisimonoparentale@dgas.ro

Depunerea dosarelor a inceput cu data de 4 Decembrie 2017.
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Indicatori cantitativi realizati in anul 2019:

Dosare depuse: 169

Luna Numiir beneficiari unici aflati in Suma platita lunar/lei
plata
lanuarie 83 45.800
Februarie 92 47.700
Martie 99 51.800
Aprilie 113 60.400
Mai 135 78.500
lunie 152 90.500
lulie 156 82.300
August 135 71.200
Septembrie 141 74.000
Octombrie 140 75.000
Noiembrie 144 72.500
Decembrie 155 94.000
TOTAL 156 843.700 lei

6. Stimulent pentru integrarea sociala a persoanelor adulte cu handicap

Prin H.C.G.M.B. nr. 330/2017, completata prin
H.C.G.M.B. nr. 297/2018 privind stabilirea unor conditii de
acordare a stimulentelor financiare, s-a aprobat acordarea unui
stimulent pentru integrarea sociald a persoanelor adulte cu
handicap, in cuantum de 500 lei/luni. Beneficiarii
stimulentului sunt adultii cu handicap, incadrati in oricare
dintre cele 4 grade de handicap, cu domiciliul stabil de cel
putin 6 luni pe raza administrativ-teritoriala a municipiului
Bucuresti sau resedinta pe raza administrativ-teritoriala a
municipiului Bucuresti de cel putin 6 luni inainte de depunerea
cererii si al caror certificat de incadrare in grad de handicap
este emis de ciatre una din Comisiile de Evaluare a Persoanelor
Adulte cu Handicap de la nivelul sectoarelor municipiului

Bucuresti.

Cererile pentru acordarea stimulentului se depun la sediul Directiei Generale de Asistenta

Sociala a Municipiului Bucuresti din sectorul 1, strada Constantin Mille nr. 10 sau, accesand link-ul

online.dgas.ro.
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Programul de lucru cu publicul: luni — joi, intre orele 09.00-15.00

Depunerea dosarelor a inceput cu data de 13 Noiembrie 2017.

Indicatori cantitativi realizati in anul 2019:

Numar beneficiari unici: 51.710

Numir dosare depuse in anul 2019 = 11.362 din care:
- Cereri on-line: 1918

- Cereri depuse la ghiseu: 9444

Luna Numar de beneficiari unici | Valoare lunara lei
platiti lunar

lanuarie 45.567 23.188.000

Februarie 46.128 23.256.000

Martie 46.867 23.675.000

Aprilie 47.445 23.976.500

Mai 44 567 22.514.000

lunie 45.112 22.758.000

lulie 47.351 24.134.500

August 48.513 24.713.500

Septembrie 49.474 25.074.000

Octombrie 50.175 25.351.000

Noiembrie 50.454 25.570.000

Decembrie 51.710 12.476.060
Total beneficiari unici in Total sume platite in 2019:
plata la sfarsitul anului 2019: | 276.686.560 lei
51.710

NOTA: Numirul de beneficiari plititi nu este egal cu numirul de pliti, stimulentul fiind acordat, in

functie de caz, pentru o singura luna (cea de plata) sau pentru mai multe luni (retroactiv).

Numir documente depuse in completarea dosarelor/petitii: 17.589

7. Victimele violentei in familie, Proiect pilot »impreuni”

In anul 2019, a fost aprobat, prin adoptarea in Consiliul General al Municipiului Bucuresti a
Hotararii nr. 70/2019, Programul pilot “Impreuni!”. Programul se adreseazi victimelor violentei
in familie, de pe raza municipiului Bucuresti si consta in acordarea unui ajutor financiar in
cuantum de maxim 1.500 lei/luni, suméa dedicatd exclusiv plitii chiriei unei locuinte in

municipiul Bucuresti.
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Conditii de acordare:
- Se acordd pentru victimele violentei in familie care au domiciliul stabil/resedinta pe raza
municipiului Bucuresti;
- Solicitantul face dovada ca se incadreaza in grupul tintd, respectiv victima a violentei in familie;
- S-au depus toate actele doveditoare mentionate anterior;
- Locuinta inchiriatd se afla pe raza municipiului Bucuresti.

Nu beneficiaza de prevederile Programului pilot persoanele care:

a) nu se incadreaza 1n criteriile de eligibilitate;

b) au depus un dosar incomplet sau actele care fac obiectul dosarului nu sunt valabile;
C) refuzd participarea la programele destinate victimelor violentei in familie;

d) nu respecta prevederile planului de interventie.

La momentul la care victima violentei in familie depune cerere pentru acordarea ajutorului
financiar pentru plata chiriei, incadrarea in criteriul de eligibilitate ”victimd a violentei in familie” se
face cu ordinul de protectie/ordinul de protectie provizoriu/dovada depunerii plangerii.

Pentru verificarea lunard a incadrarii in criteriul de eligibilitate “victimd a violentei in
familie”, ulterior momentului de depunere a cererii, victima va prezenta o adeverintd din care sa
rezulte cd urmeazd un program de consiliere/terapie pentru victimele violentei in familie. Precizdm

faptul ca sedintele de consiliere psihologica sunt acordate gratuit la nivelul institutiei noastre.

Beneficiarele programului”impreuna”
in 2019

M iunie
Hiulie

W august

W septembrie
W octombrie

W noiembrie

decembrie
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II Administratea si acordarea serviciilor sociale

1. Serviciul Anchete sociale
2. Serviciul Urgente sociale
3. Serviciul Cantina sociala
v' Biroul Cantina sociala Sf. Constantin/ Bucur
v' Biroul Cantina sociala Grivita
v" Biroul Cantina sociald Ferentari
4. Biroul Cantina sociala OMINIS
5. Serviciul Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti Sfantul Ioan
v" Biroul Centrul de Zi pentru Integrare/ Reintegrare Sociala
v Adapost de noapte
6. Serviciul Protectia Persoanelor Adulte
v' Spalitorie Sociald Armenis/ Drumul Taberei/ OMINIS
v" Centrul de asistenta pentru agresorii familiali O noua sansa
v" Centrul de Sprijin pentru Familii Defavorizate
v" Policlinica sociala
7. Centrul rezidential de ingrijire si asistenta pentru persoane dependente — Berceni
8. Centrul Rezidential de ingrijire si asistenta pentru persoane dependente — Darvari
9. Centrul Rezidential Sfanta Teodora
v" Biroul Unitate de Tngrijiri la domiciliu
10. Serviciul Protectia copilului
v Biroul Centrul de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viata profesionald —
Covorul Magic
v" Biroul Clubul Copiilor
v' Centrele de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsa intre 0-3
ani ANTANTE
e Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsi intre 0-3
ani ALEX
e Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsi intre 0-3

ani CASA CU PITICI
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Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsi intre 0-3
ani CASA CU STRUMFI

Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsa intre 0-3
ani CASTELUL FERMECAT

Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsa intre 0-3
ani CURCUBEUL MAGIC

Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsa intre 0-3
ani LA BUNICI

Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsi intre 0-3
ani MARIA

Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsi intre 0-3
ani OMIDE

Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsi intre 0-3
ani SCAPARICI

Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsa intre 0-3
ani STELUTE ZAMBITOARE

Centrul de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Varsta Cuprinsa intre 0-3

ani ZEBRA Z0OU
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1. Serviciul Anchete sociale

Serviciul Anchete sociale are rolul de a asigura la nivelul municipiului Bucuresti efectuarea
anchetelor sociale pentru toti cetatenii municipiului Bucuresti care se afla intr-o situatie de risc
social, financiar sau medical si care solicitd servicii/prestatii sociale din partea Directiei Generale de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti.

Serviciul isi desfasoara activitatea cu un numar de 8 posturi, din care 6 asistenti sociali, un referent si
un sef serviciu, conform Organigramei, numadrului total de posturi, statului de functii si
Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti, aprobate prin H.C.G.M.B. nr. 198/28.03.2018.

Activitatea asistentilor sociali din cadrul serviciului anchete sociale consta in:

a. efectuarea de anchete sociale la domiciliul/resedinta solicitantilor/beneficiarilor prestatiilor si
serviciilor sociale acordate de catre Directia Generala de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti;
b. intocmirea si redactarea rapoartelor de ancheta sociala si a corespondentei cu petentii sau alte
institutii de specialitate din domeniul asistentei sociale, atunci cand solutionarea cazurilor sociale
implica acest lucru;

c. informarea si orientarea persoanelor defavorizate socio-economic prin identificarea nevoilor,
precum si a resurselor disponibile 1a nivel institutional;

d. consilierea sociala si orientarea persoanelor aflate intr-o situatie de risc socio-economic sau
medical catre institutiile de asistenta socialad specializate in rezolvarea problemelor cu care acestia se
confrunta;

e. elaborarea fiselor de informare si consiliere sociale;

f. identificarea situatiilor de risc si stabilirea misurilor de preventie si/sau de reinsertie sociali;
g. efectuarea in regim de urgentd a evaluarilor socio-economice pentru persoane/familii aflate in
situatii de risc social, impreund cu reprezentanti ai Serviciului Urgente Sociale, ca urmare a
sesizarilor primite de la Directia Politie Locala si Control a Municipiului Bucuresti;

h. realizarea evaluarilor sociale pentru completarea fisei socio-medicale geriatrice (conforma
H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice)
necesard persoanelor care solicitd gdzduirea intr-un centru de ingrijiri $i asistentd destinat

persoanelor dependente.
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Evaluarile socio-economice se efectueaza in functie de cererile primite din partea altor institutii sau
din cadrul celorlalte compartimente ale Directiei Generale de Asistentda Sociala a Municipiului
Bucuresti, pentru evaluarea in conformitate cu prevederile legale aflate in vigoare, a urmatoarelor
categorii de persoane defavorizate social:

e persoane adulte/familii care solicitd acordarea serviciilor sociale oferite de Serviciul Cantine
Sociale, conform Legii nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

e persoane care solicitd acordarea unei locuinte din fondul locativ de stat, conform Legii nr.
114/1996, Legea locuintei si a Ordonantei de Urgenta nr. 74/2007 privind asigurarea fondului
de locuinte sociale destinate chiriasilor evacuati sau care urmeaza a fi evacuati din locuintele
retrocedate fostilor proprietari,

e persoane singure sau familii care solicitd scutirea de la plata taxei administrative pentru
serviciile sociale oferite in cadrul Centrelor de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru 0 — 3 ani
ANTANTE;

e orice alte persoane adulte sau familii aflate intr-o situatie de risc social, la solicitarea
Serviciului Urgente Sociale sau la sesizarea altor institutii/cetdteni ai Municipiului Bucuresti;

e persoane varstnice care solicitd gazduirea intr-un centru rezidential de ingrijiri si asistentd
destinat persoanelor dependente;

e persoane aflate intr-o situatie de risc social si gazduite in cadrul Complexului Integrat de
Servicii Sociale pentru Adulti ,,Sf. Ioan”, care solicitd anchetd sociala pentru completarea
dosarului privind obtinerea altor drepturi /beneficii sociale din cadrul Directiilor de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului de la nivelul Consiliilor Locale;

e familii monoparentale care solicitd acordarea ajutorului social comunitar pentru sustinerea
familiei monoparentale, stipulat prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti
nr. 516/23.08.2018 pentru modificarea HCGMB nr. 492/31.10.2017.

Angajatii Serviciului Anchete Sociale propun masurile pentru remedierea situatiilor de criza si a
combaterii excluziunii sociale si le comunica serviciilor specializate, in cazul in care cel care
solicitd, se incadreaza in prevederile legale, ca urmare a evaluarii situatiei socio-economice si
medicale la domiciliul acestuia/institutiei in care se afla gazduit.

Obiectivele generale si specifice ale activitatii:

Asigurarea reinsertiei sociale i prevenirea marginalizarii sociale pentru persoane aflate in situatii

socio-economice si/sau medicale dificile, cetiateni ai municipiului Bucuresti, care se adreseaza
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institutiei noastre sau care intrd in atentia Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti prin intermediul celorlalte institutii, care au ca obiect de activitate promovarea si aplicarea
politicilor de reinsertie sociala.

Indicatorii de performanta caracteristici:
e prevenirea riscului de marginalizare sociala prin masurile propuse in referatele de ancheta

sociald si colaborarea cu toate compartimentele Directiei Generale de Asistenta Sociald a
Municipiului Bucuresti, cat si cu celelalte institutii care ofera servicii §i prestatii sociale la
nivelul capitalei in vederea accesarii parghiilor necesare pentru solutionarea favorabild a
cazurilor.

Masuri asumate:

Testarea mijloacelor socio-economice pentru persoanele evaluate,

Orientarea in cadrul sistemului de asistenta sociala,

Prevenirea riscului de marginalizare sociala,

Identificarea actorilor sociali si a resurselor din comunitate,

Formare profesionala continua in asistenta sociala.

Indicatori cantitativi:

Clasificare dupa scopul evaluarii: Numair rapoarte de ancheta sociala

Admiteri 110
. . . Suplimentari

Acordarea serviciilor oferite de cantinele de P S

ajutor social Mentineri 71
Reevaluari 293

Solicitari atribuire locuintd sociald 159

Scutire taxa administrativa in cadrul centrelor ANTANTE 7

Evaluarea si monitorizarea persoanelor aflate intr-0 Situatie de risc social | 37

(persoane adulte/familii fara adapost)

Evaluare socio-economica pentru completarea dosarului privind | 16

gazduirea intr-un Centru rezidential de Ingrijiri si asistentd destinat

persoanelor dependente

Acordarea ajutorului social comunitar pentru sustinerea familiei | 150

monoparentale

Solicitari adresate de catre alte departamente ale DGASMB sau alte | 16

institutii publice

Total 868

I Fise de informare si consiliere sociala

133
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Mentiune: pentru realizarea celor 868 de rapoarte de ancheta sociald si fise de evaluare socio-
economica S-au efectuat un numar de 892 de deplasdri pe raza Municipiului Bucuresti, de catre
echipele de asistenti sociali, intrucat, o parte dintre persoanele care faceau obiectul solicitarilor

adresate serviciului nostru nu au putut fi identificati, initial, la domiciliul indicat Tn adresele Tnaintate

institutiei noastre.
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2. Serviciul Urgente Sociale
Serviciul Urgente Sociale se adreseaza tuturor categoriilor de beneficiari si familiilor
acestora, fiind disponibil 24 de ore/zi, inclusiv in perioada sarbatorilor legale. Serviciul
actioneaza prin intermediul echipelor mobile care se deplaseaza in teren pentru evaluare si
interventii in regim de urgenta.
Activitatea angajatilor din cadrul serviciului urgente sociale consta in:

a. asigurarea masurilor necesare pentru protectia in regim de urgenta a persoanei aflate in nevoie;
b. primirea sesizarilor si autosesizarea in cazul tuturor categoriilor de persoane aflate in situatii de
risc, pentru care sunt necesare masuri urgente de interventie;
C. primirea sesizarilor si autosesizarea in cazul tuturor categoriilor de persoane aflate in situatii de
risc, pentru care sunt necesare masuri urgente de interventie;
d. identificarea persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc, In vederea realizarii de actiuni si
masuri cu scopul de a preveni situatiile de criza;
e. identificarea, evaluarea si monitorizarea familiilor/persoanclor aflate in situatie de criza, prin
autosesizare sau, prin intermediul partenerilor sociali;
f. informarea si orientarea persoanelor defavorizate socio-economic prin identificarea nevoilor, cat si
a resurselor disponibile la nivel institutional;
g. participarea la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de infectii;
h. preluarea sesizarilor venite prin intermediul numarului unic pentru persoane fard adapost 021/
9524 si prin intermediul aplicatiei Social Alert Bucuresti, iar in functie de situatie, redistribuirea sau
solutionarea sesizarii.

Obiectivele generale si specifice activitatii:
Asigurarea masurilor necesare pentru protectia in regim de urgentd pentru persoanele/familiile aflate
in situatie de nevoie, risc, criza care se adreseaza institutiei noastre sau, care intrd in atentia Directiei
Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, prin intermediul celorlalte institutii, care au
ca obiect de activitate promovarea si aplicarea politicilor sociale.

Indicatori cantitativi:

e 1.084 persoane adulte fara adapost identificate;

e 3.450 de interventii in strada;

e 431 persoane cazate la adaposturile aflate pe raza teritoriald a Municipiului Bucuresti;
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e 2.715 de informari cu privire la datele de contact si criteriile de eligibilitate ale centrelor
destinate persoanelor fara adapost, precum si la serviciile sociale disponibile;

e 2887 de refuzuri pentru acompanierea la un adapost in urma sesizarilor, autosesizarilor,
monitorizarilor si actiunilor comune cu alte institutii;

e 65 de locatii monitorizate frecvent, intrucat in aceste zone se addpostesc persoane fara
adapost care refuza in mod constant interventia;

e 31 de actiuni de identificare si informare a persoanelor adulte fara adapost realizate In comun
cu Politia Locala si Politia Nationald in urma carora s-a interactionat cu 283 de persoane din
care 34 de minori;

e 4809 strazi cartografiate, 1.200 pliante distribuite, 282 de persoane identificate Tn cadrul
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in vederea evitarii decesului in stradd, 36 de persoane aflate in situatie critica, dar care au
refuzat acompanierea la un adapost, au primit ajutor punctual, constand in articole de imbracaminte,

incéltaminte si paturi;
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e pentru 48 persoane care prezentau afectiuni medicale a fost solicitat sprijinul Serviciul

Ambulanta Bucresti-1Ifov/SMURD, acestea fiind transportate la diferite unitati spitalicesti;

e Pentru persoane greu deplasabile, au fost efectuate 63 de acompanieri pentru obtinerea

actelor de identitate, actelor necesare intocmirii dosarelor de accesare a serviciilor sociale si

investigatii medicale de specialitate;

o 1In baza protocolului incheiat intre institutia noastri si Asociatia Carusel, s-au efectuat 89
deplasari 1n care au fost distribuite 6.490 portii de mancare persoanelor cazate la Adapostul

Temporar de Noapte Odesa
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e Au fost distribuite 11.100 de sticle cu apa persoanelor aflate in situatie de dificultate, cetateni

ai municipiului Bucuresti, cu ocazia unor evenimente, pentru care a fost solicitat sprijinul

institutiei noastre;

e 280 deplasari in diverse locatii din Bucuresti in care au fost distribuite 900 portii ceai si 800
portii supa, In vederea prevenirii riscului de deces, ca urmare a conditiilor meteorologice

extreme;
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3. Serviciul Cantina sociala

Cantinele Sociale din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti (HCGMB nr.371 din 26.11.2009) au desfasurat prin cele trei unitati (Sfantul Constantin,
Bucur-relocat la Sfantul Constantin, Grivita, Ferentari), In baza Legii 208/1997 (prestarea
serviciilor sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatii economico - sociale sau
medicale deosebite) activitati specifice, in colaborare cu Serviciul Anchete Sociale si alte servicii din
cadrul intitutiei.

Serviciul Cantine Sociale a coordonat, monitorizat si verificat aceste activitati in ansamblul
lor si 1n particular:
- informarea potentialilor beneficiari §i a oricaror persoane interesate cu privire la serviciile oferite;
- evaluarea persoanelor care solicita serviciile cantinelor in colaborare cu asistentii sociali/tehnicienii
sociali pe baza criteriilor de selectie:
(1) pot beneficia de serviciile cantinelor:
a) copiii in varstad de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu
lunar pe o persoana in Intretinere este sub nivelul net lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul
la stabilirea ajutorului social;
b) tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de invatdmant ce functioneaza in conditiile legii,
pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani respectiv 26 de ani in cazul celor
care urmeaza studii superioare cu o durata mai mare de 5 ani, care se afla in situatia prevazuta la lit.
a);
c) persoanele care beneficiaza de ajutor social sau de alte ajutoare banesti acordate in conditiile legii
si al cdror venit este de pand la nivelul venitului net lunar pentru o persoana singura, luat in calcul la
stabilirea ajutorului social;
d) pensionarii;
e) persoanele care au indeplinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele conditii: sunt
izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;
f) invalizii s1 bolnavii cronici;
g) orice persoana care temporar nu realizeaza venituri (cel mult 90 zile);
(2) persoanele prevazute la alin.(1) lit. g) beneficiaza de serviciile cantinelor de ajutor social, in

conditiile prevazute de lege, pe o perioada de cel mult 90 de zile pe an;
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(3) beneficiarii de la lit. a) - f) care realizeaza venituri ce se situeaza peste nivelul venitului net
lunar, pentru o persoana singura, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de
serviciile cantinei cu plata unei contributii de 30% din venitul pe persoand, fara a depasi costul
meselor servite, calculat pe aceeasi perioada;

(4) beneficiarii au dreptul la serviciile cantinei pe baza de ancheta sociala;

- pregatirea si distribuirea hranei pentru 2 mese/zi, de 3 ori/saptamana (luni pentru luni si marti,
miercuri pentru miercuri §i joi si vineri pentru vineri, sambatd si duminica; orele 9-14) de persoana,
pranzul si cina (hrana calda si rece), in limita alocatiei de hrana prevazute de reglementarile legale
(15 lei/zi/beneficiar), pe baza de cartela;

- admiterea/incetarea serviciilor pentru beneficiari;

- furnizarea hranei/prepararea

- distribuirea hranei;

- amenajare/dotare;

- igiena;

- receptia produselor achizitionate de catre serviciul administrativ;

- transportul gratuit pentru persoanele care beneficiaza de distribuirea hranei la domiciliu
(nedeplasabile din motive obiective rezultate din ancheta sociala);

- comunicarea cu beneficiarii/respectarea drepturilor beneficiarilor.

v Biroul Cantina Sf. Constantin ( conf. Stat de functii, HCGMB 198/28.03.2018, 14 posturi
plus sef serviciu, 13 persoane, 2 vacante):

- avize/autorizatii: autorizatie sanitard de functionare, autorizatie sanitar veterinard si pentru
siguranta alimentelor, licenta, ISU - Tn lucru;
- nr. beneficiari 150;
- acordare hrana 250 beneficiari de la Unitate Bucur;
- din 16.12.2019 preparare hrana pentru 55 persoane defavorizate in baza — PROTOCOL
ASOCIATIA CARUSEL ~ADAPOST ODESA;

v' Biroul Cantind Bucur (conf. Stat de functii, HCGMB 198/28.03.2018, 19 posturi, 13

persoane, 6 vacante)
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- avize/autorizatii: autorizatie sanitara de functionare, autorizatie sanitar-veterinara si pentru
siguranta alimentelor, ISU, in lucru - functie finalizare lucrari reabilitare;

- nr. beneficiari 250 relocati la Unitatea Sf. Constantin;

-n renovare din 11.12. 2017;

v" Birou Cantina Grivita ( conf. Stat de functii, HCGMB 198/28.03.2018, 21 posturi, 21
persoane )
- avize/autorizatii: autorizatie sanitard de functionare, autorizatie sanitar-veterinard si pentru
siguranta alimentelor, licenta, ISU - Tn lucru;
- nr. beneficiari 220;
- preparare si livrare hrani pentru noud Centre de Ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu

Varsta Cuprinsa intre 0-3 ani - 200 copii;

v Biroul Cantind Ferentari (conf. Stat de functii, HCGMB 198/28.03.2018, 14 posturi, 11
persoane, 3 vacante )
- avize/autorizatii: autorizatie sanitara de functionare, autorizatie sanitar veterinard si pentru
siguranta alimentelor, ISU - in lucru;

- nr.beneficiari 641;

Transport hrana la domiciliu

Hrana/zi/asistat conform meniului stabilit de personalul desemnat, se transporta la domiciliul
beneficiarului in recipiente, in baza cererii transmise catre conducere, retransmisd unitatilor;
conform documentelor care certifica imposibilitatea deplasarii beneficiarului, se efectueaza
transportul. (zece beneficiari de la Cantina Grivita au primit hrana la domiciliu, transportul fiind

efectuat cu ajutorul a patru autoturisme, din parcul auto al DGASMB).
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4. Biroul Cantina Sociala OMINIS

Cantina sociald OMINIS a asigurat hrana zilnica pentru doua centre de ingrijire si educatie
timpurie (aprox. 60 copii) si pentru copiii care frecventeaza centrul de zi al Asociatiei Invingem
Autismul (12 copii).

In fiecare zi, de luni pana vineri, a fost desfisurat programul ,,Supa comunitari, toati
lumea la masa!”, realizat In baza contractului de sponsorizare incheiat cu S.C. MEGA IMAGE
SRL, care constd in oferirea unei mese calde pentru persoanele care se afla intr-o situatie de
dificultate socio-economica, din municipiul Bucuresti. Alimentele au fost preparate din produse
primite ca si donatii.

Tn anul 2019, au beneficiat de programul ,,.Supa comunitari, toati lumea la masi!” 396 de

persoane si au fost distribuite 15.351 portii de mancare.
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Beneficiari "Supa Comunitara
Toata lumea la masa"
2019

Beneficiari Pachete hrana rece
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Produsele primite sub forma de donatii care nu pot fi gatite, conform Normelor de aplicare a
Legii 217/2016 sunt distribuite beneficiarilor, selectati prin evaluarea initiala (in functie de
gravitatea situatiei socio-economice).

Tn anul 2019, au beneficiat de hrana rece 170 de beneficiari unici, si au fost distribuite 937 de

pachete hrana rece.
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5. Serviciul Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti Sfantul Ioan
v" Biroul Centrul de Zi pentru Integrare/ Reintegrare Sociali

v' Adipost de noapte

Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru Adulti “Sf. loan” (C.1.S.S.A) functioneaza din
anul 2011 si are ca scop acordarea de servicii sociale persoanelor farda adapost cu varsta peste 18 ani,
care se afla pe raza Municipiului Bucuresti.

C.I.S.S.A functioneza fara personalitate juridica, aflandu-se in subordinea Directiei Generale
de Asistentd a Municipiului Bucuresti si are sediul in Bd. Theodor Pallady, nr. 64, sector 3,

Bucuresti.

In urma Hotararii Consiliului General al Municipiului Bucuresti 600/28.10.2019 se aproba
noul Regulament de Organizare si Functionare al D.G.A.S.M.B., care stipuleaza ca Serviciul
C.L.S.S.A are doua compartimente, respectiv:

- Compartimentul Adapost de Noapte
- Biroul Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala.

Adapostul de Noapte: are o capacitate de 450 de locuri si asigura servicii de gazduire pe

timpul noptii pentru persoanele fard adapost de pe raza Municipiului Bucuresti, indiferent de adresa

de domiciliu, care nu dispun de mijloace necesare asigurarii innoptarii in conditii de siguranta,
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respectiv: cazare, igienizare, acordare hrana si asistentd medicald de baza, pe o perioadi de maxim
180 de nopti/an.

Tn perioada ianuarie-decembrie 2019, 912 beneficiari unici, persoane fird adapost aflate pe
raza Municipiului Bucuresti au solicitat si au primit servicii sociale in cadrul Adapostului de Noapte.

Centrul de zi pentru integrare/reintegrare sociala asigurd servicii de evaluare,
integrare/reintegrare sociala, monitorizare, integrare in familie, servicii medicale acordate de
specialisti in medicind generala, chirurgie, evaluare si consiliere psihologica, activitati de socializare
si recreere in atelierele organizate.

Centrul de integrare/reintegrare sociala a propus spre aprobare cererile a 135 de persoane fara
adapost, care au incheiat Contracte de acordare de servicii sociale cu furnizorul Directia Generalad de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti, in vederea reintegrarii acestora in cadrul familiei, pe
piata muncii, emiterea unui act de identitate, a unui card de sanatate, inscrierii la un medic de

familie, completarea unui dosar pentru obtinerea unui Certificat de incadrare in grad de handicap,

etc.
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Tn anul 2019 in cadrul “Centrului de zi pentru integrare/reintegrare sociala” si ,,Adapostului

de Noapte” numarul lunar de beneficiari este conform tabelelor atasate:

BENEFICIARI - ANUL 2019 CENTRUL DE ZI

IAN | FEB MAR APR MAI IUN IUL AUG SEP OoCT NOI DEC
52 114 96 95 74 62 60 60 60 58 55 58

BENEFICIARI - ANUL 2019 ADAPOST DE NOAPTE
IAN | FEB MAR APR MAI IUN IUL AUG SEP OoCT NOI DEC

288 199 188 153 146 147 132 141 147 152 168 172

In perioada 20-28.03.2019 prin intermediul Institutului de Pneumoftiziologie “Marius
Nasta”, s-a desfasurat o ampla campanie de detectare a tuberculozei pulmonare, pentru un numar
de 156 de persoane, realizandu-se radiografii pulmonare, iar pentru 18 persoane examen de sputa
pentru confirmarea/infirmarea diagnosticului.

Tot cu sprijinul Institutului de Pneumoftiziologie “Marius Nasta”, a fost implementat
programul pilot “Integrated screening for TB, HVC and HVB”; un numar de 77 de persoane au
fost testate pentru depistarea hepatitelor de tip B si C, a tuberculozei pulmonare, persoanele

diagnosticate pozitiv fiind directionate catre Spitalul de Boli Tropicale si Infectioase ,,Victor Babes™.
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Centrul de calificare si perfectionare Athena, prin specialistii in hair styling, ne-a sprijinit in
demersul de Infrumusetare al beneficiarilor celor doua compartimente, 87 de persoane bucurandu-

se de aceasta experienta.

”.‘;gll':.

In vederea asiguririi unui climat cat mai sanitos, toate spatiile au fost supuse lunar unui amplu
proces de nebulizare si dezinfectare. Totodata, Tn cadrul complexului s-au realizat lucrari de
reamenajare $i zugravire a acestuia.

In data de 04.12.2019, o delegatie olandezi formati din specialisti din domeniul socio-medical si
beneficiari de servicii sociale a facut o vizitd, in vederea mentinerii colaborarii demarate in urma cu
5 ani. Oaspetii au fost pusi la curent cu modificarile si noutatile apdrute In activitatea complexului,
au avut posibilitatea sd cunoascd o parte din beneficiari cu care au purtat discutii si pe care i-au

Tncantat muzical.
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Tn data de 05.12.2019 beneficiarii complexului s-au bucurat la auzul colindelor traditionale si

au participat la impodobirea bradului.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270

CERT
uality

SM 060

CERTIFICAT NR. 11991
SR EN IS0 9001:2015

CERT
uality

SM 060

CERT
uality

CERTIFICAT NR. 1199-2
SR EN IS0 14001:2015

CERTIFICAT NR. 1199-3
SR EN IS0 22000:2005



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

Vizita reprezentantilor Autoritatdtii pentru Supravegherea si Protectia Animalelor (ASPA) a
devenit deja traditie, astfel ca in data de 17.12.2019 beneficiarii CISSA au avut din nou posibilitatea

sd se bucure de vizita catelusilor care 1si cautd un stapan.

Capitaiel SO | AEES

ADUCEM BUCURIE

Cateii din centrele de adoptii ASPA viziteazg
copiii, seniorii, persoanele cu nevoi speciz

si persoanele defavorizate din Bucuresti
pentru Activitati Asistate de Animale (AAA).

AAA contribuie la diminuarea stresului,
anxietatii, monotoniei si nervozitatii.

Matadati 1l 2intl o acmani X fia

Pe parcursul anului 2019, prin intermediul specialistilor Centrului de =zi pentru
integrare/reintegrare sociald au fost redactate si inregistrate 1.205 documente oficiale catre institutii
abilitate sd rezolve cazurile sociale supuse atentiei (Directii Generale de Asistentd Sociald si

Protectia Copilului, Casa de Pensii, Institutul National de Medicina Legald “Mina Minovici”, etc).

6. Serviciul Protectia Persoanelor adulte

Serviciul Protectia Persoanelor Adulte se afld in subordinea Directorului Coordonare
Asistenta Sociala si este condus de un sef serviciu. Personalul serviciului se subordoneaza sefului de
serviciu, avand de indeplinit urmatoarele atributii:
a) promoveaza pastrarea confidentialitatii cazurilor sociale aflate in atentia serviciului;
b) completeaza evaluarea situatiei socio-economice a persoanei adulte aflate in situatie de dificultate

sau de risc social, a nevoilor si resurselor acesteia;
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c) asigurd furnizarea de informatii si servicii adecvate in vederea refacerii si dezvoltarii capacitatilor
individuale si ale celor familiale necesare in vederea realizarii de actiuni si masuri cu scopul de a
preveni situatiile de criza;

d) acorda persoanei adulte asistenta si sprijin pentru exercitarea dreptului sdu la exprimarea libera a
opiniei;

e) realizeaza activitati de informare despre drepturile si obligatiile persoanelor adulte sau a familiilor
acestora, aflate in situatie de dificultate sau de risc social;

f) initiazd masuri si actiuni de constientizare si sensibilizare Tn domeniul problematicii persoanelor
adulte aflate in risc de marginalizare sociala;

g) realizeaza activitati si servicii de consiliere pentru persoanele adulte aflate in situatii de dificultate
sau de risc social sau familiilor acestora;

i) solicitd compartimentului de specialitate efectuarea anchetelor sociale in mediul familial al
persoanei adulte aflata in risc social;

J) asigurd Secretariatul tehnic al Comisiei de admitere in Centrele rezidentiale si Centrele de zi
pentru persoane adulte, aflate in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului
Bucuresti

k) asigura Secretariatul tehnic al Comisiei privind stabilirea unor masuri de protectie
sociald/facilitdti, pentru persoanele adulte/familiile aflate in risc de marginalizare sociala

) monitorizeaza si coordoneaza punerea in aplicare a programelor/proiectelor/actiunilor sociale
derulate la nivelul D.G.A.S.M.B. destinate persoanelor adulte aflate in situatie de dificultate sau de
risc social §i care nu sunt acoperite de serviciile create la nivelul sectoarelor municipiului Bucuresti
(cum ar fi centre-pilot, centre de tranzit si altele asemenea);

m) colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si institutiilor care au
precum si cu reprezentantii societatii civile implicati in derularea programelor de asistentd sociala;

n) contribuie la fundamentarea propunerii de buget pentru finantarea masurilor de asistenta sociala;
0) participa la pregatirea documentatiei necesare acreditarii serviciilor sociale in vederea furnizarii
acestora ca servicii sociale publice;

p) elaboreaza procedurile de lucru specifice;

q) elaboreazd in colaborare cu serviciile/compartimentele de specialitate de la nivelul institutiei,

documentatia de specialitate si proiectele de H.C.G.M.B. care fac obiectul activitatii serviciului,
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urmand ca acestea sa fie transmise pe circuitul de avizare si, ulterior, supuse dezbaterii si aprobarii

Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

r) raspunde de indeplinirea atributiilor compartimentelor din subordine;

s) indeplineste si alte sarcini la solicitarea sefului ierarhic superior, in conditiile legii.

Categorii de beneficiari:

- tineri cu risc crescut de marginalizare sociala,

-femei,

- persoane aflate n situatie de dependenta,

- persoane varstnice,

- persoane adulte fara adapost,

- victime ale violentei domestice.

1. Numar total de solicitari pe anul 2019 - 1.481 din care:

v' 419 solicitari privind admiterea in vederea internrii in Centrele Rezidentiale de Ingrijire si
Asistentd pentru Persoane Dependente;

v 720 solicitari diverse (beneficii sociale, servicii sociale, locuinta sociala, informari D.G.A.S.P.C.,
sesizari Incalcari drepturi, solicitari de colaborare);

v’ 342 adrese de colaborare cu serviciile aflate in subordinea institutiei.

v' Spalatorie Sociald Armenis/ Drumul Taberei/ OMINIS
a) Date de contact ale Spalatoriilor Sociale:
Spalatoria Sociala din Strada Armenis nr. 2, sector 3;
Spalatoria Sociala din Aleea Turnu Magurele, nr. 17, Sector 4;
Spalatoria Sociala din Drumul Taberei nr. 24, sector 6.
b) Specificul activitatii

Infiintatd in parteneriat cu Asociatia Portico, obiectivul il reprezinti integrarea sociald a
categoriilor de persoane defavorizate din Municipiul Bucuresti care locuiesc in zonele periferice ale
Capitalei, precum si prevenirii riscurilor cauzate de igiena precara a obiectelor vestimentare ale
acestor persoane.

Cetatenii municipiului Bucuresti care au venituri modeste si sunt expusi riscului de saracie
pot beneficia, gratuit, de serviciile Spalatoriilor Sociale aflate in subordinea Directiei Generale de

Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti.
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Orice persoana care se confruntd cu lipsuri materiale sau probleme sociale beneficiaza de
servicii de spalare si uscare a hainelor, informare si consiliere in vederea imbunatatirii calitatii vietii.
Serviciile sunt gratuite, detergentul si balsamul de rufe fiind asigurate de catre Spalatoriile Sociale,
fiecare beneficiar avand posibilitatea de a spala pana la 5 kg haine pe saptamana.

Tnregistrarea se face in baza unui act de identitate (fotocopie) si prin completarea unei
declaratii pe propria raspundere prin care persoanele doritoare justifica apartenenta la unul din
grupurile vulnerabile.

c) Categorii de beneficiari:

- Persoane sdrace angajate, mai ales muncitori subcalificati;

- Tineri someri si persoane care nu sunt angajate si nu sunt inscrise in sistemul de invatdmant sau de
formare profesional;

- Persoane cu varsta intre 50 si 64 ani care nu sunt incadrate profesional si care sunt excluse din
programele de asistenta sociala;

- Persoane varstnice;

- Tineri care parasesc sistemul de protectie a copilului;

- Persoane adulte fara domiciliu;

- Mame adolescente;

- Persoane adulte de etnie rroma cu risc de a fi excluse din familii fard a avea un venit sustenabil;

- Adulti cu dizabilitati, inclusiv persoane invalide, cu o concentrare pe persoanele cu nevoi
complexe;

- Persoanele care sufera de dependenta de alcool, droguri si alte substante toxice;

- Persoane aflate sub control judiciar;

- Persoane adulte aflate in evidenta serviciilor de probatiune fata de care au fost dispuse masuri sau
sanctiuni neprivative de libertate;

- Victime ale violentei domestice;

- Victime ale traficului de fiinte umane;

- Refugiati si imigranti.

Documentele se depun la sediile spalatoriilor sociale.

d) Numair de beneficiari in anul 2019: 319 beneficiari
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v Centrul de asistentd pentru agresorii familiali O noui sansa
a) Date despre centrul 'O Noua Sansa'
Acest Centru a fost infiintat Tn 2007 prin Programul de Interes National “Dezvoltarea serviciilor de
recuperare si reintegrare sociala destinate agresorilor familiali” finantat de catre Agentia Nationala
pentru Protectia Familiei.
Serviciul isi are sediul Tn aleea Turnu Magurele nr. 17A, sector 4, Bucuresti.
b) Specificul activitatii
Centrul asigura, Tn mod gratuit servicii specializate pentru asistenta agresorilor familiali. Aceste
servicii sunt:

— consiliere psihologica

— consiliere pentru partile implicate in vederea depasirii situatiilor de risc

— consiliere in domeniul adictiilor

— consiliere juridica

— informare si consiliere sociala
c) Categorii de beneficiari ai centrului 'O Noua Sansa’

Serviciile centrului "O Noua Sansa" se adreseaza in primul rand agresorilor familiali, care au
emis pe numele lor un Ordin de protectie, de catre instanta, ordin in care este stipulatd si
obligativitatea consilierii psihologice.

De asemenea, serviciile acestui centru se adreseaza cetatenilor de pe raza Municipiului
Bucuresti, care solicita ajutor si care isi doresc sa-si imbunatateasca viata de familie, prin eliminarea
violentei domestice, de orice fel.

Tn cadrul acestui centru se ofera servicii de consiliere psihologica individuala pentru tineri, pe
diverse problematici de natura psihica, consiliere in domeniul adictiilor, consiliere psihologica pe
probleme de cuplu si de familie (parinti si copii). Acest tip de consiliere psihologica are caracter
preventiv, stiind faptul ca, violenta Tncepe cu diverse probleme individuale, cu disfunctionalitati Tn
cuplu si familie, cu probleme de adictii, ca mai apoi, sa se contureze clar tabloul patologic al
violentei domestice.

d) Numar de beneficiari, care au primit consiliere psihologica si psihosociala in anul 2019
Numarul total al celor care au solicitat servicii de consiliere psihologica si consiliere in domeniul

adictiilor, este de 84 persoane.
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v Centrul de Sprijin pentru Familii Defavorizate
a) Date despre centru
Locatia: Bucuresti, sector 5, sos. Viilor, nr. 44
b) Specificul activitaitii
In cadrul Centrului beneficiarul dispune de conditii de trai in sigurantd si corespunzitoare
necesitatilor acestuia.
“Centrul de sprijin pentru familii defavorizate” este infiintat ca centru aflat in subordinea
D.G.A.S.M.B. fara personalitate juridica proprie si oferd servicii sociale familiilor aflate in situatii
de marginalizare sociala.
Serviciile sunt acordate in sistem integrat cu celelalte masuri de protectie legala, de asigurare a
sanatatii, de prevenire a situatiilor de marginalizare sociald, de integrare/reintegrare sociala.
c) Categorii de beneficiari ai centrului
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in “Centrul de sprijin pentru familii defavorizate” sunt:
familie impreuna cu copilul/copiii, care au domiciliul/resedinta, sau care locuiesc pe raza
administrativ-teritoriala a municipiului Bucuresti.
d) Numairul de beneficiari in anul 2019
S-au inregistrat 31 de solicitari care au vizat in principal urmatoarele activitati:
- gazduire, acordare hrand, asistentd medicala, educatie pentru sandtate, consiliere sociala si
psihologica pentru cuplul mama-copil,
- au fost sprijiniti si indrumati in vederea intocmirii dosarelor atat pentru locuinta sociala cat si
pentru plata chiriei;
- sprijin si consiliere in vederea intocmirii documentelor necesare pentru emiterea unui Ordin de
Protectie/Provizoriu, a certificatului medico-legal si a certificatelor de incadrare in grad de handicap;
- Insotirea beneficiarilor la unitatile medicale, ambasade, Directiile Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului de sector, sectii de politie;
- sprijin Tn vederea identificarii unor locuri de munca si a intocmirii documentelor necesare pentru
angajare;
- medierea relatiel dintre beneficiari si unitatile de Invatdmant in vederea asigurarii procesului de
educatie a minorilor si accesarea programului ”A doua sansd” pentru adulti;
Tn cadrul Centrului de sprijin pentru familii defavorizate s-au acordat servicii de consiliere

psihologica pentru opt beneficiare ale programului pilot ”Impreuna”.
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v Policlinica sociali “Regina Maria”
a) Locatia: Bucuresti, sector 3, str. Dristor, nr. 81-88 functioneaza fara personalitate juridica
proprie, aflat in subordinea Serviciului protectia persoanelor adulte
b) Categorie beneficiari:
- persoana fara adapost — persoana fara locuinta si care traieste in strada, parcuri, piete, scari de bloc,
canalizari sau In locuinte improvizate din carton, cladiri dezafectate, sau aflati In unitdti sanitare
(spitale) si care se afla in situatie de nevoie sociala. In cadrul acestei categorii de populatie se includ:
persoanele adulte fara adapost, dependente de stradd, deprofesionalizate, fara sanse de reinsertie
socio-profesionala; persoanele care nu au adapost de un timp relativ indelungat;
- persoanele care nu beneficiaza de asigurare medicala
c) Tip de servicii acordate:
- servicii medicale (medicind internd, cardiologie, ecografie, laborator, ORL, stomatologie,
dermatologie, oftalmologie, etc.);
- servicii psihologice (consiliere si terapie suportiva, consiliere in situatii de criza, consiliere
familiald, consiliere specifica obiectivelor medicale, consiliere si terapie In cazul adictiilor)
- servicii sociale (informare, igiena personald, haine de schimb, pregatire pentru viata independenta,
indrumare vocationald, formare, orientare, asistenta pentru relatii cu diferite institutii).

Tn anul 2019 s-au efectuat, in medie, urmatoarele consultatii in cadrul policlinicii sociale:

Servicii acordate ian | feb mar | apr mai | iun | iul aug | sep |oct | nov | dec | total
medicina interna 141 172 163 | 142 133 ]| 129 99 | 151 ] 156 | 154 | 181 | 127 | 1748
stomatologie 141 | 224 | 186 | 185| 219 | 245 253 | 138 | 316 | 261 | 261 | 160 | 2589
ginecologie 6 24 14 24 18 20 6 30| 29 22 24 27 | 244
psihologie 13 12 13 7 28 31| 22 41 12 12 41 26 | 221
ecografie 11 27 14 16 7 16 | 19 22| 21 16 17 24 | 210
recoltdri probe biologice 43 36 46 44 40 44 29 48 | 42 47 58 53 | 530
evaluari psihologice 13 30 14 13 19 12 6 19 4 27 36 12| 205
oftalmologie 13 29 25 27 17 27 25 8| 21 21 34 9| 256
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Conform datelor centralizate, la nivelul anului 2019, din serviciile oferite la nivelul
Policlinicii Sociale cel mai des accesate au fost cele de medicina interna, cu un procent de 29% din

totalul consultatiilor si consultatiile stomatologice, reprezentand un procent de 43%.
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Servicii acordatein anul 2019, exprimate in
procente

B medicinainterna

M stomatologie

m ginecologie

M psihologie

m ecografie

m recoltari probe biologice
m evaluari psihologice

m oftalmologie

7. Centrul rezidential de ingrijire si asistenti pentru persoane dependente — Berceni

Tn anul 2019, 207 persoane (in medie) au beneficiat de servicii de tip rezidential. Efectivul la 1
ianuarie 2019 a fost de 197 de beneficiari si la 31 decembrie 2019 a fost de 224 beneficiari. Au fost
nregistrate 70 internari, 4 externari si 39 decese.

Din punct de vedere al integrarii psiho-sociale:

Beneficiarii au participat la diverse activitati psiho-sociale, grupe de consiliere si reminescenta,
sedinte de art terapie, terapie prin dans si terapie suportivd. De asemenea, au mai fost implicati in
diverse activitati desfasurate cu voluntari ai Fundatiei Niciodata Singur si ai Asociatiei Fluens, ca de
exemplu:

- Discutii si jocuri sociale intre orele 9-12, cu 2 grupe de beneficiari in fiecare marti si joi;

- Sedinte individuale si consiliere de grup;
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»dandplay” — metodd terapeuticd derivatd din scrierile lui Jung, utilizand tavite cu nisip si
diverse figurine din plastic;

Consiliere sociala si informare generala;

Lectii de dans latino;

Distribuirea de pachete de sarbatori, din partea organizatiilor, fundatiilor si persoanelor

particulare.

Din punct de vedere medical:

Beneficiarii au fost monitorizati in mod continuu de personalul medical. S-au efectuat analizele
si radiografiile pacientilor, care au avut nevoie de investigatii suplimentare, pentru stabilirea sau
modificarea tratamentului medical. Este incheiat un protocol in acest sens cu spitalul ,,Sf.Luca”;
Beneficiarii au primit consultatii in mod curent, tratamente specifice si consultatii medicale de
specialitate de la medici specialisti, in interiorul si in exteriorul unitatii;

S-a continuat colaborarea cu diferiti specialisti (psihiatru, radiolog, chirurg);

Beneficiarii au beneficiat de sedinte de fizioterapie si masaj in functie de recomandarile
medicilor;

Beneficiarii au primit optiunea inscrierii la medicul de familie cu care colaboram pe medicina de
familie, existand facilitatea de a primi o subventie din partea D.G.A.S.M.B. pentru achitarea
medicamentelor compensate prescrise prin medicul de familie;

Au fost contactate pe email si telefonic companii, in vederea unor sponsorizari sau colaborari;
S-a amenajat o sala de kinetoterapie deservitd de un kinetoterapeut;

A fost achizitionat un aparat de sterilizare de tip autoclav;

S-au achizitionat 20 de paturi medicale mecanice, care ajutd bolnavii sd-si modifice singuri

pozitia patului.

Din punct de vedere administrativ:

Au fost efectuate reparatii la centrala termica, echipamente din bucatarie si spalatorie, acoperis;
Au fost asigurate reparatiile curente ale cladirii, instalatiilor si echipamentelor din dotare;

Au fost asigurate servicii de spalatorie pentru cresele ANTANTE;

A fost terminatd zugravirea cladirii, o lucrare de mare anvergura, inceputd in anul 2018;

A fost amenajata o noud camera de activitati si consiliere psiho-socialg;
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- A fost achizitionat pentru bucatarie un convectomat nou si au fost primite ca donatie doud masini
de curatat cartofi;

- Au fost aduse la zi procedurile interne si armonizate cu restul procedurilor existente in cadrul
D.G.A.S.M.B.
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8. Centrul Rezidential de ingrijire si asistenta pt persoane dependente DARVARI

Centrul Rezidential de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Dependente - Darvari este un serviciu al Directiei
Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti si functioneaza ca unitate de ingrijire socio-medicala de tip
stabil/resedinta in Municipiul Bucuresti.

Misiunea unititii este cresterea calitatii vietii persoanelor dependente din punct de vedere functional, rezidente n
Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistenta Darvari, prin acordarea unor servicii socio-medicale de ingrijire, asistenta si
recuperare, respectand standardele minime de calitate emise Tn domeniu.

Obiectivele Centrului Rezidential de Tngrijire si Asistenta pentru Persoane Dependente - Darvari sunt:

- furnizarea unor servicii de calitate privind ingrijirea socio—medicald, recuperarea medicala pentru beneficiarii
rezidenti, Tn conformitate cu standardele specifice de calitate in domeniu;

- promovarea §i respectarea drepturilor persoanelor dependente internate;

- mentinerea, recuperarea si dezvoltarea capacitatilor fizice, psihice si mentale ale beneficiarilor;

- mentinerea, formarea/dezvoltarea deprinderilor de viatd autonoma si imbunétatirea statusului functional;

- asigurarea unor ingrijiri socio-medicale in complementaritate cu serviciile medicale din sistemul public de sanatate;

- ameliorarea si dezvoltarea relatiilor interpersonale prin furnizarea unor servicii de consiliere, sprijin si asistenta psiho-
sociala;

- cresterea gradului de integrare sociald a beneficiarilor;

- informarea si consilierea beneficiarilor si a familiilor lor.

Capacitatea centrului este de 27 locuri. Tn perioada 01.01-31.12.2019, 28 persoane (beneficiari unici) au primit
serviciile centru. Dintre acestia, 14 au fost femei si 14 au fost barbati. in anul 2019 au iesit din unitate 3 beneficiari ca

urmare a decesului acestora.

Tn anul 2019, centrul a acordat beneficiarilor rezidenti urmatoarele tipuri de servicii:

- servicii medicale, constdnd in administrare de medicamente si perfuzii, manevre terapeutice, consultatii medicale de
specialitate, analize medicale;

- servicii medico-sociale, constind in ajutor la hranire, hidratare, igiend personala, aplicare scutece incontinenta,
mobilizare, schimbarea lenjeriei personale si de pat;

- consiliere sociala si psihologica din partea personalului de specialitate, constand fie in sedinte individuale si de grup, cu
diferite teme de discutii in functie de nevoile lor identificate, fie sedinte de comunicare terapeutica, pentru mentinerea
echilibrului psiho-afectiv si comportamental;

- servicii de terapie ocupationala si activitdti recreative,

- servicii de kinetoterapie;

- cazare §i hrand, precum si servicii de spalatorie-calcatorie.
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Tn decursul anului 2019, personalul centrului a organizat, in continuare, iesiri impreuna cu beneficiarii in aer
liber, in parcurile din comunitate, “Tineretului” si “Apdratorii Patriei”, ocazii pentru socializare cu membrii comunitatii.
La fiecare plimbare beneficiarii au avut ocazia de a relationa si schimba opinii, impresii despre viata cu ceilalti cetateni si

cu copiii din parcuri.

Sarbatorile de peste an au fost intdmpinate de beneficiari, fie la Biserica din curtea Spitalului ,,Sf Luca”, fie in cadrul
instututiei, primind colindétorii in cdldura caminului inconjurati de bucatele traditionale: ciorba de miel, toba, cozonac,

sarmale, s.a.
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9. Centrul Rezidential Sfanta Teodora

In conformitate cu prevederile H.C.G.M.B. nr. 600/2019 privind aprobarea organigramei,
numarului total de posturi, statului de functii si Regulamentului de organizare si functionare ale
Directiei Generale de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti si ale Caminului pentru persoane
varstnice al Municipiului Bucuresti- Academician Nicolae Cajal, serviciul Centrul Rezidential
”Sfanta Teodora” este structurat pe 2 componente:

1. Centrul Rezidential ”Sfanta Teodora” - al carui scop principal este acordarea serviciilor sociale
specializate, sub forma serviciilor de Tngrijire socio-medicala in conformitate cu standardele minime
de calitate in domeniu si corespunzatoare nevoilor identificate ale persoanelor dependente, care au
domiciliul stabil sau resedinta pe raza Municipiul Bucuresti si se afla, fie in incapacitatea de a se
ingriji singure, fie apartinatorii lor nu au posibilitatea de a le asigura serviciile de ingrijire si
recuperare la domiciliu.
2. Biroul “Unitate de Ingrijiri la domiciliu” — al carui scop principal este reprezentat de acordarea
serviciilor specializate de Tngrijire socio-medicala la domiciliu.
Centrul Rezidential “Sfinta Teodora” are o capacitate de 120 locuri si acorda persoanelor
institutionalizate urmatoarele tipuri de servicii de ingrijire socio-medicala:
e gazduire pe perioada acordarii serviciilor;
e asigurarea hranei necesare beneficiarilor (trei mese principale pe zi plus gustare, meniuri
intocmite de catre un medic nutritionist);
e asistentd medicald permanentd si consiliere psiho-sociald in functie de diagnosticul si gradul de
dependentd al beneficiarului;
e cvaluare inifiala si reevaluare sociomedicala periodica;
e program individualizat/grup de kinetoterapie, artterapie, meloterapie etc.;
e consultatii medicale in functie de afectiunile de care sufera persoana in cauza;
e 1ingrijire corporald si menaj zilnic sau ori de cate ori este nevoie;
e servicii de spalatorie — calcatorie (lenjerie, prosoape, articole vestimentare etc.);
e servicii religioase si de consiliere spirituala (parteneriat cu Parohia Aparatorii Patriei I).
Pe parcursul anului 2019, in evidentele centrului au fost inregistrati 155 beneficiari unici, care au
accesat serviciile de ingrijire socio-medicala in regim institutionalizat, la finalul anului fiind

internate 106 persoane dependente. In cadrul sedintelor Comisiei de Admitere organizate lunar la
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nivelul D.G.A.S.M.B. au fost aprobate 84 dosare de admitere, rezultind un numar nou de 84
internari. Numarul mediu lunar al beneficiarilor institutionalizati este de 110 persoane, situatia

pentru fiecare luna calendaristica regasindu-se in tabelul alaturat:

Nr. Crt. Luna Efectiv beneficiari
1. lanuarie 103
2. Februarie 104
3. Martie 110
4, Aprilie 112
5. Mai 114
6. lunie 111
7. lulie 112
8. August 109
9. Septembrie 108

10. Octombrie 113
11. Noiembrie 115
12. Decembrie 112

Avand in vedere faptul ca serviciile centrului sunt acordate persoanelor dependente care si-au
pierdut autonomia functionald din cauze psihice, fizice sau mentale si necesita ajutor semnificativ si/
sau Ingrijire pentru a realiza activitatile de baza ale vietii de zi cu zi, preponderent din cauza
afectiunilor medicale cronice cu care acestia sunt diagnosticati, procentul externarilor efectuate pe
parcursul anului 2019 a fost de 27,74% din numarul total al beneficiarilor institutionalizati. Din cele
43 externdri efectuate, 26 au reprezentat decese iar 17 beneficiari au solicitat rezilierea contractelor
de servicii. Ca urmare a monitorizarii persoanelor dependente pentru care a incetat acordarea
serviciilor de Tngrijire socio-medicala in cadrul Centrul Rezidential ”Sfanta Teodora”, din cele 17
persoane, 6 beneficiaza, in prezent, de servicii de ingrijire in regim institutionalizat, o persoana a
decedat iar 10 persoane s-au reintegrat in cadrul familiilor, membrii acestora fiind cei care acorda
ingrijirea si supravegherea necesara.

Statistica pentru cei 106 beneficiari inregistrati la finalul anului 2019, in functie de sectorul
de domiciliu al rezidentilor reliefeaza faptul ca 53,77% au ultimul domiciliu pe raza sectorului 4.
16,04% din persoanele dependente institutionalizate provin din sectorul 5 iar 13,21% au ultimul
domiciliu legal pe raza sectorului 3. Din sectorul 2 provin 11 beneficiari care reprezinta 10,38% din
rezidentii centrului, in timp ce 5 persoane dependente sunt inregistate cu ultimul domiciliu pe raza
sectorului 6. De asemenea, sunt inregistrate doar 2 persoane avand ultimul domiciliu legal pe raza

sectorului 1 al municipiului Bucuresti, reprezentand un procent de 1,89%.
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In ceea ce priveste ponderea beneficiarilor in functie de sexul rezidentilor, la finalul anului
2019 un procent de 57,55% din totalul persoanelor dependente era reprezentat de femei, in timp ce
42,45% erau barbati. Varsta medie a persoanelor dependente institutionalizate in cadrul Centrului
Rezidential ”Sfanta Teodora” este de 76 ani, cel mai tanar beneficiar avand 39 ani iar cel mai in

varsta 94 ani.

O Barbati
B Femei

Tinand cont de faptul cd beneficiarii internati in Centrul Rezidential “Sfanta Teodora” sunt
persoane adulte cu un grad de autonomie functionald scazut, in conformitate cu prevederile H.G. nr.
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, ponderea
beneficiarilor la finalul anului 2019, in functie de gradul de dependentd, este urmatoarea: 15
persoane institutionalizate si-au pierdut complet autonomia functionald, nercesitdnd ingrijire de
specialitate permanenta, 37,74% sunt persoane adulte care nu si-au pierdut in totalitate autonomia
mentald, Insd au nevoie de Ingrijire si supraveghere pentru majoritatea activitdtilor de baza si
instrumentale, 14,15% din totalul beneficiarilor sunt diagnosticati cu tulburari grave dar si-au
conservat facultatile locomotorii si unele gesturi cotidiene pe care le efectueaza numai stimulate, in

timp ce 27 beneficiari necesita ajutor si supraveghere pentru activitati de baza ale vietii de zi cu zi.
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Desi situatia economicd a rezidentilor din cadrul centrului nu reprezintd criteriu de
eligibilitate pentru admitere, statistica la sfarsitul anului 2019 evidentiaza urmatoarele: 18,87% din
totalul beneficiarilor institutionalizati nu inregistreaza nicio sursd de venit, 23 persoane figureaza cu
venituri lunare cuprinse Intre 1 si 1000 lei iar ponderea cea mai mare, 45,28%, Inregistreaza lunar
venituri cuprinse intre 1001 — 2000 lei. Doar 15 persoane institutionalizate beneficiaza de venituri

peste 2000 lei, reprezentand un procent de 14,15% din totalul rezidentilor.

B Statistica rezidentilor in functie de
veniturile realizate

Fara venit 1-1000 1001 - 2000 lei Peste 2000 lei

Avand in vedere faptul ca pierderea autonomiei functionale a beneficiarilor provenind din
cauze fizice, psihice etc. genereaza starea de dependenta, un rol important in ingrijirea acestora,
precum si pentru mentinerea/ameliorarea starii de sanatate, il au apartindtorii si / sau ingrijitorii
informali. In acest sens, statistica evidentiaza urmitoarele: 19,81 % din totalul beneficiarilor nu au

apartinatori iar 80,19% sunt Inregistrati in evidentele institutiei cu apartinatori.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 Simowoss || CONECATMRUS2 || ORI e



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

100

80/

60

O Ponderea beneficiarilor in functie de
40 apartinatori

20

Beneficiari cu apartinatori Beneficiari fara apartinatori

Tinand cont de faptul ca problematica persoanelor varstnice in general si a celor dependente,
in particular, presupune adoptarea de catre varstnic a unui sentiment de singurdtate, de izolare,
nevoia de sprijin emotional, de ingrijire, de sprijin material si financiar predomina im majoritatea
cazurilor. Personalul centrului, constientizand aceste necesitati, a incercat sa redefineasca conceptul
de acordare a serviciilor de ingrijire socio-medicala dintr-un centru rezidential pentru persoane
dependente prin sprijinirea beneficiarilor institutionalizati in vederea accesarii drepturilor ce le revin.
In acest sens, pe parcursul anului 2019 au fost efectuate urmatoarele demersuri:

» A fost reinnoit acordul de parteneriat incheiat cu reprezentantii Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Sector 4 ale carui activitati principale sunt informarea publicului larg
cu privire la serviciile furnizate in cadrul Centrului Rezidential “Sfanta Teodora”, identificarea
persoanelor eligibile pentru accesarea serviciilor si acordarea sprijinului necesar in vederea
constituirii dosarelor de admitere;

» Au fost reinnoite 26 carti de identitate provizorii pentru beneficiarii care sunt incadrati in grupul
vulnerabil — persoane adulte fara adapost;

> In vederea respectirii normelor in vigoare referitoare la evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetdtenilor romani, au fost stabilite 108 vize de resedinta la adresa centrului pentru
persoanele institutionalizate;

> Tn conformitate cu prevederile Ordinului nr. 29/2019, personalul de specialitae a Tntreprins toate
masurile necesare in vederea facilitarii accesului beneficiarilor la servicii medicale, la finalul anului
41 rezidenti fiind inregistrati la un cabinet de medicind de familie;

» De asemenea, personalul angajat a efectuat demersurile necesare astfel incat beneficiarii cu
venituri reduse sd poatd accesa servicii stomatologice in mod gratuit, pana la finalul anului 2019

fiind Inregistrati 10 rezidenti care au beneficiat de consultatii si tratament de specialitate;
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» Totodata, tindnd cont de gravitatea si complexitatea afectiunilor medicale cu care sunt
diagnosticati rezidentii, pe parcursul anului 2019 au fost inregistrate peste 400 solicitdri adresate
Serviciului de Ambulanta Bucuresti — IIfov pentru consult de specialitate si interventie in situatii de
urgenta;

> In colaborare cu reprezentantii Institutului de Pneumoftiziologie ,,Marius Nasta”, in luna aprilie
2019 s-a deplasat la sediul centrului caravana mobila, in vederea efectudrii unor radiografii
pulmonare, In mod gratuit, pentru depistarea TBC. Au fost testati 77 beneficiari si 41 salariati care

intrd in permanenta in contact direct cu rezidentii centrului.

early de

» Tinand cont de dorinta rezidentilor de a 1si exercita dreptul de vot la alegerile organizate pe
parcursul anului 2019, personalul angajat a efectuat demersurile necesare in vederea arondarii
centrului la o sectie de votare permanenta cu urna mobila, intrucat afectiunile medicale cu care sunt

diagnosticati beneficiarii nu permit deplasarea acestora in exteriorul unitatii;
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» Avand in vedere faptul ca in cadrul centrului sunt acordate atdt servicii de psihoterapie si
consiliere psihologica, cat si servicii de recuperare / reabilitare functionald, la finalul anului au fost
inregistrate 3417 sedinte individuale de consiliere si interventie psihologica si 2390 sedinte
individuale de kinetoterapie;

» De asemenea, conform registrelor existente la nivelul centrului, au fost inregistrate 175 de sedinte
de informare a potentialilor beneficiari si/sau apartindtori cu privire la serviciile acordate in cadrul
centrului, precum si procedura de admitere, modalitatea de incheiere a contractului etc.

Conform standardelor minime de calitate aplicabile, pe parcursul anului 2019 au fost aplicate
un numdr de 97 chestionare privind gradul de satisfactie a beneficiarilor referitoare la serviciile
furnizate de personalul de specialitate in cadrul centrului, rezultind urmatoarele: 92 respondenti au
apreciat gradul de curatenie ca fiind foarte ridicat, calitatea hranei preparate fiind apreciatd de 84
beneficiari ca fiind satisfacatoare. 64 respondenti doresc ca meniul zilnic sd contind mai multe
fructe, legume si preparate cu carne iar 85,57% din totalul rezidentilor sunt multumiti de dotérile si
conditiile de locuit din centru. 74 beneficiari au declarat faptul cd personalul manifesta un
comportament profesionist, bazat pe respect in relatia cu acestia, dind dovada de empatie, pentru a

satisface exigentele tuturor beneficiarilor, precum si ale apartinatorilor acestora.

Pentru a asigura beneficiarilor un climat optim si un mediu de viatd prietenos, in vederea
depasirii situatiilor invalidante, la nivelul centrului au fost efectuate demersuri pentru incheierea
acordurilor de parteneriat, al caror scop principal il reprezintd facilitarea accesului la activitati de
socializare si petrecere a timpului liber, dupa cum urmeaza:

e In baza acordului de parteneriat incheiat cu reprezentantii Scolii Gimnaziale Speciale nr. 4, pe
parcursul anului 2019 a fost implementat proiectul “Daruim emotii” prin organizarea unui numar de
aproximativ 10 activitati complexe, cu tematici variate, la care au participat atat rezidentii centrului,

cat si elevi ai scolii antementionate.
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Actiunile derulate au avut ca efect alungarea sentimentul de abandon resimtit de rezidentii
centrului, mai ales in preajma evenimentelor importante din cursul anului, dupa cum urmeaza:
e In luna martie au avut loc ateliere unde au fost confectionate martigsoare atit pentru persoanele

institutionalizate, cat si pentru apartindtorii acestora.
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e Membrii parohiei Aparatorii Patriei I au fost alaturi de beneficiarii institutionalizati, vizitdndu-i cu
regularitate si acordand servicii religioase si de consiliere spirituald tuturor celor care le solicita
sprijinul. De asemenea, preotii parohiei au Incurajat participarea membrilor comunitétii locale de

voluntari la activitatile desfasurate in cadrul Centrului, bucurandu-i de fiecare data pe rezidenti.
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o Atelierul de confectionat flori a adus din nou impreuna cele doua generatii, relationarea dintre

acestia sensibilizandu-i atat pe cei mici cadt si persoanele institutionalizate.
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o Floriile si Sfintele Pasti au fost sarbatorite §i de rezidentii Centrului Rezidential Sfdanta Teodora,
n duminica Floriilor beneficiarii primind vizita membrilor Grupului de Cateheza Sfinta Cuvioasa

Paraschiva, care au oferit atat beneficiarilor cdt si personalului ramuri de salcie sfintita.
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o Cu prilejul sarbatorilor pascale, beneficiarii au participat la diferite ateliere de terapie
ocupationala si au primit cadouri din partea Asociatiei parintilor elevilor Scolii Gimnaziale

Speciale nr. 4.
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e Ziua internationala a Copilului a fost sarbatorita de beneficiari alaturi de copiii din cadrul Scolii
Gimnaziale nr. 4 dar si alaturi de copiii Grupului de Cateheza Sfanta Cuvioasa Paraschiva, carora

le-au pregatit diferite surprize:
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o De asemenea, reprezentantii Centrului de Calificare si Perfectionare — Athena au fost alaturi de

beneficiarii Centrului Rezidential Sfanta Teodora, vizitindu-i cu regularitate, pentru a acorda

tuturor persoanelor doritoare servicii gratuite de frizerie §i hairstyling.
—
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e Totodata, pentru a incuraja un stil de viata activ si sanatos, la nivelul centrului au fost organizate

saptamadnal sedinte de gimnastica de grup, ateliere de terapie ocupationala, cercuri literare, precum

si campionate de sah, table, joc de popice etc.
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o Sarbatoarea Sfintilor Mihail si Gavril a reprezentat un alt motiv de bucurie pentru rezidentii
centrului care au primit vizita unui grup de 10 copii din cadrul Centrului de Zi “Casa Sperantei”,
aflat in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 4, care au

organizat un program artistic si au daruit cadouri persoanelor internate.
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o Totodata, la finalul anului 2019, beneficiarii din cadrul centrului au primit vizita reprezentantilor
Autoritatii pentru Supravegherea si Protectia Animalelor, care au venit cu 2 catelusi antrenati,

pentru acompanierea persoanelor dependente.
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e Decembrie a fost considerata de beneficiari cea mai frumoasd si emotionantd lund a anului,
intrucdt au fost implicati in diferite activitati de confectionare a decoratiunilor pentru Craciun, au

impodobit centrul, cu sprijinul personalului angajat, au primit colinddtori si o sumedenie de

cadouri.
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La nivelul Centrului Rezidential “Sfanta Teodora” functioneaza, incepand cu anul 2018,
Biroul “Unitate de ingrijiri la domiciliu”, cu scopul acordarii serviciilor specializate de Ingrijire
socio-medicald la domiciliu. Ca urmare a solicitarilor primite din partea persoanelor care nu se
incadrau in criteriile de eligibilitate in vederea accesarii serviciilor, respectiv nu erau persoane
varstnice, insa se aflau 1n dificultate socio-medicala, coroborate cu prevederile legislative referitoare
la acordarea serviciilor in familie si In comunitate pe o perioatd cat mai indelungata, la nivelul
Directiei Generale de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a fost infiintat un grup de lucru
informal format din specialisti In domeniu, in vederea analizei nevoilor si Tnaintarea unor propuneri
cu scopul dezvoltarii serviciului.

In acest sens, a fost inaintata catre Consiliul General al Municipiului Bucuresti o propunere

de modificare a Regulamentului de Organizare si Functionare al Unititii de Ingrijiri la domiciliu.
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Astfel, prin aprobarea H.C.G.M.B. nr. 600/2019 privind aprobarea Organigramei, numarului total de
posturi, Statului de functii si Regulamentului de Organizare si Functionare ale Directiei Generale de
Asistentd Socialda a Municipiului Bucuresti si ale Caminului pentru Persoane Varstnice al
Municipiului Bucuresti - Academician Nicolae Cajal, de serviciile de ingrijire socio-medicala la
domiciliu pot beneficia persoanele aflate n dificultate socio-medicala, incadrate in grad de
dependentd in conformitate cu H.G. nr. 886/200 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, fiind astfel facilitatd accesarea serviciilor.

In conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, pentru
acordarea serviciilor de Tngrijire socio-medicala la domiciliu, in anul 2019, Directia Generald de
Asistenta Socialda a Municipiului Bucuresti a incheiat contracte de prestari servicii cu Fundatia
Crucea Alb-Galbena Romania si cu Compania Municipald Medicala Bucuresti S.A.

Pe parcursul anului 2019, au fost acordate servicii de ingrijire socio-medicald la domiciliu

pentru un numar total de 139 persoane.

10 Serviciul Protectia copilului
v Biroul Centrul de zi privind reconcilierea vietii de familie cu viata profesionald —
Covorul Magic
Activitatea curiculara (sau pedagogica educativa) s-a desfasurat in anul 2019 in doua etape:

+ lanuarie - iulie 2019, anul scolar 2018-2019;

+ Septembrie-decembrie 2019, anul scolar 2019-2020.

Tn anul scolar 2018-2019 au fost inscrisi si au frecventat zilnic 27 copii, iar in anul scolar 2019-
2020 au fost inscrisi 27 de copii, frecventand centrul 25 copii.

Centrul de zi se adreseaza copiilor cu varsta cuprinsa intre 3-6 ani carora le oferd programe
educative adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor, activitati
creative si recreative. Centrul asigurd urméatoarele:

- un program zilnic al copiilor cuprinzand activitati diversificate, adaptate varstei si care raspund
nivelului si potentialului de dezvoltare, in toate ariile de dezvoltare, in baza unui program
personalizat de interventie, in cadrul echipei pluridisciplinare;

- consiliere psihologica pentru copiii de varsta prescolara in raport cu varsta, nivelul de dezvoltare si

nevoile acestora;
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- consiliere si sprijin pentru parinti/reprezetantii legali ai copiilor in scopul discutarii si solutionarii
problemelor cu care se confruntd, in ceea ce priveste dezvoltarea psihologica a copilului, precum si
diverse aspecte juridice, medicale, sociale;

- hrana copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;

- supravegherea starii de sandtate si de igiend a copiilor si luarea masurilor necesare pentru
prevenirea si combaterea imbolnavirii;

- dezvoltarea de programe de educatie parental.

Desfasurarea activitatii:

S-a realizat in acord cu programele scolare elaborate de Ministerul Educatiei, conform
cerintelor de varstd. Planificarile calendaristice au in vedere: dezvoltarea congitivd, dezvoltarea
socio-emotionala, dezvoltarea motrica si senzoriala. Planificarile saptamanale cuprind cinci domenii
mari: educarea limbajului, cunoasterea mediului, om si societate, activitati matematice, domeniul
estetic si creativ.

In demersul educational, jocul reprezintd activitatea, forma fundamentald de Invatare,
mijlocul de realizare si metoda de stimulare a capacitatii si creativitatii copilului, ca un drept al
acestuia si ca o deschidere spre libertatea de a alege, potrivit trebuintelor proprii.

Planificarea activitatilor in anul 2019 a fost structurata pe baza celor 4 anotimpuri, asa cum
este structurata si planificarea anuala a tuturor activitatilor si anume:

Primavara — copiii au confectionat martisoare impreund cu personalul didactic, martigoarele
au fost daruite mamicilor si bunicilor ca simbol al primaverii, cu ocazia Zilei Mamei; copiii au
realizat felicitari, de asemenea au fost desfasurate activitdti cu fructe si legume de primavara, prin
intermediul acestor activitati copiii au Invatat fructele si legumele de primavara, folosirea corectd a
tacamurilor pentru diverse preparate si folosirea unei alimentatii sanatoase.

In “saptamana altfel”, copiii au avut activitatea Vitamine pentru mine vs. Vata de zahar pe
bat - activitate din cadrul careia copiii au inteles efectele nocive ale zaharului si importanta

vitaminelor pentru organism.
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Pentru a invata faptul ca a merge la medicul stomatolog este un lucru vital pentru sanatatea

dintilor, copiii au fost in vizita la medicul stomatolog - zi dedicata sistemului sanitar;
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Pentru cunoasterea meseriilor a fost organizat un atelier de creatie denumit Cofetar pentru o
zi, sustinut de un cofetar profesionist, sub Tndrumarea caruia copiii au pregatit un minitort si o

briosa.
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Vara — Anotimpul vara a fost intdmpinat de copii prin iesirea pe parcursul diminetilor in
curtea gradinitei si In decursul dupa-amiezelor, pana cand au fost preluati de catre parinti, copiii au
decorat cu flori specifice anotimpului curtea Complexului Ominis, flori intretinute de copii pe tot
parcursul anotimpului. De asemenea, a fost organizata serbarea de sfarsit de an scolar 2018-2019 cu

tema Carnavalul povestilor.

|
|
\
{

~—
~ A

Tha

Toamna — copiii au confectionat arici din fructe (para si strugure) si au realizat un experiment
in care elementul principal a fost marul (marul pus in apa se ridica la suprafata si marul scobit la
codita in cadrul careia s-a umplut cu bicarbonat de sodiu, si apoi S-a turnat otet, a rezultat un vulcan
care erupe). In cadrul saptaminii dedicati legumelor, copiii au degustat legumele, au ales una
preferatd si apoi au decorat un borcan de muraturi pe care l-au putut lua acasd. Cu ocazia Zilei
dovleacului, copiii au pictat si au decorat impreuna cu educatoarea cate un dovleac, la finalul

activitatii fiecare copil a primit cate o diploma cu cel mai haios dovleac.
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larna — cu ocazia Zilei Nationale din 1 decembrie, copiii au decorat gradinita, prin realizarea
de stegulete, cocarde si au colorat unele personaje in costum national. De asemenea, CU Ocazia
Craciunului, copiii au impodobit bradul si au plantat grau pentru a vedea daca anul ce vine va fi un

an roditor.
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Prin intermediul Campaniei Aducem Bucurie, eveniment organizat cu cdtei fara stapan din
centrele ASPA, activitati asistate de animale - adopta un caine, salveaza un suflet, copiii din cadrul
centrului au primit un cadou simbolic, un catelus de plus.

Copiii si personalul din cadrul Centrului au realizat serbarea cu tema Spiridusii lui Mos
Craciun, unde tinuta serbarii a fost pentru fete-alb-rosu si pentru baieti rosu-verde. Poeziile copiilor
dedicate mosului au fost completate de colinde si voie buna, iar la final au fost surprinsi de aparitia
lui Mos Craciun, care le-a oferit cadourile mult asteptate.

Sarbatoritii anului, copiii aniversati in cadrul centrului, au avut parte de multe surprize si

anume: animatori, baloane, jocuri, face panting.

Biroul Clubul Copiilor

Tn anul 2019, institutia nostra a dezvoltat un parteneriat cu Asociatia CIDO Prim Pass din
Bucuresti, care lucreaza la nivelul primilor pasi facuti in societate de catre copiii proveniti din medii
vulnerabile, avand ca obiectiv pe termen scurt, buna dezvoltare, integrarea sociala si accesul la
educatie a copiilor de etnie roma, din grupa de varsta 6-11 ani.

Pentru a veni n sprijinul asociatiei, DGASMB, prin Clubul copiilor, a asigurat pentru un
numar de 20 copii 0 masa calda, zilnic, de luni pana vineri.

De asemenea, Biroul ”Clubul Copiilor” se pregateste pentru deschiderea portilor in anul 2020, cu

programe educative, de socializare, de recreere si petrecere a timpului liber, de consiliere, pe timpul

zilei, in functie de nevoile identificate ale copiilor din comunitate, cu varste cuprinse intre 6-10 ani.
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v' Centrele de ingrijire si Educatie Timpurie pentru Copilul cu Vérsta Cuprinsi intre 0-3
ani ANTANTE

Centrele AnTanTe oferd servicii si programe educative in centrele de educatie timpurie si
ingrijire pentru copiii mici si foarte mici la nivelul Municipiului Bucuresti. Aceste servicii sunt
adresate parintilor care se afla in perioada legala de crestere a copilului si doresc sa se intoarca la
locul de munca, inainte de expirarea acestei perioade, cat si copiilor ai caror parinti se afla in
dificultate socio-economica.

Tn anul 2019, situatia beneficiarilor Centrelor de ingrijire si Educatie Timpurie pentru

copii 0-3 ani — AnTanTe a fost urmatoarea:
1. Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii  0-3 ani — Omide” - in anul 2019 a
avut un efectiv de 10 copii;
2.Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Scaparici” - in anul 2019 a
avut un efectiv de 12 copii;
3. Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani —“Alex” - in anul 2019 a avut
un efectiv de 45 copii;
4. Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani— “La Bunici” - in anul 2019 a
avut un efectiv de 20 copii;
5. Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Maria” - Tn anul 2019 a avut
un efectiv de 18 copii;
6. Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Curcubeul Magic- in anul
2019 a avut un efectiv de 40 copii;
7. Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Zebra Zou” - in anul 2019 a
avut un efectiv de 27 copii;
8. Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Stelute Zambitoare” - in
anul 2019 a avut un efectiv de 30 copii;
9. Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Casa cu Pitici” - in anul
2019 a avut un efectiv de 50 copii;
10. Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Casa cu Strumfi” - in anul
2019 a avut un efectiv de 22 copii;
11. Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Castelul Fermecat” - n

anul 2019 a avut un efectiv de 15 copii;
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12. Biroul Centrul de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani — “Oaky” - in anul 2019 a
avut un efectiv de 11 copii.

Misiunea centrelor este de a asigura servicii de ingrijire, supraveghere si educatie timpurie
copiilor cu varsta cuprinsa intre 0 si 3 ani si de a dezvolta programe de educatie timpurie adecvate
varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor acestora.

Serviciile oferite sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum
decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, corespunzator nevoilor individuale ale copilului
in contextul sau socio-familial.

Principiile care stau la baza activitatii centrelor de ingrijire si educatie timpurie pentru copii
0-3 ani sunt:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) egalitatea de sanse si nediscriminarea;

c) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

e) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

f) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

g) responsabilizarea pdrintilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor
parintesti;

Serviciile acordate de Centrele AnTanTe:

- ingrijirea si supravegherea copiilor cu varste intre 0 si 3 ani pe timpul zilei;

- programe educative adecvate varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si particularitatilor

copiilor cu varsta 0-3 ani;

- supravegherea starii de sanatate si de igiend a copiilor;

- asigurarea hranei copiilor cu respectarea normelor legale in vigoare;

- colaborarea cu parintii/reprezentantii legali ai copiilor;

- informarea si consilierea parintilor/reprezentantilor legali ai copiilor;

- dezvoltarea de programe de educatie parentala,

- depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de paringii sai.
Activitatile desfasurate
In cadrul Centrelor de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani s-au desfisurat

activitati educative, activitati recreative si activitati de socializare, in acord cu varsta si potentialul de
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dezvoltare, realizate conform planificarilor zilnice/saptamanale si a obiectivelor stabilite in
programul personalizat de interventie al copilului — PPI, realizat de catre membrii echipei
multidisciplinare si avizat de catre coordonatorul centrului (sef de birou).

Institutia a asigurat copiilor o alimentatie colectiva, adaptata varstei, specificului activitatii si

anotimpului, supravegherea starii de sdnatate si igiend si un program de somn echilibrat.
Meniul se intocmeste saptamanal, iar in realizarea acestuia s-a urmarit sa fie diversificat si sa ofere
garantia unei alimentatii echilibrate pentru copii, in conformitate cu preferintele si nevoile biologice
specifice varstei, regimurilor recomandate de medic si a normelor Tn vigoare cu privire la necesarul
de calorii si elemente nutritive.

Programul de somn este unul bine stabilit, centrele avand un spatiu special amenajat pentru
somn, ferit de zgomote puternice, cu paturi individuale pentru copii, personalizate, care le asigura
siguranta si confort. Pe toata perioada programului de somn copiii sunt supravegheati de un membru
al personalului.

Echipa centrului de Ingrijire si educatie timpurie desfasoard o permanentd comunicare cu
parintii copiilor, care sunt incurajati sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor, evaluarea
individuala si la reevaluarea si revizuirea programului de interventie pentru copil.

Parintii au primit permanent informatii cu privire la dezvoltarea psihomotorie si starea de
sandtate a copiilor sau in legatura cu orice modificare intervenitd in situatia personald a copiilor pe
parcursul acordarii serviciilor in cadrul centrului. In discutiile purtate cu parintii copilului sunt
evitate generalizarile, exprimarea parerilor personale, etc. si sunt respectate regulile privind
confidentialitatea.

Programul centrelor se desfasoara in intervalul orar 07:00 — 18:00, zilnic, de luni pana vineri,
astfel:

7.00 — 8.30: Sosirea copiilor, Activitati libere alese

8.30 — 9.00: Micul dejun

9.00 — 10.30: Activitati de rutind, de Invatare si de tranzitie
10.30 — 11.00: Gustrare de dimineata

11.00 — 12.30: Activitati comune

12.30 — 13.00: Masa de pranz

13.00 — 15.30: Program de somn

15.30 — 16.00: Gustarea de dupa masa
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16.00 — 18.00: Activitati creative; Preluarea copiilor de catre parinti

Modalitati concrete de abordare a programei educationale:

Desfasurarea activitdtilor s-a facut in acord cu programele scolare elaborate de Ministerul
Educatiei, conform cerintelor de varsta.

Planificarile calendaristice au in vedere: dezvoltarea congitivd, dezvoltarea socio-emotionala,
dezvoltarea motrica si senzoriala. Planificariile sdptdmanale cuprind 5 domenii mari: educarea
limbajului, cunoasterea mediului, domeniul estetic si creativ, om si societate, activitati matematice.

Cunoasterea mediului a presupus activitati de cunoasterea a aspectelor caracteristice mediului
apropiat, cunoasterea corpului uman, a vietuitoarelor, a plantelor si obiectelor din mediul apropiat
folosind materiale intuitive si prin recunoasterea anumitor situatii si transformadri din mediul
inconjurdtor, in functie de partea din zi sau de anotimpul traversat. Copiii au desfasurat activitati in

aer liber cum ar fi: jocul cu nisip, cu mingea, plimbari cu trotinetele sau jocuri initiate si dirijate de

catre personalul de specialitate si care se desfdsoard dupd anumite reguli.
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Prin educatie muzicala s-a urmarit diferentierea sunetelor din
mediu pentru dezvoltarea auzului, interpretarea cantecelor insotite de
migcari sugerate de textul lor. Aceste activitati sunt pe placul copiilor
pentru ca 1i antreneaza si totodata dezvolta creativitatea, abilitatile de
coordonare $i motorii, concentrare, capacitatea de exprimare.
Educatorii au observat cd prin implicarea copiilor in activitatile
muzicale se reduce nivelul de impulsivitate al acestora, isi dezvolta
abilitati de interactiune si grija fata de ceilalti. De asemenea, muzica

creeazd un context favorabil pentru a intelege mai usor si a interioriza

simboluri.

Educatia artistico—plastica i-a ajutat pe copii sa isi dezvolte spiritul de observatie, simtul estetic, le-

a stimulat creativitatea si i-a ajutat sd isi poata exprima emotiile cu mai multd usurinta.

Educatia pentru societate a Inceput prin cunoasterea persoanelor din mediul apropiat, cunoasterea

si aplicarea regulilor de igiena personala (copiilor li s-a explicat ca mereu trebuie sa pastram mainile
curate pentru a fi sandtosi), treptat copiii ajungand sa constientizeze consecintele pozitive si
negative ale comportamentelor lor asupra celorlalti. De asemenea, Tn fiecare zi copiii au avut parte
de momente de lecturd, in care pedagogul cu ajutorul cartilor, a intonatiei si a mimicii reuseste sa le

capteze atentia si sa 1i atragd in lumea magica a povestilor.
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Activitatile fizice s-au desfasurat prin joc, iar copiii si-au dezvoltat capacitatea senzoriala, abilitatile
motorii de bazd (coordonarea si controlul general al miscarii corpului, echilibrul, presiune,
dexteritate manuald, coordonare ochi-mana), abilitatile cognitive (organizare spatiu—timp, exprimare,
comunicare, atentie, memorare, imaginatie, creativitate) si dezvoltarea afectiva (copiii au ascultat

povestea unei stari de pe panou si impreund cu pedagogii au facut joc de rol, astfel exprimandu-si
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toate starile). De asemenea, jocurile de grup sunt incurajate in centre pentru stimularea procesului de

socializare, cresterea gradului de adaptare, a spontaneitatii, imaginatiei, creativitatii etc.

Educarea limbajului s-a realizat prin participarea la activitatile de grup/de joc atat in calitate de
vorbitor, cat si de auditor, invatarea de cuvinte noi, audierea cu atentie a unor texte pentru a-si mari
orizontul de cunoastere, dezvoltarea exprimadrii orale, dezvoltarea capacitatii de a intelege si

transmite intentii, ganduri, gesturi. De asemenea, pentru dezvoltarea limbajului un rol important il au

si povestile interactive, invatarea formulelor de salut, etc.

iilor spatiale, cantitate,

forma, culoarea obiectelor, stabilirea relatiilor dintre obiecte si grupuri de obiecte dupa diferite

criterii.
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Activitati extracuriculare

Sarbatorile Pascale

Personalul centrului, aldturi de copii a desfasurat activitati specifice perioadei sarbatorilor Pascale.
Acestia au desfasurat activitati diverse pentru a stimula copiilor creativitatea, simtul estetic, pentru a
valorifica talentele copiilor, etc. Sub indrumarea atenta a personalului educativ, manutele harnice ale
copiilor dau viatd unor lucrari minunate. Prin implicarea copiilor in Sarbatorile Pascale acestia vor
cunoaste obiceiurile si traditiile pastrate in diferitele zone ale tarii. Totodata, se respecta obiceiurile,

se practicd si se transmit generatiilor actuale.
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Serbarea de vara

Serbarea de sfarsit de an, care a avut ca numitor comun vacanta mare, a fost o ocazie pentru
fiecare dintre coordonatorii centrelor, cu aportul personalului, sa creeze povesti si decoruri de
poveste, in care copiii, Tn mod natural, dar si cu emotii, au prezentat artistic, rodul "muncii" lor
(cunostinte, achizitii noi).

Astfel, intr-unul dintre centre, serbarea de sfarsit de an s-a vrut a fi o calatorie in jurul lumii,
in pasi de dans. Astfel, atat decorul, cat si muzica si costumele au fost special alese, ca sd surprinda
cat mai fidel fiecare tara prin care copiii au calatorit cu trenuletul vacanta.

S-a pornit din America, pe ritmuri country, s-a poposit apoi, pe rand, in China, Rusia, Austria
si Spania, calatoria incheindu-se, insd, asa cum era de asteptat, in Romania, cu o hora n care s-au
prins pana si parintii.

O alta tematica in cadrul serbarii de sfarsit de an a fost una maritima. Decorul in forma de
vapor, costumele de marinar ale copiilor si ale doamnelor educatoare, cat si fondul muzical ales, au
creat o atmosfera care a transpus copiii si auditoriul pe malul marii.

Conpiii au plecat chiar si in croazierd, s-au intalnit cu rechinii, iar la intoarcere, de bucurie ca

totul s-a terminat cu bine, s-au prins intr-o mare hora.
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Indiferent de tema aleasa, organizarea serbarilor de sfarsit de an scolar constituie un bun
prilej de a atrage copiii In interpretarea unor roluri, de a experimenta emotii diferite, de a planta un

sambure pentru lecturd, pentru creatie, pentru simt artistic.

Aniversarile copiilor au fost de fiecare datd un moment plin de bucurie si de mare emotie. Ziua de
nastere si onomastici reprezinta momente speciale in viata fiecirui copil. Intr-un cadru festiv fiecare

copil si-a sarbatorit, poate, pentru prima datd, ziua de nastere in colectivitate.

\\\ ® N, e 43 \3 ‘ . ’
ol \w ) | - 0o
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Consiliere parentala

Consilierea si intalnirile cu parintii s-au desfasurat individual, ori de céte ori a fost nevoie, la
solicitarea parintilor, din necesitate (in cazul schimbarilor comportamentale, intarzierilor in
dezvoltare etc), la intrarea copilului in colectivitate si/sau prin intalniri de grup, care s-au desfasurat
lunar, cu teme diverse de interes, pentru dezvoltarea abilititilor parentale. Intalnirile cu parintii au
fost stabilite Tn avans, cu informarea acestora asupra temelor dezbatute si a datelor la care urmeaza
sd se organizeze intalnirile.

O parte dintre temele abordate la Intilnirile cu parintii in anul 2019, in cadrul centrelor de

ingrijire si educatie timpurie pentru copii cu varsta cuprinsd intre 0 si 3 ani au fost:
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- Cum ajutdm copilul sa depdseasca anxietatea de separare;
- Cum obisnuim copilul cu rutinele;
- Cum sa petrecem timp de calitate cu copilul;
- Emotiile pe intelesul copilului. Strategii pentru dezvoltarea inteligentei emotionale;
- De ce apar manifestari de agresivitate la copii ? (Strategii de prevenire si rezolvare);
- Cum procedam cand apar crizele de tantrum;
- Copilul si stima de sine;
- Cum invatam copilul responsabilitatea si cooperarea;
- Mici secrete pentru dezvoltarea vorbirii;
- Cum invatam copilul sa asculte.
Ca noutate, in luna octombrie si noiembrie s-a initiat organizarea unor intalniri cu parintii, in
sesiuni de lucru de cate o ord, pe grupuri de 4-5 persoane, avand ca obiectiv dezvoltarea personala
pentru parinti in beneficiul copiilor — autocunoastere, autoreglare emotionald, lucrul cu copilul

interior prin joc.

Teatrul de papusi “Hodoronk-Tronk” ne-a incantat de-a lungul anului cu piese minunate
care au adus multd bucurie in sufletele copiilor. Spectacolele de teatru creeazd un mod de evadare
pentru copii, invitdndu-i intr-o lume noud, o lume a imaginatiei. Spectacolele cultiva gustul pentru
frumos, ii invata pe copii ce e binele si rdul, le oferda modele si contribuie la devenirea lor

intelectuala. Copiii traiesc odata cu eroii de pe scend, le Tmprumuta framantarile, atitudinile, le imita
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limbajul. In teatrul de papusi, orice capata o semnificatie: costumele artistice, vocea, infatisarea si

mai ales faptele.
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Ziua Mamei
Mama e intotdeauna cea mai importanta persoana din viata unui copil si nu numai. Din acest motiv Ti
ajutdm pe cei mici sa le arate sau sa le spund mamicilor cat sunt de importante. Si anul acesta copiii

le-au transmis mamicilor cele mai sincere urari in moduri inedite.

LA
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Vizita cainilor comunitari

Pentru al treilea an consecutiv, Centrele de ingrijire si educatie timpurie pentru copii 0-3 ani
au primit vizita reprezentantilor ASPA, care au venit insotiti de cativa catelusi aflati in ingrijirea
acestora.

Intalnirea dintre copii si catei a fost una plicuta, incircati de emotie, in cadrul cireia a avut
loc un schimb de energie pozitiva intre acestia. Efectul benefic al animalelor asupra copiilor este
bine cunoscut si dovedit prin studii care aratd ca animalele de casa 1i ajutd pe copii sd-si castige
increderea in sine, sa invete responsabilitatea, reduc stresul si i ajutd la imbunétatirea abilitatilor de
socializare.

Sarbatoarea toamnei, eveniment organizat si desfasurat sub forma unor ateliere de lucru a
presupus mai multe etape: parintii impreund cu copiii au pregatit traditionalele muraturi, de
asemenea Tmpartiti pe grupe au desfasurat diverse activitati, cum ar fi: prepararea unor salate sau
confectionarea unor decoratiuni, colaje, mandale de toamna, din materiale culese din bogatiile
toamnei. Organizarea acestui eveniment reprezinta un bun prilej pentru a aduce impreuna copiii,
parintii si personalul centrelor, de socializare, de explorare a spatiului unde copiii 1si desfasoara

activitatea si pentru schimbul de idei.
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Ziua Nationala a Roméaniei
1 Decembrie este 0 zi importantd pentru romanii mari si mici. Reprezinta un prilej bun pentru o
prima introducere a copiilor in ceea ce Inseamna traditiile, portul, muzica si dansul popular.

Micii romanasi, asa cum sunt numiti copiii In aceastd zi, sunt imbracati in costume populare si

desfasoara diferite activitati cu specific roméanesc.
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Serbarea de Criciun

Intampinarea si primirea lui Mos Criciun a fost ficuti de copii, de personalul din cresa si de parintii
copiilor, deopotriva. Copiii au cantat colinde si au primit recompense conform traditiei, covrigi si
nuci. Pentru crearea atmosferei, copiii au fost implicati in crearea decoratiunilor in forma de brad,

stele, clopotei si impodobirea bradutilor.
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ORGANIZARE EVENIMENTE

Zile importante pe glob/Aniversari

Proiect tematic in luna mai *“ Tata in fiecare zi”

)

Proiect tematic in luna martie “ Mama in fiecare zi’
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19 Februarie - Ziua Internationala a Sindromului Asperger

2IUR MONUAE A SINaROMUCUI 4OWN
20 HARTIE =

9 MAI - Ziua Europei

1 iunie (Ziua Internationala a Copilului)
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Ziua Mondiala a Sanatatii Ziua Muntiilor Curati

Petrecer HaII.oween 2019

Ziua Europeana a Parcurilor/ Ziua Europeand a Pasarilor

-3 -

o

Ziua Mondiala a Animalelor

Ziua Mondiala a Apei Ziua Internationala a Pacii

Ziua Internationala a Astrologiei
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Ziua Dunarii Ziua Mondiala a Hranei

Ziua Mondiala a Animalelor Ziua Mondiald a Educatiei

BIUA INTERNATIoN AR A =
JSoNTEC

Ziua Internationala a Fetelor
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I11. Proiecte sociale implementate in parteneriat cu organizatiile neguvernamentale

1 O masa calda pentru varstnicii nostri

2 A Safer Life For Older Women: Training Professionals And Implementing Cooperation
Mechanisms For Combating Violence And Abuse Against Older Women

”ABILITAXI - servicii de transport gratuit dedicate persoanelor cu dizabilitati”

Centrul de primire 1n regim de urgenta a victimelor violentei — Casa ADRA

,»Stop violentei in familie! Servicii complexe pentru victimele violentei in familie”

....Niciodata singur...

~N oo o1 b W

Cantina Sociala Harul — 1.000 De Beneficiari/Luna Din Cele Sase Sectoare ale

Municipiului Bucuresti

8 Linia telefonica pentru prevenirea tentativelor de suicid din municipiul Bucuresti 116123

9 ,Recunoaste si fia o schimbare - tineri Tmpotriva discrimindrii pe criterii de gen si
migratie”

10 Un pas inainte pentru integrarea sociala a persoanelor vulnerabile din Bucuresti

11 Organizare eveniment sportiv dedicat persoanelor cu dizabilitati intelectuale

12 Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Down Plus

13 Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Invingem Autismul

14 Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia O masa Calda

15 Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Vreau si eu sd merg

16 Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Pacientilor cu Afectiuni

Neurodegenerative din Romania

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania o i |
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 o ||| CRTRCATMRum2 || O o



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

1. O masa calda pentru varstnicii nostri

Locatia proiectului:Bucuresti (Sector 5)

Perioada de desfasurare: mai 2018 — mai 2019

Stadiul proiectului : finalizat

Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfisoara proiectul: Directia Generald de
Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere. ASOCIATIA CASA DE AJUTOR
RECIPROC A PENSIONARILOR "OMENIA”

Alti parteneri implicati (daca este cazul): nu este cazul

Surse de finantare: - din bugetul local al Municipiului Bucuresti, pe baza: HCGMB nr.
639/19.12.2017 si HCGMB 514/23.08.2018

Parteneriate incheiate conform prevederilor Legii Administratiei Publice Locale nr. 215/2001;-
Acord de parteneriat nr. RC/32/12/07.03.2018

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului:

Obiectivul general: imbunatatirii situatiei socio - economice pentru persoanele in varsta, prin
oferirea unei mese calde zilnice.

Obiective specifice: sprijinirea unui numar de 200 de persoane varstnice aflate in risc social
(beneficiari ai CARP OMENIA),

pentru asigurarea hranei, indiferent de nationalitate, etnie, rasa, stare de sdnatate, sex sau religie,
beneficiare CARP OMENIA. Acestea au indeplinit urmatoarele criterii:

- Venituri mai mici de 600 lei/lund; respectiv 750 lei conf. Actului aditional nr. 1, aprobat prin
HCGMB nr. 514/23.08.2018;

- varsta peste 65 ani;

- persoane care nu au posibilitatea asigurdrii hranei (din punct de vedere financiar) sau pregatirii
acesteia ( din punct de vedere medical/ varsta/ conditii de locuit etc.).

Numiirul de participanti in cadrul proiectului:200 beneficiari /luni. In total fiind asistate 321 de
persoane /proiect.

Activitati derulate:

- identificarea si selectia beneficiarilor eligibili;
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- ridicarea hranei din cadrul Cantinei sociale Sf. Constantin si distribuirea hranei catre cei 200 de
beneficari (120 persoane la sediul OMENIA si 20 persoane la domiciliul acestora).

Rezultatele proiectului: 321 de persoane varstnice care provin din medii defavorizate socio-
economic si/sau care se confruntd cu probleme de sandtate au beneficiat de o masa de pranz
(ciorba/supa, fel principal, paine, desert). Acest lucru a contribuit la reducerea riscului de
marginalizare sociald al acestora si imbunatatirea situatiei socio-economice cu care se confruntau.
Comunicare i promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de céitre beneficiar sau partener in cadrul
proiectului - informatii privind proiectul si finantarea acestuia au fost afisate in toate punctele de
lucru ale CARP OMENIA si au fost facute publice in cadrul emisiunilor difuzate pe TV Omenia si
pe site-ul asociatiei, precum si pe pagina de facebook a acesteia

Valoarea totali a proiectului:

Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti: pe tot proiectul a fost alocata suma de
876480 lei ( reprezenténd 73.040lei/luna pentru 200 de persoane - alocatie de hrana 16.6 lei/zi).
Contributie organizatie neguvernamentala: surse proprii si/sau atrase, daca este cazul: nu este

cazul

2. A Safer Life For Older Women: Training Professionals And Implementing Cooperation
Mechanisms For Combating Violence And Abuse Against Older Women

Locatia proiectului: Bucuresti - Romania, Capri - Italia, Helsinki - Finlanda, Atena — Grecia, Braga
- Portugalia

Perioada de desfasurare: noiembrie 2017 — octombrie 2019

Stadiul proiectului : finalizat

Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfasoara proiectul: Directia Generald de
Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti

Alti parteneri implicati: Asociatia Habilitas — Centrul de Resurse si Formare Profesionala
(Romania), Universidade de Mihno ( Portugalia), Voima Vanhuuteen- Osc-Voiva-Empowering Old
Age Coop (Finlanda), Kentro Merimnass Oikogeneias Kai Paidiou (Grecia), Anziaani e Non Solo
Societa Cooperativa Sociale (Italia).

Surse de finantare:

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270

Q

CERT
uality

SM 060

CERTIFICAT NR. 11991
SR EN IS0 9001:2015

CERT
uality

SM 060

CERT
uality

CERTIFICAT NR. 1199-2
SR EN ISO 14001:2015

CERTIFICAT NR. 1199-3
SR EN IS0 22000:2005



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

v din bugetul local al Municipiului Bucuresti, pe baza: HCGMB nr. 600/22.11.2017 (din
aceasta linie de finantare a fost asigurat un avans pentru buna desfasurare a activitatilor,
urmand ca acesta sa fie rambursat dupa primirea ultimei transe a proiectului);

v Finantiri nerambursabile din fonduri europene - proiect de parteneriat strategic —
beneficiari multipli 2017, in cadrul Programului ERASMUS +, finantat prin Agentia
Nationald pentru Programe Comunitare In Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale
(actionand in conformitate cu prerogativele delegate de Comisia Europeand), Proiect

ERASMUS+nr.2017-RO01-KA202-037160 (aprobat prin HCGMB nr. 600/22.11.2017).

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului:

Obiectivul general:

Imbunitatirea calitatii predarii si formarii pentru dezvoltarea curriculumului de instruire orientat spre

viata profesionald pentru prevenirea violentei Impotriva femeilor in varsta in Grupurile de invatare in

colaborare si in cadrul modelului comunitar de invatare profesionala

Obiective specifice:

* Imbunatatirea calitdtii predarii si formarii pentru dezvoltarea curriculumului de instruire orientat

spre viata profesionald pentru prevenirea violentei impotriva femeilor;

* Imbunatatirea dezvoltdrii profesionale a cadrelor didactice si a formatorilor pentru a activa ca

educatori in domeniul violentei impotriva femeilor in varsta si in problemele legate de gen, varsta

provocatoare si discriminare de gen;

* imbunatatirea capacitatii profesionistilor din domeniul social si de sandtate de a identifica si a

interveni abuzul femeilor in varsta si de a le acorda asistentd in Ingrijirea la domiciliu si in mediul

rezidential; sprijinirea autoritatilor si profesionistilor din domeniul sandtdtii, precum si a partilor
interesate sd dezvolte masuri de interventie in cazurile de violentd impotriva femeilor in varsta.

Grupul tinta: este format din: profesori si formatori / educatori din domeniul social si de sanatate;

profesionisti n domeniul social si de sanatate care lucreazd in Ingrijirea la domiciliu si in mediul

rezidential; factorii de decizie locali / regionali din domeniul social si de sanatate din comunitate.

Numairul de participanti in cadrul proiectului:

Beneficiari directi : 165 persoane

*15 cadre didactice din domeniul asistentei sociale / sandtatii vor participa la evenimentul Train of

Trainers din Bucuresti, Romania si vor fi instruiti in curriculumul de instruire SAFE,
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*150 - Profesionistii din domeniul social si de sanatate care lucreaza in ingrijirea la domiciliu si in
mediul rezidential care vor participa la pilotarea Curriculumului

Beneficiari indirecti : 7500 persoane

*membri ai comunitatii locale, tineri, experti, factori de decizie politicd si alte parti interesate
relevante. Acestia vor participa la Grupurile de Invitare Colaborativa, aplicarea procedurilor de
rutind, evenimentele de multiplicare, forumurile de discutii, mesele rotunde si conferinte, precum si
in cadrul diseminarii activitatilor de explorare (brosuri, mass media, buletine informative, site Web)
Activitati derulate:

1. management si implementare: Tn perioada ianuarie — octombrie 2019 au continuat activitatile
specifice managementului de proiect (pastrarea legaturii cu partenerii) si managementului financiar
(verificare raportari)

2. reuniuni transnationale de proiect : au avut loc 2 intélniri transnationale de proiect

1. Helsinki — mai 2019

2. Bucuresti — octombrie 2019

3. rezultate intelectuale: in perioada ianuarie — octombrie 2019 a fost finalizat si pilotat
Curriculum-ul SAFE (in toate tarile partenere/ aproximativ 130 de persoane participante) si a fost
elaborata propunerea pentru Politici Publice

4. evenimente de multiplicare: in anul 2019 au fost organizate in toate tarile partenere cate 2
evenimente cu scopul de diseminare/multiplicare a rezultatelor, respectiv: o masd rotunda si un
eveniment de advocacy. La acestea au participat aproximativ 200 de persoane (cate 40 de
participanti/ partener). De asemenea, Tn luna octombrie a avut loc la Bucuresti, Conferinta finala a
proiectului la care au participat 125 de persoane.

Justificarea proiectului:

Acest proiect contribuie la imbunatatirea calitatii vietii si, de asemenea, la integrarea sociala a
femeilor mai in varsta vulnerabile care se confruntd cu situatii de violentd, in centre de ingrijire
rezidentiala sau In institutii de ingrijire la domiciliu.

Proiectul SAFE vizeza incluziunea sociald ca o prioritate, deoarece sprijind capacitatea sporita a
profesionistilor din domeniile social si sanatate, raspunde nevoilor specifice ale femeilor in varsta,
care se confruntd cu violentd si abuz si utilizeaza colaborarea multi-agentie pentru a preveni
abuzurile femeilor si a asigura siguranta acestora, alaturi de promovarea drepturilor omului n

Romania, Finlanda, Italia, Grecia si Portugalia.
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Rezultatele proiectului:

- Dezvoltarea unui curriculum de instruire pe tema violentei/ abuzului impotriva femeilor varstnice,
care sa cuprinda multiple perspective profesionale, adresat profesorilor si formatorilor din domeniile
social si medical.

- Elaborarea unui set de proceduri multi-institutionale pentru interventia in cazurile de violenta si
abuz in randul femeilor varstnice, care sd poatd fi utilizat de catre autoritatile publice si de
profesionistii din domeniile social si medical; acesta va acorda o atentie deosebitd cadrului existent
in tarile partenere, precum si rolului pe care il au serviciile specializate pentru asistenta victimelor.

- Elaborarea unei propuneri de politica publica pe tema prevenirii si interventiei in cazurile de abuz/
violenta Impotriva femeilor varstnice. Acest document se va axa pe serviciile de ingrijiri medicale si
sociale, pe formarea si activitatile educationale din domeniul abuzului/ violentei impotriva femeilor
varstnice.

Comunicare §i promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de citre beneficiar sau partener in cadrul
proiectului.

Tn data de 25 octombrie 2019, a avut loc la Hotel Ramada Majestic — Bucuresti, Conferinta Finali a
proiectului. La aceasta au participat reprezentanti ai tuturor partenerilor implicati n proiect si 125 de
persoane din cadrul ONG-urilor, Politiei, Jandarmeriei, Institutii medicale, Camine pentru persoane
varstnice, Centre pentru seniori, Institutii publice (DGASMB, ANES). Tn cadrul acesteia au fost
prezentate rezultatele proiectului.

Valoarea totala a proiectului: 174.150 Euro ( DGASMB + parteneri)

DGASMB — 35.850 euro, Anziani - 30.805 euro, Kentro - 26.155 euro, Habilitas - 21.870 euro,
Voiva- 33.685 euro, Minho - 25.785 euro. Din valoarea totald a proiectului a fost primita suma de
139.320 euro, reprezentand 80 % din valoarea aprobata proiectului, diferenta de 34.830 euro
urmeaza sa fie rambursatd dupa verificarea raportarii finale (fiecare partener a acoperit din surse
proprii aceste sume).

DGASMB a efectuat urmatoarele cheltuieli (curs schimb euro - 4.6003 lei/euro conform contractului
de finantare)

Tn perioada noiembrie 2017- decembrie 2018 a fost cheltuitd suma de 16.465 euro.

Tn anul 2019 a fost cheltuitd suma de 19.385 euro.
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Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti: 7.170 euro, care reprezintd 20% din
valoarea alocatda DGASMB in cadrul proiectului si a fost folositd ca avans pentru desfasurarea
activitatilor proiectului. Aceasta urmeaza sa fie rambursata dupa primirea ultimei transe de bani din
partea finantatorului.

Contributie organizatie neguvernamentala: surse proprii si/sau atrase, daca este cazul: nu este

cazul
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3. ABILITAXI - servicii de transport gratuit dedicate persoanelor cu dizabilitati

Locatia proiectului: Bucuresti

Perioada de desfasurare: septembrie 2018 — august 2019

Stadiul proiectului : finalizat

Directia/Institutia prin care s-a desfdsurat/se desfdsoara proiectul: Directia Generald de Asistenta
Sociald a Municipiului Bucuresti

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia RE: Start Cauza Buna

Alti parteneri implicati (daca este cazul): nu este cazul

Surse de finantare: din bugetul local al Municipiului Bucuresti, pe baza: H.C.G.M.B nr.
275/17.05.2018

Parteneriate incheiate conform prevederilor Legii Administratiei Publice Locale nr. 215/2001:
proiect aprobat prin adoptarea H.C.G.M.B nr. 275/17.05.2018

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului:

Obiectivul general: Proiectul are ca obiectiv principal asigurarea dreptului la transport adaptat al
persoanelor cu dizabilitati.

Obiective specifice:

Obiectul specific al proiectului pilot 1l constituie asigurarea unui serviciu de transport gratuit pentru
persoanele cu dizabilitati. Acest serviciu isi doreste sda faciliteze deplasarea persoanelor cu
dizabilitdti pe raza municipiului Bucuresti, in conditii speciale de sigurantd si comoditate, in
mijloace de transport atent adaptate nevoilor acestora.

Prin oferirea acestui serviciu dedicat persoanelor cu dizabilitdti se va incerca, in mod gratuit,
facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati la programarile medicale, la serviciu, la intalnirile de
recuperare, la diverse activitati sociale, etc., ajutdnd in mod indirect la reintegrarea in societate a
acestora.

Grupul tinta: Grupul tintd al proiectului propus este reprezentat de persoanele cu handicap fizic,
respectiv cu dizabilitati motorii, care nu se pot deplasa cu transportul public si care nu realizeaza
venituri, in afara prestatiilor sociale acordate de la bugetul de stat (indemnizatia lunara si bugetul
personal complementar) si a celor acordate de la bugetul local (stimulentul pentru integrarea sociala
a persoanelor adulte cu handicap). Aceste persoane constituie beneficiarii directi ai serviciilor

ABILITAXI. Beneficiarii indirecti sunt familiile sau membrii familiilor care au in ingrijire persoane
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cu dizabilitati, reprezentantii legali. De asemenea, crearea conditiilor care asigurd participarea
deplina a persoanelor cu dizabilitati este indirect in beneficiul tuturor membrilor societatii.

Numarul de participanti in cadrul proiectului:

In perioada septembrie 2018 — august 2019, in cadrul proiectului au fost realizate 2.115 curse,
parcurgand un total de 50.530 km.

In aceastd perioads, au fost solicitate serviciile Abilitaxi de catre 214 persoane. Dintre acestea, 82
persoane au fost acceptate pentru efectuarea primei curse, respectiv 62 de persoane au fost declarate
eligibile pentru programul Abilitaxi.

Cele 132 de persoane care nu au beneficiat de serviciile Abilitaxi nu se Tncadrau Tn criteriile de
eligibilitate, respectiv: 11 persoane aveau pensie de invaliditate, 3 persoane realizau venituri din
salarii, 54 persoane nu erau incadrate in grad de handicap, sau aveau alt tip de handicap (nu fizic), 7
erau minori, 5 cetateni strdini fard domiciliu sau resedintd in municipiul Bucuresti si 52 persoane
aveau domiciliul in altd localitate.

Activitati derulate: transportul persoanelor cu dizabilitati s-a asigurat prin intermediul a patru
autovehicule special adaptate.

Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a pus la dispozitie, pentru
implementarea proiectului, un autovehicul accesibilizat, iar RE:START ROMANIA a asigurat trei
autovehicule special adaptate.

Accesul la serviciul ABILITAXI s-a realizat pentru beneficiari, prin apelarea unui numar de telefon,
de luni pand vineri, intre 9:00 si 17:00, pentru a intra in legatura cu un dispecer. Acesta a facut o
programare in functie de necesitatea beneficiarului, disponibilitatea masinilor si optimizarea rutelor
acestora.

Justificarea proiectului:

Potrivit Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare, autorititile publice au obligatia sa implementeze masuri
specifice si sd deruleze, in colaborare sau in parteneriat cu persoanele juridice, publice ori private,
programe de accesibilitate sau de constientizare asupra importantei asigurarii accesului persoanelor
cu handicap la mediul fizic, informational si comunicational.

Guvernul Romdniei a adoptat Strategia si Planul Operational privind implementarea Strategiei
nationale O societate fara bariere pentru persoanele cu dizabilitati” 2015-2020. Conform Strategiei,

la 30 iunie 2015, numarul total de persoane cu dizabilitati din Romania a fost de 752.931 persoane.
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Dintre acestea, 97,7 % (735.364 persoane) se afla in ingrijirea familiilor si/sau traiesc independent si
2,3 % (17.567 persoane) sunt asistate in institutiile publice rezidentiale de asistenta sociala pentru
persoanele adulte cu dizabilitdti. La acea data, rata persoanelor cu dizabilitati, calculata la populatia
Romaniei, a fost de 3,38%.

Strategia mentioneazad accesul limitat al persoanelor cu dizabilitdti la sistemul de transport public,
mijloace de transport si infrastructura tehnico-edilitard aferentd. De asemenea, actiunile de
constientizare privind importanta identificarii si eliminarii barierelor pe care le intampina persoanele
cu dizabilitati in exercitarea drepturilor lor sunt extrem de reduse.

In fapt, lipsa asigurarii dreptului la transport adaptat al persoanelor cu dizabilititi are ca efecte:
parasi locuintele, cresterea numarului de persoane cu afectiuni medicale din cauza unui acces
ingreunat la serviciile medicale, lipsa accesului la educatie si izolarea acestora de diversele activitati
sociale derulate la nivel de comunitate.

Conform Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, 1a sfarsitul anului 2017 numai in
Bucuresti erau inregistrate 62.957 de persoane cu handicap, din care 12044 persoane cu handicap
fizic. Trebuie precizat faptul ca aceste persoane nu beneficiaza de facilitati logistice in foarte multe
situatii, In special in ceea ce priveste transportul desi legislatia prevede cd in baza principiului
egalizdrii sanselor, autoritatile publice competente au obligatia sd asigure resursele financiare
necesare si sd 1a masuri specifice pentru ca persoanele cu handicap sa aiba acces nemijlocit si
neingradit la servicii cat si sa realizeze, in colaborare ori in parteneriat cu persoanele juridice,
publice sau private, programe de transport al persoanelor cu handicap.

Proiectul este unul pilot, menit sd creeze un model si are ca obiectiv principal asigurarea dreptului la
transport adaptat al persoanelor cu dizabilitati. ABILITAXI a oferit transport gratuit, cu masini
special adaptate, persoanelor cu dizabilitati care folosesc scaune rulante pe raza municipiului
Bucuresti, pentru a facilita deplasarea acestora.

Rezultatele proiectului:

Transportul reprezintd un aspect vital in cazul persoanelor cu dizabilitati pentru ca acestea sd poata
avea acces la educatie, locuri de muncd, vizite medicale si implicit pentru ca acestea sd poata
participa activ la viata sociald a orasului in care locuiesc. Astfel, serviciile de transport permit

persoanelor cu dizabilitati sd duca o viata independenta in cadrul familiei si comunitatii lor.
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accesul si ajutdnd in mod indirect la reintergrarea In societate a acestora.

Comunicare i promovare:

Activitdti de comunicare si promovare derulate de catre beneficiar sau partener in cadrul proiectului:
nu au fost prevazute

Valoarea totala a proiectului:

Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti:

Suma aprobata prin hotararea amintita anterior a fost de 731275.16 lei din care s-a decontat, potrivit
documentelor justificative depuse, suma de 553903.45 lei.

Contributie organizatie neguvernamentala: nu este cazul

4. Centrul de primire in regim de urgenta a victimelor violentei — ”Casa ADRA”

Locatia proiectului: Bucuresti-llfov

Perioada de desfasurare: septembrie 2018 — februarie 2019

Stadiul proiectului : finalizat

Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfasoara proiectul: Directia Generald de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia “Agentia Adventistd pentru
Dezvoltare, Refacere si Ajutor”

Alti parteneri implicati (daca este cazul): nu este cazul

Surse de finantare: din bugetul local al Municipiului Bucuresti, in baza Parteneriatului incheiat
conform prevederilor Legii Administratiei Publice Locale nr. 215/2001 si a proiectului aprobat prin
adoptarea H.C.G.M.B nr. 442/26.07.2018.

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului:

Obiectivul general: Scopul proiectului constd in reintegrarea sociala a victimelor violentei in
familie, femei si copii. Prin oferirea serviciilor precum consiliere psihologicd si consiliere sociala,
indrumare catre jurist pentru consiliere si reprezentare gratuita in instantd, addpost si hrana, asistenta

medicald de urgentd si sprijin in obtinerea unui serviciu sau a unui nou nivel de calificare, se

urmadreste scoaterea din circuitul violentei a persoanelor care doresc si solicitd acest sprijin. Indirect,
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tintim schimbarea mentalitdtilor si perceptiilor sociale existente in ceea ce priveste violenta in cadrul
intim al familiei.

Obiective specifice:

1. Asigurarea unui mediu securizant (adapost, hrana, servicii medicale) pentru cca 42 de victime ale
violentei in familie (femei si copii) in perioada iulie-decembrie 2018

2. Consiliere sociald si juridica in vederea insertiei sociale/profesionale pentru cca 30 victime ale
violentei domestice din adapost in perioada iulie-decembrie 2018

3. Asistarea a cca 30 victime in procesul de crestere a autonomiei, a gradului de independenta si a
capacitatii decizionale individuale prin terapie si consiliere psihologica.

Grupul tinta: Grupul tinta este constituit din persoanele victime ale violentei n familie (femei si
copii) din Bucuresti.

Numarul de participanti in cadrul proiectului:

Cel putin 42 de victime ale violentei In familie vor fi asistate si sustinute in procesul de reintegrare
sociala, astfel:

» cel putin 42 de beneficiari vor beneficia de asistentd medicald de urgenta;

» cel putin 42 de victime ale violentei in familie vor beneficia de adapost/hrand/igiena intr-un mediu
securizant si departe de situatiile de abuz;

* cel putin 30 de victime ale violentei In familie vor beneficia de terapie individuald/de cuplu/de
grup;

« cel putin 20 de beneficiari vor primi consiliere sociala si juridicd;

» cel putin 42 victime ale violentei In familie vor fi sustinute 1n identificarea unui loc de munca, a
unei locuinte, a unui centru de zi/gradinitd/scoala pentru copiii aflati in grija;

» cel putin 30 de persoane vor fi monitorizate dupa plecarea din centru

Activitati derulate:

1. Asigurarea unui mediu securizant (addpost, hrana, servicii medicale) pentru 42 de victime ale
violentei in familie (femei si copii) in perioada iulie-decembrie 2018

2. Consiliere sociald si juridica in vederea insertiei sociale/profesionale pentru cca 30 victime ale
violentei domestice din adapost in perioada iulie-decembrie 2018

3. Asistarea a cca 30 victime in procesul de crestere a autonomiei, a gradului de independenta si a
capacitatii decizionale individuale prin terapie si consiliere psihologica.

Activitdtile de baza oferite de catre centru sunt:
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-gazduire pe o perioadad cuprinsa intre 1-60 zile, sau pana in momentul in care victima dobandeste
autonomie proprie

-asigurarea hranei,

-asigurarea unui mediu securizant,

-asigurarea conditiilor de igiend personala;

-asistentd medicala de urgenta - asiguratd de un medic de familie cu care s-a Incheiat un protocol de
colaborare (control medical, oferire si administrare de tratament, monitorizarea starii de sanatate)
-activitati educativ-recreative pentru copiii aflati Tn cadrul centrului.

Evaluarea cazului si intocmirea unui plan de interventie - la primirea in centru se Intocmeste pentru
fiecare caz o evaluare initiald, urmata de catre o evaluare complexa, si un plan de asistentd si
ingrijire potrivit nevoilor specifice, implementat de catre echipa multidisciplinard (asistent social,
psiholog, jurist, asistent medical).

Consiliere psihologica individuala si/sau de cuplu in vederea descoperirii resurselor individuale §i
de cuplu care poate conduce la imbunatatirea climatului afectiv-relational al cuplului, identificarca
pattern-urilor comportamentale preluate din familia de origine si evidentierea functionalitatii sau
disfunctionalitatii acestora) si de familie (evaluarea relatiei parinte-copil si detensionare afectiva),
intalniri de grup pe diverse teme (parenting, responsabilizare, reducerea sentimentului de neputinta)
si activitati educative cu copiii.

Consiliere juridica-indrumare cdtre un jurist pentru consiliere/reprezentare in instanta. Beneficiarul
este consiliat de catre juristi apartinand asociatiei ANAIS in vederea informarii privind drepturile
legale, iar in unele cazuri, reprezentare in instanti. In cadrul consilierii juridice, beneficiarii se
familiarizeaza cu informatii despre modul in care isi pot exercita drepturile si cu procedurile juridice
aplicabile.

Asistenta sociala - asistenta/mediere sociala in vederea reintegrarii sociale - fiecarui caz 1 se acorda
servicii de asistentd/indrumare sociala pentru gasirea unui loc de munca, sustinere in identificarea
unei locuinte, ajutor in actualizarea documentelor personale, medierea relatiilor dintre beneficiari si
diferitele institutii - centre de zi, gradinite, scoli; informarea privind drepturile sociale si activitati de
monitorizare dupa parasirea centrului pe o perioadd de un an, a unui loc cu chirie, a unui centru
maternal, centru de zi pentru copii; intermediere cu diverse institutii publice ori private etc, In
functie de nevoile specifice. Serviciile de asistentd sociala sunt prestate de catre un angajat ADRA,

specializat in asistenta sociala.
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- Monitorizare post-gazduire: acestia intra in perioada de monitorizare post-gazduire pentru 1 an de
zile, intrucat (re)castigarca autonomiei si a independentei este un proces indelung, nefinalizat la
plecarea din adapost. Monitorizarea post-gdzduire se realizeazd prin vizite la domiciliul
beneficiarului, convorbiri telefonice si intdlniri de grup.

Activitati specifice din punct de vedere social:

- Sesizari la Directiile Generale de Asisten{d Sociald si Protectia Copilului locale privind situatia
copiilor gazduiti in centru;

- Sesizari/solicitari privind diverse probleme/aspecte sociale ale beneficiarilor centrului, adresate
Directiilor Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului locale;

- Evaluarea situatiei sociale a beneficiarilor. Identificarea nevoilor sociale si conceperea unor directii
de actiune privind solutionarea lor. In functie de caz, aceastea au constat Tn:

-Consiliere privind gasirea unui loc de munca;

-Indrumare privind gasirea unui spatiu locativ pentru perioada post-gizduire;

-Indrumare pentru obtinerea actelor de identitate/stare civila;

-Indrumare spre unitati de invatimant;

-ldentificarea/directionarea spre centre de zi pentru copii prescolari si scolari;

-Intermedierea interinstitutionald (politie, instante de judecata, institutii de asistentd sociala, de
invatdmant s.a.).

Activitati specifice din punct de vedere psihologic:

- Psihoterapie individuala pentru beneficiarii aflati in adapost, pe termen scurt si lung — demers
pentru autocunoastere si autodezvaluire; evidentierea unor mecanisme de coping functionale pentru
situatiile de criza viitoare (demers pe termen lung — prin programul de monitorizare post-gazduire);

- Psihoterapie de cuplu pentru persoanele ce solicitd acest demers pentru intelegerea situatiei de
violentad si diminuarea acesteia;

- Psihoterapie de familie atat pentru beneficiarii aflati in Centru, cat si pentru cei din perioada de
monitorizare post-gazduire (consiliere pentru diada parinte-copil, cu sau fara consiliere de cuplu);

- Formularea unor strategii pentru gasirea metodelor de a iesi dintr-o situatie de criza dupa parasirea
adapostului (plan de siguranta si de evaluare a riscurilor)

- Psihoterapie cu copiii, ai cdror mame sunt in perioada de monitorizare post-gizduire;

- Grup parenting: Intilnire de 2 ore, in care mamele aleg activitati ludice pe care sd le realizeze

impreuna cu copiii. La sfarsit, urmeaza o discutie impreuna cu psihologul Centrului cu privire la
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activitatile realizate, care au fost punctele tari/slabe ale intalnirii, cum/de cine au fost luate
initiativele, care au fost lucrurile invatate.

Activitati specifice din punct de vedere medical:

- controale medicale conform contractului de colaborare;

- interventii In caz de accidentari si alte urgente;

- indrumare la medici specialisti;

- analizele obligatorii la intrarea in colectivitate

Justificarea proiectului:

In urma studiului facut de Organizatia Mondiali a Sandtatii si partenerii sdi in 2013 (Global and
regional estimates of violence against women: Prevalence and health effects of intimate partner
violence and non-partner sexual violence), aproximativ 35% din femei vor experimenta abuzul din
partea unui partener intim sau nonpartener. Studiul a subliniat faptul ca violenta provocata de
partener este cea mai comuna formd de violenta impotriva femeii, afectdnd un procent de 30% la
nivel mondial. Efectele sunt atat de naturad fizica, cat si psihica, devenind o problema mondiala:
omoruri $i ranire, depresie, probleme de dependenta de substante (femeile cu istoric de abuz sunt de
aproape 2 ori mai vulnerabile decat alte femei sa aiba probleme cu folosirea alcoolului), contactarea
de boli cu transmitere sexuald (femeile care experimenteazad violenta fizicd si/sau sexuald a
partenerului sunt de 1,5 mai vulnerabile la a contacta sifilis, clamidia sau gonoreea), sarcini nedorite
si avorturi, nasteri de bebelusi subponderali.

Violenta domestica constituie o problema sociald majora in Romania, iar strategiile guvernamentale
nu sunt dezvoltate suficient incat sd faca fatd numarului crescut de cazuri.

Astfel, doar in primul semestru din 2016, conform ANES, s-a inregistrat un numar de 798 victime.
De asemenea, potrivit aceleiasi surse, in perioada 2010-2015, numarul deceselor anuale cauzate de
violenta in familie a fost intre 138 si 186 victime. Sociologii explica violenta prin modelul traditional
al familiei 1n care barbatul are inclusiv dreptul de a-si abuza fizic partenera, iar victimele accepta
aceasta situatie, deoarece nu cunosc o alta alternativa sau din cauza rusinii si a excluderii sociale. De
multe ori, violenta in familie este asociatd cu alcoolismul si sdrdcia ridicatd, dar totusi prezenta
acestora nu reprezintd un tipar, fiind un fenomen din spatele usilor inchise

Sistemul public de asistenta sociala face pasi mici in abordarea si identificarea solutiilor la aceasta
problema. Organizatiile neguvernamentale au, de multe ori, o abordare complexa si eficientd, dar

infima, raportat la cazuistica. In Romania, in Raportul Violenta domestica impotriva Femeilor, doar
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68% dintre respondenti considerad ca violenta este inacceptabild si trebuie sd fie pedepsita de lege.
Astfel, in tard existd cca 55 de centre care se ocupd de integrarea sociald a victimelor violentei in
familie si care asigura gizduire si consiliere, cu o capacitate de cca 700 de locuri. Doar in perioada
2010-2012, sectiile de politie au inregistrat peste 65 000 de cazuri de violenta conjugald, dar avand
in vedere ca doar 1 victima din 40 ajunge sa beneficieze de interventiec complexa in vederea
integrarii sociale, situatia devine ingrijoratoare.

Evaluarea nevoilor a fost facutd pe baza experientei acumulate in ultimii 8 ani de implementare.
ADRA Romania sustine victimele violentei domestice din anul 2009, iar pana in prezent peste 600
de femei si copii au beneficiat de interventie complexad implicand asigurarea unui mediu securizant
pentru victime, asistenta medicala de urgenta, consiliere psihologica si sociala atat pentru mame cat
si pentru copiii care le insotesc, In vederea protejarii victimelor si a integrarii in societate.

In acest moment, cea mai buna interventie pentru cazurile disperate in care femeile sunt amenintate
permanent de partener este asigurarea unui mediu securizant si apoi consilierea lor sociala,
psihologica si juridica in vederea scaderii gradului de excludere sociala. De asemenea, gradul de
congtientizare a problemei de catre populatie face necesara desfasurarea de campanii de sensibilizare
a opiniei publice si educare sociala.

Tn urma implementarii acestui proiect din anul 2009, ADRA Romania a devenit unul din liderii
importanti din domeniu, acumuland experientd si imbunatitindu-si metodele si tehnicile de
interventie in fiecare an. De asemenea, echipa de lucru are o componentd constanta, iar membrii ei
au avut cadrul necesar sa 1si dezvolte abilitdtile necesare in abordarea cazuisticii.

Rezultatele proiectului:

Rezultate de proces sau pe termen scurt:

- 42 de victime ale violentei in familie au fost asistate si sustinute in procesul de reintegrare sociala,
astfel:

* 42 de beneficiari au beneficiat de asistentd medicala de urgenta;

* 42 de victime ale violentei in familie au beneficiat de adapost/hrand/igiend intr-un mediu securizant
si departe de situatiile de abuz;

* 30 de victime ale violentei in familie au beneficiat de terapie individuala/de cuplu/de grup;

* 20 de beneficiari au primit consiliere sociala si juridica;

* 42 victime ale violentei in familie au fost sustinute in identificarea unui loc de munca, a unei

locuinte, a unui centru de zi/gradinita/scoald pentru copiii aflati in grija;
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* 30 de persoane au fost monitorizate dupa plecarea din centru

Comunicare si promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de catre beneficiar sau partener in cadrul proiectului:
nu au fost prevazute

Valoarea totala a proiectului:

Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti:

Suma aprobata prin hotdrarea amintita anterior a fost de 231,268.00 lei din care s-a decontat, potrivit
documentelor justificative depuse, suma de 224,443.03 lei.

Contributie organizatie neguvernamentala: nu este cazul

5. ,,Stop violentei in familie! Servicii complexe pentru victimele violentei in familie”

Locatia proiectului: Bucuresti

Perioada de desfasurare: septembrie 2018 — februarie 2019

Stadiul proiectului : finalizat

Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfasoarda proiectul: Directia Generald de Asistenta
Sociald a Municipiului Bucuresti

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia ANAIS

Alti parteneri implicati (daca este cazul): nu este cazul

Surse de finantare: din bugetul local al Municipiului Bucuresti, pe baza parteneriatului incheiat
conform prevederilor Legii Administratiei Publice Locale nr. 215/2001, cu modif. si a proiectului
aprobat prin H.C.G.M.B nr. 441/26.07.2018.

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului:

Obiectivul general: Obiectivul general al proiectului Tn cadrul caruia a fost infiintat centrul este
punerea Tn practica a prevederilor Legii nr. 217/2003 republicatd pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie fatd de grupul tinta, precum si dezvoltarea colabordrii dintre organizatiile
neguvernamentale si institutiile de stat/autoritatile publice locale responsabile pentru asigurarea
masurilor speciale de protectie, in vederea realizarii interesului superior al familiei, in special al
femeii si al copilului din grupul tinta.

Obiective specifice:
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Asociatia va facilita accesul victimelor violentei in familie la servicii specializate si complexe de
consiliere si indrumare sociald, consiliere psihologicd, informare cu privire la drepturile sale
procesuale, sprijin logistic, informational, consiliere juridica si asistare in fata instantei de judecata
in vederea obtinerii unui ordin de protectie, acestea se completeaza cu servicii de gazduire In regim
de urgenta cu preluare 24/24h, gazduire pentru o perioadd determinata. Toate serviciile vor fi oferite
gratuit victimelor.

De asemenea, ne propunem sa contribuim la implemantarea unui sistem de raportare si management
al cazurilor de violenta 1n familie si sa participadm alaturi de alte ONG-uri ce activeaza in domeniu, la
actiuni si proiecte ce vin in beneficiul victimelor violentei in familie.

Serviciile integrate furnizate de catre Asociatie - doua servicii sociale distincte si anume: ,,Centrul de
consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei in familie” si ,,Centrul de primire in regim de
urgentad destinat victimelor violentei domestice ”Casa INVICTA”. Cele doud servicii au functionat
Cu respectarea legislatiei In vigoare si standardele minime de calitate.

Cele doua centre au raspuns nevoilor identificate la nivelul cetitenilor din Municipiul Bucuresti si au
functionat pe principiul complementaritatii serviciilor. Personalul care a deservit cele doud centre era
specializat si suficient pentru indeplinirea atributiilor centrelor.

Grupul tintia: Grupul tinta este constituit din persoanele victime ale violentei in familie (femei si
copii) din Bucuresti.

Numairul de participanti in cadrul proiectului:

Centrul de consiliere pentru | Centrul pentru primire in regim de urgenta
Luna/ anul prevenirea si combaterea | destinat victimelor violentei domestice — Casa
violentei in familie INVICTA

Nr.
crt.

15 cereri noi+ 25 beneficiari
din luna anterioara + 12 cereri
SEPTEMBRIE | emitere ordine de protectie si | beneficiari noi: 6 adulti + 3 minori

1 2018 asistari instanta beneficiari din luna precedenta: 1 adult + 2 minori
15 cereri noi+ 20 beneficiari
din luna anterioara + 9 cereri | beneficiari noi: 12 adulti + 14 minori
OCTOMBRIE | emitere ordine de protectie si | beneficiari din luna precedenta: 3 adulti + 2 minori
2 2018 asistari instanta

17 cereri noi+ 11 beneficiari
din luna anterioard + 4 cereri | beneficiari noi: 6 adulti +9 minori

NOIEMBRIE emitere ordine de protectie + 5 | beneficiari din luna precedenta: 3 adulti + 2 minori

3 2018 asistari instanta
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18 + 4 cereri emitere ordine de | beneficiari noi: 7 adulti +1 minor
DECEMBRIE | protectie + 5 asistari instanta

4 2018
15 cereri noi+ 9 beneficiari din
luna anterioara + 2 cereri | beneficiari noi: 9 adulti + 16 minori
IANUARIE emitere ordine de protectie + 5 | beneficiari din luna precedenta: 2 adulti + 1 minor
5 2019 asistari instanta

16 cereri noi+ 10 beneficiari
din luna anterioara + 3 cereri | beneficiari noi: 3 adulti + 4 minori

FEBRUARIE emitere ordine de protectiec + 4 | beneficiari din luna precedenta: 2 adulti + 6 minori
6 2019 asistari instanta

Activitati derulate:
Serviciile au fost furnizate de catre Asociatie prin doud servicii sociale distincte si anume: ,,Centrul
de consiliere pentru prevenirea si combaterea violentei in familie” si ,,Centrul de primire in regim de
urgenta destinat victimelor violentei domestice "Casa INVICTA”.
l. ,Centrul pentru prevenirea si combaterea violentei in familie”
1) Serviciile furnizate

Consiliere si indrumare sociald, consiliere vocationald, consiliere juridicd cu privire la
promovarea si apararea drepturilor victimelor violentei in familie, consiliere psihologicd si
psihoterapie pentru victimele violentei in familie (femei, batrdni si copii), consiliere
psihilogicd/psihoterapie pentru victimele abuzului sexual in care agresorul nu este partener.
Serviciile au fost oferite gratuit beneficiarilor.
Centrul a fost organizat si a functionat cu respectarea principiilor generale ale sistemului national de
asistentd sociald, a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica-nationala si internationala- precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
Serviciile au fost acordate cu respectarea programului de lucru al centrului, respectiv de luni pana

vineri Tntre orele 9:00 — 17:00.

i) Actiuni si activitati specifice desfasurate in cadrul centrului

. Consiliere si indrumare sociala;

. Consiliere psihologica/psihoterapie individuala si de grup;

. Consiliere juridica;

. Redactarea cererii privind emiterea ordinului de protectie;

. Intocmirea dosarului pentru instanta de judecat;

. Asistarea victimei in fata instantei de judecata in vederea obtinerii ordinului de protectie;
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. Asistarea victimei in fata organelor de politie, in caz de necesitate;

. Redactarea de plangeri penale si alte documente juridice;

. Redactarea de adrese/solicitari catre institutii/organizatii conexe, cum ar fi autoritatea publica
locala cu atributii privind protectia copilului;

. Informarea victimei cu privire la alte drepturi ale acesteia sau ale copiilor minori, altele
decat cele ce reies din Legea 217/2003 republicata;

. Initierea si participarea la dezbateri, campanii de informare in scopul promovarii si
cunoasterii beneficiilor legii, in special al ordinului de protectie, grupul tinta fiind femeile din familii
cu grad redus al accesului la informare;

. Colectarea de informatii privind situatia victimelor violentei in familie asa cum este descrisa
violenta prin Legea 217/2003 republicata;

. Identificarea si analizarea situatiilor cu care se confruntd vicimele violentei in familie.
Stimularea comunicdrii si colaborarii dintre ONG-uri si institutiile de stat/autoritatile publice
administrative si persoanele din grupul tintd care se confrunta cu cazuri de violenta domestica. Cum
pot ele solicita ajutorul acestora;

. Consiliere vocationala si sprijin in integrarea pe piata muncii,

iii) Conditiile pentru accesarea serviciilor oferite

. femei cu varsta de peste 18 ani;

. copiii indiferent de varsta si numai insotifi de tutore/reprezentant legal;

. persoane varstnice indiferent de sex;

. telefonic informatiile despre serviciile oferite si problematica violentei In familie se ofera si

fara a se tine cont de alineatele de mai sus;
. nu constituie criterii de discriminare urmatoarele:
0 neacordarea serviciilor pentru persoane cu handicap locomotor (locatia nu ne permite

montarea unei rampe de acces)

0 neacordarea serviciilor pentru persoane cu deficiente de auz si de vorbire

0 neacordarea serviciilor pentru persoane cu dizabilitati psihice severe

0 neacordarea serviciilor pentru persoane puse sub interdictie

. serviciile Centrului pentru prevenirea si combaterea violentei in familie au putut fi oferite

telefonic, email, cu sprijinul specialistilor in domeniu, cu sprijinul Directiei de Asistenta Sociala si

Protectia Copilului, reprezentantului legal/tutore/insoftitor;
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. In situatia in care categoriile de persoane mentionate nu au putut fi sprijinite de citre Centrul
pentru prevenirea si combaterea violentei in familie acestea au fost referite catre servicii publice sau
private competente.

II.Centrul de primire in regim de urgentd destinat victimelor violentei domestice — Casa INVICTA

. Sprijinirea grupurilor {inta;
. Prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor;
. Protectia si asistenta victimelor violentei domestice, inclusiv protectia minorului in fata

violentei domestice si oferirea de servicii sociale specializate — servicii protectie, gazduire, ingrijire
si consiliere (consiliere si indrumare sociald, consiliere psihilogica/psihoterapie, consiliere juridica si
dupa caz consiliere vocationald);

. asigurarea protectiei victimelor violentei domestice si a copiilor aflati in ingrijirea lor prin
gazduirea acestora In adapostul de urgentd, pe o perioadd de timp cuprinsd intre 1 si 7 zile cu

posibilitatea prelungirii perioadei, o singura datd, cu o durata egald in functie de complexitatea

situatiei;
. asigurarea hranei si a produselor de igiena si ingrijire personal;
. colaboreaza cu politistii si alte institutii ale statului pentru initierea procedurilor legale, la

solicitarea victimelor;

. sesizeaza de indata ce constatd, prin personalul sdu, violente domestice impotriva minorilor,
serviciul de asistenta sociald competent si acordd, nemijlocit asistenta necesara, potrivit legii;

. asigurd protejarea victimelor violentei domestice, cu acordul acestora sau al reprezentantilor
legali, prin izolarea de agresori;

. asigurd indeplinirea standardelor de calitate a serviciilor si a standardelor ocupationale ale
personalului angajat;

. colaboreaza cu autoritdtile publice centrale si locale in vederea solutiondrii unor cazuri
speciale privind situatia juridicd a persoanelor care beneficiaza de serviciile oferite in cadrul
adapostului.

. Imbunatatirea calitatii vietii femeilor si copiilor, victime ale violentei domestice.

Justificarea proiectului:

Din datele centralizate in perioada 2009 — 2016 la nivelul Agentiei Nationale pentru Egalitatea de
Sanse intre Femei si Barbati (ANES) din cadrul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, este

evidentiat astfel numarul total al cazurilor de violentd domestica, care au beneficiat la cerere de
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servicii sociale, astfel: anul 2009 — 12.461 cazuri, anul 2010 — 11.592 cazuri, anul 2011 — 12.205
cazuri, anul 2012 — 14.376 cazuri, anul 2013 — 15.358 cazuri, anul 2014 — 11.598 cazuri, 2015 —
12.273 cazuri, anul 2016 — 13.019 cazuri.

Un alt indicator care reflectd nivelul de gravitate al fenomenului si necesitatea stringentd a
dezvoltarii unor servicii si masuri adecvate de prevenire se referd la numarul de decese ce au avut la
baza fapte din sfera acestui fenomen. Conform datelor publicate pentru perioada 2009 — 2016 de
catre Ministerul Public numarul infractiunilor de violenta in familie savarsite care au avut ca urmare
decesul victimei se prezinta astfel: 2009 -167 victime decedate, 2010 -189 victime decedate, 2011-
146 victime decedate, 2012 -149 victime decedate, 2013 -157 victime decedate, 2014 — 189 victime
decedate, 2015 -186 victime decedate, 2016 -191 victime decedate. Se constata faptul ca in ultimii 7
ani au fost inregistrate 1374 de decese ale victimelor infractiunilor de violentd in familie, iar aceasta
cifra impune necesitatea stringenta a dezvoltarii unor masuri adecvate in sfera prevenirii.

Faptul ca violenta in familie este una dintre cele mai grave probleme cu care se confrunta societatea
romaneascd contemporana se reflecata si in masurile luate in ultimul an de cétre autoritétile statului
care incearca, prin ralierea la legislatia internationald, sa aseze pe noi cdi prevenirea si combaterea
violentei in familie.

La nivelul Municipiului Bucuresti serviciile rezidentiale destinate victimelor violentei in familie sunt
asigurate prin intermediul centrelor de primire in regim de urgentd infiintate de catre autoritatile
publice locale si organizatiile neguvernamentale, insumand un numar total de locuri de aproximativ
100, cu mult sub standardele minime si indicatiile europene conform cdrora la populatia
Municipiului Bucuresti (2.106.144 locuitori) ar trebui sd existe cel putin 200 de locuri disponibile in
astfel de centre.

Asociatia ANAIS s-a infiintat in anul 2011 tocmai in scopul protectiei categoriilor sociale aflate intr-
un grad ridicat de vulnerabilitate si avand ca obiectiv principal protectia copiilor si femeilor.
Proiectul propus vine in Intdmpinarea deficitului de locuri din centrele rezidentiale pentru victimele
violentei in familie completandu-le cu 16 locuri (8 adulti si 8 copii) si punand la dispozitia acestora
un program permanent de functionare, 24h/24h 7 zile din 7. Acest tip de serviciu nu este furnizat in
Bucuresti de nici o altd structurd publica sau privata.

Rezultatele proiectului:
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Centrul de consiliere pentru | Centrul pentru primire in regim de urgenta
Nr. . . . . . . . .
ort. Luna/ anul prevenirea si combaterea | destinat victimelor violentei domestice — Casa
violentei in familie INVICTA
15 cereri noi+ 25 beneficiari
din luna anterioara + 12 cereri
SEPTEMBRIE | emitere ordine de protectie si | beneficiari noi: 6 adulti + 3 minori
1 2018 asistari instanta beneficiari din luna precedenta: 1 adult + 2 minori
15 cereri noi+ 20 beneficiari
din luna anterioarda + 9 cereri | beneficiari noi: 12 adulti + 14 minori
OCTOMBRIE | emitere ordine de protectie si | beneficiari din luna precedenta: 3 adulti + 2 minori
2 2018 asistari instanta
17 cereri noi+ 11 beneficiari
din luna anterioard + 4 cereri | beneficiari noi: 6 adulti +9 minori
NOIEMBRIE emitere ordine de protectie + 5 | beneficiari din luna precedenta: 3 adulti + 2 minori
3 2018 asistari instanta
18 + 4 cereri emitere ordine de | beneficiari noi: 7 adulti +1 minor
DECEMBRIE | protectie + 5 asistari instanta
4 2018
15 cereri noi+ 9 beneficiari din
luna anterioara + 2 cereri | beneficiari noi: 9 adulti + 16 minori
IANUARIE emitere ordine de protectie + 5 | beneficiari din luna precedenta: 2 adulti + 1 minor
5 2019 asistari instanta
16 cereri noi+ 10 beneficiari
din luna anterioara + 3 cereri | beneficiari noi: 3 adulti + 4 minori
FEBRUARIE emitere ordine de protectie + 4 | beneficiari din luna precedenta: 2 adulti + 6 minori
6 2019 asistari instanta

Comunicare i promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de catre beneficiar sau partener in cadrul proiectului:
nu au fost prevazute.

Valoarea totala a proiectului:

Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti: suma aprobata prin hotdrarea amintita
anterior a fost de 755,476.00 lei din care s-a decontat, potrivit documentelor justificative depuse,
suma de 573,253.15 lei.

Contributie organizatie neguvernamentala: nu este cazul

6. v Niciodata singur.........

Locatia proiectului: Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Dependente
(CRIAPD) Berceni, Soseaua Berceni 12, Sect, 4, Bucuresti

Perioada de desfasurare: 2019

Stadiul proiectului: n desfasurare
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Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfasoara proiectul: D.G.A.S.M.B.

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Niciodatd Singur

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului: Integrarea sociald si cresterea starii de bine a beneficiarilor din cadrul
CRIAPD Berceni

Obiectivul general: Cresterea starii de bine a beneficiarilor din cadrul CRIAPD Berceni

Obiective specifice: Cresterea gradului de satisfactie, conservarea capacitatilor cognitiv-afective,
cresterea gradului de integrare sociala

Grupul tinta: Beneficiarii din cadrul CRIAPD Berceni, care doresc sa participe la actiunile
proiectului

Numarul de participanti in cadrul proiectului: Aproximativ 100 de persoane

Activitati derulate: Concerte, prelegeri de istorie, vizionare de filme, distribuirea de pachete,
activitati de ergoterapie (impodobit pom/oud, colorat, crearea de mici decoratiuni)

Justificarea proiectului: Imbogitirea gamei de activititi pentru beneficiarii din cadrul CRIAPD
Berceni

Rezultatele proiectului: Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor

Comunicare si promovare:

Activitdti de comunicare si promovare derulate de cétre beneficiar sau partener in cadrul proiectului

Informarea beneficiarilor despre posibilitatea participarii la activitati.
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Valoarea totala a proiectului:

Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti: 0

Contributie organizatie neguvernamentala: surse proprii si/sau atrase, daca este cazul 20-25 lei/

persoana beneficiara, in produse alimentare, material pentru decoratiuni, produse de igiena.
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7. Cantina Sociala Harul — 1000 de beneficiari/luna din cele sase sectoare ale Municipiului
Bucuresti

Locatia proiectului: Bucuresti

Perioada de desfasurare: ianuarie — decembrie 2019

Stadiul proiectului: finalizat, la 31 decembrie 2019

Directia/Institutia prin care s-a desfdsurat/se desfdsoara proiectul: Directia Generald de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Centrul Crestin Bucuresti

Alti parteneri implicati (daca este cazul): nu este cazul

Surse de finantare:

- din bugetul local al Municipiului Bucuresti, pe baza parteneriatului incheiat conform prevederilor
Legii Administratiei Publice Locale nr. 215/2001 si a proiectului aprobat prin H.C.G.M.B nr.
871/12.12.2018

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului:

Obiectivul general:

Sa asigure un acces echitabil si nediscriminatoriu al cetatenilor din municipiul Bucuresti, la servicii
sociale adaptate la nevoile sociale actuale, in vederea cresterii calitatii vietii §i promovarii
principiilor de coeziune si incluziune sociald la nivelul municipiului Bucuresti, in concordantd cu
standardele nationale si europene in domeniu.

Obiective specifice:

Cantina Socialda Harul presteaza servicii sociale gratuite, persoanelor aflate intr-o situatie socio-
economica dificila si/sau care se confrunta cu diverse probleme medicale. Acest serviciu este
conceput ca parte a unui pachet de servicii de asistentd sociald, avand rolul de serviciu de suport
material Tn vederea reinsertiei sociale a persoanelor marginalizate sau, in cazul persoanelor varstnice,
ca serviciu de sustinere in vederea unui minim necesar existentei.

Grupul tinta:

Principalele categorii de persoane identificate ca posibile grupuri tintd ale sistemelor de servicii
sociale sunt copiii, tinerii In dificultate si delincventii juvenili, persoanele cu dizabilitati, persoanele

varstnice, persoanele dependente de consumul de droguri, alcool sau alte substante toxice, victimele
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violentei n familie, persoanele si familiile fara venituri, unele categorii de genul refugiatilor,
imigrantilor, populatia roma, s.a.

Numarul de participanti in cadrul proiectului: 308 persoane

Activitati derulate:

Activitatea 1 — Formarea echipei de proiect si contractarea personalului

Activitatea 2 — Informare/promovare proiect inh comunitate

Activitatea 3 — Amenajarea si dotarea spatiilor necesare desfasurdarii serviciilor sociale

Activitatea 4 — Identificarea beneficiarilor

Activitatea 5 — Monitorizarea si evaluarea proiectului

Activitatea 6 — Furnizarea serviciilor sociale

Justificarea proiectului:

Conform Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, sunt
prevazute masuri §i actiuni prin care administratia publica locald intervine pentru prevenirea,
limitarea sau 1inlaturarea efectelor temporare sau permanente care pot genera excluderea,
marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.

Din perspectiva orientarii serviciilor unitatii de asistentd sociald, in mod prioritar, catre membrii
comunitatii, Cantina Sociald Harul raspunde dezideratelor in materie de asistentd sociald si
dezvoltare comunitara.

Schimbarile demografice si sociale au implicatii majore asupra sistemelor de servicii sociale. Cele
mai mari consecinte sunt datorate reducerii ratei natalitatii si fenomenului accentuat de imbatranire a
populatiei. Prin urmare, una din provocdarile carora trebuie sa le facd fatd un sistem de servicii
sociale, se refera la capacitatea de a asigura servicii de Ingrijire, suficiente si de calitate, apte sa
raspunda nevoilor unui numar crescut de persoane varstnice. De asemenea, trebuie luat in
considerare si aspectul legat de schimbarile de atitudine din cadrul familiei, disponibilitatea copiilor
de a avea grija de generatiile mai varstnice, reducandu-se continuu.

Rezultatele proiectului:

Pentru cele 1000 de persoane marginalizate social sunt preconizate urmatoarele rezultate:

- imbunatatirea sanatatii si conditiei sociale pentru 1000 persoane marginalizate social.

- imbunatatirea situatiei familiilor cu venit mic /fard venit si capacitatii lor de a-gi Intretine

familiile /copii;
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- reducerea crizei financiare a batranilor (prin economisirea banilor pentru mancare, cresterea

posibilitatii de plata a utilitatilor, etc.);

- crearea unui mediu de colaborare cu organizatiile non-profit, pentru sustinere social;

cresterea gradului de relationare interpersonald, de socializare;

cresterea gradului de acceptare sociala si incluziune in viata normala a societatii;

cresterea calitatii vietii persoanelor aflate in dificultate si a familiilor acestora;

- schimbarea mentalitatii comunitatii locale, a opiniei publice cu privire la situatia persoanelor
cu risc de marginalizare sociala;

- crearea unui mediu de colaborare cu organizatiile non-profit pentru sustinere, colaborarea cu
alte departamente sociale ale ONG-urilor prin promovarea accesarii informatiei, prezentarea si
discutarea problemelor critice, impartasirea informatiei profesionale;

Comunicare si promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de catre beneficiar sau partener in cadrul proiectului:
nu au fost prevazute

Valoarea totala a proiectului:

Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti:

Valoare totala a proiectului: 8.398.442 lei, conf. HCGMB nr 871/2018, din care s-a decontat potrivit
documentelor justificative depuse suma de 2.289.432,91 lei

Contributie organizatie neguvernamentala: nu este cazul

8. Linia telefonica pentru prevenirea tentativelor de suicid din municipiul Bucuresti 116123
Locatia proiectului: - linia telefonica pentru prevenirea tentativelor de suicid functioneaza in cadrul
Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii si adolescenti, aflat in structura Spitalului de
Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Perioada de desfasurare: - 2 noiembrie 2009 — 1 noiembrie 2020

Stadiul proiectului: in desfasurare

Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfasoara proiectul: Directia Generala de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia de Suicidologie

Alti parteneri implicati (dacd este cazul): Spitalul de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia
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Surse de finantare: parteneriat incheiat conform prevederilor Legii Administratiei Publice Locale nr.
215/2001 si a H.C.G.M.B. nr. 308/2009, H.C.G.M.B. nr. 13/2011 si H.C.G.M.B. nr. 38/2016
Descrierea proiectului:

Infiintatd prin Hotirdrea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 308/ 2009 si
finantatd integral de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin bugetul Directiei Generale de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti (conform H.C.G.M.B. nr. 308/2009, HCGMB nr.
13/2011 si HCGMB nr. 38/2016), Linia telefonica pentru prevenirea tentativelor de suicid
functioneaza in cadrul Centrului de Prevenire a Tentativelor de Suicid la copii si adolescenti, aflat in
structura Spitalului de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru Obregia.

Cu prilejul Zilei Mondiale de Prevenire a Suicidului (10 septembrie), in anul 2011, Directia
Generalad de Asistentd Sociala a Municipiului Bucuresti si Spitalul de Psihiatrie Prof. Dr. Alexandru
Obregia au anuntat accesarea numarul national scurt pentru servicii armonizate cu caracter social
116.123 si demararea procesului privind inlocuirea treptatd a numarului verde 0800.080.100.
Numerele nationale scurte pentru servicii armonizate cu caracter social au o identitate paneuropeana,
fiind utilizate pentru aceleasi servicii in toate statele membre ale Uniunii Europene.

Serviciul oferit la numarul 116123 permite apelantului sa beneficieze de o relatie adecvata
situatiei delicate in care acesta se regaseste, oferindu-i-se posibilitatea de a fi ascultat fara a fi
judecat si, de asemenea, oferindu-i-se sprijin emotional in vederea depasirii stdrii de criza
psihologica sau a conduitei autodistructive iminente.

Incepand cu anul 2009, de la inceperea proiectului, pana la finalul anului 2019, au fost
preluate 20.925 de apeluri, totalizdnd 88.406 minute de convorbiri. A fost asiguratd permanenta
preludrii acestor apeluri, timp de 24 de ore pe zi, 7 zile din 7, de catre cel putin un voluntar.

Numarul apelurilor a cunoscut o scadere semnificativa, de peste 50%, in anul 2019 (Grafic
nr. 1 — Tendinte - numdr apeluri, pe ani calendaristici (2009-2019); Tabel nr. 1 — Situatia

apelurilor si a minutelor de convorbiri, pe ani calendaristici).
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Grafic nr. 1 — Tendinte - numar apeluri, pe ani calendaristici (2009-2018)

Numar apeluri, pe ani calendaristici (2009-2019)
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Tabel nr. 1 — Situatia apelurilor si a minutelor de convorbiri, pe ani calendaristici

Anul Apeluri Minute
2009 3864 10314
2010 4037 14940
2011 2700 11523
2012 3024 14295
2013 1517 6970
2014 914 6251
2015 1337 6585
2016 711 3871
2017 1124 6117
2018 1186 5192
2019 511 2348

Tn cursul anului 2019 s-a inregistrat un numir de 511 apeluri, totalizind 2.348 de minute de

convorbiri cu beneficiarii. Cele mai multe apeluri au fost inregistrate in lunile februarie, mai si

august (Tabel nr. 2 — numar apeluri, pe luni calendaristice (2019); Grafic nr. 2 — Tendinte -

numdr apeluri, pe luni calendaristice (2019); Grafic nr. 3 — Procent apeluri, pe luni

calendaristice, din totalul Tnregistrat in 2019).

Tabel nr. 2 — numar apeluri, pe luni calendaristice (2019)

Luna Apeluri Minute
lanuarie 50 166
Februarie 54 422
Martie 49 322
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Aprilie 42 48
Mai 71 136
lunie 8 45
lulie 40 395
August 74 294
Septembrie 41 173
Octombrie 19 205
Noiembrie 21 33
Decembrie 46 109

Grafic nr. 2 — Tendinte - numar apeluri, pe luni calendaristice (2019)
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Grafic nr. 3 — Procent apeluri, pe luni calendaristice, din totalul inregistrat in 2019
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Obiectivele proiectului

Proiectul "Linia telefonica de urgentd pentru prevenirea tentativelor de suicid" are
urmatoarele obiective: diminuarea riscului suicidar, prin furnizarea unor servicii de prevenire de
calitate, disponibile 24 de ore din 24, 7 zile din 7; cresterea confortului psihic al apelantilor intr-un
locatie, sub protectia anonimatului si fard ca lucrul acesta sa presupuna costuri pentru el; reducerea
numadrului de persoane internate in urma unor tentative de suicid care pot fi evitate; dezvoltarea
serviciului de teleasistenta; referirea cazurilor, ori de cate ori este posibil, catre serviciile specializate
aflate Tn proximitatea apelantilor; cresterea capacitatii specialistilor care intrd in contact cu suicidari
de identificare a ”semnelor de avertizare” emise de suicidari si cresterea capacitatii acestora de a lua
decizii care sa contribuie la prevenirea sinuciderilor; dezvoltarea sentimentului de solidaritate;
asigurarea consilierii persoanelor aflate in dificultate si a familiilor acestora.
Grupul tinta

Initial, proiectul a avut ca grup tintd copiii si adolescentii din Bucuresti care se afld in risc
suicidar. Tn perioada de activitate s-a observat insa faptul ci persoanele care au solicitat si care au
beneficiat de serviciile Liniei telefonice de urgentd provin din diverse segmente sociale si apartin
unor grupe de varsta diferite, motiv pentru care a fost necesara redefinirea grupului tinta, astfel Tncat
acesta sa reflecte realitatea de zi cu zi. Astfel, grupul tinta al proiectului de fatd este alcatuit din
persoane aflate in situatie de risc suicidar, indiferent de varsta, sex, religie, etnie, orientare sexuala
etc., din cele sase sectoare ale Bucurestiului si din zonele adiacente.
Comunicare si promovare:
Activitati de comunicare si promovare derulate de catre beneficiar sau partener in cadrul proiectului
- distribuire de pliante
Valoarea totala a proiectului:
Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti:10.503,10 lei/ in perioada 1 ianuarie-30
noiembrie 2019

Contributie organizatie neguvernamentala: surse proprii si/sau atrase.

9. Recunoaste si fa o schimbare - tineri impotriva discrimindrii pe criterii de gen si migratie

Locatia proiectului: nationala si internationala
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Perioada de desfasurare: 36 luni (01 octombrie 2017 — 30 septembrie 2020)

Stadiul proiectului: in desfasurare

Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfasoara proiectul: Directia Generald de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti (D.G.A.S.M.B)

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: din Romania - Asociatia Caritas Bucuresti,
Municipiul Baia Mare. Proiectul reuneste parteneri din Brazilia, Bulgaria, Capu-Verde, Franta,
Grecia, Italia, Portugalia, Romania si Spania.

Surse de finantare: Buget total D.G.A.S.M.B. 22.999 euro

- din care: 14.625 euro contributie proprie, iar 8.374 euro reprezinta contributie U.E.

- H.C.G.M.B. nr. 636/2017, privind aprobarea participarii Directiei Generale de Asistentd Sociald a
Municipiului Bucuresti, in calitate de partener, la proiectul ,,Recognize and change — R&C”
(Recunoaste si fa o schimbare! Tineri impotriva discriminarii si violentei avand la bazd motive
legate de gen si migratie);

- Contract EuropeAid CSO-LA/2017/388-053,;

- Anexa 2 la Contract EuropeAid CSO-LA/2017/388-053, privind contributia proprie si contributia
europeana.

- Finantari nerambursabile din fonduri europene 8.374 euro (Contract EuropeAid CSO-
LA/2017/388-053)

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului:

Obiectivul general: cresterea nivelului de raspandire a unei culturi bazate pe pluralitatea identitatilor
si pe recunoasterea reciproca a acestora de catre cetdtenii europenti,

Obiective specifice: cresterea nivelului de participare a tinerilor la lupta impotriva discriminarii si
violentei legate de diferentele culturale.

Grupul tinta: - tineri voluntari 18 - 28 ani, elevi de liceu 15 — 18 ani, elevi de gimnaziu 11- 14 ani,
parinti, profesori, organizatii de tineret si de voluntariat, public larg.

Numadrul de participanti in cadrul proiectului: persoanele care doresc sd participe la proiect
(autoritdti locale, asociatii neguvernamentale si tineri intre 18 si 30 de ani din tarile partenere)

Activitati derulate:
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- Cursul de formare pentru tinerii voluntari s-a desfasurat in perioada 22-24 februarie 2019,
respectdnd Tematica anului Il de implementare a proiectului ’Diversitate si discriminare: egali dar
diferiti”.

- Formare, informare si instruire pentru elevii de liceu

Tinerii educatori au sustinut orele de predare atat la clasele de liceu, informatia fiind transmisa
ulterior si la clasele de gimnaziu, liceele partenere in proiect fiind aceleasi ca in primul an de
implementare, cu acelasi numar de clase (Liceul teoretic bilingv ,,Miquel de Cervantes” — 2 clase,
Colegiul National ,,Gheorghe Lazar” — 4 clase, Colegiul National ,,Sf. Sava” — 2 clase, Colegiul
Tehnic ,,Media” — 2 clase, Colegiul Romano-catolic ,,Sf. Tosif ” — 2 clase, Liceul Greco-Catolic
Timotei Cipariu — 2 clase)

- schimburi culturale cu colegii din tarile proiectului: anual, cate doi tineri voluntari din Romania
sunt gazduiti de tineri voluntari din Bulgaria si Grecia care, la randul lor gazduiesc tineri voluntari
din Bulgaria si Grecia in cadrul unor schimburi culturale.

Tn anul 2019 schimbul de experienti s-a desfisurat in perioada aprilie — mai, participand din
Bucuresti doi tineri educatori la intalnirile din Grecia, respectiv Bulgaria.

- organizare de evenimente (zile publice), printre care Intalniri cu profesori, parinti, reprezentanti ai
altor Organizatii Neguvernamentale si de Tineret, organizate la nivel national, impreund cu
partenerii din Romania si liceele partenere, desfasurarea de evenimente internationale:

- in luna martie 2019 a avut loc Workshop-ul intitulat “Prevenirea si combaterea
discriminarii in randul tinerilor”, prin care s-a urmadrit identificarea necesitatii propunerilor de
politici publice privind discriminarea in randul tinerilor si nu numai,

- in mai 2019 s-a desfasurat Conferinta cu aceeasi tema, respectiv “Prevenirea si combaterea
discriminarii in randul tinerilor”, prilej prin care informatiile au fost diseminate in randul
participantilor (parteneri proiect, profesori, parinti, elevi etc.);

- In luna septembrie s-a organizat Conferinta Internationala, unde au participat peste 100 de
persoane din tarile partenere.

Justificarea proiectului:

Activitatile proiectului vor consolida sentimentul de participare a tinerilor, prin metoda educatiei ’de
la egal la egal”, pe trei paliere de actiune si implicare: scoala: elevi, profesori, parinti; asociatii,
centre de cercetare §i universitati, reprezentanti ai institutiilor de stat (municipalitati) si cetateni

europeni si extra-europeni.
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Rezultatele proiectului:

Conceperea, realizarea si implementarea de campanii — voluntarii, impreund cu elevii, concep,
realizeaza si implementeaza campanii de constientizare, pe tema anului II a proiectului, "Diversitate
si discriminare: egali dar diferiti”.

La fel ca si in primul an, elevii au realizat scurte materiale video (clip de max. 30 sec.), audio sau
sub orice alta forma artistica prin care se ilustreaza tematica anului respectiv.

Aceste produse fac obiectul concursului anual, cu premii si sunt incarcate pe platforma on/line a
proiectului multinational, pagina de Facebook a proiectului

(https://www.facebook.com/RecognizeAndChangeRomania/)

Implicarea tinerilor in activitdti de sensibilizare si educatie in scoli, participarea publicului larg la
evenimentele cu un impact emotional major in randul elevilor, mai ales.
Comunicare si promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de catre beneficiar sau partener n cadrul proiectului

NU EXISTA
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Valoarea totali a proiectului: este de 2.742.753 euro, DGASMB- 22.999 euro

Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti: 14.625 euro

10. Un pas Tnainte pentru integrarea sociald a persoanelor vulnerabile din Bucuresti

Locatia proiectului: Directia Generala de Asistenta Sociala

Perioada de desfasurare: 1 Februarie 2018 - 28 Februarie 2019

Stadiul proiectului : Finalizat

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Romana Anti-SIDA (ARAS)

Alti parteneri implicati (daca este cazul) - nu

Surse de finantare: din bugetul local al Municipiului Bucuresti, pe baza parteneriatului incheiat
conform prevederilor 215/200; H.C.G.M.B. nr.
640/19.12.2017

Descrierea proiectului:

Legii Administratiei Publice Locale nr.

Obiectivul general:

Imbunitatirea conditiilor pentru reintegrarea sociala si profesioanali a 2.500 de persoane din
Bucuresti, prin ameliorarea starii de sanatate a acestora, oferirea de servicii de asistentd sociald si
facilitarea accesului la alte servicii.

Obiective specifice:

Proiectul 1si propune sa conecteze consumatorii de droguri injectabile si beneficiarii din alte
grupuri vulnerabile, inclusiv persoane fara adadpost, la servicii medicale si sociale specializate, dar si
sa prevind transmiterea, in comunitate, a infectiei cu HIV si a hepatitelor virale de tip B si C prin
intepaturi accidentale cu ace sau seringi contaminate.

Grupul tinta:

Consumatorii de droguri injectabile ( 2.500 de persoane) si persoane fara adapost.

Numarul de participanti in cadrul proiectului: 2.201 de beneficiari unici

Activitati derulate:

- Informare si educare privind reducerea riscurilor de infectare cu HIV, hepatite virale si infectii
cu transmitere sexuala

- Consiliere sociala si referiri cétre servicii sociale specializate

- Consiliere si sprijin pentru integrarea sociald specializata
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- Consiliere si testare voluntard pentru HIV/HVB/HVC, refeiri la servicii medicale specializate,
inclusiv pentru TBC

- Asigurarea de materiale de igiend pentru prevenirea imbolnavirilor

- Colectarea acelor si seringilor folosite, transportul si incinerarea acestora conform normelor in
vigoare

Au fost furnizate servicii de informare, educare si consiliere, testare rapidd pentru HIV, cu
consiliere pre si post test, schimb de seringi, beneficiarilor proiectului (consumatorii de droguri
injectabile si persoane fara adapost) Au fost recuperate seringile utilizate aduse de catre beneficiari,
pentru a fi incinerate conform prevederilor legale, in scopul indepartarii de pe domeniul public.

Persoanele vulnerabile conectate pe teren au fost indrumate si citre centrele de servicii,
deschise Tn cadrul proiectului, unde le-au fost oferite, pe langa serviciile de reducere a riscurilor si
servicii de consiliere pentru rezolvarea problemelor de sanatate si sociale, precum si de sprijin pentru
integrarea pe piata a muncii.

Justificarea proiectului:

Tn 2016, cel mai mare numar de cazuri HIV/SIDA noi (172) a fost inregistrat Th municipiul
Bucuresti. Numarul de cazuri noi de infectie cu HIV in randul consumatorilor de droguri in anul
2016 este 100 persoane, reprezentand 15% din numarul total de cazuri noi. Se remarcd o prevalenta
mare a co-infectiilor in randul cazurilor noi, astfel:

- 1% din cazurile noi HIV/SIDA in randul CDI au co-infectie cu HVB;

- 82% din cazurile noi HIV/SIDA in randul CDI au co-infectie cu HVC;

- 9% din cazurile noi HIV/SIDA in randul CDI au co-infectie cu HVB si HVC;
- 10% din cazurile noi HIV/SIDA in randul CDI au co-infectie cu sifilis;

- 37% din cazurile noi HIV/SIDA in randul CDI au co-infectie cu TBC.

Numirul estimat al CDI din Bucuresti era in 2015 de circa 9.019. In prezent nu exista date la
nivel national cu privire la numarul estimat de CDI.

Conform datelor Agentiei Nationale Antidrog (2014-2015): la nivel regional, consumul de
heroina a fost raportat doar in trei din regiunile de dezvoltare economica analizate: Bucuresti-lIfov
(0,7%), Vest (0,4%) si Centru (0,3%). Numarul estimat de consumatori injectabili de droguri din
Bucuresti in anul 2014 este 7189. Comparativ cu anul 2013, este de mentionat faptul ca a crescut

procentul consumatorilor de heroina (de la 87.5%) si a scazut procentul consumatorilor de substante
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noi cu proprietdti psihoactive pe cale injectabild din serviciile de tratament (de la 9,4%), ceea ce
sugereaza o revenire la consumul de heroina pentru acest tip de consumatori.

Prin urmare, la nivelul municipiului Bucuresti, consumul de droguri, in special de heroina si
substante noi cu proprietati psiho-active, prin injectare, mentine conditiile raspandirii epidemiilor de
infectie cu HIV si hepatite virale B si C astfel incat existenta programelor de reducere a riscurilor
(schimb de seringi si trament substitutiv) este esentiald in limitarea epidemiei.

La nivel national nu exista niciun program public de reducere a riscurilor asociate
consumului de droguri. Parteneriatul public-privat realizat de catre DGASMB si ARAS incepand din
2013, in sprijinul prevenirii HIV si hepatitelor virale adresat CDI, altor persoane vulnerabile este
unicul de acest tip, interventie comunitara sustenabila si incluziva, care a furnizat servicii celui mai
mare numar de CDI din Bucuresti.

Rezultatele proiectului:

Activitatea nr. 1 — Informare si educare cu privire la reducerea riscurilor de infectare cu HIV,
hepatite si infectii cu transmitere sexuala

Rezultate asteptate: 2500 de persoane vulnerabile vor fi informate si educate in vederea prevenirii
infectarii cu HIV/SIDA, hepatite, infectii sexual transmisibile.

Rezultate finale: 8958 persoane, dintre care 2627 persoane vulnerabile care au beneficiat,
pentru prima data, de servicii de Informare si educare cu privire la reducerea riscurilor de
infectare cu HIV si hepatite virale de tip B si C si ITS.

Activitatea nr. 2 — Consiliere sociali si referiri catre servicii sociale specializate

Rezultate asteptate: 2500 de persoane vulnerabile vor primi servicii de consiliere sociala si referiri
catre servicii sociale si medicale specializate.

Rezultate finale: 5118, dintre care 1489 persoane vulnerabile care au beneficiat, pentru prima
data, de servicii de consiliere sociala si referiri citre servicii sociale specializate.

Activitatea nr. 3 — Consiliere si sprijin pentru integrarea sociala si profesionala

Rezultate asteptate: 700 persoane vulnerabile vor primi servicii de consiliere si sprijin pentru
integrarea socio-profesionala.

Rezultate finale: 1169, dintre care 533 de persoane vulnerabile care au beneficiat, pentru
prima data, de servicii de consiliere si suport in integrarea sociala si profesionala.

Activitatea nr. 4 — Consiliere si testare voluntaria pentru HIV/HVB/HVC, referiri si insotire la

servicii medicale specializate inclusiv pentru TBC
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Rezultate asteptate: 250 persoane vulnerabile vor beneficia de consiliere si testare voluntara pentru
HIV; 250 de persoane vulnerabile vor beneficia de testare pentru HVB; 250 de persoane vulnerabile
vor beneficia de testare pentru HVC. 100 persoane vulnerabile cu risc de TBC acompaniate la
servicii de diagnostic si tratament pentru TBC.

Rezultate finale: 2757, dintre care 1365 de persoane vulnerabile care au beneficiat, pentru
prima data, de servicii de consiliere si testare voluntara pentru HIV, referiri si acompanieri
catre servicii medicale specializate.

Activitatea nr. 5 — Asigurarea de materiale de igiena pentru prevenirea infectarilor

Rezultate asteptate: 360.000 seringi si ace vor fi distribuite catre CDI si 432.000 de prezervative vor
fi distribuite catre persoanele vulnerabile.

Rezultate finale: 14594 seringi si ace distribuite si 212086 prezervative distribuite.

Activitatea nr. 6 — Colectarea acelor si seringilor folosite, transportul si incinerarea acestora
conform normelor in vigoare

Rezultate: 150.000 de seringi folosite vor fi colectate, transportate si incinerate corespunzator.
Rezultate finale: 480827 de seringi folosite colectate, transportate si incinerate corespunzator.
Comunicare si promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de cétre beneficiar sau partener in cadrul proiectului
1. Conferinta Europeand pentru Reducerea Riscurilor, 21-23 Noiembrie 2018

Am fost prezenti la Conferinta Europeana pentru Reducerea Riscurilor. Conferinta ce a avut loc la
Bucuresti. “Un pas inainte pentru integrarea sociald a persoanelor vulnerabile din Bucuresti” ce are
ca scop prevenirea infectiei cu HIV, in rdndul consumatorilor de droguri si in al comunitatii din care

acestia fac parte, este proiectul sustinut de DGASMB, alaturi de ARAS.
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Where we ARE?

State's contribution:
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2. Activitate de teren. Distribuire seringi
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3. Activitate de teren. Testare pentru HIV, Hepatita B si C gratuit, anonim, confidential si cu

rezulatul pe loc.

Valoarea totali a proiectului: 1.221.180.00 lei
Contributie de la bugetul local al Municipiului Bucuresti: 995.780.00 lei

Contributie organizatie neguvernamentald: surse proprii si/sau atrase, dacd este cazul: ARAS

225.400.00 lei

11. Organizare eveniment sportiv dedicat persoanelor cu dizabilititi intelectuale

Locatia proiectului: Centrul Sportiv Apollo

Perioada de desfasurare: 25.03.2019

Stadiul proiectului : finalizat

Directia/Institutia prin care s-a desfasurat/se desfasoara proiectul: Directia Generald de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Down Plus

Alti parteneri implicati (daca este cazul): -

Surse de finantare: Bugetul DGASMB

1.8.1.din bugetul local al Municipiului Bucuresti, pe baza unui parteneriat Tncheiat conform
prevederilor Legii Administratiei Publice Locale nr. 215/2001;

Descrierea proiectului:
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Obiectivele proiectului: Directia Generala de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti s-a implicat
alaturi de Asociatia Down Plus Bucuresti in organizarea unui eveniment sportiv, cu ocazia Zilei
Mondiale a Persoanelor cu Sindromul Down din data de 21.03.2019. Contributia DGASMB a
constat in achizitionarea a 200 medalii, 200 trofee, 100 tricouri, 12 placute de merit.

Obiectivul general: incluziunea sociala, si implicarea activa si cresterea increderii in sine pentru

.....
.....

.....

— Sindrom Down.

Activitdti derulate: activitati sportive demostrative, acordare de medalii si trofee.

Justificarea proiectului: Prin intermediul parteneriatului in cadrul acestui eveniment, aducem sportul
si beneficiile acestuia mai aproape in viata comunitatii, cu si pentru persoanele cu dizabilitti
intelectuale — Sindrom Down. De asemenea, cresc sansele de incluziune sociala prin dezvoltarea

abilitatilor de comunicare, dezvoltarea abilitatilor motorii, prin aducerea impreuna a persoanelor cu

e

ege e,

care au participat la Jocurile Mondiale Special Olympics din Abu Dhabi.
Comunicare si promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de catre beneficiar sau partener in cadrul proiectului
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12 Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Down Plus

Locatia proiectului: Complex de Servicii Sociale Ominis, str. Turnu Magurele nr.17A

Perioada de desfasurare: protocolul se reinnoieste la fiecare 12 luni

Stadiul proiectului: in desfasurare

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Dawn Plus

Alti parteneri implicati: -

Surse de finantare: bugetul local al Municipiului Bucuresti, pe baza protocolului de colaborare, prin
care DGASMB ofera spatiul cu utilitati si bugetul Asociatiei Down Plus

Descrierea proiectului:
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Obiectivele proiectului: Infiintarea unui centru de zi pentru copii si tineri cu sindrom Down
Obiectivul general: Oferirea de servicii cat mai variate pentru copiii si tinerii cu sindrom Down
Grupul tinta: copiii si tinerii cu sindrom Down din Municipiul Bucuresti

Numarul de participanti in cadrul proiectului: aproximativ 20 de copii si tineri care beneficiaza lunar

de serviciile centrului de zi

Activitati derulate:

1. 19.01.2019 — ora 10.00 — Sala de curs a Centrului de Servicii Sociale OMINIS — fitness cu
Bogdan Preda — SPORTNICI. In acelasi timp s-au facut si filmari pentru televiziunea Trinitas, cu
reporterita Raluca Mihalache. La aceasta activitate au participat 16 copii si tineri.

2. 9.02.2019 — Sarbatorirea aniversarilor beneficiarilor ndscuti in luna ianuarie. Evenimentul a avut
loc la Centrul de Servicii Sociale OMINIS, unde am avut 3 sarbatoriti si 54 de participanti.

3. 16.02.2019 — in cadrul centrului OMINIS 26 de copii si tineri au vorbit cu voluntarii despre
importanta consumului de legume si au facut simularea unei sesiuni de cumparaturi. Partea a
doua a activitatii a constat in confectionarea de martisoare pentru mamici. Intreaga intalnire a
fost coordonatd de voluntarii din cadrul Departamentului pentru Tineret al Parohiei Sfanta
Treime Ghencea.

4. 8.03.2019 - ,Ziua ta, mama!” — dans traditional romanesc si poezie in cinstea mamei.
Evenimentul a avut loc in cadrul centrului OMINIS si au participat 16 copii si 16 mamici.

5. 25.03.2019 — Manifestare sportiva in cinstea Zilei Mondiale a Persoanelor cu sindrom Down. S-a
desfasurat la Centrul Sportiv Apollo, avand ca participanti:

- 200 de copii si tineri cu sindrom Down

- 200 de parinti, insotitori si profesori coordonatori

- 50 de voluntari

Total: 450 de persoane

Structura evenimentului:

- defilarea delegatiilor finalizata cu tricolorul format din tricourile participantilor (rosu-voluntarii;

galben-sportivii; albastru-parinti si insotitori)

- recompensarea cu plachete a sportivilor care au reprezentat Romania la Jocurile Special Olympics

de la Abu Dhabi — plachetele au fost din partea DGASMB si a altor parteneri

- participarea sportivilor la manifestarile sportive: incalzire pe traseu aplicativ, urmata de probele la:

bocce si fotbal
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- premierea efectuatd de sportivi de la CSM Bucuresti si de fotbalistii Belodedici si Vladoiu

- sportivii au primit medalii, tricouri, trofee din partea DGASMB si a altor parteneri

6. 20.04.2019 — Celebrarea aniversarii sarbatoritilor din lunile: ianuarie - 1 sarbatorit; februarie - 3
sarbatoriti si martie - 2 sarbatoriti. Au participat 60 de persoane, iar evenimentul a avut loc la
Centrul OMINIS.

7. 10.05.2019 — ora 15.00 — In centrul OMINIS am primit sponsorizare de la firma Boribon.
Reprezentanti ai firmei au venit sd ne invete sa folosim jocurile. Au participat 10 copii si tineri ai
asociatiei.

8. 11.05.2019 — Zile de nastere ale celor 3 beneficiari nascuti in luna mai. Evenimentul a avut loc in
Centrul OMINIS si au participat 50 de persoane.

9. 12.05.2019 — Sedinta cu parintii beneficiarilor in cadrul Centrului OMINIS.

10. 29.05.2019 — ora 10.00 - La Centrul OMINIS, impreuna cu 3 voluntari am serbat ziua de 1 iunie
si am efectuat activitdti impreund cu cresa si gradinita din cadrul Centrului OMINIS. Tinerii
nostri i-au antrenat pe copii la dans, sport si bundvoie.

11. 29.05.2019 — ora 16.00 — in cadrul Centrului OMINIS, 20 de copii si tineri, invitati, copii si
voluntari au jucat bocce. La final, acestia au fost premiati in cinstea zilei de 1 iunie.

12. 7.07.2019 — ora 11.00 — Tn cadrul Centrului OMINIS a avut loc Intalnirea pentru a se realiza
instructajul de tabara ,,heART COUTURE”. La intalnire au luat parte reprezentanti ai Asociatiei
Down Plus Bucuresti, reprezentantt ROXY & KIDS ART si voluntari din cadrul Liceului de
Arte Nicolae Tonitza. Totodata, atunci au fost pregatite o parte dintre materialele necesare pentru
tabara.

13. 7.07.2019 — ora 13.00 — In cadrul Centrului OMINIS am celebrat zilele de nastere ale
beneficiarilor ndscuti in luna iulie. Au participat 50 de persoane.

14. 6.08.2019 — Atelierul de desen cu pastd de dinti din cadrul proiectului ,,heART COUTURE”.
Activitatea a avut loc in cadrul Centrului OMINIS si au participat 60 de persoane.

15. 7.08.2019 — Atelier de desen ,,Cum a fost vara ta” din cadrul proiectului ,,heART COUTURE”.
55 de tineri au desenat in curtea Centrului OMINIS.

16. 24.09.2019 — Diseminare a proiectului Erasmus+ ,,Sport together, active forever”. Am jucat
bocce cu 20 de sportivi in parcarea Centrului OMINIS.
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. 3.10.2019 — Activitate cu ISU — din partea asociatiei au participat 15 familii. Actvitatea a avut
loc in sala de formare a Centrului OMINIS. La aceasta activitate am fost parteneri cu Fundatia
“Ridica-te si umbla”.

25.10.2019 — Vizita Fundatiei So Si Se Sa care, prin intermediul Genpact Romania, au asigurat
100 de ghiozdane pentru copii. Activitatea a avut loc in curtea interioara a Centrului OMINIS.

7.11.2019 — Petrecere de Haloween la care am primit partenerii din Spania si din Letonia din
cadrul proiectului Erasmus+ ,,Sport together, active forever”.

14.11.2019 — Vizita a 12 studenti greci veniti in Erasmus. Am realizat impreund activitati de
ergoterapie si de ludoterapie.

5.12.2019 — Vizita ASPA. 17 tineri ai asociatiei s-au jucat cu cateii in cadrul acestei activitati.

6.12.2019 — De Mos Nicolae, 20 de tineri ai asociatiei au dansat si au colindat pentru persoane
varstnice care servesc masa la cantina OMINIS.

7.12.2019 — Masa de Craciun- beneficiarii, familiile acestora si voluntarii au servit masa in
cantina OMINIS.

13.12.2019 — Vizita studentilor de la Facultatea de Medicind in cadrul sedintei de drama-
terapie. Lor li s-a alaturat si Mos Craciun.
. 18.12.2019 — Vizita a unor studenti greci de la Fizioterapie veniti in Erasmus.
. 21.12.2019 — Serbare de Craciun a asociatiei

2.6.Justificarea proiectului: DGASMB asigurd spatiul cu utilitati pentru functionarea centrului de zi

2.7 Rezultatele proiectului: 60 de copii si tineri cu sindrom down au beneficiat pand in prezent de

serviciile centrului de zi

Comunicare si promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de cétre beneficiar sau partener in cadrul proiectului

At

asam fotografii de la principalele activitdti organizate in spatiul pus la dispozitiei de catre

DGASMB in incinta Complexului de Servicii Sociale Ominis.
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13. Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia invingem Autismul

Locatia proiectului: Complex de Servicii Sociale Ominis, str.Turnu Magurele nr.17A

Perioada de desfasurare: incepand cu anul 2014, protocolul se reinoieste la fiecare 12 luni

Stadiul proiectului : in desfasurare

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Invingem Autismul

Alti parteneri implicati -

Surse de finantare: bugetul DGASMB si bugetul Asociatiei Invingem Autismul, pe baza protocolului

de colaborare prin care DGASMB ofera spatiul cu utilitdtile si masd pentru beneficiari
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Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului: Infiintarea unui centru de zi pentru copiii cu autism

Asociatia Invingem Autismul are scopul de a imbunatiti viata persoanelor afectate de tulburari din
spectrul autismului. Centrul de zi pentru copiii cu dizabilititi Invingem Autismul oferd servicii
psihologice - Analiza comportamentald aplicata - Applied Behavior Analysis (ABA), care are
recunoastere internationald si cele mai bune rezultate in interventia pentru copiii cu TSA sau alte
tulburari de dezvoltare.

Obiectivul general: Oferirea de servicii cat mai variate pentru copiii cu autism

Grupul tinta: copiii cu autism din Municipiul Bucuresti

Numirul de participanti in cadrul proiectului: Pe parcursul anului 2019 Centrul Tnvingem Autismul a
sustinut terapia unui numar de 19-22 de copii, cu varste cuprinse intre 4-16 ani. Programul de terapie
al copiilor este de 2, 4 si 7 ore pe zi.

Activitati derulate:
1. Activitatea principald a centrului constd in oferirea de terapie ABA pentru copiii si

adolescentii cu TSA

Pe parcursul anului 2019, Centrul Invingem Autismul a sustinut terapia unui numir de 19-22 de
copii, cu varste cuprinse intre 4-16 ani. Programul de terapie al copiilor este de 2, 4 si 7 ore pe zi.
Fiecare copil este insotit permanent de un terapeut, interventia presupune o echipad de terapeuti, un

consultant si un team lider pentru fiecare copil Tn parte.
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2. Grupuri de socializare si pregatire de gradinita si scoala.

4. Lectii de pian
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5. Interactiunea cu natura

Activitati organizate 1in spatii senzoriale special amenajate pentru persoane cu dizabilitati,unde

copiii au interactionat cu animalele, au facut drumetii si iesiri in parc.
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6. Activititi de iesire si integrare in comunitate

Iesirile in comunitate. Natura ajuta copiii cu autism sd-si integreze senzorial anumiti stimuli

21 de copii au beneficiat de iesiri saptamanale in comunitate, insotiti fiecare de catre un terapeut.
Comunitatea a fost mai deschisa in a interactiona si a tolera, in prezenta terapeutilor.

Iesirile Tn medii noi, ajutd copiii cu autism sa se obisnuiasca cu spatiile noi, sd se adapteze situatiilor
si sd reactioneze adecvat in situatii pe care nu le cunosc. Pot Invata abilitdti de interactiune noi,

reguli sociale experimentate in realitate si pot invata activitati noi, specifice varstei lor.

g
7
2

"
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8. Lectii de inot siptimanale in cadrul bazinului Bery Spa
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10. Ateliere de art&craft atit pentru copii cit si pentru parinti

11. Activititi de constientizare a autismului: marsul de 2 aprilie, ziua internationala a autismului,
campania Langa mine stai unde avem invitati speciali, care vin la noi in vizita, apoi povestesc

depre experienta lor pe retelele de socializare

< aprilie

Ry Heunoneds de
O a
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12. Activititi de training si colaborare cu Universitatea Bucuresti — Facultatea de

Psihopedagogie Speciala.

Craciun
[ericif

Justificarea proiectului: DGASMB asigura spatiul pentru functionarea centrului, utilitatile si masa

pentru beneficiari.
Rezultatele proiectului: n fiecare an aproximativ 25 de copii cu tulburdri din spectrul autist
beneficiaza de serviciile centrului de zi, fiecare copil avand propriul program personalizat de

interventie.

14 Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia O masa Calda

Locatia proiectului: Complex de Servicii Sociale Ominis, str. Turnu Magurele nr.17A

Perioada de desfasurare: protocolul se reinnoieste la fiecare 12 luni

Stadiul proiectului: in desfasurare

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia O masa Calda

Surse de finantare: bugetul DGASMB si bugetul Asociatiei O masa Calda, protocol de colaborare
prin care DGASMB ofera spatiul cu utilitati, in care voluntarii asociatiei gatesc in fiecare zi de
sambata.

Descrierea proiectului:
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Obiectivele proiectului: Oferirea unei mese calde in fiecare zi de simbata pentru persoancle aflate
ntr-o situatie de dificultate socio-economica din municipiul Bucuresti

Obiectivul general: Imbunitatirea calitatii vietii pentru persoanele aflate intr-o situatie de dificultate
socio-economica din municipiul Bucuresti

Grupul tintd: persoane fard adapost sau alte categorii de persoane aflate In imposibilitatea de a-si
asigura o masa calda din municipiul Bucuresti

Numarul de participanti in cadrul proiectului: aproximativ 100 de persoane pe sdptimana

Activitati derulate: In fiecare saptiméani, simbita, o echipa de voluntari giteste o masi calda in

Cantina din cadrul Complexului de Servicii Sociale Ominis, pe care care o distribuie direct

beneficiarilor.
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Justificarea proiectului: DGASMB asigura spatiul pentru gatit cu utilitati, precum si personal care sa
asigure buna coordonare a activitatii.
Rezultatele proiectului: aprox 5.000 portii de mancare pe an ajung la persoanele nevoiase din

municipiul Bucuresti

15. Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Vreau si eu sa merg
Locatia proiectului: Complex de Servicii Sociale Ominis, str. Turnu Magurele nr.17A
Perioada de desfasurare: incepand cu anul 2014, protocolul se reinnoieste la fiecare 12 luni
Stadiul proiectului: in desfasurare
Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Vreau si eu sd merg
Alti parteneri implicati -
Surse de finantare: din bugetul local al Municipiului Bucuresti, pe baza protocolului de colaborare
prin care DGASMB ofera spatiul cu utilitdtile si bugetul Asociatiei Vreau si eu sa merg
Descrierea proiectului:
Obiectivele proiectului: Infiintarea unui loc de joaca pentru copiii cu dizabilitati
Obiectivul general: Oferirea de servicii cat mai variate pentru copiii cu dizabilitati
Grupul tinta: copiii cu dizabilitati din Municipiul Bucuresti
Activitati desfasurate:
Ateliere ergoterapie, pictura, si alte arte combinate
Cu un numar de beneficiart 10-12 copii per activitate, unii diferiti la fiecare atelier, dar si altii care
revin de fiecare data:
“Povestea prietenilor din padure”, pe care copiii au ascultat-o fascinati! S-au alaturat bucurosi
iepurasului bun alergdor, broscutei care sare, s-au tarat ca melcul sau au zburat ca fluturasul. Si au

aflat cum, diferiti dar impreuna, se ajuta si se distreaza prietenii din padure.
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Pictura prin tehnici adaptate:
Ergoterapeutul Corina Rusu ne-a ghidat prin diverse tehnici de a aplica vopseaua, pe care le-a ajustat
furculite de plastic, smocuri facute din betisoare de urechi, folie de protectie cu bule, dar si cu

degetele, bratele si fata!

,v."."‘ M)
i~
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Atelierul “Este ok sa fii diferit”, de I iunie, ziua tututor copiilor:
A fi diferit nu este un lucru rau. A fi diferit inseamna a avea curajul de a fi tu insuti! Toti oamenii

sunt diferiti. Toti copiii sunt copii si_fiecare este diferit si unic in felul sau!

Am sarbatorit diversitatea, jucandu-ne cu fete de hartie, am construit sprancene, ochi si gene,

nasucuri diferite si expresii diferite. Apoi le-am asamblat intr-un puzzle inimioara, pe care I-am pus

pe perete, ca sd ne reaminteasca mai des ca e ok sa fii diferit! Diversitatea face lumea mai frumoasa!
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Ateliere de arte combinate:
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Atelier decoratiuni de Crdaciun, cu care am §i impodobit bradul:

AVEM ABILITATEA SA DARUIM,

actiune deja consacratd de Craciun, prin care familii cu copii cu dizabilitati, sub umbrella Joyplace
ne adunam si facem cadouri altor familii aflate in nevoie. Anul acesta am daruit optsprezece pachete
pregatite pentru alte familii cu copii cu nevoi speciale si fratiorii lor, pachete cu hainute,
incaltaminte, alimente, dulciuri, jucarii, fotolii rulante, masina de spalat si echipamente asistive au

fost expediate in tara pentru 32 de copii.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania P— P presm—
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 ioomians ||| CENTRGATMR s || O s



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 Qucli’ry Qualify Quolity

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 oo || cmmcAtiem: || T



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

Comunicare i promovare:

Activitati de comunicare si promovare derulate de cétre beneficiar sau partener in cadrul proiectului
Participare la MARATON 1 DECEMBRIE:

MARATON | DECEMBRIL 2019

Pagina de Facebook Joyplace:
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Prezenta la evenimente ale Asociatiei prietene Supereroi printre noi:

- Workshop Accesiblizarea activitatilor culturale cu Roger Ideishi, la Facultatea de Psihologie Spiru

Haret: "Ne propunem nu sd "reparam" persoanele cu nevoi speciale ci sa facem o lume mai buna
pentru ele" spunea Roger Ideishi la workshopul privind Accesibilizarea activitatilor culturale.

- "Nu stau acasa"- concert incluziv si accesiblizat persoanelor cu dizabilitati

- “Filmele Olgai”

- Prezenta pe pagina de internet a partenerului nostru, Asociatia Umanitara Marta Maria

16. Acord de parteneriat intre DGASMB si Asociatia Pacientilor cu Afectiuni
Neurodegenerative din Roméania

Locatia proiectului: Complex de Servicii Sociale Ominis, str.Turnu Magurele nr.17A

Perioada de desfasurare: protocolul se reinnoieste la fiecare 12 luni

Stadiul proiectului: in desfasurare

Denumirea organizatiei neguvernamentale partenere: Asociatia Pacientilor cu Afectiuni
Neurodegenerative din Romania

Surse de finantare: bugetul DGASMB si bugetul Asociatia Pacientilor cu Afectiuni
Neurodegenerative din Romania/ protocol de colaborare prin care DGASMB ofera spatiul cu utilitati
pentru desfasurarea unor intélniri lunare ale membrilor asociatiei

Descrierea proiectului:

Obiectivele proiectului:

Obiectivul general: DGASMB pune la dispozitie spatiu pentru intalnirile lunare ale membrilor
asociatiei, pacienti sau apartinatori din categorii sociale vulnerabile, cel mai adesea cu grad de
handicap (scleroza multipla).

Activitati derulate:

02 februarie: Povesti de iarna cu SM

22 februarie: Terapii complementare: Terapia prin dans

27 martie: Despre drepturile pacientilor

26 iunie: Terapii complementare: Ozonoterapie, meditatie, yoga

25 septembrie: Actualitati in cercetarea SM la nivel international

30 octombrie: Terapii complementare: Bowen

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania CERT CERT CERT
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 uality uality uality
E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro SM 060 SM 060

Operator date cu caracter personal nr. 11270 o ||| CRTRCATMRum2 || O o



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/
https://www.facebook.com/media/set/?set=a.2308538309428336&type=3&__xts__%5B0%5D=68.ARA3WEuoQnJU5w9G6xiwWwnVxi3-ACt6lSLbBJw2WhR8It06-EUl0gom1iaDBy4AQ05J84B3Jkco4lHOPpipQO-u8kDXdcDlIL8ZpQLuWHt36xNv9daAaXPTZgvJYWrjmNy_bcyi1MnAHlROWkJ1VAc8dFyDbktBqiMNMWprjjBR0YOSWy5hdaKcgbRdkpS__7cLrLj4xoXpV61oslpN5wPm-ITeNYAXTpPHxM1qmmv7MDUt1NlnnqVgv_K0cK2esLpQeQPVrqSyPOpiHmrmK82USFHSv5HO1gJa6X4ewTIv8o9QdZx18Y9bFRMfOenmZJ7kT1NfUW4emiCQpJR5X9Ua5jz9xwsBzBjnEjk9pHL8NA1Df6oSgg7_AmDr2yQLSfXTo4yMYBlkuYQVrCV-u_ZUPtGpZmb2zZgyB6OAw9LbNn903WyD0yuuKXkRL2QjNF4_U0nehnz6mu5cuaZPIJvQgPI&__tn__=-UCH-R

27 noiembrie: Terapii complementare: Osteopatie & mindfulness

Uy
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IV. Programe si proiecte sociale aprobate prin adoptarea unor Hotariri ale Consiliului

General al Municipiului Bucuresti

1. Inhumarea cadavrelor neidentificate si a persoanelor fara apartinitori care decedeaza pe raza
Municipiului Bucuresti 2019

2. ”Youth in Europe” — Evidence-Based Drug Prevention 2019

3. Acordarea scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru familii cu

dificultati financiare

1. Inhumarea cadavrelor neidentificate si a persoanelor fara apartinatori care decedeaza pe

raza Municipiului Bucuresti 2019

Inhumarea cadavrelor neidentificate si a persoanelor fira apartinatori care decedeaza pe raza
Municipiului Bucuresti — se realizeaza in conformitate cu prevederile Hotararii Consililiului General
al Municipiului Bucuresti nr. 313/ 30.05.2019 pentru aprobarea Regulamentului privind Thhumarea
persoanelor fara apartinatori, care decedeazd pe raza Municipiului Bucuresti (care inlocuieste
HCGMB nr. 125/ 2011, modificatd prin HCGMB. nr. 48/ 2014).

Tn anul 2019 au fost inhumate, prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald a

Municipiului Bucuresti, 375 de cadavre neidentificate si/ sau persoane fara apartindtori.

Pe sectoare, situatia este urmatoarea (Tabel nr. 1, Grafic nr. 1):

Tabel nr. 1 — Situatia inhumarilor pe anul 2019

Sectorul Nr. inhumari Nr. cazuri pentru care s-a restituit contravaloarea cheltuielilor de Tnhumare

Sector 1 50 4

Sector 2 80 11

Sector 3 95 12

Sector 4 73 2

Sector 5 92 7

Sector 6 25 S

Total 375 41
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Grafic nr. 1 — Situatia inhumarilor pe anul 2019

Situatia inhumarilor, pe sectoare
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Cele mai multe inhumari au avut loc in luna februarie 2019, iar cele mai putine in august

(Tabel nr. 2, Grafic nr. 2):

Tabel nr. 2 — Situatia inhumarilor, pe luni calendaristice

LUNA Total inhumiri

IAN. 40
FEBR. 50
MART. 29
APR. 42
MAI 28
IUN. 23
IUL. 28
AUG. 22
SEPT. 27
OCT. 34
NOV. 29
DEC. 23
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Grafic nr. 2 — Situatia inhumarilor, pe luni calendaristice

Situatia inhumarilor, pe luni calendaristice
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Ulterior inhumarii, un numar de cadavre au fost identificate ori, dupa caz, pentru un numar
de defuncti au fost identificati apartinatori. Intrucat defunctii cu apartinitori nu fac obiectul HCGMB
nr. 313/30.05.2019 pentru aprobarea Regulamentului privind inhumarea persoanelor fara apartinatori
care decedeaza pe raza Municipiului Bucuresti, o parte dintre apartindtorii acestora au restituit
cheltuielile avansate de Municipalitate. Pentru facilitarea solutiondrii acestei probleme, au fost
demarate discutii de lucru, atat cu reprezentantii sectoarelor, cat si cu cei ai serviciilor de stare civila,
Directiei Generale de Evidenta a Persoanelor a Municipiului Bucuresti si Directiei Evidenta
Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date.

In anul 2019, au fost recuperate cheltuielile avansate de Municipalitate pentru un numar de
41 de cadavre. Cele mai multe solicitari privind restituirea acestor cheltuieli de catre urmasii, ori
apartinatorii defunctilor au fost Inregistrate la Sectorul 3, iar cele mai putine la Sectoarele 4 si 1

(Grafic nr. 3):
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Grafic nr. 3 — Situatia recuperirii cheltuielilor de inhumare, pe sectoare

Situatia recuperarilor, pe sectoare (nr defuncti/ sector)
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Comparativ cu anul anterior, in 2019 au fost inhumate mai multe cadavre neidentificate si/

sau ale persoanelor fard apartinatori care au decedat pe raza Municipiului Bucuresti. Cu toate

acestea, cifra ramane mai mica decat cea inregistratd in anul 2012 (Tabel nr. 3 si Grafic n

Tabel nr. 3 — Situatia inhumarilor, pe ani calendaristici (2011-2019)

r.4).

Anul Numir inhumari

2011 157
2012 377
2013 303
2014 307
2015 335
2016 356
2017 371
2018 370
2019 375
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Grafic nr. 4 — Situatia inhumarilor, pe ani calendaristici (2011-2019)

Situatia inhumarilor, pe ani calendaristici
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2. ”Youth in Europe” — Evidence-Based Drug Prevention 2019

LANE

lA

by ICSRA

Programul Tineri in Europa/ ”Youth in Europe” — Evidence-Based Drug Prevention, un
program paneuropean care se desfdsoard sub patronajul presedintelui Islandei, Olafur Ragnar
Grimsson, se implementeaza si in tara noastrd incepand cu data de 19 septembrie 2007, cand
Primarul General al Municipiului Bucuresti a semnat, in numele cetatenilor Capitalei, declaratia de
lupta impotriva consumului de droguri. Incepand cu anul 2018, datoritd numarului mare de orase si

municipalitati care si-au manifestat dorinta de a se alatura programului, a fost adoptatd o noua
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denumire a acestuia: Planet Youth, cu diversele sale variante localizate: Youth in Europe, Youth in
Asia, Youth in Africa s.a.m.d.

Programul Youth in Europe presupune, printre altele, realizarea de cercetéri periodice care sa
stea la baza unor programe de prevenire a consumului de droguri in randul tinerilor, precum si a altor
demersuri care sa raspunda unor nevoi concrete, rezultate in urma implementarii. Astfel, daca in anul
2018, n cadrul celei de-a doua etape a Programului Youth in Europe - A Drug Prevention
Programme, Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a participat la designul
si la aplicarea chestionarului, in 2019 activitatea s-a concentrat asupra prelucrdrii informatiilor
colectate si, apoi, a interpretarii datelor si prezentdrii lor catre specialistii din cadrul institutiilor si
organizatiilor cu atributii Tn domeniu.

Chestionarele completate au fost extrase si din plicurile pentru asigurarea confidentialitatii
(pentru reducerea volumului transportat, conform metodologiei), impachetate pe unititile de
invatamant din care au fost colectate, expediate catre locatia centrald in care s-a asigurat scanarea
opticd. De asemenea, s-a asigurat codarea (coduri SPSS) fiecarei unitati de Invatdmant au fost
transmise scrisori de multumire pentru toate cele 84 (optzeci si patru) de licee si colegii care au

participat la colectarea datelor.

Str. Constantin Mille, nr. 10, sector 1, Bucuresti, Romania o i |
Tel: 021/314.23.15 Fax: 021/314.23.16 Qucli’ry Qucli’ry Quclify

E-mail: registratura@dgas.ro, website: www.dgas.ro
Operator date cu caracter personal nr. 11270

SM 060

CERTIFICAT NR. 11991
SR EN ISO 9001:2015

SM 060

CERTIFICAT NR. 1199-2
SR EN ISO 14001:2015

CERTIFICAT NR. 1199-3
SR EN IS0 22000:2005



mailto:registratura@dgas.ro
http://www.dgas.ro/

Dupa scanarea opticd, activitatea a presupus curdtarea bazei de date si prelucrarea statistica a
datelor, in vederea finalizarii raportului de cercetare, activitate in cadrul careia s-a colaborat activ cu
partenerii islandezi. Pentru a se putea asigura comunicarea in cadrul echipei, intreaga etapa s-a
desfasurat in limba engleza. Rezultatul final, raportul de cercetare, a fost apoi tradus in limba
romand, pentru a putea fi diseminat celor interesati.

Tn data de 10 octombrie 2019, Tn cadrul celei de-a doua etape a Programului Youth in Europe,
Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti a organizat, cu sprijinul
Consulatului Onorific al Islandei la Bucuresti si al Primariei Municipiului Bucuresti - ARCUB,
Conferinta Tineri in Europa/ Planet Youth — prezentarea modelului islandez de prevenire a
consumului de substante si a Raportului de cercetare din anul scolar 2018-2019. Cu acest prilej
au fost comunicate rezultatele cercetarii efectuate in anul scolar 2018-2019, cétre reprezentantii
numeroaselor institutii publice, agentii si organizatii neguvernamentale care activeaza in domeniul
prevenirii consumului de substantd. De asemenea, au fost prezentate modelele islandeze de bune

practici de catre o echipa condusa de initiatorul Programului Youth in Europe, domnul Jén
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Sigfusson, Directorul Icelandic Centre for Social Research and Analysis (ICSRA) din cadrul

Reykjavik University.

Evidence Based
Primary Prevention

The Icelandic Model
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In momentul de fata, existd discutii referitoare la participarea Directiei Generale de Asistenta
Sociala a Municipiului Bucuresti la urmatoarele etape ale cercetarii. Se lucreaza, concomitent, la

chestionarul ce urmeaza a fi aplicat in toate orasele participante in cursul anului 2020.
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3. Acordarea scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru familii cu
dificultati financiare

Din anul 2010, Directia Generala de Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti asigura
implementarea masurilor privind acordarea scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare pentru familiile cu dificultati financiare, conform Actului Aditional nr. 6 la Contractul de
Concesiune nr.1329/29.03.2000 incheiat intre municipiul Bucuresti si S.C. APA NOVA Bucuresti
S.A.

Beneficiarii masurilor amintite anterior sunt familiile si persoanele singure care locuiesc pe

raza municipiului Bucuresti, cu cetatenie romana, ale caror venituri pe membru de familie sunt mai
mici sau egale cu 658 lei/lund, respectiv valoarea cosul minim “de subzistenta”.
Tn anul 2019, Metodologia de acordare a scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apd si
canalizare pentru familii cu dificultati financiare a fost completatd ca urmare a modificarilor
intervenite in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 114/2018, respectiv cresterea indemnizatiei
sociale pentru pensionari de la 640 lei la 704 lei.

Astfel, Directia Generalad de Asistenta Sociald a Municipiului Bucuresti a propus Comitetului
de Solidaritate constituit in baza Dispozitiei Primarului General nr. 646/16.04.2018, modificarea
metodologiei de acordare a scutirii de la plata serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru
familii cu dificultati financiare prin includerea pensionarilor cu pensie sociald minima garantata ca

beneficiari ai prevederilor metodologiei amintite anterior.
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Tn anul 2019 s-au depus 136 solicitiri pentru scutirea de la plata serviciilor de api si

canalizare (APANOVA).

Categoriide beneficiari in 2019

m Familii fara venit

B Familiimonoparentale

B Familii cu mai mult de doi copii
B Persoane cu handicap

M Varstnici

m Persoane sarace
angajate, subcalificate
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